Kampanya Katilim Sartlari

1. Kampanya Diizenleyicisi
Bu kampanya, Aksigorta A.S. tarafindan dlizenlenmektedir.
2. Kampanya Konusu

Kampanya kapsaminda, Aksigorta internet sitesinde yer alan formu doldurarak basvuru
yapan, basvurusu sonucunda kendisiyle iletisime gecilerek sunulan teklifi policelestiren
ve Aksigorta’dan ilk defa Tamamlayici Saglik Sigortasi (TSS) yaptiran ilk 500 (bes yiiz)
miisteriye, secimli olarak 500,00 (bes yuz Tiirk Lirasi) TL tutarinda Teknosa veya
CarrefourSA hediye ¢eki SMS yoluyla gonderilecektir.

3. Kampanya Donemi

Kampanya, kampanyaya katiim saglamaya hak kazanan ilk 500 kisi ile sinirli olup
kampanya donemi belirtilen kigi sayisinin tamamlanmasi ile sona erecektir. Aksigorta,
kampanyayi d6nceden haber vermeksizin durdurma veya kampanya kosullarinda
degisiklik yapma hakkini sakli tutar.

4. Katiim Kosullari

Kampanyadan yararlanabilmek i¢in asagidaki kosullarin tamaminin saglanmasi
gerekmektedir:

e Basvurunun Aksigorta resmi internet sitesinde yer alan form lizerinden
yapilmasi ve

e Formu dolduran kisi ile Aksigorta tarafindan iletisime gecilerek teklif sunulmasi
ve

e Sunulan teklifin kabul edilerek policeye donuistiriilmesi ve

e Basvuru sahibinin Aksigorta’dan ilk defa Tamamlayici Saglik Sigortasi satin
almasi ve

e Kampanyadan yararlanan kisinin, policesi kesilen ilk 500 kisi arasinda yer
almasi

Bu sartlardan herhangi birinin saglanmamasi halinde katiimci kampanyadan
yararlanamaz.

5. Hediye Hak Kazanimi ve Bekleme Siiresi

e Kampanya kosullarinin saglanmasinin ardindan 30 giin bekleme siresi
uygulanacaktir.



e Bekleme slresi sonunda dizenlenen poligenin iptal edilmemis ve aktif
durumda olmasi gerekmektedir.

e 30 gunluk strenin sonunda, sartlari kargilayan ve poli¢esi aktif olan mugterilere
500,00 TL tutarindaki dijital hediye ¢eki SMS yoluyla génderilecektir.

¢ Hediye cekiyalnizca dijital kod seklinde iletilecek olup, fiziki gdnderim
yapilmayacaktir.

6. Hediye Ceki Kullanim Esaslari

e CarrefourSA hediye ¢ceki marketlerde, mobil uygulamada ve CarrfourSa’nin
internet sitesinde kullanilabilir. Teknosa hediye ¢eki yalnizca Teknosa
magazalarinda kullanilabilir.

e Hediye ¢eki nakde cevrilemez, devredilemez veya bolinemez.
e Hediye ¢ekinin kullanimi ilgili markalarin gecerlilik ve kullanim kosullarina tabidir.
e Kayip, silinme veya yanlis kullanim hallerinde tekrar gonderim yapilmaz.

7. Uygunsuz Kullanim ve iptal Hakki

Gercek disl, yanlis veya eksik bilgi verilmesi,

Mukerrer basvuru yapilmasi,

Baskasinin bilgileri ile islem yapilmasi ve

Ayni kisinin birden fazla bagvuru yapmasi

durumlarinda Aksigorta, kampanya katilimini ve hediye hakkini iptal etme yetkisine
sahiptir.

Aksigorta, gerekli gordligu durumlarda ek dogrulama talep etme hakkina sahiptir.
8. Kisisel Verilerin Korunmasi

Kampanya kapsaminda paylastiginiz bilgileriniz Aksigorta A.S. tarafindan islenecek ve
gerekli olmasi halinde is ortaklarimiz ile paylasilabilecektir. Paylastiginiz bilgilerin
islenmesine iligkin ayrintilara internet sitemizde yer alan Kigisel Verilerin Korunmasin
iliskin Aydinlatma Metni’nden ulasabilirsiniz.

9. Katilim Beyani

Kampanyaya katilan herkes, isbu sartlari okumus ve kabul etmig sayilir.



Sikca Sorulan Sorular (SSS)

1. Kampanyadan kimler yararlanabilir?

Kampanyadan yalnizca ilk defa TSS yaptiracak olan ve Aksigorta internet sitesinde TSS
talep formunu doldurmus ilk 500 Aksigorta musteri yararlanabilir.

2. Kampanyaya katilmak icin ne yapmam gerekiyor?
e Aksigorta internet sitesine giris yapip TSS talep formunu doldurmaniz,
e Acenteden gelen teklifi onaylayarak TSS satin almaniz gerekir.

3. Talep formunu doldurmadan kampanyaya dahil olabilir miyim?

Hayir. Form doldurmayan musteriler kampanyaya dahil edilemez. Bu kampanyanin
temel sartidir.

4. 1lk 500’e girip girmedigimi nasil 6grenebilirim?

Cagri merkezi ve acente surecgleri tamamlandiktan sonra, poligeniz olusturulursa
hakkedis kontrolii yapilir. ilk 500 iginde yer alirsaniz, size doldurdugunuz formda
verdigini iletisim bilgileri kullanilarak ek bir bilgilendirme yapilir.

5. Hangi hediye ¢ekleri sunuluyor?

Musteriler form ekraninda iki se¢enek arasindan kendi tercihlerini yapabilirler:

o CarrefourSA 500,00 TL
¢ Teknosa 500,00 TL

6. Hediye ¢ceki ne zaman gonderilir?

Police olusturulduktan sonra 30 glinliik bekleme siiresi baslar. Bu sire sonunda poligce
iptal edilmemigse hediye ¢ceki SMS ile gonderilir.

7. 30 giinliik bekleme siiresi neden var?

Bu sure, policenin gecerliliginin korunmasi ve iptal edilmediginin dogrulanmasi i¢indir.
iptal edilen policeler hakkedis kazanamaz.

8. Hediye ceki fiziksel mi, dijital mi?
Hediye cekleri dijital kod olarak SMS yoluyla génderilir.

CarrefourSA hediye ¢eki mobil, web ve fiziki magazalarda gecerlidir. Teknosa hediye
ceki yalnizca magazalarda kullanilabilir.



9. Miisteri policeyi iptal ederse ne olur?

30 gunluk sure icinde police iptal edilirse musteri hakkedisini kaybeder. Hediye ¢eki
gonderilmez.

10. Kampanya stoklarla mi sinirli?
Evet. Kampanya yalnizca ilk 500 tamamlanmis polige ile sinirlidir.
11. Acentenin rolii nedir?

Acenteler, cagri merkezi tarafindan kendilerine iletilen muasteriyi arar, musteriye TSS
teklifi hazirlar ve policelestirme surecini tamamlar.

12. Cagrn merkezi beni aramadi, kampanyaya dahil olabilir miyim?

Talep formunu doldurduysaniz ¢agri merkezi sizi arayacaktir. Ancak numaraniza
ulasilamamasi durumunda kampanyaya hak kazanabilmeniz i¢in cagri merkezi
tarafindan aranarak satis isleminin acente tarafindan tamamlanmasi gerekir.

13. Talep formunu birden fazla kere doldursam ne olur?

Bir musteriicin tek hak gecerlidir. Sisteminizdeki tekil telefon/e-posta/TC kimlik
numarasi Uzerinden degerlendirme yapilir.

14. Daha 6nce baska bir firmadan TSS yaptirmistim, kampanyaya girebilir miyim?
Evet. Kampanya Aksigorta’dan ilk kez TSS yaptiran musteriler i¢cindir.

15. Hediye ¢eki se¢cimini ne zaman yapiyorum?

Secim, talep formunda alinir. 30 giin sonunda bu se¢ime gore gonderim yapilir.

16. Hediye ceki kodu gelmezse ne yapmaliyim?

Cagri merkezi veya musteri hizmetleri ile iletisime gecerek hakkedis ve gonderim
durumunu sorgulayabilirsiniz.

17. Acentenin beni aramamasi durumunda ne olur?

Cagri merkezi acenteyi bilgilendirir fakat musterinin de acenteye geri donus yapmasi
gerekebilir. Satis tamamlanmadan hediye ¢ekine hak kazanilamaz.

18. Bu kampanya baska kampanyalarla birlestirilebilir mi?
Evet.

19. Kampanya ne kadar siirecek?



itk 500 miisterinin tamamlanmasina kadar devam eder. 500 policeye ulasildiginda
kampanya otomatik olarak sona erer.

20. Kampanyaya dahil olma sartlari nelerdir?

e Mugteri TSS talep formunu doldurmus olmal

¢ Musteri Aksigorta’dan ilk defa TSS yaptiriyor olmali
e Police basariyla olusturulmus olmali

e Mugteriilk 500 policelesen islemin icinde yer almali
¢ 30 gunluk bekleme siiresi tamamlanmal

21. Kampanyaya dahil olamama sebepleri nelerdir?

e Form doldurmayan musteriler

e Daha dnce Aksigorta’dan TSS sahibi olan musteriler

e Policesi 30 ginicinde iptal edilenler

e ik 500 police tamamlandiktan sonra police yaptiranlar



