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60 yili agkin zamandir bambagka
sigortacilik ¢ézumleriyle hayati daha
guvenilir hale getiriyoruz.

Mottomuz dogrultusunda, Grln

ve hizmetlerimizin yani sira farkl,
surdurdlebilir projeler de gelistiriyoruz.

Hayat hizla dijitallesirken, biz de
toplumda dijital risklere karsi farkindalk
yaratabilmek i¢in dnemli bir adim attik

ve Dijital Guvenlik Platformu’'nu

hayata gecirdik.



TOPLUMU DIJITAL
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Bogazici Universitesi is birligi ile énemli bir sosyal
sorumluluk projesine daha imza atiyoruz. Hayata
gecirdigimiz Dijital Guvenlik Platformu ile ailelere
ve KOBI'lere ydnelik online egitimlerin yani sira f
sundugumuz bilgilendirici igeriklerle, dijital

dinyadaki risklere karsi farkindaligin artinlmasini
hedefliyoruz.







PIJITAL ALANDA
NOVATIFCOZUMLER
ELISTIRIYORUZ

1 olojinin ve dijitallesmenin giictini kullanarak
SIgOI’tGCIhk deneyimini farkll bir noktaya tasiyoruz.
Dijital sigorta asistani ADA, ¢alisanlarimizin,

musterilerimizin ve acentelerimizin hayatlarini
kolaylastiriyor.
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YENS NESIL D AL
Si G@@T ACILIG)
YARA T1YORUZ

Diger marka ekosistemleriyle is birligi yaparak yeni —a
nesil dijital sigortaciligi yaratiyoruz. Kendi alanlarinin
lider markalan olan Fiat ve Vodafone is birlikleriyle

sektor dinamiklerine uygun, tuketicilerin hayatlarina /

deger katan 6zel sigorta ¢ézimleri Uretiyoruz.
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Daha yesil bir dunya igin baslattigimiz Yesil Ofis
Programi'ni tamamlayarak, yaptigimiz tasarruf
ve uygulamalarla dogal kaynaklarin kullanimini
azaltirken, Dogal Hayati Koruma Vakfi'ndan
(WWF-Turkiye) Yesil Ofis Diplomasi almaya

hak kazandik.







Kurumsal Profil

Aksigorta A.$. 2020 Yih
Olagan Genel Kurul Giindemi

AKSIGORTA ANONIM SIiRKETi YONETIM KURULU KARARI

TOPLANTITARIHi : 15.02.2021
KARAR NO : 15

TOPLANTIYA KATILANLAR

- Haluk DINGER

- Emmanuel Van GRIMBERGEN

- Kivang ZAIMLER

- Bulent OGUZ

- Stefan Georges Leon BRAEKEVELDT
- Latfiye Yesim UCTUM

- Emin Hakan EMINSOY

- Ugur GULEN

GUNDEM:
Olagan Genel Kurul Toplantisi tarih, mekan ve gindem maddelerinin gérustlmesi.

KARAR

Sirketimizin 2020 yill Olagan Genel Kurul Toplantisi’'nin 16 Mart 2021, Saat 14:00'da istanbul, Besiktas, 4. Levent, Sabanci Center'da
yapilmasina ve giindemin asagdidaki sekilde olmasina karar verildi.

Giindem

1. Agllis ve Toplanti Bagkanhdinin olusturulmasi,

2. 2020 yilina ait Yonetim Kurulu Faaliyet Raporu’nun okunmasi ve muizakeresi,
3. 2020 yilina ait Denetgi Raporlarinin ézetinin okunmasi,

4. 2020 yilina ait Finansal Tablolarin okunmasi, miizakeresi ve tasdiki,

5.

Faaliyet yili icinde bosalan Yonetim Kurulu Uyeliklerine gecici stireyle vazife gérmek tizere segilen tyelerin Genel Kurul'un onayina
sunulmasi,

6. 2020 yili faaliyetlerinden dolayi Yonetim Kurulu Uyelerinin ibra edilmesi,

7. 2020 yil karinin kullanim seklinin, dagitilacak kar ve kazang paylari oranlarinin belirlenmesi,

8. Yonetim Kurulu Uyelerinin segimi ve gérev stirelerinin tespiti,

9. Yonetim Kurulu Uyelerinin tcretleri ile huzur hakki, ikramiye ve prim gibi haklarinin belirlenmesi,
10. Denetgi segimi,

1. 2020 yilinda yapilan bagdis ve yardimlar hakkinda Genel Kurul'a bilgi veriimesi,

12. Sirket'in 2021 yilinda yapacagi badis sinirinin belirlenmesi,

13. Sermaye Piyasasi Kurulu, T.C. Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu ve T.C. Ticaret Bakanligi tarafindan
onaylandidi sekliyle, Sirket Esas Sézlesmesi'nin 8. maddesinin degistiriimesinin Genel Kurul onayina sunulmasi,

14. Yénetim Kurulu Baskan ve Uyelerine, Turk Ticaret Kanunu’nun 395. ve 396. maddelerinde yazili muameleleri yapabilmeleri igin izin
verilmesi,

15. Dilek ve Temenniler.

Yénetim Kurulu Bagkani Yénetim Kurulu Bas. Yrd. Yénetim Kurulu Uyesi Yénetim Kurulu Uyesi
Haluk DINGER Emmanuel Van GRIMBERGEN Bilent OGUZ Kivang ZAIMLER
Bagimsiz Yénetim Bagimsiz Yénetim Yénetim Kurulu Uyesi,
Yénetim Kurulu Uyesi Kurulu Uyesi Kurulu Uyesi Genel Mudar
Stefan Georges Leon BRAEKEVELDT Latfiye Yesim UCTUM Emin Hakan EMINSOY Ugur GULEN
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Aksigorta
2020 Rakamlan

Prim Gretimini 5,3 milyar TL olarak gerceklestiren
Aksigorta’'nin pazar payi ise 2020 yil sonu itibariyla
%8,3 seviyesindedir.

5.620

milyon TL

Aktif Buyukluk Teknik Kér

Ozkaynaklar Net Kar

%8,3

Prim Uretimi Pazar Payi

n
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Kurumsal Profil

Vizyonumuz, Misyonumuz,
Degerlerimiz, Onceliklerimiz,
Stratejimiz

Vizyonumuz Misyonumuz
Veri ve teknolojiyi Tum paydaslar* igin
kullanarak, sigorta deger yaratarak
deneyimini kolay, yalin surekliligi ve
ve erisilebilir hale yasam kolayligini
getirmek desteklemek

* Musteriler, calisanlar, distributorler, is
ortaklari, hissedarlar ve toplum

N/ / ) /2 VL4
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Degerlerimiz A
Kendini Gelistirme

Sonug Odaklhilik
is Birligi

/S

Onceliklerimiz

Musteri Odakliik
inovasyon
Andlitik

Dijital

Yeni Teknolojiler

AN /2 VL4

AN/ AN Ve

Stratejimiz

Tercihlerimiz
Musteri ihtiyaglan dogrultusunda
hareket ederek dengeli Grtin ve kanal
portféyumuzt guglendirip yeni musteri
kazanimina odaklanacagdiz. Sureglerimizde
dijital operasyonlar ile teknolojiden
yararlanacagdiz.

Onceliklerimiz
Calisanlarimiza yeni farkindalik ve beceriler
kazandirmayi hedefleyecegiz. Degisen
dinyaya paralel, inovasyon, musteri
odaklilik, analitik ve dijitallesmeyi stratejik
onceliklerimiz olarak tutmaya devam
edecegiz.

Hedeflerimiz
Surdurtlebilir karlilik ve rekabet avantajlyla
hissedarlarimiza deder yaratacagiz.

13
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Kurumsal Profil

Aksigorta
Bambagka

insanlar
bir sigortadan
bambaska ne
bekleyebilirler ki?

Onlarin gergek
ihtiyaglarini
gorup, bambasgka
Urtinler ve hizmetler
getirmelerini mi?

Hayata
bambaska bir
taraftan, yani
bir sigortacinin

degil kendi
gozlerinden
bakmalarini mesela?

Peki, bir sigorta
sirketi, insanlarin
bambaska bir
sigortacilik anlayisi
istegine kayitsiz
kalmayip bu istekleri
gergeklestirebilir mi?

insanlar, bir

sigortanin bambaska

onceliklerle yola

cikmasini

ve sadece koti

gunlerde degil,

iyi gunlerde de
yanlarinda olmasini

bekleyebilir mi?

Kisaca séylemek
gerekirse
insanlarin

sigortaya bakig

agisini bambaska
yapabilir mi?

14
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Tum bu sorularin cevabini vermek igin
can atan bir sigorta sirketi var.

Aksigorta'yla her sey simdi baska,
cunkU Aksigorta bambaska!

15
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Kurumsal Profil

Kurumsal

Profil

Aksigorta, musterilerinin yaninda duran, onlarin
ihtiyaclarina ¢ézumler Ureten bir sigorta sirketi haline
gelerek sektdre yeni bir boyut kazandirmistir.

Sektorde 60'inc yilini dolduran
Aksigorta, tecrlbesi ve bilgi
birikimiyle kuruldugu giinden bu
yana musteri odakli ve yenilikgi
vizyonunu istikrarll adimlarla ileriye
tasimaktadir. Musteri memnuniyetini
6n planda tutarak, vizyon, misyon
ve Sirket deg@erleri dogrultusunda,
sigortacilik alaninda yayinlanmis
ulusal ve uluslararasi yasa,
yonetmelik ve standartlara uyum
saglayacak sekilde ¢alismalarini
surduren Aksigorta, bireysel ve
kurumsal musterilerine, 10 boélge
muduarlagu, 668 calisan, 3.231
badimsiz acente, 715 Akbank subesi,
102 broker ve 6 bine yakin anlagmaili
kurum ile hizmet vermektedir.

Sabanci Holding ve Belcikall
Ageas'in ortakliginin ardindan
marka bilinirligini ve degerini
her gegen giin daha da artiran
Aksigorta, musteri odakllik,

(7 (7
3,38
milyon
Musteri

Aksigorta, musteri
odaklilik, dijitallesme ve
inovasyon temellerine
odaklanmaktadir.

"Yeni Nesil Sigortacilik” yaklagimiyla
kolay, yalin ve erisilebilir trin ve
hizmetlere odaklanmaktadir.
Musterinin géziinden bakarak
sigortaciligin sinirlarini zorlamayi

ve sigortaciliga bambaska bir

bakis agisi getirmeyi hedefleyen
Sirket; musteri odaklilik, dijitallesme,
inovasyon, analitik, yeni teknolojiler
ve yapay zekd alanlarinda ciddi
yatirmlar gergeklestirmektedir.
Turkiye'de robotlar kullanan ilk sirket
olmasinin yani sira sektdre yapay
zekd uygulamasini da kazandiran
Aksigorta, musterilerinin yaninda
duran, onlarin ihtiyaglarina géztmler
Ureten bir sigorta sirketi haline
gelerek sektére yeni bir boyut
kazandirmaktadir.

Ana hissedarlan %36 oranla

H.O. Sabanci Holding ve %36 oranla
Ageas Insurance International N.V.
olan Aksigorta’'nin hisseleri AKGRT
sembolti ile BIST Ulusal Pazarn'nda

dijitallesme ve inovasyon o——o
temellerine odaklanmaktadir. islem gormektedir. Zorlu gegen 2020
Gergeklestirdigi yenilikgi adimlarla yilinda da giigli finansal sonuglara
buylmesini devam ettirerek pazar 71 ’ imza atmaya devam eden Aksigorta,
payini artirmayi hedefleyen Sirket, ’J @ yil sonu itibariyla aktif bayuklagunu
sektdrun ve Ulke ekonomisinin | 5.620 milyon TL'ye yukseltirken, 432
gelisimine katkida bulunmayi . milyon TL net kar elde etmistir. Prim
strdurmektedir. BOlge Uretimini gegen yilin ayni dénemine

mUadarlaga gore %18 artirarak 5.272 milyon Tl'ye
Sigortanin Turkiye'de yukselten Aksigorta'nin pazar payi
yayginlasmasini ve de@erlerin ise 2020 yil sonu itibariyla %8,3 olarak
guvence altina alinmasini o—o gergeklesmistir.
saglamayr amaglayan Aksigorta,

16
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Aksigorta, sigortanin Turkiye'de yayginlasmasini ve
degerlerin glivence altina alinmasini amaglamaktadir.

\L /T Y%
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Kurumsal Profil

Yonetim'in

Degerlendirmesi

Sabanci Grubu glvencesi ve Ageas'in destedi ile birlikte;
calisanlarimizdan, musteri ve is ortaklarimizdan aldigimiz
gugle 60 yildir sektére ydn veriyor; dnemli bir basari

Degerli paydaslarimiz,

2020 yilinin geneline baktigimizda
Cin'de baslayan koronavirls
salgininin tim dunyayi etkisi altina
aldigini gériyoruz. Son yazyilin

en buyuk ekonomik bunalimini
yaratan salgin nedeniyle toplumsal
hareketliligin azalmasi ve sosyal
yalitim kavraminin giindeme
gelmesiyle Ulkelerin sinirlarini
kapatmalar ve bazi sektorlerdeki
faaliyetleri kisitlamalari tim
dinyada ciddi ekonomik etkilerin
¢tkmasina neden oldu. Alinan
karantina 6énlemleri, Gretim
endekslerinin ciddi oranda
dusmesi, isguct kayiplari ve
glven endekslerinin tim dinyada
gerilemesiyle sonuclandi.

Salginin istihdam, tedarik zincirleri
ve Uretim kapasitesi Uzerinde
yaratacagi kalici tahribati
gidermek igin birgok Ulkede
merkez bankalari faiz indirimleri
gergeklestirirken; gelismekte
olanlar da dahil olmak tzere,
Ulkeler varlik alimlari, likidite
destekleri, kredi programlari ile
daha 6nce goérilmemis boyutlarda
destek programlar hayata gegirdi.

Salgin édncesi ddnemde uluslararasi
kuruluslar tarafindan 2020 yili
dinya ekonomisinin %3 civarinda

oykusune imza atiyoruz.

milyar TL

Aksigorta
prim dretimi

Aksigorta olarak, “acil
tibbi yardim hatti”
basta olmak tzere

misterilerimizin evde

kalmalarini destekleyecek
pek ¢ok uygulama
hayata gecirdik.

Al

n
milyon +

ADA ile 2020'de
yapilan islem sayisi

buytyecegdi 6ngérulirken
salgindan sonra buytime tahminleri
%5 civarinda daralma olarak revize
edildi.

Ote yandan Tirkiye'de daha vaka
ortaya ¢ikmamisken kamusal
anlamda alinan énlemler, bu
salgina daha hazirlikh bir sekilde
yakalanmamizi sadladi. Su anda
baktigimizda devletin, kamu

ve Ozel sektdrlin bu durumdan

en az etkilenmesi igin pek ¢ok
onlem ve tedbir aldigini, destek
paketleri agikladigini gériyoruz.
OECD, Turkiye ekonomisi igin 2020
daralma tahminini %4,8'den %2.9'a
disurtrken; 2021 biyime tahminini
ise %4,3'ten %3,9'a revize etti.

Tam sektorler gibi reel sektérin
dinamiklerinden direkt etkilenen
sigortacilik sektoéra de farkh

bir ddnemden gegiyor. Basta
TSB olmak tzere tim sektor
temsilcilerinin is birligi ve
dayanisma iginde oldugunu
sOyleyebiliriz. Bu dénemde atilan
adimlar ve alinan énlemler
sayesinde sigorta primlerinden
tutun ekspertiz islemlerinin uzaktan
yapilabilmesine, acentelerden
dagitim kanallarinin hizmetlerine
kadar sektérde hizmetlerin
aksamamasi ve iglerin surekliligi
anlaminda pozitif gelismeler
yasandigina sahit olduk.

18
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is streglerini dijitale

tasima noktasinda

6ncu konumdayiz.

Aksigorta olarak, sektdrde

Ote yandan Sigortacilik ve Ozel
Emeklilik Dizenleme ve Denetleme
Kurumu (SEDDK)'nun kurulugu

da sigorta sektérinde uzun bir
sUredir yasanan regulatér boslugu
agisindan olumlu bir gelisme

oldu. SEDDK, hem gercekten
sektorle ig ige girmis ve sektdrin
tum ihtiyaglarini bilen bir ekibin
olmasi; hem de ihtiyaglara yénelik
reaksiyonlarin hayata gegmesi
agisindan sektdrin dengeli

bir rekabet igerisinde olmasini
saglayacaktir.

Saglik ve Siber Riskler

2020, énce sagdlik, sonra dijital
alanda risklerin farkina vardigimiz
bir yil oldu. Ozellikle daha

once poligelerde yer almayan
salgin hastaliklarin, koronavirls
salginina 6zel olarak 6demelerinin
yapilmasi, saglik bransinda hasar
artiglan konusunda tetikleyici bir
unsur oldu.

Aksigorta olarak, “acil tibbi
yardim hatti” basta olmak

Uzere musterilerimizin evde
kalmalarini destekleyecek pek
¢ok uygulama hayata gegirdik.
Musterilerimiz, 444 27 27 numarali
hatti aradiklarinda doktorlarimiz
ve sadlik personelimiz tarafindan,
rahatsizliklarina iliskin olarak

bilgi ve yénlendirme alabiliyorlar.
Aksaglik mobil uygulamamizda
gerceklestirdigimiz
glncellemelerle de artik
musterilerimiz, anlagsmali
kurumlarda yaptigr muayenelerde
provizyon asamalarini uygulama
Uzerinden takip edebiliyorlar.
Ayrica, anlagmasiz bir kuruma
gittiklerinde sirketten geri 6deme
alabilmek i¢in uygulama tzerinden
hizlica faturanin fotografini
yukleyerek basgvurularini
gerceklestirebiliyorlar. Béylece
20.000 TL'ye kadar olan saglik
harcamalarinin fatura asillarini
sirkete génderme zorunlulugunu
da ortadan kaldirdik. Ayrica, bu
suregte saglik sigortasi yaptirmak
isteyen misterilerimiz igin de
islemleri online olarak yiritme
karari aldik. Polige olusturma
sUreglerinde musterilerimizden
online onay aliyor; bu siregte islak
imza sarti aramiyoruz.

Dijital riskler konusunda ise
toplumsal bilincimiz gegtigimiz yila
oranla gok daha iyi bir seviyeye
ulasti. Burada hem yasanan
magduriyetler hem de asil kaldirag
olarak evlerimizden yUruttugumiz
is streglerimizde karsilastigimiz
dijital tehlikeler bu bilincin
olugsmasina yardimci oldu.

Aksigorta olarak, Siber Koruma
Sigortasi ile isletmelere, banka
hesaplarindan, yasa disi
elektronik aktanm yapilmasina
ya da sigortalinin bilgisayar
sistemlerindeki verilerinin yasa
disi olarak degistiriimesinden,
bilgisayar sistemlerine zarar
verme tehdidi ile yapilan fidye
taleplerine kadar birgok riske karsi
guvence sunuyoruz.

Ayni zamanda Devlet Destekli
Alacak Sigortasi ile bu zor
zamanlarinda KOBI'lerimizin
yaninda olmaya devam ediyor;
bu surecte risk teskil eden
alacaklarini teminat altina
alyoruz. Bu anlaomda alacak
sigortalarinda da hasar artisi
oldugunu séylemek mtmkan.

Dijitale Yatirnm

s stireglerini dijitale tagima
noktasinda Aksigorta olarak,
sektdrde 6ncl konumdayiz.

iki yil 6nce sektdrde bir ilk

olarak baslatmis oldugumuz
dijital déntsim ve yapay zeka
ADA ile sektore dijital bir ivme
kazandirdigimizi séyleyebilirim. Su
anda tum is streglerimizde dijital
dénustimimuizd tamamlamig
bulunuyoruz. Onceden yaklasik
iki saat suren teklif sureci,

19
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Kurumsal Profil

Yonetim'in

Degerlendirmesi

inovasyon, analitik, yapay zekéa ve yeni teknolojiler
konusunda yatirimlarimizi sirdirecegiz.

police olusturma gibi islemleri
iki dakika gibi oldukga kisa bir
sUreye indirdik. Bu baglamda iki
senede 4 milyon basarili islem
gerceklestirdik. Yapay zekayi
kullandi§imiz is stireglerimiz
arasinda fiyat belirleme

de bulunmasi sayesinde
musterilerimizi, dogru Grin ve
dogru fiyatla bulusturabiliyoruz.

60"inc1 Yil Déniimii

2020 yilinda 60'inci yiimizi da
sUirece ayak uydurarak dijital
ortamda kutladik. Sabanci Grubu
glvencesi ve Ageas'in destegdiile
birlikte; calisanlarimizdan, musteri
ve is ortaklarimizdan aldigimiz
gucle 60 yildir sektore yén veriyor;
o6nemli bir basar dyklsine imza
atryoruz. Bugtin, Turkiye'nin en
guvenilir ve ayni zamanda en
karl sigorta sirketi olmamizda

en buyuk paya sahip olanlar;
calisanlarimiz, is ortaklarimiz ve
paydaslarimizdir.

Hasar Siireglerinde Degisiklikler
Aksigorta olarak, oto ve oto disi
ekspertiz calismalarini uzaktan
yapacak sekilde organize

ederek online ekspertiz programi
baslattik. WhatsApp Uzerinden es
zamanli paylasim ve evrak temini,
gerek gérilen hallerde video

ile uzaktan ekspertiz yéntemleri
sunuyoruz. "Kapidan Al, Kapiya

Teslim Et" uygulamasiyla hasar
goren arag sahiplerine Ucretsiz
vale ve gekici hizmeti sunuyor;
gerekli servis bakim ve onarimini
sagliyoruz. Ayrica hasar inceleme
limitlerimizi de yUkselttik.

Yenilikgi ig Birlikleri

2020 yilinda kasko poligelerinde
bir ilke daha imza attik. Fiat ile
gergeklestirdigimiz is birligi sonucu;
Fiat Yol Arkadasim Connect
Kasko uygulamasindan elde
edilen veriler ile aracin kullanim
gun sayisina goére kasko fiyati
belirleniyor. Uygulamayi kullanan
strlculer, otomobilin kullanim
sUresine goére kasko poligelerinde
%10'un Gzerine gikan indirimlerden
de faydalanabiliyorlar.

Hizmetlerini daha fazla kisiye
ulastirmak amaciyla Vodafone
ile is birligi gergeklestirerek
Telcosurance Projesi'ni hayata
gegiren Aksigorta, farkli
ekosistemlere entegre olmaya
baslamistir. Proje kapsaminda
Vodafone Sigorta Acentesi,
Aksigorta guvencesiyle sigorta
satisi yapmaktadir.

Once Miisterim

*Once Misterim” ekibimizle,
musterilerimize guvenilir ve
kolay bir deneyim sunarak,
problemleri ¢ézulene kadar

yoldaslik edecedimiz, bambaska
bir sikGyet deneyimi yasatacagimiz
yeni yapimizi olusturduk. Sikayet
datalarini detayl analiz ediyor;
musteri i¢ gorulerini ve aci
noktalarini gikartiyoruz. Musteri
hikayelerini hazirlyor; bunlan
yayinliyor ve bu hik@yelerden yola
cikarak gelisim alanlar tGzerine

is birimleri ile goruserek musteri
beklentilerine gére yeni suregleri
tasarlyoruz.

Destek Kampanyalari
Koronavirts salgini nedeniyle
hepimizin saghd igin buyuk
fedakarliklar yapan sagdlk
calisanlarimiza %15 indirim
uygulamasi baslattik. Ayrica,
o6demelerini gergeklestirmekte
zorlanan misterilerimiz igin de
bir ay taksit erteleme imkéni
sunuyoruz.

Aksigorta olarak bu siregte bireysel
musterilerimizin yani sira kurumsal
ve ticari musterilerimizin de yaninda
olabilmek amaciyla COVID-19
destek paketi hazirladik. Firma
calisanlarinin yeni tip koronavirts
sebebiyle yodun bakim tedavisi
gormeleri gerekirse, 20.000 TL'ye
varan destek sadlayan bu paket
sayesinde 20 ve Uzeri galisana
sahip kurumsal firmalar da
calisanlarini bu zorlu glinlerde
yalniz birakmamis olacaklar.
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Evlerimizde kaldigimiz bu suregte
sokak hayvanlarini da unutmadik
ve Istanbul, Ankara, Bursa ve
Gaziantep illerine toplamda 6 ton
mama bagisladik. Ote yandan aile
baglarimizi giglendirmek adina
Anneler Gunu haftasinda dogum
yapan Aksigortali annelerin
cocuklarina ilk altinini da Aksigorta
olarak biz hediye ettik.

60'inc1 yiimiz dolayisiyla tim
acentelerimizdeki 10 binin Ustinde
calisana 1 Mayis'ta hediye

cekleri génderdik ve muazzam

bir tepki aldik. iki giin sonra da
onlara ne kadar 6nem verdigimizi
gostermek igin acentelere kosulsuz
altin &duli verdik. Ayrica “isinin
Yanindayim”, “Senin Yanindayim”
ve "Gelecegdinin Yanindayim”
destek paketleriyle acentelerimizi
bu dénemde glivence altina aldik.

Biz, acentelerimizin gok

6nemli bir is ortagdi olduguna
inaniyoruz ve farkl kanallar da
kullanarak acentelerimizle birlikte
blytmeyi hedefliyoruz. isimizi
dijitale gevirmeyi, acenteleri
surecin disinda birakmak

olarak degil; acente icin dijitale
gevirmek olarak gériyoruz.

Bu baglamda acentelerimizin
evden ¢alismalarini desteklemek
amaciyla, paydaslarimizin TOBB'a
kayith teknik personel sayisi
kadar Mobil Statik IP numarasi
tanimlatmalaryla, olusabilecek
olaganustt durumlarda
evlerinden veya bulunduklari
guvenli lokasyonlardan sistemlere
erisim saglayabilmelerine imkan
sagladik. Acente egitimlerini

her zaman 6n planda tutan bir
sirket olarak duizenledigimiz
"Egitim Webinan" serisinde 1.000
acentemiz ile bir araya geldik ve
acentelerimize gelisimleri igin farkl
konularda egitimler verdik.

Bu zorlu dénemde hem
acentelerimiz hem de
muUsterilerimizin evlerinden
bambaska deneyimler

yasayarak bir nebze de olsa

icinde bulundugumuz olumsuz
havadan kurtulmalarini istedik

ve sosyal medya hesaplarimiz
Uzerinden, alanlarinda uzman
isimlerle is birlikleri gerceklestirerek,
#evdebambaskadeneyimler
serisine bagladik.

Aksigorta Dijital Guivenlik Platformu
Dijital gtvenlik alaninda 6nemli

bir strdurulebilirlik projesine imza
atan Aksigorta, toplumu, gelecegin
dijital dunyasinin risklerine karsi
hazirlamak icin Dijital Guvenlik
Platformu’nu kurmustur. Bu
platformda Bogazigi Universitesi

is birliginde online Ucretsiz dijital
guvenlik egitimleri, bilgilendirici
videolar ve haberler yer almaktadir.

Bagarihi Bir Yilin Ardindan
Oniuimiizdeki dénemlerde de karli
buyime hedefimiz paralelinde,
hissedarlarimiza daha fazla
katma deger yaratmayi
planliyoruz. Aksigorta olarak,
inovasyon, analitik, yapay zeka
ve yeni teknolojiler konusunda
yatirimlanmizi strdtrecegiz.
insanimiza deger vermeye,

Aon Hewitt'in ig yeri mikemmelligini
olgcumledigi arastirmalar kapsaminda
“"Tiirkiye'nin En lyi is Yeri” 6duluntn
sahibi olduk.

calisanlarimizin, acentelerimizin
musterilerimizin yaninda olmaya,
onlar i¢in calismaya ve hayatlarini
kolaylastirmaya devam edecek;
salgin stirecinde oldugu gibi,
bundan sonra da Uretmeyi, ok
calisarak gelecegi tasarlamayi
surdurecegiz.

Bambaska sigortacilik anlayisindan
taviz vermeden, zamanin diline
hizla adapte olabilen organizasyon
yapimiz, yenilikgi vizyoner bakis
acimizla; gegen 60 yilda oldugu
gibi, 6numuzdeki yillarda da
Ulkemize, is ortaklanmiza ve
paydaslarimiza kazandirmaya
devam edecegiz. Bu vesileyle,
basta ana hissedarlarimiz Sabanci
Holding ve Ageas olmak tzere tim
hissedarlanmiza tesekkurlerimizi
sunuyoruz.

Saygilarimizla,

Haluk Dinger
Yonetim Kurulu Bagkani

Ugur Giilen
Yénetim Kurulu Uyesi ve
Genel Mudur
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Kurumsal Profil

Ozet
Finansal Bilgiler

Finansal Géstergeler (Milyon TL) 2019 2020
Prim Uretimi 4,474 5.272
Gergeklesen Hasarlar 1.544 1.781
Teknik Kar (Teknik Bslum Dengesi) 584 695
Vergi Oncesi Kar 474 555
Net Kar 366 432
Sermaye 306 306
Ozkaynaklar 899 1123
Aktif Buyuklagu 4.608 5.620
Sermaye Yeterliligine iligkin Oranlar 2019 2020
Yazilan Primler/Ozkaynaklar %498 %469
Ozkaynaklar/Aktif Toplami %20 %20
Sermaye Yeterliligi (Solvency Ratio) %129 %128
Faaliyet Oranlari (Hayat Digi) 2019 2020
Konservasyon Orani %58 %56
Hasar Prim Orani (Net) %69 %65
Bilesik Oran (Net) %95 %89
Karhlik Oranlari 2019 2020
Teknik Kar (Teknik Bslum Dengesi)/Yazilan Primler %13 %13
Vergi Oncesi Kar/Yazilan Primler %11 %11
Net Kar/Yazilan Primler %8 %8
Sermaye Karliligi (RoE) %45 %43
Calisan Sayisi 664 668
22
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Aksigorta

Ortakhk Yapisi

Kayith Sermaye

2499 Sayill Kanun hikimlerine
gore kayith sermaye sistemini
kabul eden ve Sermaye Piyasasi
Kanunu'nun 9 Mart 1995 tarih ve
301 sayil izni ile bu sisteme gegen
Aksigorta A.$."'nin, kayitl sermaye
tavani 500 milyon TL ve édenmis
sermayesi 306 milyon TLdir.

Sermaye Yapisi

Aksigorta A.S.'nin asadida
belirtilen sermaye yapisinda bu
ddnemde bir degisiklik olmamustir.
Sirket ana ortaklari, 2012'de Borsa
istanbul (BiST)'da islem géren
Aksigorta A.S. hisselerinden esit
adetlerde satin alarak her biri
ortaklk payini %33,11'den %36'ya

Cikarilmig Sermayenin %10'undan Fazlasina Sahip Olan Ortaklar
Ortaklik sermayesinin %10'undan fazlasina sahip olan ortadin unvani ve pay miktari ile payinin sermayedeki

orani asagidaki gibidir:

2019

cikarmiglardir. Ortaklik yapisinda
nitelikli paya sahip gergek kisi
bulunmamaktadir.

Yénetim Sekli

Sabanci Holding ve Ageas
Insurance International N.V.'nin
Aksigorta A.S. Uzerindeki ydnetim
kontrolu esit olarak devam
etmektedir.

2020

Pay Sahipleri

Pay Orani (%)

Pay (TL)

Pay Orani (%) Pay (TL)

H.O. Sabanci Holding

36 110.160.000

36 110.160.000

Ageas Insurance International N.V.

36 110.160.000

36 110.160.000

Halka Agik Hisseler

28 85.680.000

28 85.680.000

Toplam

100 306.000.000

100 306.000.000
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Kurumsal Profil

Miisteri lligkileri

Misteri Deneyimi Anayasasi

Politikamiz

Aksigorta ailesinin degerli Gyeleri olarak, tim ¢alisanlarimizla musterilerimize daha iyi bir deneyim yasatmak
icin asagidaki maddeler dogrultusunda ilerliyoruz:

Madde 1

Aksigorta, musterilerine
arkadaslarina anlatacaklar
kadar kisisellesmis olumlu ve
sicak deneyimler yasatir.

Madde 2

Aksigorta, organizasyonun her
seviyesinde kendisini musterinin
yerine koyan bir yaklasim
benimser.

Madde 3

Aksigorta, ¢alistigr ¢ozim
ortaklaryla birlikte sigortalilara
yasattigi butin deneyimlerin
sahibidir.

Once Misterim Ekibi

Madde 4
Aksigorta, musterileri ile basit ve
anlasilir bir dille konusur.

Madde 5

Aksigorta, musterilerinin
karsilasabilecekleri riskleri
fark etmesini ve bunlar etkin
yonetebilmesini saglar.

=

Madde 6

Mdasteriler, Aksigorta'nin
uzman ekibine hizli ve kolayca
erigebilirler.

7
Madde 7

Aksigorta, sigortalilarin
hayatlarini kaldiklarn yerden
devam ettirebilmeleri igin elinden
geleni yapar.

Once Musterim Ekibi, Aksigorta musterilerine giivenilir ve kolay bir deneyim sunarak, problemleri ¢éziillene
kadar yoldaslik eder ve bambaska bir sikGlyet deneyimi yasatir. Sikéyet datalarini detayli analiz eder; musteri
i¢ gorilerini ve aci noktalarini gikartir. Musteri hikéyelerini hazirlayarak; bunlari yayinlar ve bu hikéyelerden
yola ¢ikarak gelisim alanlar Gzerine is birimleri ile goruserek musteri beklentilerine gére yeni suregler tasarlar.
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Aksigorta, ¢ozim ortaklariyla birlikte, miigterilerinin daha
iyi bir deneyim yasayabilmeleri igin ¢aliir.

\L /T Y%
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Kurumsal Profil

1960'ta Baslayan
Seriivenimiz...

Kalite sistemlerine 6nem veren Aksigortaq,
ISO 2001:1994 standardina uygun kalite givence
sistemini kurmus, ardindan BS EN 9001:1994 Kalite

1960'lar

ilk polige
Aksigorta ilk poligesini 1961 yilinda
hazirlamistir.

ilk acente

Aksigorta'nin ilk acentesi 1960'li
yilllarda Lami Teymen tarafindan
Adana'da agilmistir.

1980'ler

Banka sigortaciligi basglad:
Aksigorta, banka sigortacilig
kavramini 1980'lerin basinda
sigortacilik literattrtine
kazandirmistir. Banka sigortaciligi
alaninda 1983'te ilk online polige
tanzimini gergeklestirmistir. Kisa
zamanda Sirket'in tim bdlge
mudaurltkleri online ¢alismaya
baslamistir. Sirket, 1989'da
teknolojik altyapiyi kullanarak
daha hizli hizmet sunmaya
baslamistir.

Standardi Belgesi almistir.

1990'lar

Aksigorta halka arz edildi
Aksigorta hisseleri 1994'te halka
arz edilmig ve Sirket'in hissedar
tabani genislemeye basglamistir.
Karakdy'deki tarihi Minerva
Han'da yer alan Aksigorta Genel
Madurlugu, 1995'te istanbul
Findikli'daki binaya tasinmistir.

Yangin ve Deprem Egitim Merkezi
acildi

1996'da Turkiye'de daha énce
esine rastlanmayan bir projeye
imza atan Aksigorta, Turkiye'de
gelistirilen teknolojik altyapi ile
inga edilmis Yangin ve Deprem
Egitim Merkezi'ni hizmete agmistir.
Proje, dinyada da adindan séz
ettirerek basarisini kanitlamistir.

ilk internet sitesi

1996'da musterilere daha hizli ve
etkin hizmet sunmak hedefiyle
Aksigorta'nin ilk internet sitesi
yayina agilimistir.

ilk online polige

Aksigorta, 1998'de tamamladidi
Bankasurans Projesi ile Akbank'in
yurt capinda yaygin sube agi

ile ortak galismaya baslamistir.
Tarkiye'deki ilk online poligeyi
duzenleyen Aksigorta, 150'ye
yakin acente ile online baglantiya
gegmis, hizmet donguisi
kapsaminda ulastig hiz ve
etkinlik ile musteri memnuniyetini
pekistirmistir.

Kalite sistemlerine de 6nem veren
Sirket, ISO 9001:1994 standardina
uygun kalite glivence sistemini
kurmus, ardindan BS EN 9001:1994
Kalite Standardi Belgesi almistir.

2000'ler

Saghk branginda yetki belgesi
Hizmet gesitliligini artirmayi
hedefleyen Aksigorta, 2002'de

is alanini genigleterek saglik
bransinda da polige diizenlemeye
baslamistir.
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Aksigorta Hizmet Merkezi agildi
Musterileri icin daha verimli
olabilmeyi ve acenteleri ile daha
aktif sekilde irtibat kurabilmeyi
amaglayan Aksigorta, 2002'de
hasar dosya ihbarindan diger
batun sigortacilik islemlerine
kadar birgok konuda 7 giin 24 saat
hizmet sunacak olan Aksigorta
Hizmet Merkezi'ni agmistir.

Bolgesel yénetime gecis siireci
Piyasa ve talep kosullarina
uygun olarak surekli yenilenen
Aksigorta’nin, is ve karar
suregleri 2006'da revize edilmis;
Sirket'in yonetim bigimi, merkezi
sistemden bolgesel yonetime
doénusturtlmustar. Bu kapsamda,
muUsteri ve acentelerinin ilk iletisim
noktasi olan Aksigorta Bélge
Mudourltkleri'nin etkinligi ve glcu
artinlmig, daha yaygin bir bélge
teskilati olusturulmustur.

AkEmeklilik ile Aviva Hayat ve
Emeklilik birlegti

Aksigorta’nin istiraklerinden olan
AkEmeklilik A.S., Aviva Hayat

ve Emeklilik A.S. ile 2007'de
birlesmistir. Birlesme sonrasi Sirket,
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S.
unvani ile hizmet sunmaya devam
etmistir.

Yeni kanunlara uyum ¢alismalar
Aksigorta, 2008'de Turkiye'de
yururlige giren yeni sigortacilik
kanunu ve yonetmeliklerini g6z
6nlinde bulundurarak uyum
calismalarini hizla tamamlamistir.
Basarili galismalaryla dikkat geken
Sirket, KalDer'in Turkiye Musteri
Memnuniyet Endeksi'nde lider
sirket olmustur. Ayni yil Tuketici
Dergisi tarafindan dérdinci kez
"Kalitesine En Cok Guvenilen
Sigorta Sirketi” segilmistir.

“En Glvenilir Sigorta Sirketi”
Basarilarini gesitli 6dul ve
takdirlerle tescilleyen Aksigorta,
2009'da AC Nielsen'in yaptig
arastirmada tuketiciler tarafindan
"En Guvenilir Sigorta Sirketi”
secilmistir.

Sermaye optimizasyonunu
saglamak ve sigortacilik degerini
daha da pekistirmek amaciyla
2010'da spin-off (bélinme)
surecine giren Aksigorta,

istirak portféylinu Sabanci
Holding'e devretmistir. Turk
Ticaret Kanunu'ndaki degisiklik
sonucunda Aksigorta istiraklerinin
Sabanci Holding'e devir iglemleri
baslamis, stire¢ 4 Ocak 2010
tarihli Olaganistt Genel Kurul
toplantisini takiben 14 Ocak 2010
tarihinde tamamlanmistir.

50. YIL

50. Yil ve Hayata Devam Tiirkiye
Aksigorta, 50'nci yasini Sabanci
Holding Yénetim Kurulu Baskani
Guler Sabanci ve yoéneticilerinin
ev sahipliginde, is ve cemiyet
hayatinin 6nde gelen isimlerini
konuk ettidi bir organizasyonla
kutlamistir. Ayni gecede,
Aksigorta’nin “Risk ve Guven”
temall sanat projesine eserleriyle
katilan sanatgilara édulleri takdim
edilirken, Aksigorta’nin Akut ile
baslattidi ve Turkiye'nin doért bir
koésesinde 5 yilda 5 milyon kisinin
deprem, sel ve yanginlara karsi
bilinglendirilecegdi "Hayata Devam
Turkiye" projesinin de tanitimi
yapilmistir.

Ageas ile glig birligi
Aksigorta’nin %62 hissesine sahip
olan Sabanci Holding, hisselerinin
%31'ini Temmuz 2011'de 220 milyon
ABD dolari karsiliginda Belgika
merkezli uluslararasi sigorta sirketi
Ageas'a devretmistir. Sirket, yeni
hissedar yapisiyla sahip oldugu
yetkinliklerine global bir boyut
ekleyerek giicuni pekistirmistir.

Bu guic birlidi ile birlikte
Aksigorta‘da bir déntisim
programi baslatiimistir. Acente

ve banka kanali, hasar stregleri
go6zden gegirilerek; satisg, teknoloji
ve dijital gelismeler dogrultusunda
yatinmlar yapilmistir.
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Kurumsal Profil

1960'ta Baslayan

Serlivenimiz...

Sigortacilik sektérine liderlik edecek yepyeni bir diinya
yaratmak ve sigortacilia yeni bir bakis agisi getirmek
hedefiyle yola ¢ikan Aksigorta, Grin odakh sigortaciliktan
musteri odakl sigortaciiga gecis yapmistir.

180 yili agkin gegmise sahip
uluslararasi bir sigorta sirketi olan
Ageas, faaliyetlerini dinyanin en
buyuk kuresel sigorta pazarini
olusturan Avrupa ve Asya lzerinde
yogdunlastirmis ve bunlari; Belgika,
ingiltere, Kita Avrupasi ve Asya
olmak Uzere dort segment altinda
gruplamistir.

GUglu finans kuruluslari ve ana
dagiticilarla ortaklik kurma
konusunda dunyadaki farkl
pazarlarda deneyime sahip

olan Ageas; Belgika, ingiltere,
Luksemburg, Italya, Portekiz, Cin,
Malezya, Hindistan ve Tayland'da
basarili ortakliklar yuritmektedir.
Sirket'in Fransa, Almanya, Hong
Kong ve ingiltere'de de istirakleri
bulunmaktadir. Belgika'da bireysel
hayat ve isgi sigortalarinda
pazar lideri olmasinin yani sira
AG Insurance ile hayat disi
alanda da énemli bir oyuncudur.
ingiltere'de kasko alaninda

ikinci buyUk oyuncu olan Ageas,
50'den fazla pazarda gugliu bir
varlik géstermektedir. Konsolide
isletmelerde 13 binden fazla,
konsolide olmayan ortakliklarda
ise 30 binden fazla ¢alisani
bulunan Sirket'in yillik geliri
yaklasik 23 milyar avrodur.

Yeni bélge yapilanmasi
Aksigorta, 2013 yilinda,

acenteler satis ekiplerinin
operasyonel sorumluluk ve
yuklerini azaltmak, satisa

daha fazla odaklanmalarina
destek olmak amaciyla bélge
yapilanmasinda degisiklik
gerceklestirmistir. Yeni yapilanma
ve organizasyon ile mevcut
durumda 9 bolge mudurlugu ve

2 Temsilcilik olan sayisini, Denizli
ve Trabzon Temisilciliklerinin Bolge
Mudurliagi’'ne dénusturilmesi ve
Kocaeli, Corlu, Gaziantep, Kayseri
ve Eskisehir'de acilan Bolge
Mudurltkleri'nin eklenmesi ile 16'ya
Gikarmistir.

Aksigorta yeni ofisinde
Aksigorta, genisleyen kadrosu
ve gelistirilen teknolojik altyapisi
dogrultusunda tasinma karari
alarak, 1995 yilindan bu yana
faaliyet gosterdigi istanbul
Findikl'daki Genel Mudurluk
binasina veda etmistir.
Aksigorta, 20 Ekim 2014 tarihi
itibaryla hizmetlerini, Umraniye
TepeUsti'nde bulunan Buyaka
Ofis Kuleleri'ndeki yeni yerinde
sUrdirmektedir.

§S. YIL

2015 yilinda sektérde 55'inci

yilini dolduran Aksigorta bugiin,
dakikada 5 musterisini 7 policeyle
guvence altina almaktadir. Geride
kalan 55 yil boyunca meydana
gelen 9 milyon adet hasar
karsiiginda 14 milyar TL 6deme
gerceklestiren Aksigorta'nin
guvencesi altinda olan yaklagik
2,8 milyon musterinin ortalama 1,3
poligesi bulunmaktadir. Aksigorta,
55 yildir kaydettigi basarida
emegi bulunan c¢alisanlari ve
ybneticileriyle Genel Mudurluk
binasinda bir kokteyl diizenleyerek
55'inci yasini kutlamistir.

2017

Yeni bélge yapilanmasi
Sektdrdeki 6nct konumunu
surdurulebilir klmayr hedefleyen
Aksigorta, sirket stratejileri ve
onceliklerine uygun olarak, kanal
temelli yonetimden musteri odakli
yonetime gegiste Acenteler
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ve Bireysel Banka Sigortaciligi
fonksiyonlarini ve bolge
yapilanmasi organizasyonlarini
yeniden yapilandirmigtir. Yeni
bolgelerin cografik kapsamlar ve
organizasyonel yapilari, karlhlk,
Uretim, lokasyon, potansiyel gibi
kriterler baz alinarak olusturulmus
ve 16 acente ve 3 banka boélge
mudurlugu kapatilarak 10 bireysel
satig bélge mudurlagad kurulmustur.

2018

PURA: inovasyon Platformu
inovasyon yaklagimi ve
metodolojisi ile hareket eden
Aksigorta, bu metodolojiyi hayata
gegirmek igin kurumsal inovasyon
platformu PURA'y1 kurmustur.

Teknoloji Yatirnmlarina Devam
Aksigorta, dijitallesme stratejisi
dogrultusunda sigorta sektdrinin
ilk yapay zekd uygulamasi olan
ADA'nin (Aksigorta Dijital Asistani)
lansmanini gergeklestirmistir.

Aksigorta "Bambagka”

Yeni nesil sigortacilik temeline
bagli kalarak sigortacilik sektériine
liderlik edecek yepyeni bir dinya
yaratmak ve sigortaciliga yeni

bir bakis agisi getirmek hedefiyle
yola gikan Aksigorta, Griin odakli
sigortaciliktan musteri odakli
sigortaciliga gegis yapmistir.

Aksigorta bu kapsamda,
muUsterinin yaninda duran, onlarin
ihtiyaglarina ¢6zim olan bir
sigortaci olmay! ve sigortaciigin
sinirlarini zorlamayi hedefleyerek
"Bambagka” mottosunu
gelistirmistir.

2019

Tamamlayici Saglk Sigortasi
Aksigorta, Tamamlayici Saglik
Sigortasi ile SGK anlagmali 6zel
hastanelerde sira beklemeden
ve kaliteli hizmet almak isteyen
musterilerin 6deyecekleri fark
Ucretlerinin karsilanmasi igin
glvence sunmaktadir.

Siber Koruma Sigortasi

Sigorta sektértine kazandirdigi
bambaska bakis agisiyla, sektorde
sinirlari zorlayan Aksigorta, Siber
Koruma Sigortasi ile veri ihlalleri ve
kisisel verilerin korunmasi kanunu
kapsaminda karsilasilabilecek
yaptirimlara karsi koruma
saglayarak; musterilerine, siber
santajdan medya sorumluluguna,
is durmasindan siber suga kadar
kapsamli teminatlar sunmaktadir.

Alacak Sigortasi

Ticari risklerin glivence altina
alinmasi, ekonominin devamliidi
ve ticaretin gelismesi noktasinda
buytk 6nem arz eden Devlet

Destekli Alacak Sigortasi'nin
oncu sirketleri arasinda yer alan
Aksigorta, kiguk ve orta dlgekli
isletmelerin vadeli satiglarindan
dogan alacaklarinin 6denmeme
riskine karsi isletmeleri guivence
altina alarak KOBI'lerin

saglikh buytmelerine destek
olmaktadir. Devlet Destekli
Alacak Sigortasi ile KOBI'lerin
musterilerini analiz edip, finansal
durumlarini izleyerek sirketin

risk yonetimine katki saglayan
Aksigorta, isletmeyi 6ngoériimeyen
tahsilat problemlerine karsi
koruyarak, finansal yapisini
guglendirmektedir.

WhatsApp Business

Hasar dosya durumlarinda
goruntu tanima teknolojisinin

yani sira musterilerin anlik dosya
takibini de kolaylastirmayi
amaglayan Aksigorta, 2019 yilinda
WhatsApp Official Business
Account ile sektérde bir ilke daha
imza atmistir. Sigortacilikta yeni
bir dénemin baslangici olan
WhatsApp Business ile birlikte
Aksigorta musterileri, 444 27 27
numarasi ile yazigarak hasar
dosya durumlarina ulagsmak
istediklerinde 7/24 ADA ile iletisime
gecebilmekte ve hizla ¢ézime
ulasabilmektedirler.
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Kurumsal Profil

1960'ta Baslayan
Seriivenimiz...

Aksigorta, yenilik¢i ve ¢6zUm odakl Griin ve
hizmetleriyle 60'inci1 yilinda da, sigorta deneyimini
kolay, yalin ve erisilebilir hale getirmek igin

60. YIL

Kurulugun 60. Yil Déniimii
Aksigorta, 60'inci yil kutlamalarini
COVID-19 pandemisi nedeniyle
dijital ortamda kutlamis; dijital
kutlamaya Sabanci Holding
Yénetim Kurulu Baskani Guler
Sabanci, Sabanci Holding CEO'su
Cenk Alper, Sabanci Holding
Finansal Hizmetler Grup Baskani ve
Aksigorta Yonetim Kurulu Bagkani
Haluk Dinger ve Aksigorta Ust
duzey oneticileri, calisanlari ve is
ortaklar katilmistir.

3.231 Acente

En buyltk dagitim kanal

olan acentelerini her firsatta
destekleyen Aksigorta, acente
sayisindaki artigla kapsama alanini
her gegen gun genigletirken 2020
yil sonu itibariyla Turkiye genelinde
3.231 acente sayisina ulagmistir.

Dijital Altyap:i

calismaktadir.

J -
AKSigorta

# ", Bambaska.

Aksigorta, 2020 yil
sonu itibariyla Tarkiye
genelinde 3.231 acente
sayisina ulasmistir.

rakamlarda oldugu kadar misteri
memnuniyetinde de artis saglayan
Aksigorta, dijital asistani ADA ile de
4 milyon iglem sayisini agmistir.

Yesil Ofis Programi

Aksigorta, daha yesil bir dunya igin
baslattidi 'Yesil Ofis Programi’'ni
tamamlamistir. Yaptiklar tasarruf
ve uygulamalarla dogal kaynaklarin
kullanimini azaltan Aksigorta, WWF
Turkiye'den (Dogal Hayati Koruma
Vakfi) ‘Yesil Ofis’ Belgesi almaya hak
kazanmistir.

Sokak Hayvanlarina 6 Ton Mama
Bagisi

COVID-19 salgin hastaligi sebebiyle
evde kalmak hayati 6nem tasirken,
sahipsiz sokak hayvanlari icin her
firsatta sosyal sorumluluk projeleri
hayata gegiren Aksigorta, bu kez de
onlar igin istanbul, Ankara, Bursa ve
Gaziantep illerine toplamda 6 ton
mama bagislamistir.

o— o Aksigorta Dijital Giivenlik Platformu
Koronaviris salgini nedeniyle Dijital gtivenlik alaninda énemli
tam ig streglerinin dijital ortama bir strdurtlebilirlik projesine imza
tagindigi 2020 yilinda Aksigorta, atan Aksigorta, toplumu, gelecegdin
dijital altyapisinin hazir olmasi dijital dtnyasinin risklerine karsi
sayesinde surece kolaylikla hazirlamak icin Dijital Guivenlik
adapte olmus; musterilerini, Platformu’nu kurmustur. Bu
calisanlarini ya da is ortaklarini platformda Bogazigi Universitesi
herhangi bir magduriyete is birliginde online tcretsiz dijital
ugratmadan ig streglerini basaryla guvenlik egitimleri, bilgilendirici
yuratmustdr. Bu suregte finansal videolar ve haberler yer almaktadir.
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Aksigorta, toplumu, gelecegdin dijital diinyasinin risklerine

karsi hazirlamak igin Dijital Glivenlik Platformu'nu
kurmustur.
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Kurumsal Profil

Odiillerle

Taclanan Basarilar

Sigortacilik sektérine "Bambaska” bir bakis agisi
kazandiran Aksigorta, Kincentric tarafindan diizenlenen
En lyi isyerleri Odulleri kapsaminda 2020 yilinda da
“Turkiye'nin En lyi isyeri" secilmistir.

Aksigorta, A.C.E Awards'ta
"Mukemmel Musteri
Memnuniyeti - Elementer
Sigorta A Kategorisi'nde
Gold Oduli"ne layik
gorialmustar.

Tiirkiye'nin En lyi i§yeri

Dunyada 20 yildir yaratilen ve
78 farkl pazarda uygulanmakta
olan "Kinsentric Best Employer
Programi”nda bu yil Turkiye'nin
veri tabaninda bulunan 50

farkli sektér ve 400 sirket
arasindan yaklasik 200 sirket
dederlendirilmis ve ¢alisanlarn
icin en iyi calisan deneyimini ve
calisma ortamini yaratan sirketler
“Kincentric Best Employer - En lyi
isyeri” olarak édullendirilmistir.

Aksigorta’nin Ust Uste ikinci

kez kazandigi bu 6dul, galisan
baglihiginin yani sira “Ceviklik,
Bagli Kilan Liderlik ve Yetenek
Odagi” kriterlerine gére
belirlenmektedir. ise alimdan
kariyer gelisimine, performans
yénetiminden egitim ve gelisim
firsatlarina kadar tim insan
Kaynaklari uygulamalarinda
surekli gelisim ilkesiyle hareket
eden Aksigorta, ¢alisanlarin kendi
en iyilerine ulasacaklari ortami
yaratmayi hedeflemektedir.

Calisan merkezli insan Kaynaklari
uygulamalarini hayata gegiren
Aksigorta, bagli ve sonug Ureten
bir organizasyon olmak igin

cevik calismayi benimsemis,
kendi kendini ydneten ekipler
olusturmakta; yeni dinyanin
gerektirdigi beceri ve yetkinlikleri
gelistirmek i¢in galisanlarin
gelecegine yatinm yapmaktadir.

Miilkemmel Miisteri Memnuniyeti
Tarkiye'nin ilk ve tek musteri
memnuniyetini élgen platformu
Sikayetvar.com'un besinci kez
gerceklestirdigi A.C.E Awards'ta
bu yil, 30 farkl sektérde musteri
deneyimini en iyi ydneten

ulusal ve uluslararasi 54 marka
odullendirilmistir. Musteri

odakli yaklagimlariyla sigorta
sektdriinde sinirlari zorlamaya
devam eden Aksigorta, A.C.E
Awards'ta "Mukemmel Musteri
Memnuniyeti - Elementer Sigorta
A Kategorisi'nde Gold Oduli"ne
layik géralmustdr.

Stevie Awards'dan iki Ayn Odiil
Aksigorta, The Stevie Odullerinde
Satis ve Musteri Hizmetleri
kategorisinde, insan kaynaklari
projelerinden oyunlastiriimig

satis tegvik programi “"Aksigorta
Games" ve satis ekibi yetkinlik
gelisimi i¢in tasarlanan “Satig
Yoneticisi Gelisim Programi”
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KINCENTRIC?

Best Employer

TURKEY 2019

Aksigorta’'nin Ust Gste ikinci kez kazandidi “Kincentric Best Employer -
Enlyi Isyeri” 6dult, calisan bagliiginin yani sira
"Geviklik, Bagh Kilan Liderlik ve Yetenek Odagi" kriterlerine

gore belirlenmektedir.

/

ile bu yil sektérinde tek sirket
olarak iki 6dultn sahibi olmustur.
48 farkli Glke ve her dlgekteki
sirketten 2.600'den fazla projenin
degerlendirildigi The Stevie
Oduillerinde, "Yilin Satis Gelisimi
ve Kogluk Programi” ve “Yilin
Satis Tesvik Programi” édullerine
layik goéralen Aksigorta, tum
calisanlarina is birlidi icinde,
surekli gelisebilecekleri, degisen
diinyanin gerekliliklerinin bir
adim éntinde olabilecekleri,
sonug Uretip, kendilerini
gerceklestirebilecekleri bir
calisma ortami sunmayi
hedeflemektedir.

Yilin En iyi is Geligtirme Projesi
Turkiye sigorta sektériine yapay
zekdyi kazandiran Aksigorta,

bir ilke daha imza atarak, son
kullanici agisindan oldukga
6nemli bir gelisme olan risk
fiyatlandirma sureglerini

de yapay zeké Uzerinden
gergeklestirmeye baslamistir.
2020 yilinda butin bireysel
trafik portféylnit yapay zeké ile
fiyatlamaya baslayan Aksigorta,
Turkiye'de bunu yapan ilk sirket
olmasinin yani sira dinyada

da sayil sirketler arasinda yer
almaktadir. Bu baglamda, IDC
Clo Odulleri'nde “Yilin En lyi is
Gelistirme Projesi” 6dulinin
sahibi olan Aksigorta, artik yapay
zekay: trafik ve kasko Grlnlerinin
fiyatlamasinda kullanmaktadir.

En iyi Uzaktan Takim

Basaril dijital altyapi
yatinmlaryla, Tarkiye'de ilk
vakanin goérildigu mart ayindan
itibaren evden ¢alisma modeline
gegis yapan Aksigorta’nin haziran
ayinda ¢agdri merkezinde yeni bir
seviye olarak kurdugu sikayet
yonetim ve memnuniyet ekibi
olan Once Miusterim Ekibi, basarili
isleri ve yuksek performansiile

IMI Conferences tarafindan bu

yil 13'UncUst duzenlenen Turkiye
Cagn Merkezi Odiilleri'nde
pandemi déneminde kurulan “En
lyi Uzaktan Takim” segilmistir.
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Sardurulebilirlik

Siirdiirilebilirlik Oncelikleri

Aksigorta’nin Surdurulebilir Kalkinma Amaglanyla direkt
iliskili olan Dijital Guvenlik Platformu Sabanci Holding'in
surdurulebilirlik dnceliklerinden ¢ tanesine dogrudan hizmet

Surdurulebilirlik alanlarini Sabanci
Toplulugu’'nun énceliklerine
paralel olarak yiritmekte olan
Aksigorta, dijitallesme, teknoloji
ve inovasyonu surdurilebilir
kalkinma igin dnemli bir arag
olarak gérmektedir. Teknolojinin
toplumu ve is dinyasini
donustirdugi bu dénemde
yapay zeké ve veri analitigi gibi
konular, is streglerinin daha
verimli hale gelmesini saglarken,
blyUk veri sayesinde daha
dogru kararlar alinabilmektedir.
Dijitallesme ve teknoloji ile
donusen suregler sayesinde
sirketlerin verimliligi yukselmekte;
cevresel ve sosyal anlamda
olumlu etki yaratma konusunda
potansiyel, artmaktadir. Bu
baglamda teknolojik dénltstime
bagli veri gtvenligi de yénetilmek
Uzere 6ne ¢ikan riskler arasinda
yer almaktadir. Teknoloji ve

etmektedir.

Aksigorta, dijitallesme,
teknoloji ve inovasyonu
surdurulebilir kalkinma
icin dnemli bir arag olarak
gormektedir.

dijitallesmenin ekonomiye

ve topluma deger katmasini
saglayarak strdurulebilir is
modelleri olusturulmasi igin
anahtar bilesen konumunda yer
almaktadir.

Aksigorta’nin Surdurulebilir
Kalkinma Amaglaryla direkt
iligkili olan Dijital Guvenlik
Platformu da Sabanci
Holding'in strdurulebilirlik
onceliklerinden tg tanesine
dogrudan hizmet etmektedir.
Toplulugun “insan ve Toplum”
oncelikleri arasinda, ortak
deger yaratan toplumsal yatirm
programlarinin kurgulanmasi

da yer almakta; Dijital Guvenlik
Platformu, toplumu siber risklere
karsi bilinglendirme amaciyla

bu hedefe dogrudan hizmet
etmektedir. Cevresel, Sosyal

ve Yonetisimsel Surdurulebilirlik

dijitallesme; rekabetgilidi, o ° kriterleri baglaminda ise Dijital
verimliligi ve bayime hizini Guvenlik Platformu, sosyal fayda
artirmak gibi birgok firsati iginde kapsaminda yer almaktadir.
barindirirken ayni zamanda veri Aksigorta, birey ve kurumlarin
gizliligi, veri glivenligi, gtvenilir siber diinyada guvenligini
altyapi gibi strdardlebilir is saglamayi, veri gizliligi ve data
modelini direkt etkileyen riskleri guvenligi konu basliklari ile sosyal
de icermektedir. Bu nedenle, alandaki sorumlulugu olarak
siber guvenlik, teknoloji ve kabul etmektedir.
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Aksigorta, strdurilebilir kalkinmayr mimkain kilmak igin toplumu
gelistirmeyi 6ncelikleri arasinda bulundurarak, bireylerin sosyal ve
kiltirel hayata aktif katiimini desteklemektedir.

/

Aksigorta, surdurulebilir
kalkinmayi mumkan kilmak igin
toplumu gelistirmeyi dncelikleri
arasinda bulundurarak, bireylerin
sosyal ve kulturel hayata aktif
katiimini desteklemektedir.

Tum bunlarin yani sira Toplulugun
iklim krizi ve déngusel ekonomi
odaklarini kapsayan “Cevresel
Duyarllik” alanini éncelikleri

arasina alan Aksigorta, daha
surdurulebilir is ortamlari igin
baslattidi calismalar kapsaminda
WWE Turkiye'nin Yesil Ofis
Programi'na ddahil olmustur.
Program kapsaminda basta
Genel Merkez olmak Uzere etkin
bir atik yonetimi ile kaynak
tuketiminin azaltiimasi ve geri
doénustim oraninin artirilmasi,
icme suyu aritma sistemleriyle

tek kullanimlik plastik kirliliginin
6nlenmesi ve aydinlatma ve
iklimlendirme otomasyonlari ile
enerji tasarrufunun saglanmasi
yer almaktadir.
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Sardurulebilirlik

Insan ve Toplum

Faaliyetlerinin; ekonomik, sosyal ve cevresel
etkilerini sorumluluk anlayisi icinde yénetmekte olan
Aksigorta, toplumu gelistirmeyi éncelikleri arasinda

insana saygi ve halka yakinlik

6z degerlerinin bir pargasi

olarak tum faaliyetlerinde sosyal
sorumluluk bilinciyle hareket
etmeye 6zen gbsteren Aksigorta,
surdurulebilir kalkinmayi

mimkdn kilmak igin bireylerin
kulttrel hayata aktif katilimini
desteklemektedir. Gergeklestirdigi
yatinmlarla topluma deger
katmaya 6zen goésteren
Aksigorta; egitim, sosyal degisim,
kultar-sanat alanlarindaki
faaliyetleri ile toplumsal gelisime
destek olmaktadir.

Kultiir-Sanat Faaliyetleri
Aksigorta ¢aliganlarinin 2008
yiinda amatdr ruhu ve tiyatro
sevgisini birlestirerek kurdugu
Ekmekarasi Tiyatro Kultbua, 2020
yiinda, komedi oyunlarinin dahi
yazari Ray Cooney'in ustalik

eseri olan "Kag Baba Kag” ile
sahneye ¢ikmistir. Oyundan elde
edilen gelirle, Derekdy Ahmet
Zeki Buyukkusoglu ilkokulu’'nda
o6grenim goren otizmli 6grencilerin
okul intiyaglarini kargilayan
Ekmekarasi Tiyatro Kulibd'ntn
bugiine kadar sergiledigi oyunlar
arasinda “Bir Yaz Gecesi Ruyasi”,
"Dudukgulerle Firgacilarn
Savasi”, “Ay Isiginda Samata”,
“"Cimri”, "Karmakarigik” ve “Necati
Bey'i Ariyorum” yer almaktadir.

bulundurmaktadir.

Alti Ton Mama Bagisi

Hayvanlar igin de buglne kadar
pek ¢ok proje hayata gegiren
Aksigorta, 2020 yilinda salgin
sebebiyle bakima muhtag kalan
sokak hayvanlarina yardim

eli uzatmis; istanbul, Ankara,
Bursa ve Gaziantep illerine
toplamda 6 ton mama bagdisinda
bulunmustur. Aksigorta, bu
hassas dénemde insan sagligina
verdigi dnemin yani sira sokak
hayvanlarini da unutmayarak,
guvence altina almaya devam
etmistir.

Spora Katki

Kadin sporcularin da yaninda
olmaya 6zen gdsteren
Aksigorta sponsorlugunda ve
KASIDER destegi ile iTU GVO
Spor Kultibl sporculari, Dinya
Sualti Sporlar Federasyonu
tarafindan Macaristan/

Eger'de 21-24 Subat 2020
tarihleri arasinda diizenlenen
Dunya KulUpler Kupasinda
Turkiye'yi temsil etmistir. iTU
Gelistirme Vakfi Okullar Spor
KulGbinin, Dinya ve Avrupa
Sampiyonalarinda Tarkiye'yi
temsil eden sporcular, 1.500
metre Dunya Gengler Sampiyonu
Ayse Ceren Yesilbas ve 50 metre
Dip ve 50 metre Bayrak Dinya

Gengler ikincisi Beril Ulker ve
Milli Takim Antrenérleri Alper
Erkmen ve Esref Ayvaz; Dinya
KulUpler Kupasi'nda, Aksigorta
sponsorlugunda Turkiye adina
yarigmigtir.

Sigortacilik sektoriine
kazandirdigi yeni nesil bakisg
agisinin yani sira toplumsal
gelisime katki sunmaya 6zen
gosteren Aksigorta ayrica, 2020
yihinda 20'ncisi dizenlenen TED
Cumbhuriyet Kizlari Uluslararasi
Tenis Turnuvasi'na da sponsor
olmustur.

Sabanci Vakfi'na Bagis
Aksigorta, her yil yasal

vergi dncesi karinin belli bir
miktarini, Sabanci Vakfi'na
bagislamaktadir. Sabanci Vakfi
ve faaliyetlerinden bahsetmek
gerekirse; Merhum Haci

Omer Sabancr’'nin sagliginda
bir yasam felsefesi olarak

kabul ettigi “Bu topraklardan
kazandiklarimizi bu topraklarin
insanlariyla paylagsmak” ilkesini
benimseyen Sabanci Kardesler,
bu dustinceden yollarina devam
ederek hayir iglerini dizenli bir
sekilde yuritebilmek amaciyla
1974'te Hact Omer Sabanci
Vakfi'ni kurmustur. Sabanci
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Aksigorta 2020 yilinda sokak hayvanlarina
6 ton mama bagisi gergeklegtirmigtir.

/

Toplulugu'nun sanayi ve ekonomi
alaninda eristidi gtict, sosyal

ve kilturel alanlarda da genis
6lclde paylagsmasi sonucu bugin
Sabanci Vakfi, Turkiye'nin 6nde
gelen aqile vakiflarindan biridir.
Sabanci Vakfi’'nin kaynaklari,
Sabanci Ailesi'nin ve Sabanci
Toplulugu sirketlerinin bagislar
ile Vakfin mal varliklarindan elde
edilen gelirlerden olugsmaktadir.

Sabanci Vakfi, kurulusundan bu
yana 46 yilda Turkiye geneline
dagilmig 78 yerlesim merkezinde

okullar, 6grenci yurtlar, 6gretmen
evleri, saglik kurumlari, spor
tesisleri, kultUr merkezleri ve
sosyal tesisler yaptirarak 120'den
fazla kalicl eser meydana
getirmistir. 2007 yilindan bu

yana hibe programlari ile sivil
toplum kuruluslarinin toplam 173
projesine destek saglanmistir.
Kdlttr-sanat alaninda 22 yildir
devam eden Devlet Tiyatrolar

- Sabanci Uluslararasi Adana
Tiyatro Festivali basta olmak
Uzere kiltar-sanat alaninda uzun
soluklu destekler verilmektedir.

46 yilda 50 bine yakin burs veren
Sabanci Vakfi; egitim, sanat

ve spor alanlarindaki édllerle
basariy tegvik etmektedir.

Sabanci Vakfi'nin vizyonu
"ButUn bireylerin haklardan

esit yararlandidi bir toplum”dur.
EQitim, sosyal degdisim ve kulttr-
sanat Vakfin temel faaliyet
alanlarini olusturmaktadir.
Vakif, bu gercevede yurattugu
faaliyetlerinde “kadinlar”,
“gengler” ve "engelliler"e
odaklanmaktadir.
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Sardurulebilirlik

ijitallesme ve
Inovasyon

Dijital guvenlik alaninda énemli bir strdirulebilirlik projesine
imza atan Aksigorta, Dijital Guvenlik Platformu sayesinde
toplumu, gelecedin dijital dinyasinin risklerine karsi

Dijital veriyi cagin en degerli
varligi olarak géren Aksigorta,
blyuk veri, ileri veri analitigi, siber
guvenlik, endustriyel 10T, robotik
isguicl, yapay zekd ve blokzinciri
gibi yeni nesil teknolojilerin
gelistirilmesine odaklanmaktadir.

Dijital Glivenlik Platformu
Teknolojinin sagladigr kolayliklar,
tUm dinyada oldugu gibi
Turkiye'de de dijital déontsim
surecini hizlandirmis ve bu durum
beraberinde dijital gtivenlik
risklerini de getirmistir. Siber
saldirilarin hedefinde olan
dorduincu tlke konumunda
bulunan Turkiye'de, bir dnceki
yila gére %33 daha fazla veri
ihlali gergeklesmis ve 1 milyondan
fazla kisi bu ihlallerden zarar
goérmustdr. icinde yer aldig
toplumun gelisimine katkida
bulunmayi hedefleyen Aksigorta,
siber risk/dijital risk algisi, bu
alandaki giivenlik yaklagimi ve
yasanan sorunlarla ilgili iki ayr
arastirma gergeklestirmistir. S6z
konusu arastirmalarda; siber veya
dijital riskin ne anlama geldiginin
bilinmedigi ve bu durumun dogal
bir sonucu olarak énlem de
alinmadigr gorulmektedir.

hazirlamaktadir.

Aksigorta, "Dijital
Guvenlik Platformu”
ile surdurilebilirlik
ve dijitallesme
konusunda ortakliklar
kurulmasini saglamayi
hedeflemektedir.

o——0

Aksigorta, Fiat is birligi

ile 2020 yilinda kasko
policelerinde Turkiye'de

bir ilk olan “Fiat Yol

Arkadagim Connect
Kasko" projesiyle kisiye

ozel police dénemini

baslatmistir.

o———o0

Aksigorta, Urdn ve hizmetleriyle
degisen dunya kosullarina

hizla adapte olurken, dénusen
risklere karsi musterilerinin ve
paydaslarinin da farkindaliklarini,
bilinglerini artiracak faaliyetler
gerceklestirmeyi hedeflemektedir.

Aksigorta, teknolojinin ve
dijitallesmenin damgasini
vurdugu yeni diinyada toplumsal
sorumluluklarini yerine getirmek
ve topluma katki saglamak
amaciyla hayata gegirdigi

Dijital Guvenlik Platformu’nu
surdurulebilirlik anlayisinin bir
geregi olarak gérmektedir. Bu
baglamda Bogazici Universitesi
Yasam Boyu Egitim Merkezi ve
Bogazici Universitesi Yonetim
Bilisim Sistemleri Siber Guvenlik
Merkezi ile is birligi gerceklestiren
Aksigorta, Ucretsiz online dijital
guvenlik egditimlerini baglatmistir.
Aileler ve KOBI'ler icin hedef
kitleye yonelik farkl iceriklerle
olusturulan Ucretsiz online
egitimlerin yani sira kurulan Dijital
Guvenlik Platformu ile dijital
riskler konusunda toplumdaki
farkindaligin ve bilgi duzeyinin
artmasi, kurumlarin ve bireylerin
bu konuda daha hazirlikli
olmasina katkida bulunulmasi
hedeflenmektedir.
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Dijital Guvenlik Platformu
icerisinde; dijital dinyada kisilerin
ve sirketlerin karsilasabilecegi
risklerden bu risklere karsi korunma
yollarina, gocuklarin internet
ortaminda ne kadar giivende
oldugundan e-ticaret sitelerinden
ahsveris yaparken nelere dikkat
edilmesi gerektigine kadar oldukga
genis yelpazede igerikler yer
almaktadir.

Dijital Guvenlik Platformu

ile herkesin kaliteli bir dijital
guvenlik egitimine katilabilmesi
icin esit firsat yaratmak, siber
saldirilar konusunda is dinyasinin
bilinglendirilmesiyle ekonomik
buyumeye katki saglamak,
gelisen bilisim teknolojilerine hem
aile hem KOBI tarafinda katki
saglayacak bir platform yaratmak
amaglanmaktadir. Aksigorta
ayrica, program ddahilinde
Bogazigi Universitesi is birligi ve
KOBI egitimleri sayesinde egditim
ve is dinyasinda yeni ig birlikleri
olusturmayi; strdurdlebilirlik

ve dijitallesme konusunda
ortakliklar kurulmasini saglamayi
hedeflemektedir.

Dijital gtvenlik ve siber saldirilar
konusunda 6nemli bir referans

ve bilgi kaynagi olan platforma
www.dijitalguvenlikplatformu.
aksigorta.com.tr adresi Gzerinden
erisilebilmektedir. Platformda is
yerlerine ve ailelere 6zel farklilasan
ve hedef kitle ihtiyaglarina yénelik
belirlenen Ucretsiz editimler
verilmektedir. Egitimler, azami 100
kisinin katlimi ile Zoom Uzerinden
verilmekte ve interaktif bir sekilde,
soru sorulmasina olanak veren bir
yapida gerceklestiriimektedir. is
yerlerine ve ailelere yonelik 2020
yil sonuna kadar toplam dért
egitim gergeklestirilmistir. Egitime
katilmak isteyenlerin web sitesi
Uzerinden kayit olusturmalari
gerekmekte; gevrimigi olarak
katilamayanlar igin ise daha sonra
izleyebilecekleri kisa versiyonlar
hazirlanmaktadir.

Sitenin yazi icerikleri arasinda
ise dijital gtvenlikle ilgili en
guncel haberler, Turkiye'den
ve yurt digindan arastirma ve
raporlar, makaleler, diinyadan
vaka érnekleri, bu alandaki
devlet politikalar ve hukuksal
duzenlemeler yer almaktadir.

Fiat Connect is Birligi
Aksigorta, Fiat is birligi ile 2020
yilinda kasko poligelerinde
Turkiye'de bir ilk olan “Fiat Yol
Arkadasim Connect Kasko”
projesiyle kisiye 6zel police
doénemini baslatmistir. Bu teknoloji
sayesinde aracin kullanim giin
sayisi ve musterinin surds skoru
kasko fiyatina yansimaktadir.
Uygulamayi kullanan saraciler,
arag kullanim verileri analiz
edilerek hesaplanan surus
puaninin haricinde; otomobilin
kullanim suresine gore kasko
policelerinde %10'un Gzerine
¢tkan indirimlerden de
faydalanabilmektedir. Policeye
arti bedel yansitmadan analiz
yapan sisteme gore, s6z
konusu veriler, police yenileme

Vodafone ile is birligi gergeklestirerek
Telcoinsurance Projesi’'ni hayata gegiren
Aksigorta, farkl ekosistemlere entegre

olmaya baslamigtir.

ddneminde Aksigorta tarafindan
degerlendiriimekte ve kasko
polige indirimleri kisiye 6zel
olarak belirlenmektedir. Boylece,
kasko fiyatlarinin igindeki
goreceli yuksek risk maliyeti,
aracini iyi kullanan strtclye
yansitiimamakta ve kullanim giin
sayisi da hesaplamada dikkate
alinmaktadir.

Vodafone is Birligi ile Yepyeni Bir
Dijital Satigs Kanal

Hizmetlerini daha fazla kisiye
ulastirmak amaciyla Vodafone
ile is birligi gerceklestirerek
Telcoinsurance Projesi'ni

hayata geciren Aksigorta, farkli
ekosistemlere entegre olmaya
baslamistir. Proje kapsaminda
Vodafone Sigorta Acentesi,
Aksigorta glivencesiyle sigorta
satisi yapmaktadir. Vodafone
Yanimda mobil uygulamasi
Uzerinden DASK ve Vodafone
Cagn Merkezi tzerinden Nolur
Nolmaz sigorta trtnlerinin
satisina baslayan Aksigorta,
2021 yihinda diger tranlerini de
portfdye dahil edecektir. Aksigorta,
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Dijitallesme ve

Inovasyon

Aksigorta, tanimlanmis is streglerinde ADA'yi
kullanarak, ¢calisanlarinin daha katma degerli islere
yonlendirilmesini saglamaktadir.

Aksigorta, WhatsApp
Official Business Account
ile sektdrde bir ilke daha

imza atmistir.

-
-
Sigorta sektérinin ilk yapay zekd uygulamasi J
olan ADA'yi devreye alan Aksigorta,
gectigimiz iki senede ADA ile 4 milyonu askin
basarili islem gergeklestirmistir.

Vodafone Yanimda mobil
uygulamasi ile API'ler gelistirmis;
boylece tum satis strecinin
dijitalde baslayarak dijitalde
tamamlanmasi saglanmistir.

ADA (Aksigorta Dijital Asistani)
Sigorta sektéranun ilk yapay
zekd uygulamasi olan ADA'y
(Aksigorta Dijital Asistani) devreye
alan Aksigorta, gectigimiz iki
senede ADA ile 4 milyon basarili

D)

—\ )

islem gergeklestirmis ve 2020
yiinda musteri memnuniyetini 3
puan artirmayi basarmistir. Sekiz
farkli departmanda 70'den fazla
is sUrecini tamamlayan ADA, IDC
tarafindan “Yilin En lyi Maliyet
Dusurme" projesi segilmistir.

Teknolojinin glict sayesinde
sigortacilik deneyimini
dijitallestiren Aksigorta,
tanimlanmis is slreglerinde
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ADA'yi kullanarak, ¢alisanlarinin
daha katma degerli islere
yonlendirilmesini saglamaktadir.
Acentelerden gelen taleplerin
cevaplanma siresini 2 saatten 2
dakikaya dustren ADA ile hasar
dosya durumlarinda géranti
tanima teknolojisinin yani sira
musterilerin anlik dosya takibini
de kolaylastirmayr amaglayan
Aksigorta, WhatsApp Official
Business Account ile sektdrde bir
ilke daha imza atmistir. Bu sayede
Aksigorta migterileri, 7/24 ADA
ile iletisime gegebilmekte ve hizla
¢6zUme ulasabilmektedir.

Chat Hizinda Géziimler

Hasar aninda musteriye chat
hizinda dénis saglayan
Aksigorta’nin ClaimsChat
uygulamasiyla, yapay zekd
tarafindan eksper, dosya
sorumlusu, servis, musteri
temsilcisinin dahil oldugu bir
WhatsApp grubu kurulmaktadir.
Musteriden gelen hasar ihbarindan
hemen sonra kurulan WhatsApp
grubu ile seffaf ve hizli bir iletisim
ortami saglanmaktadir. Musteri
hasar fotograflarini kurulan
WhatsApp grubuna atmakta;
talep dosyasi otomatik olarak
indekslenmekte ve eksper
tarafindan rapor igin musteriye
sorular sorulmaktadir. Dosya
sorumlusu da hasar ve 6deme
bilgisini gruptan paylasmaktadir.
Sureg sonunda yapay zeka
tarafindan, tim bu konugmanin
duygu analizi yapilmakta ve
bilgiler CRM'e aktariimaktadir.

Ote yandan chatbot
uygulamasiyla teklif agamasini da
dijitale tasimis olan Aksigorta, tum
tanimh operasyonel hizmetlerini
hizli ve glvenilir hale getirmektedir.

Mobil Uygulamalar
Teknolojinin guctni kullanarak
gelecegin sigortacilik sistemini
inga eden Aksigorta, Aksagdlik,
Bambaska Acenteler Kultba,

Aksiyon ve Nabiz gibi

mobil uygulamalariyla hem
musterilerinin hem de ¢alisan
ve acentelerinin hayatlarini
kolaylastirmayi ve suregleri
hizlandirarak olumlu deneyimler
yasatmayl amaglamaktadir.

Aksigorta’nin iOS ve Android
uyumlu akilli cep telefonlarina
indirilebilen Aksaglik mobil
uygulamasi, hélihazirda
musterilerine ndbetgi
eczanelerden canli destege,
police bilgilerinden anlasmal
kurumlara kadar pek ¢ok

hizmet sunmaktadir. Aksigorta
musterileri, uygulama sayesinde
acil durumlarda tek tikla
ambulans ¢cagirabilmekte;
anlasmali saglik kurumlarinin
adres bilgisi ve yol tarifine
erisebilmekte ve polige bilgilerini
7/24 gérintileyebilmektedir.
Koronavirls sebebiyle

2020 yilinda uygulamada
gerceklestirilen glincellemelerle,
kullanicilar, anlagmali kurumlarda
yaptigi muayenelerde

provizyon asamalarini
uygulama Gzerinden takip
edebilmekte; ayrica, anlagsmasiz
bir kuruma gittikten sonra
sirketten geri 6deme alabilmek
icin uygulama Gzerinden

hizlica faturanin fotografini
yukleyerek basvurularini
gerceklestirebilmektedirler.
Boylece 20.000 TL'ye kadar olan
saglik harcamalarinin fatura
aslllarini sirkete génderme
zorunlulugunu da ortadan
kaldirmig olan Aksigorta, bu
sUrecgte saglik sigortasi yaptirmak
isteyen musterileri icin de
islemleri online olarak yUrttme
karar almistir. Polige olusturma
sUreclerinde musterilerden online
onay alan Sirket, bu stregte islak
imza sarti aramamaktadir.

Guncel CRM, mobil ve yapay zekéd
teknolojilerinin bir bilesimi olan
Aksiyon uygulamasi ise Aksigorta
satis ekibinin ofiste ve sahada
bircok ihtiyacini karsilamak Gzere
tasarlanmistir.

Anlik geribildirim ve édullendirme
uygulamasi Aksigorta Nabiz

ile strekli gelisimi destekleyen
Aksigorta, acentelerinin gelisimi
icin de surekli destek olmakta

ve Bambaska Acenteler Kulibu
ile daima acentelerinin yaninda
oldugunu gdstermektedir.

Yapay Zeka Teknolojileri

Turkiye sigorta sektériine yapay
zekayi kazandiran Aksigorta,

son kullanici agisindan oldukga
onemli bir gelisme olan risk
fiyatlandirma slreglerini de yapay
zekd destegdi alarak ¢ézimlemeye
baslamistir. Turkiye sigorta
sektérinde bir ilke daha imza
atan Sirket, 2020 yilinda butin
bireysel trafik portféyint yapay
zeka ile fiyatlamaya baslamis ve
bu projeyle IDC CIO Odiilleri'nde
"Yilin En lyi Is Gelistirme Projesi”
adulund almistir. Ozellikle sektérde
cok 6nemli yeri olan zorunlu trafik
sigortalarinda yapay zekayla
fiyatlama yapan Aksigorta,
6nUmuzdeki yil igerisinde yapay
zekd destekli fiyatlamanin diger
Urtnler igin de yayginlastirimasini
hedeflemektedir.

Veri Analitigi

ileri veri analitigi yatinmlarini
tamamlayan Aksigorta, Sabanci
Universitesi ve SabanciDx ile
acente davranig tahminlemesi ve
kasko potansiyel analizi Gzerine
calismalar gergeklestirmistir.
Calismalar kapsaminda data
governance yapisini kuran
Aksigorta, sirket genelinde veri
sahipliginin olugturulmasini
saglamistir. Sirket'in veri analitigi
yonetimi, IDC CIO tarafindan da
odullendirilmistir.
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Cevresel

Duyarhhk

Bambaska sigortacilik anlayisiyla insana, hayvana
ve dogaya katki sunmaya devam eden Aksigortaq,
daha yesil bir diinya hedefiyle baslatmis oldugu
“Yesil Ofis Programi”ni 2020 yilinda tamamlamistir.

Dogal kaynaklarin azalmasi,
iklim ve su krizi, atik sorunu ve
biyogesitlilik kaybinin getirdigi
olumsuz gevresel kosullar ve
bunlarin hizli ntfus artigi ile
tetiklenmesi is diinyasi Gzerinde
ciddi bir baski olusturmaktadir.
Dinya Ekonomik Forumu'na
gore, gerceklesmesi olasi
risklerin ilk besini gevresel

riskler olustururken; etkileri
agisindan degerlendirildiginde,
iklim eyleminde basarisizlik,
biyogesitlilik kaybi ve asir hava
olaylari ilk besteki riskler arasinda
yer almaktadir. Dinyadaki
sistemlerin strduralebilirligini
6nemli dlglide etkileyen bu
kuresel trendler ve riskler, is yapis
sekillerinde de sorumlu yaklasimi
zorunlu hale getirmistir.

Yesil Ofis Programi

Sabanci Holding'in Ug stratejik
odagdina hizmet eden projeleri
ile sektoérinde surdurulebilirlige
onculik etmeyi hedefleyen
Aksigorta, ofislerinde enerji ve
dogal kaynaklarin kullanimini
azaltarak, WWEF Turkiye'den
(Dogal Hayati Koruma Vakfi)
"Yesil Ofis Diplomasi” almaya
hak kazanmigtir. Bambagka
sigortacilik anlayisiyla insana,
hayvana ve doJaya katki
saglamaya devam eden
Aksigorta, daha yesil bir dinya
hedefiyle baslatmis oldugu “Yesil
Ofis Programi”ni 2020 yilinda
tamamlamigtir.

Genel Mudurluk ve tim

bolge ofislerinde geri
doénusum atik projesini

hayata gegiren Aksigorta,
iklimlendirme otomasyonu ile
de eneriji kayiplarini minimuma
indirmektedir. Kagit tiketiminin
de en aza indirildigi Sirket'te,
elektrik tasarrufu ve gun igigini
etkin kullanim igin aydinlatma
sensori kullaniimaktadir. igme
sularinda plastik kullanimini
azaltabilmek amaciyla ters
ozmos sistemine gegis yapan
Aksigorta, ayni zamanda
doldurulabilir cam sise kullanimi
ile plastik tuketimini 6Gnemli
6lcude dusurmus; Genel Mudurluk
binasindaki yemekhanede
atik yaglarin ayristinlmasiyla
da organik yaglardan olusan
yaklasik 4 ton evsel atik yadin,
dogayi kirletmesini 6nlemistir.
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Genel Mudurluk ve tim boélge ofislerinde geri dénigim
atik projesini hayata geciren Aksigorta, iklimlendirme
otomasyonu ile de enerji kayiplarini minimuma
indirmektedir.

\ SN\ V2%
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Isin Gelecegine

Uyum

Aksigorta, ¢calisanlarina yeni dinyanin yetkinliklerini
kazandirmakta, yetenegdi gelistiren, elde tutan ve
tercih edilen bir sirket olmak igin ¢alismaktadir.

Aksigorta, galisanlari igin
Sirket'in ortak hedeflerine
en Ust seviyede degder
katacaklar ¢alisma
ortamini yaratmayi
hedeflemektedir.

Aksigorta, iki yil Gst Uste
“Turkiye'nin En lyi isyeri
- Kincentric Best
Employer” 6duline layik
gorualmustar.

Veri ve teknolojiyi kullanarak,
sigorta deneyimini kolay, yalin
ve erisilebilir hale getirmek igin
surekli gelisen Aksigorta’nin en
degerli varligi calisanlarndir.

Aksigorta, bagli ve sonug

Ureten bir organizasyon olmak
icin cevik yaklasimla kendini
ybneten ekipler olusturarak;
calisanlarina yeni diinyanin
yetkinliklerini kazandirmakta,
yetenedi gelistiren, elde tutan ve
tercih edilen bir sirket olmak igin
calismaktadir.

ise alimdan kariyer gelisimine,
performans yénetiminden
egitim/gelisim firsatlarina
kadar tim insan Kaynaklar
uygulamalarinda strekli gelisim
ilkesiyle, calisanlarin kendilerini,
esnek, 6zgur ve Uretken
hissedecekleri, Sirket'in ortak
hedeflerine en Ust seviyede deger
katacaklar galisma ortamini
yaratmayi hedeflemektedir.

Bu ¢alismalarin sonucunda
Aksigorta, insan kaynaklari

ve yonetim danismanlid
alaninda dunyanin 6nde gelen
platformlarindan Kincentric'in
50 yili askin stredir calisanlarla
gergeklestirdigi ve isyeri

mukemmelligini lguimledigi
arastirmasinda iki yil Ust
tste “Turkiye'nin En lyi isyeri
- Kincentric Best Employer”
odulane layik géralmustdr.

Biz Aksigortalilar Nasil Calisirnz?

"Surekli Gelisim” yetkinligimiz

ile gelisim sorumlulugumuzu
Ustleniyor, hayatin her alaninda
yeni olani aryor, isimizi veri
analitigi, teknoloji ve dijital
araglarla gelistiriyoruz.
Farkindah@imizi yuksek tutarak,
deneyimlerimizden 6Jreniyor, her
zaman daha iyiyi aryoruz.

“Is Birligi" yetkinligimiz ile is
ortakliklari kuruyor, birlikte
calismanin yaratacadi sinerjiyle
sadece kendi fonksiyonunda
degil, ortak ¢alisma
platformlarinda birlikte calismayi
destekliyoruz. Bizi birlestiren
vazgegilmez dederlerimizin
1Isiginda is birligi icerisinde
basarmanin gictine inaniyoruz.
Farklliklar énemsiyor, katimci
sekilde is birligini tesvik ediyoruz.

"Sonug¢ Odaklilik" yetkinligimiz
ile yaptigimiz her iste, Gzerinde
calistigimiz her projede sonug
almaya odaklaniyoruz. Bu
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“Senin Kariyerin, Senin Aksigorta’'n”

sayede surdurulebilir basari ve
yuksek performans igin harekete
gegiyor, asla vazgegmeden
birlikte sonug Uretiyoruz.

Yetenek Yonetimi

Aksigorta Yetenek Yonetimi
ekibi yetenegi Aksigorta'ya
cekmek ve gelistirmek igin

60 yillik tecribesiyle, yeni

nesil yeteneklere ise alim
sUrecinden itibaren en iyi
calisan deneyimini yasatmaya
ve onlarn kendi en iyilerine
ulastiracak gelisim firsatlar
sunmaya odaklanmaktadir. Bu
dogrultuda Universite is birlikleri,
mesleki gelisime odaklanan staj
programlar dizenlenmekte ve
Management Trainee gibi uzun
doéneme yayilan, moduler 6zel
yetenek programlari tasarlayip
hayata gegirmektedir.

ise Alim: Aksigorta ise alim
faaliyetlerinde, isi yapabilecek
en yetkin, sonug odakl, inisiyatif
alabilen, gevik is giiclne
ulasmak icin galisiimaktadir.

mottosuyla tum ¢alisanlar igin rotasyonu ve
yetenek gelisimini destekleyen seffaf bir
kariyer yollari haritasi sunulmaktadir.

A\
),
Teknolojiyi kullanarak ise,
Aksigorta kulturtne ve yeni agile
dunyanin ihtiyaglarina en uygun

yetenekleri gekmeye ve se¢cmeye
odaklanmaktadir.

Onboarding: insan Kaynaklari

is ortaklarimiz ve bélim
yoneticilerimiz aramiza yeni
katilan ¢alisanlarin, ekibi, Sirket'i
ve Sirket kultrtind taniyarak en
kisa surede Uretken olmalari ve
kendilerini Sirket’e ait hissetmeleri
icin onboarding sureci boyunca
yapilandirilmis bir programla
yanlarinda olmaktadir.

Egitim Gelisim

Yeni nesil yeteneklerin ve
liderlerin gelisim ihtiyaglarina
cevap vermek igin dijital
araglar kullanan Egitim Gelisim
ekibi, calisanlarin kendilerini
gelistirmek icin tum kaynaklara,
uzmanh@a ve bilgiye en hizh
sekilde ulastiklari; geribildirim
alp, verdikleri ve birbirlerinden
ogrendikleri gelisim programlari
tasarlamaktadir.

Aksigorta'da egitimler, "Bag
Kurma"”, “Geligim", "Yénetim
Hazirlik”, "Yénetim” ve "Cevik
Doénusum” olmak tzere bes ana
baslikta tasarlanmaktadir. Canli
egitim seanslari, e-6grenme,
online sanal siniflar, online
6grenme yolculuklari, konunun
uzmanlarindan seminer/
konferanslar ve deneyim
paylasim toplantilan ile glinin
ihtiyaglarina uygun ve ayni
zamanda gelecede odaklanan
egitim ¢dztmleri sunmaktadir.

isveren markasi ile Aksigorta'nin
dogru yetenek grubuna dogru
sekilde anlatilabilmesi igin sosyal
iletisim platformlari ve geng
yetenekler arasinda tercih edilen
kariyer portallariyla is birlikleri
kurulmaktadir.

i§e alim sirecinde; yetkinlik bazl
yapilandirilmis online ve yuz ylze
mulakatlar, kisilik envanterleri,
yetenek testleri ve gelisim merkezi
uygulamalariyla dogru géreve
dogru adaylarin yerlestiriimesi
saglanmaktadir.

iki gliclti ortaginin sinerjisiyle
Sirket, Aksigortalilarin kariyerlerini
en dogru sekilde planlamalarini,
Sabanci Holding ve Ageas'i

da kapsayan genis bir alanda
saglam kariyer adimlar
atmalarini amaglamaktadir.

Bu dogdrultuda “Senin Kariyerin,
Senin Aksigorta’n” mottosuyla
tum ¢alisanlar igin rotasyonu ve
yetenek gelisimini destekleyen
seffaf bir kariyer yollar haritasi
sunulmaktadir.

Aksigorta, Belgikali paydasi
Ageas ile yurt disinda kisa ve
uzun dénem kariyer deneyimi
firsatlan hazirlamakta;
olusturulan yedekleme planlari ile
Sabanci Holding Grup sirketlerini
de kapsayan genis bir alanda
kariyer firsatlari sunmaktadir.
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Sardurulebilirlik

Isin Gelecegine
Uyum

Aksigortaq, iginde bulundugu topluma ve
cevreye duyarlilikla sosyal sorumluluk projelerini

Yetenek yonetiminin dnemli bir
pargasi olarak i¢ iletisim araglarini
verimli sekilde kullanan Aksigorta,
iki buyuk ortag Sabanci Holding
ve Ageas'in vazgegilmez
degerleri isiginda kendi is yapis
seklini ve performans artiran
yetkinliklerini isveren markasinin
merkezine koymaktadir.

ig iletigim

iletisimin hic olmadigi kadar
6nem kazandigi ginimuz
calisma ortaminda Aksigorta,
calisanlarinin birbirileriyle, ekip
arkadaslariyla ve yoneticileriyle
baglantida kalmalari igin
calismakta, Aksigortalilari ve
ailelerini kapsayacak sekilde
bedenen ve zihnen saglikli
olmalarini amaglamaktadir.

Bu dogrultuda Aksigortalilar
gundeme uygun amaglarla

bir araya getiren online
organizasyonlar, happy hour’lar
ve kutlamalar diizenlenmektedir.
Farkli ilgi alanlarina yonelik
sosyal kultiplerle, ortak hobileri
paylasan Aksigortalilar ayni ¢ati
altinda bulusturulmakta, Sirket
ici ve sirketler arasi sanat/spor
organizasyonlarina katiimlari
desteklenmektedir.

desteklemektedir.

— 5 Aksigorta, is yasami ve
) 6zel yasam dengesini
lletisimin hi¢ olmadigi dnemsemektedir. Aksigortalilarin
kadar énem kazandig zihnen ve bedenen saglikl bir

yasam sirmeleri igin, wellbeing

Undimuz galisma )
9 calls kapsaminda seminerler

ortaminda Aksigorta, duzenlenmekte, mobil
calisanlarinin birbirileriyle, uygulomalardan faydalanarak;
ekip arkadaslariyla ofis egzersizleri ve saglikll yasama

ve yéneticileriyle dair ip uglarn paylasiimaktadir.

ng'GntldG kalmalar |<;|n Aksigorta, icinde bulundugu
calismaktadir. topluma ve gevreye duyarlilikla

sosyal sorumluluk projelerini

o ° desteklemektedir. Kadinin ig

yasamina katiimini ve toplumsal
cinsiyet esitligini onemseyen
Sirket, bu amagla Sabanci
Gondulluleri gatisi altinda gesitli
projelere gonullt olarak katilarak
katki saglamaktadir.

Ucretlendirme ve Yan Haklar
Aksigortalilar igin sigortacilik

o———o0 '
sektériinde rekabetgi,
performansa dayall ve

Aksigortalilar igin adil bir tcret politikasi
sigortacilik sektdriinde benimsenmektedir. Calisanlarin
. sosyal guvenlik ve saglik hizmeti
rekabetgi, "
ihtiyaglar uygun yan haklar
performansa dayali ve paketleriyle glivence altina
adil bir Gcret politikasi alinmaktadir.

benimsenmektedir.
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Aksigorta'da geribildirimin gelistirici gliciine inaniimakta, hayatin
her aninda ¢aliganlarin geligimi igin geribildirim verilmekte ve

istenmektedir.

/S

Performans Yénetimi
Aksigorta'da net hedeflere
ulasmak igin inisiyatif alarak
¢ozumler konusunda galisanlarin
kendi secimlerini yapabildikleri,
sonug odakl bir bakis agisiyla
kararlarini alabildikleri

ve Urettikleri giktilardan

sorumlu olduklar bir anlayig
benimsenmektedir.

Aksigorta'da geribildirimin
gelistirici giciine inanilmakta,
hayatin her aninda ¢aliganlarin
gelisimi icin geribildirim
verilmekte ve istenmektedir. 2019

yilinda kullanima alinan “Nabiz”
mobil uygulamasi ile Aksigorta'da
unvandan bagimsiz 360 derece
geribildirim kaltura yaratilarak,
calisanlarin diledikleri zaman
diledikleri yerden geribildirim alip
vermelerine imkan taninmaktadir.

“Basari Yolu" adi verilen
performans yénetimi
sisteminde is sonuglarini ve
yetkinlik hedeflerini dengeli
sekilde takip edebilmek ve
sonucunda bir gelisim plani
cikartabilmek icin yilda iki kez

Aksigorta'daki performans
gdzden gegirilmektedir.
Performans c¢iktilar kariyer
yollari haritalarinda etkin olarak
kullanilmaktadir. Ayrica hedef
yetkinliklerdeki performans
sonuglarina gére bir sonraki
doénemin egitim gelisim planina
girdi saglanmaktadir. Mobil
insan Kaynaklari uygulamasiyla
performans dederlendirmeden
izin streglerine kadar tum

insan Kaynaklari servislerinde
kullanici dostu, mobil bir deneyim
sunulmaktadir.
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Faaliyetler

2020 Yilinda

Ekonomi ve Sektor

Alinan karantina énlemleri Gretim endekslerinin ciddi
oranda dismesine, isgucl kayiplarina ve glven
endekslerinin tim dinyada gerilemesine neden

Vo5

DUnya ekonomisi
daralma orani

Salgin 6ncesi dénemde,
uluslararasi kuruluglar
tarafindan %3 civarinda
belirlenen 2020 yili
blyime tahmini,
salgindan sonra %5
civarinda daralma olarak
revize edilmistir.

V02,9

Turkiye ekonomisi
daralma orani

olmustur.

Diinya Ekonomisi

2020 yilinin ilk yarisinda kiresel
ekonomi glindeminin merkezinde,
Cin'de baslayip kisa strede
dunyaya yayilan COVID-19 salgini
ve salgina karsi tlkelerin aldiklar
onlemler yer almistir. Toplumsal
hareketliligin azaldigi ve sosyal
yalitim kavraminin giindeme
geldigi bu surecte, Ulkelerin
salginin yayllmasini engellemek
amaciyla sinirlarini kapatmalar
ve bazi sektérlerdeki faaliyetleri
kisitlamalar tim dinyada

ciddi ekonomik etkilerin ortaya
cikmasina neden olmustur.
Alinan karantina énlemleri Gretim
endekslerinin ciddi oranda
dusmesine, isgtict kayiplarina

ve guiven endekslerinin tim
dunyada gerilemesine neden
olmustur.

Yilin ilk déneminde, klresel
buyltme gortinimu belirgin
bicimde koétulesmis; salgin dncesi
dénemde, uluslararasi kuruluglar
tarafindan %3 civarinda
belirlenen 2020 yil buyime
tahmini, salgindan sonra %5
civarinda daralma olarak revize
edilmistir. Eylul ayinda OECD Ara

Dénem Ekonomik Degerlendirme
Raporu’'nda, kiresel iktisadi
faaliyetin haziran ayi tahminlerine
kiyasla daha hizli toparlandidina
dikkat gcekmektedir. Kurulus,
kiresel ekonomik aktivite igin
2020 yili daralma tahminini %4,5'e
revize ederken; 2021 yili kiresel
buyime tahminini de %5,2'den
%5'e dlislrmustir. Raporda, son
dénemde salgindan en fazla
etkilenen Ulkeler arasinda olan
Hindistan, Meksika, Arjantin ve
Guney Afrika ekonomileri igin 2020
yil GSYH tahminlerinde asagdi
yonlU revizyonlar yapilirken; ABD,
Avrupa ve Cin ekonomilerine
yonelik beklentilerin iyilestigi
gorulmektedir. Eylul ayi Kuresel
Ekonomik Gérinim Raporu’'nu
yayimlayan Fitch ise 2020 yili

icin kuresel GSYH daralma
tahminini %4,6'dan %4,4'e
indirirken; gelecek yila iligkin
buyldme tahminini %4,9'dan
%5,2'ye yukseltmistir. ABD ile Cin
ekonomilerinin haziran ayindaki
tahminlere kiyasla daha olumlu
bir performans sergiledigine isaret
ederek bu Ulkelere yénelik 2020
yili beklentilerini iyilestiren Fitch,
Euro Alani ve ingiltere’nin haziran
ayindaki édngérilere kiyasla daha
sert daralmasini beklemektedir.
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Salginin istihdam, tedarik zincirleri
ve Uretim kapasitesi Gizerinde
yaratacadi kalici tahribati
gidermek igin kuresel capta
6nemli boyutlarda mali tedbirler
uygulamaya konulmustur. Bu
surecte, birgok tlkede merkez
bankalari faiz indirimleri
gercgeklestirmis, gelismekte olanlar
da dahil olmak tzere Ulkeler varlik
alimlar, likidite destekleri, kredi
programlari ile salgindan etkilenen
sektorlere ve hane halkina

yonelik daha 6nce gorilmemis
boyutlarda destek programlarini
hayata gegirmistir. Fed,

ortalama enflasyon hedeflemesi
kapsaminda, enflasyonun
hedeflenen %2'lik seviyeyi bir

stre “ihmh dizeyde" asana kadar
faiz oranlarinin mevcut seviyede
tutulmaya devam edilecedini
aciklamistir.

Avrupa Birligi ile ingiltere arasinda
varilan anlasma geregdi sene
sonunda tamamlanacak olan
Brexit strecinde ayrilik sonrasi
iliskilerin nasil yuruttulecegi

henuz belli degilken taraflar
arasinda basta ticari iligkilerin
gelecegi ve Kuzey irlanda konusu
olmak Uzere pek ¢ok konuda
ayrigsma yasanmaktadir. Eyldl
ayinin son ginlerinde ingiltere
Parlamentosu’nun taraflar
arasinda imzalanan Brexit
anlasmasinin bazi maddelerini
ihlal edecek sekilde i¢ Piyasalar
Yasa Tasarisi'ni onaylamasinin
ardindan AB yetkilileri anlagmanin
ihlal edildigi gerekgesiyle yasal
sure¢ baslatma kararr almigtir.
S6z konusu yasa, daha énce
Brexit Anlagsmasi ile gtimrik
birliginde kalmasina karar verilen
Kuzey irlanda tizerinde ingiliz
bakanlara ticari yetki tanididi igin

OECD, Turkiye ekonomisi igin 2021
bliyiime tahminini %4,3'ten %3,9'a
revize etmigtir.

Pandeminin olumsuz
makroekonomik etkilerini diger
Ulkelere kiyasla daha hizli atlatan
Cin, agustos ayinda sanayi
Uretimini genigletmeye devam
ederken; Ulkede perakende
satiglar, yillik bazda %0,5 ile sinirli
dizeyde de olsa bu yil ilk defa
artis kaydetmistir. Ayni ddnemde
yatinm harcamalari ise %0,3
oraninda gerilemesine karsin
daralmanin ivme kaybetmeye
devam ettigine isaret etmistir.

Mart ayindan bu yana salgin
endiselerinin gavenli yatinm
araglarina yénelime neden
olmasina bagdlh olarak yukselis
kaydeden altin fiyatlar, Eylul
ayinin ilk yarisinda yatay
seyretmistir. Altinin ons fiyati,
izleyen gunlerde dolardaki
degerlenmeye bagdl olarak hizl
bicimde gerilemis; Eylul sonunda

Makroekonomik beklentilerdeki
zayifigin yani sira OPEC+
toplantisinda Ulkelerin kesinti
kotalarina uymadidinin ifade
edilmesi ile stoklarin yuksek seyri
petrol fiyatlarnin baski altinda
kalmasina neden olmustur.

Eyltl ayinda ABD dolarindaki
gucglenmeye bagli olarak altin
fiyatlar gerilerken, petrol fiyatlari
da makroekonomik gérinimdeki
zayifidin yani sira tretim
kisintilarina uyulmamasi nedeniyle
baski altinda kalmistir.

Turkiye Ekonomisi

2020 yilinin ilk déneminde salgin
nedeniyle kiresel capta olumsuz
seyreden ekonomik beklentiler

yil sonuna dogru degismeye
baslamig; OECD Turkiye ekonomisi
icin 2020 daralma tahminini
%4,8'den %2,9'a dusUrtrken; 2021
blylime tahminini ise %4,3'ten

elestiriimektedir. Bu gelismelerin 1.886 USD/ons olmustur. %3,9'a revize etmigtir.
etkisiyle GBP/EUR paritesi agustos
sonundaki 1,12 diizeyinden
Eylil sonunda 1,10 seviyesine
gerilemistir.
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Faaliyetler

2020 Yilinda
Ekonomi ve Sektor

Pandemiye ragmen iyi bir yil geciren sigortacilik
sektdrinde toplam prim tretimi 2020 yilinda, bir
onceki yila gére %19,3 artis gostererek toplam
82,6 milyar TL'ye yukselmistir.

2020 yilinda hayat disl
sigortaciliginin prim
Uretimi gegtigimiz yila
oranla %177 artigla
68,1 milyar TL olarak
gergeklesmistir.

milyar TL

Sigorta sektoéru
toplam prim Gretimi

2020 yilinda en fazla prim yazilan
brans, 20.487 milyon TL ile kara araglari
sorumluluk brangi olmustur.

o—0

2020 yilinda hayat

TUIK tarafindan yayimlanan arindinlmig verilere gére sanayi
sigortaciliginin prim verilere gore, issizlik orani Uretimi temmuz ayinda gegen yilin
uretimi bir dnceki yila haziran déneminde yillik bazda ayni dénemine gore %4,4 artmig;
o - . 0,4 puan artarak %13,4 olmus; bu dénemde Uretim, madencilik
oranla %27 buyume ile A R < - o
) bu dénemde isglictine katilim ve tas ocakgiligi sektoériinde %4,9
14,4 milyar TL olmustur. orani 4,3 puan dusisle %49'a gerilerken, imalat sanayii sektéri
gerilemistir. Takvim etkisinden ile elektrik tUretimi ve dagitimi
o—0
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sektorlnde sirasiyla %5,1 ve %1,4
yukselmistir. Salgin déneminde
ertelenmis olan talebin devreye
girmesinin etkisiyle temmuzda
dayanikl tiketim mallarinin
Uretiminde gozlenen yillik %19,2'lik
hizli artis dikkat gcekmektedir.

Ote yandan temmuz ayinda disiik
faiz oranlarinin ve ertelenmis
talebin etkisiyle konut satiglarinda
tarihi yUksek seviyelere ¢ikan bir
artig gorulmustur. Konut satiglar,
agustosta yillik bazda %54,2
artarak 170 bin adet seviyesinde
gergeklesmis; bu dénemde
toplam satislarin %44,6'sini ipotekli
satiglar olusturmustur. Yilin ilk
sekiz aylik déneminde de konut
satislari yillik bazda %42,6 artarak
1,02 milyon adede ulasmis; ayni
dénemde ipotekli satislar %263,7
artarak 473 bin adede ulasirken,
diger satiglar %6,3 azalarak 551
bin adet olmustur. Agustosta
konut satislarina paralel olarak
beyaz esya satiglarinin da arttidi
gozlenmistir. Bu dénemde yurt
icinde beyaz esya satiglar yillik
bazda %20,9 yukselmis; sektorin
adet bazinda ihracati yillik bazda
%9,3 daralirken, toplam Uretimi
%11,0 genislemistir.

Otomotiv Sanayii Dernedi'nin
aclikladigi verilere gére, otomotiv
Uretimi agustos ayinda yurt
icindeki canli talebin etkisiyle yillik
bazda %44,3 oraninda yukselmistir.
Bu dénemde otomotiv ihracati

ise %21,5 daralarak 42.865 adet
olmustur.

Ticaret Bakanhdi tarafindan
yayimlanan éncu dis ticaret
verilerine gore, eylul ayinda
inracat, yillik bazda %4,8 artarak
16,1 milyar ABD dolari olurken,
ithalat %23,3 ile hizl yUkselig
kaydetmis ve 20,9 milyar ABD
dolari duzeyinde gergeklesmistir.

Boylece, bu dénemde disg
ticaret agidi %193 genislemistir.
Salginin ihracat ve turizm
performansi Gzerindeki olumsuz
etkileri strerken, son dbnemde
altin ithalatinin ithalat artigini
hizlandirdidi gézlenmistir. Eylul
sonunda agiklanan Yeni Ekonomi
Programi tahminlerine gore

cari agigin bu yil sonunda 24,4
milyar ABD dolari duzeyinde
gerceklesmesi beklenmektedir.
Boylece gectigimiz yil sonunda
%1,2 olan cari iglemler hesabinin
GSYH'ye oraninin bu yil sonunda
-%3,5 olacagi 6ngoérilmektedir.

Sigorta Sektéri

Sigortacilik sektérl pandemiye
ragmen 2020 yilini oldukga iyi bir
sekilde gegirmistir. Toplam prim
Uretimi 2020 yilinda, bir 6nceki yila
gore %19,3 artis gdstererek toplam
82,6 milyar TL'ye yukselmistir.
Toplam igerisinde hayat disi
sigortaciidinin prim Gretimi %17,7
artigla 68,1 milyar TL, hayat
sigortaciidinin prim Uretimi ise
%27 artigla 14,4 milyar TL olmustur.
Basari hikayesi yazmaya devam
eden 6zel emeklilik tarafinda

da emeklilik yatirim fonlarinin
buyldmesi hiz kesmeden strmustuar.
Emeklilik Gozetim Merkezi'nin 31
Ocak 2021 tarihli verilerine gore
BES ve Otomatik Katiim'daki
toplam katiimei sayisi 12,6
milyonu asarken, devlet katkisi
dahil toplam fon buyuklugu
yaklasik 170 milyar TL'ye ulagmistir.
Ayrica, vatandaslarimiz nezdinde
sigorta farkindaliginin artmasi
yatinmeilarin da ilgisini sektor
Uzerine ¢ekmistir. Sigortacilik
sirketlerinin verdikleri giiven
sayesinde, BIST Sigortacilik
Endeksi 2020 yilinda %72'lik bir
performans ile BIST Endeksleri
arasinda en iyi performansi
gosteren endeksler arasinda yer
almigtir.

2020 yilinda en fazla prim yazilan
brans, 20.487 milyon TL ile

kara araglari sorumluluk bransi
olmustur. Kasko sigortasinin iginde
bulundugu kara araglari bransinda
10.737 milyon TL, hastalik saglk
bransinda 10.009 milyon TL, yangin
ve dogal afetler bransinda ise
10.585 milyon TL prim Uretilmisgtir.

Hayat disinda tek tek brans
bazinda incelendiginde, sektérde
toplam prim Uretimi iginde

pazar payi %10'un Gzerinde

olan branglardan hastalik/
saglik, yangin ve dogal afetler ile
genel zararlar sektérin bayime
hizinin artmasinda etkili oldugu
gdzlemlenmistir. S6z konusu
branslardan hastalik/sadlik %20,79
(reel %5,4), genel zararlar %35,50
(reel %18,23) ile yangin ve dogal
afetler bir 6nceki yilla gére %25,32
(reel %9,35) biyume kaydetmigtir.

Sigorta sektériintin, 2020'de reel
olarak buyumesine karsin sektoriin
lokomotifi olan oto sigortalari ise
reel olarak daralmistir. Ulkemizde
gecgen yilin mart ayindan beri
etkili olan pandeminin yol agtig
kosullarin da etkisiyle gegen yil
trafik sigortasi %8,64, kasko ise
%14,15 bUyUmustur. Buna karsin,
reel prim Uretimi trafik bransinda
%5,2, kaskoda ise %0,39 dusus
gOstermistir.
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Faaliyetler

2020 Faaliyetlerinin
Degerlendirilmesi

Elde ettigi rakamlarla sektérin ve Ulke ekonomisinin geligimine
katkida bulunmayi ve strdurulebilir blylme ile pazar payini
artirmayl amagclayan Aksigorta’nin pazar payi
%8,3 seviyesinde gergeklesmistir.

432

milyon TL

Aksigorta
net kar

2020 yilinda Aksigorta,
tum is sUreglerini basaril
bir sekilde dijital ortama

tasimis ve musteri
memnuniyetini 15 puan
birden yukseltmigtir.

Tum dunyayi etkisi altina alan
koronavirUs salgini nedeniyle
dijitallesmenin zorunlu hale
geldigi 2020 yilinda Aksigorta,
tlm is streglerini basarih bir
sekilde dijital ortama tagimisg

ve musteri memnuniyetini 15
puan birden yukseltmistir.

Sigorta sektorinl yapay zekd ile
tanistiran Aksigorta, son iki yilda
is sUreglerinin buyuk bir bdlumUnu
dijitallesmeden destek alarak
gerceklestirmektedir. Dijital
altyapi yatinmlari sayesinde,
islerin evden yaratuldugu bu
slirece kolaylikla adapte olan
Sirket, guinltik 600 VPN baglantisi
ile SabanciDX'in hizmet verdigi
sirketler arasinda en etkin ¢alisan
sirket olmustur.

Aksigorta, evden ¢alisma
modeline gegtigi 16 Mart
tarihinden itibaren ADA ile 180
binin Gzerinde islemi basariyla
tamamlamistir. istanbul ve
Balikesir lokasyonlarinda bulunan
cagr merkezlerinin tamami,
Aksigorta musterilerine evlerinden
yardimcl olmaya devam
ederken; dijital altyapi yatirimlar
sayesinde evden ¢aligsma sureci,
hicbir aksama yasanmadan
basariyla strdurilmektedir.

Elde ettigi rakamlarla sektorin
ve Ulke ekonomisinin gelisimine
katkida bulunmayi ve
surdurdlebilir btyume ile pazar
payini artirmayl amaglayan
Aksigorta'nin pazar pay %8,3
seviyesinde gergeklesmistir.
Aksigorta, gectigimiz yil %18
artigla 5.272 milyon TL prim
Uretimi gergeklestirirken; aktif
buyukluguniu 5.620 milyon
TL'ye yukseltmis; musteri odakl
yaklasimlarla, inovasyon, analitik,
yapay zekd ve yeni teknoloji
yatinmlarina odaklanan Sirket,
net karini ise 432 milyon TL'ye
ulastirmistir.

Trafik bransinda %12, nakliyat
bransinda %24, kasko bransinda
ise %22'lik buyime elde

eden Aksigorta, dnumuzdeki
donemlerde de karlh blylime
hedefinin paralelinde, daha
fazla katma deger yaratmayi
planlamaktadir. Musteri odakli
Urtin ve hizmetlerle gelecedi
guvence altina almaya devam
eden Aksigorta, yeni nesil
teknolojiler, RPA, Al, Dijital Twin
kullanimlari ile dijitalleserek;
musteriler, dagitim kanallari ve
calisanlar da dahil olmak tzere
tum paydaslari igin verimlilik ve
ihtiyag odakli sigorta deneyimi
yaratmayi hedeflemektedir.
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Calisan deneyimiyle sigorta
sektdérinde fark yaratan
Aksigorta, aldigi tedbirler ve
calisanlarinin sagligina verdigi
6nemle evden ¢alisma modeline
gecerken; ekiplerin birbirinden
ayr kaldigr uzaktan ¢alisma
deneyiminde performansi
iyilestirecek ve artiracak
uygulamalar gelistirmeyi
hedefleyerek, evden galisma
modelini surekli gelisim firsatina
doénusturmustur. Uzaktan galisma
deneyiminde ¢alisanlarini bagh
tutmay ve ekip birlikteligini
surekli kilmayr amaglayan
Aksigorta, calisanlarinin
motivasyonunu ve performansini
guglendirecek pek gok
uygulamayi hayata gegirmistir.

Calisanlarinin motivasyonunu
“Evde kal, anda kal, zinde

kal" mottosuyla destekleyen
Aksigorta, sabahlari gline

birlikte baslayabilmek adina
mindfulness (farkindalik) seanslari
ve online canli spor aktiviteleri
duzenlemektedir. Aksigorta
calisanlarn, WhatsApp gruplari

ve video konferanslarinin yani
sira BizBize Kurum igi Sosyal
lletisim Uygulamasi Gzerinden
anlik olarak haberlesebilmektedir.
Calisanlar kadar onlarin ailesinin
de duslinen Aksigorta, onlar igin
7/24 tibbi destek hatti hizmeti
sunmakta; ayni zamanda,
calisanlarnnin saghg@i igin gunin
belli saatlerinde ADA ile énlemleri
iceren pop-up hatirlatmalar
gondermektedir.

BizBize uygulamasi Uzerinden
sirket ici eglenceli challenge
davetleri baglatan Aksigorta,
calisanlarin 6zledigi mutfak
sohbetlerini de dijital ortama
tagimistir. Ayrica Aksigorta

Aksigorta, ¢calisanlarinin motivasyonunu ve
performansini giiglendirecek pek gok
uygulamay: hayata gegirmistir.

—_

Genel Mudurt Ugur Gulen'in
katilimiyla ve alaninda uzman
konuklarla “Bambaska
Sohbetler” gergeklestiren Sirket,
calisan deneyimini hayatin her
durumunda surdurulebilir kilmayi
hedeflemektedir. Aksigorta
ayrica, fiziksel saghgi korumanin
yani sira ruhsal saghg korumaya
yonelik psiko-sohbetler ile de
calisanlara “Sosyall izolasyonla
Yasamak”, “lyi Kalabilmek”, “i¢
Motivasyonun Sirlan”, “gibi farkl
konularda psikoloji biliminin
gercekleri ile destek vermektedir.

Hayatin hizl temposu iginde
ertelenen egitim ve gelisim
hamleleri icin de bu sureci bir
firsat olarak géren Aksigorta,
uzaktan egitimleri baslatmis; 10
hafta boyunca her cuma yaklasik
200 kisi ile “Learning Friday
Satis Ekibi Webinan" egitimlerini
gergeklestirmistir. Aksigorta, ayni
zamanda acenteleri igin toplam
1.000 katiimct ile "Acentelere
Yonelik Egitim Webinar” da
duzenlemistir.
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Faaliyetler

2020 Yilinda

One Cikan Gelismeler

Salgin dolayisiyla tim is streglerinin ve sosyal
hayatin online hizmetlerle saglandidi 2020 yilinda
Aksigorta, sosyal medya araciligiyla insan odakli

Aksigorta, “Online
Saglik Danigmanhg”
uygulamasinin kapsamini
genigletti.

Aksigorta,
salgin dolayisiyla
hizlanan dijital déntgim
sUrecini basariyla
gercgeklestirdi.

hizmetlerine devam etti.

Aksigorta'nin 60'inci1 Yildéniimii
Turkiye sigorta sektériniin en
onemli temsilcilerinden biri olan
Sabanci Holding istiraki Aksigorta,
sektordeki 60'inct yilini salgin
nedeniyle dijital ortamda kutladi.
Kuruldugu 1960 yilindan bu yana
sektdre ve ekonomiye katki
sunmaya devam eden Aksigorta,
yenilikgi ve ¢dzim odakli Griin ve
hizmetleriyle sektérde inovasyon
onculugiu yapmaya devam
ediyor. Aksigorta'nin dijital
ortamda gergeklesen 60'inci
yildénUmine; Sabanci Holding
Yoénetim Kurulu Baskani Gler
Sabanci, Sabanci Holding CEO'su
Cenk Alper, Sabanci Holding
Finansal Hizmetler Grup Bagkani
ve Aksigorta Yonetim Kurulu
Baskani Haluk Dinger ve Aksigorta
Ust diuizey 6neticileri, calisanlari
ve ig ortaklari katildi. Gelecegi
sekillendiren sirketlerden biri
olarak 6n plana gikan Aksigorta,
salgin dolayisiyla hizlanan dijital
doénlsUm slrecini de basariyla
gerceklestirdi.

Aksigorta Canli Yayin Serisi
Salgin dolayisiyla tim is
streglerinin ve sosyal hayatin
online hizmetlerle saglandigi
2020 yilinda Aksigorta, sosyal
medya araciligiyla da insan
odakli hizmetlerine devam etti.

Aksigorta’nin sosyal medya hesabi
Uzerinden #BambaskaBirSen
etiketiyle baslattigi canli yayin
serisinde saglikh beslenmeden
psikolojiye, spordan mindfulness
egitimine, edlenceye kadar pek
cok konu bashgi yer aldi. Haftanin
belirli gtinlerinde yapilan canli
yayinlarda Diyetisyen Dilara Kogak
ile beslenme, Klinik Psikolog ipek
Gokozan ile iginde bulundugumuz
suregte psikoloji, Spor egitmeni
Murat Bir ve miizisyen ve sosyal
medya fenomeni Oguzhan Ugur ile
eglence igerikleri bir ay boyunca
izleyenlere farkli deneyimler
yasatti.

Aksigorta, ayrica
#EvdeBambaskaBirDeneyim
etiketiyle de pazartesi gtnleri
Diyetisyen Glnes AksUs ile
beslenme, carsamba gunleri Uzm.
Dr. Eda Uslu ile mindfulness, cuma
guinleri Psikolog Ipek Gékozan

ile icinde bulundugumuz slregte
psikoloji ve pazar gunleri Spor
egitmeni Murat Bdr ile spor
hakkinda gergeklestirdigi canli
yayin serisini de bir ay boyunca
izleyicilerle bulusturdu.
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Aksigorta'da Online Saghk
Danigmanhgi Artik Tiim Saghk
Uriinlerinde Gegerli
Aksigorta, “Online Saglk
Danigsmanh@” uygulamasinin
kapsamini genisletti. Artik

tim saglik trtnlerine entegre
edilen online doktor hizmetiyle
Aksigortalilar 14 farkl bransta,
50'ye yakin uzman doktor,
diyetisyen ve psikolog ile online
goruntulu iletisime gegebilme
firsatini yakalayacaklar. Aksigorta
saglik Urdnlerine sahip olan
miigteriler, 7/24 Cagn Merkezi

ya da web sitesi Uzerinden
randevu olusturabilecek ve daha
sonra kendilerine génderilen link
Uzerinden goéruntulu goérisme
gerceklestirebilecekler.

Online saglik danismanhg
hizmeti ile Aksigorta hem streg
hem de brans sayisi ve doktor
segenedinin gesitliligi gibi fark
yaratan hizmetlerle 6n plana
cikiyor. Akbireysel, Aksaglik,
Tamamlayici Saglik sigortasi,
Hayata Devam Sigortasi, Kolay
Saglik gibi saglik poligelerinden
birine sahip olan Aksigortalilar,
cocuk hastaliklarindan kadin
hastaliklaring, kulak burun
bogazdan ortopedi ve
dermatolojiye kadar 14 farkli
bransgin uzman doktorlari ile
yabanci dil de dahil olmak tzere
gorusmelerini saglayabiliyorlar.
Alaninda uzman doktorlarla,
online goéruntuli gériasme
imkanina sahip olan Aksigortalilar,
ayni zamanda uzman
diyetisyenlerle saglikli beslenme
hakkinda gérusler alabiliyor, diyet
programi olusturma, kilo verme
gibi konularda destek alabiliyorlar.
Ote yandan polige sahipletine
psikologlar ile online gérintulu
gorisme imkéni da sunan
Aksigorta, anksiyete bozukluklar,
depresyon, sosyal fobiler ve panik
atak gibi gok gesitli konularda
musterilerine destek olacak.
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Aksigorta, 2020 yilinda devreye aldidi yeni
uygulamalarla kamu otoriteleri tarafindan yapilan
“Evde Kal" ¢agrilarina tam destek verdi.

Ote yandan Aksigorta'nin
Aksaglik mobil uygulamasinda
gerceklestirdigi glncellemelerle
birlikte artik musteriler, anlagsmali
kurumlarda yaptigi muayenelerde
provizyon asamalarini uygulama
Uzerinden takip edebiliyorlar.
Ayrica, Aksigorta musterileri
anlasmasiz bir kuruma gittikten
sonra Sirket'ten geri 6deme
alabilmek igin uygulama Uzerinden
hizlica faturanin fotografini
yukleyerek basvurularini
gergeklestirebiliyorlar. Bdylece
20.000 TL'ye kadar olan saglk
harcamalarinin fatura asillarini
sirkete génderme zorunlulugunu
da ortadan kaldiran Aksigorta, bu
suregte saglik sigortasi yaptirmak
isteyen musterileri igin de iglemleri
online olarak ylrttme karari ald.

Aksigorta'dan Eve Teslim Hizmet
Aksigorta, 2020 yilinda devreye

o0——0

Aksigorta, hasar
sUreglerinde musterilerinin
evden ¢cikmadan
sikintilarini gidermek
Uzere oto ve oto disl
ekspertiz calismalarini
uzaktan yapacak sekilde
organize ederek online
ekspertiz programi

uzaktan yapacak sekilde organize
ederek online ekspertiz programi
baslatti. WhatsApp Uzerinden

es zamanl paylasim ve evrak
temini, gerek gérilen hallerde
video ile uzaktan ekspertiz
yontemleri sunan Sirket, “Kapidan
Al, Kapiya Teslim Et" uygulamasi
ile hasar géren arag sahiplerine
Ucretsiz vale ve gekici hizmeti
sunmanin yani sira gerekli servis
bakim ve onarimini da sadliyor.
Ayrica uzaktan hasar inceleme
limitlerini de yukselten Aksigorta,
yine kasko poligesine ait oto
cam hasarlarinda mobil hizmet
araglaryla destek vererek;
istanbul, Ankara, izmir ve
Adana'da kaza sonucu hasarli
olan oto camlarini musterisinin
verdigi ve istedigi adreste tamir
ve degistirme imkéni sunuyor.
Aksigorta ayrica, hasar onarimi
sonrasi araglarin belli servislerde

aldigi yeni uygulamalarla kamu baglatt. Ucretsiz dezenfekte edilmesi
otoriteleri tarafindan yapilan o— o ve ozon temizligi gibi birtakim
"Evde Kal" gagrilarina tam kolayliklar da sagliyor.
destek verdi. Musterilerinin evde
kalmasini tesvik etmeyi amaglayan Ote yandan tiim bedeni hasar
Aksigorta, kapiya kadar getirdigi ihbarlarinda gerekli evraklar
hizmet ile onlarin hayatini mail yoluyla kabul etmeye
kolaylastirmayi strdurdyor. baslayan Aksigorta; magdur
veya vekillerinden gelen talepleri

Aksigorta, hasar sireglerinde karsilayarak hasar dosya inceleme
musterilerinin evden gikmadan ve 6deme sureleri uzamadan
sikintilarini gidermek Gzere oto ¢6zum saglamayi hedefliyor.
ve oto disI ekspertiz calismalarini
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Saglik Galiganlarina indirim
Turkiye'de ilk koronavirlis vakasinin
tespitiyle birlikte mart ayindan bu
yana ailesinden uzakta tlke saghd
icin buyuk fedakarliklarda bulunan
saglik calisanlarina destek olmayi
hedefleyen Aksigorta, kasko ve
konut Urtnlerinde %15 indirim
kampanyasini baslatti.

Taksitlere Bir Ay Erteleme

Musteri ihtiyaglarini odadina alan
ve bu konuda her turlt kolaylik ve
destegi saglayan Aksigorta, salgin
golgesinde gegen 2020 yilinda,
o6demelerini gergeklestirmekte
zorlanan musterileri igin taksit
erteleme imkani sundu. Yasanan
bu zor guinlerde musterilerinin
yaninda olmayi amaglayan
Aksigorta, 8 Nisan 2020 tarihinden
itibaren tum Urunlerinde Akbank,
Yapi Kredi, QNB Finans ve Ziraat
Bankasi kredi kartina sahip
musterileri igin, vade farksiz bir ay
taksit erteleme imkani tanid.

Kurumsal Misterilere Ozel

Salgin déneminde bireysel
musterilerinin yani sira kurumsal
ve ticari musterilerinin de yaninda

Aksigorta, salgin gélgesinde
gecgen 2020 yilinda, 6demelerini
gerceklestirmekte zorlanan miisterileri
icin taksit erteleme imkéani sundu.

olan Aksigorta, hazirladigi destek
paketi ile koronavirls sebebiyle
yogdun bakim tedavisi gérmesi
gereken firma galisanlarina 20.000
TL'ye kadar destek sagdliyor. Bu
vesileyle, 20 ve Uzeri calisana
sahip kurumsal firmalar da bu
zorlu guinlerde galisanlarini yalniz
birakmamis oluyorlar.

Aksigortah Bebeklere ilk Hediye
Urtin ve hizmetlerini insan odakli
yaklasimlarla gelistirmeye

devam eden Aksigorta, Anneler
GUni’'nde “Bambaska” sigortacilik
anlayisiyla anneler ve umut dolu
bebeklerinin yaninda oldu. 60
yildir oldugu gibi salgin hastalik
strecinde de musterilerinin
yaninda olmaya devam eden
Aksigorta, Anneler GUnu
haftasinda bebeklerini kucagina
alan, Aksigorta'dan saglik sigortasi
olan annelerin bebeklerine ilk
altinini hediye etti.

Acentelere Destek Paketi

Kuresel koronavirts salgin
hastali@, tuketici aliskanliklarini
degistiriyor ve degisen bu kosullar
is yapis sekillerine de etki ediyor.

Sigorta satiginin da etkilendigi bu
dénemde en buytk dagrtim kanali
olan acentelerinin is strekliligini
saglamak, degisen kosullara

hizla adapte olabilmelerine

ve gelir kayiplarini minimumda
tutabilmelerine destek olmak
amaclyla Aksigorta, sektérde bir
ilke imza atarak, "Acente Destek
Paketi”ni olusturdu.

“Isinin Yanindayim”, “Senin
Yanindayim” ve “"Gelecedinin
Yanindayim” seklinde g farkl
konseptte destek paketleri
hazirlayan Aksigorta, her zaman
oldugu gibi bu zorlu stregte

de acentelerinin yaninda
oldugunu gosterdi. Aksigorta,
bu paketlerle, acentelerin gelir
kaybini minimize etmeyi, nakit
akislarina destek olmayi, ginlik
hayatin devamliigina ve bos
vakitlerin degerlendirmesine
olanak sunmayi, acil saglk
sorunlarinda tibbi destede hizl
sekilde erigsmelerini saglamayi
hedeflemektedir.

Acenteleri igin dncelikle, anlik
nakit ihtiyaglarini géz éniine
alarak komisyon édemelerini artik
haftalik olarak gergeklestirmeye
baslayan Aksigorta, ayni
zamanda, acentelerin ana

gelir kalemlerinden biri olan
protokollerde hedef gergceklestirme
oranlarini disurerek hedeflere
ulagmalarini kolaylastirmayi
amagliyor ve kazanglarini
artirabilmek adina komisyon
sisteminde esneklikler sagliyor.

Aksigorta ayrica, bu zamana
kadar kampanyada basarili
olan acentelere verdigi "Basari
Ruzgan”ni musteri taleplerinin
azaldigi bu dénemde tim
acentelerine hediye etti.

Acentelerin hastaneye gitmekten
kacindiklar bu suregte, acil saglik
ihtiyaglari igin 7/24 hizmet veren
Tibbi Destek Hatti'ni devreye
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Aksigorta, acentelerinin evlerinde gecirdikleri sirede
artan internet ihtiyaglarina yénelik, ek internet

o—0

Salgin dolayisiyla 60'inci
yilddnUmind uzaktan
kutlayan Aksigorta,
acentelerinin yaninda
oldugunu vurgulamak
amaciyla, tim
acentelerine 60 grama
kadar altin hediye etti.

o——0

paketi destegi verdi.

\ /

alan Aksigorta, acentelerinin
evlerinde gegirdikleri stirede artan
internet ihtiyaglarina yonelik, ek
internet paketi destedi de verdi.
Acentelerin egitimlerini her zaman
6n planda tutan Aksigorta, online
egitim destegi de saglayarak;
acentelerin kisisel egitimlerle
kendilerine ve islerine yatirm
yapmaya devam etmelerini
sagladi.

Genis bir kapsama alani ile hizmet veren /]
Aksigorta, Tirkiye genelinde
3.231 acenteye sahiptir.

J/
/n 5

N

Tum bunlarin yani sira, Aksigorta,
bu zorlayici dénemde acentelerin
gindemden biraz olsun
uzaklasarak moral depolamalari
amaciyla Digiturk eglence paketini
de acentelerinin hizmetine sundu.

3.231 Acente

En buytk dagitim kanali

olan acentelerini her firsatta
destekleyen Aksigorta, son iki yilda
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acente sayisinda ciddi bir buyime
kaydetti. Genis bir kapsama alani
ile hizmet veren Aksigorta, Turkiye
genelinde 3.231 acenteye sahiptir.

On ayri bolgeye yayilan
acenteleriyle, musterilerine
kesintisiz hizmet sunan Aksigorta,
istanbul Avrupa Bolgesi'nde %48,
istanbul Anadolu Bolgesi'nde %33
buylme kaydetti. Marmara ve Bati
Karadeniz Bolgesi'nde %29 artig
saglayan Sirket, Dogu Anadolu
ve Dogu Karadeniz Bélgesi'nde
%32, Cukurova ve ic Anadolu
Bolgesi'nde ise %27 blyime elde
etti.

Sigorta sektdrinin blyimesindeki
en énemli katkiyr acentelerin
sundugu bilinciyle hareket eden
Aksigorta, gerek is streglerini
kolaylastirmak icin gergeklestirdigi
teknolojik yatinmlar gerek

destek paketleri gerekse de
sundugu egitimlerle acentelerini
desteklemeye devam ediyor.

Acentelere Aligverig Ceki ve Altin
Hediyesi

Urtin ve hizmetlerini insan odakl
yaklagimlarla gelistiren Aksigorta,
evde kalmanin hayati énem
tasidigr bugunlerde, en blyik
dagitim kanali olan acentelerine
yaptidi destekleri strdirlyor.
Sigorta emekgilerinin 1 Mayis isgi
Bayrami'ni kutlayan Aksigorta,
3.000 bagimsiz acentesindeki
10.000 c¢alisana 150 TL de@erinde
aligveris geki hediye etti.

Salgin dolayisiyla 60'inci
ylldénimiind uzaktan kutlayan
Aksigorta, acentelerinin yaninda
oldugunu vurgulamak amaciyla,
tim acentelerine 60 grama kadar
altin hediye etti.

ADA ile Gagri Merkezinde Sesli
Destek

Dijital déntsume olan yatirimlarini
surddren Aksigorta, ADA'nin ¢agri
merkezinde sesli destek vermesini
saglayarak musteri deneyimini

de dijitallestirdi. Sesli destek
hizmetinin baslamasiyla birlikte
artik Aksigorta musterileri, 444

27 27 numaral gagn merkezini
aradiklarinda dedisen dosya
durumlari, édeme tarihi, 5deme
tutari gibi hasar dosyalar hakkinda
son durumu yedi giin 24 saat
boyunca ADA'dan 6grenebiliyorlar.

Hasar Sonrasi Anlik Bildirimler
Sigorta sektoriinde gergeklestirdigi
ilklerle musteri deneyimini Ust
seviyelere tagiyan Aksigorta,
hayata gegirdigi yeni uygulamayla
musterilerine WhatsApp Gzerinden
anlik bildirimler gonderiyor. Bu
sayede Aksigorta musterileri cagri
merkezini aramak ya da web sitesi
Uzerinden sorgulama yapmak
zorunda kalmadan, WhatsApp'tan
gelen bildirimle dosya durumlarini
takip edebiliyorlar. Hizmet
deneyimini dijitallestiren bu yeni
uygulama ile hasar ihbarinda
bulunan Aksigortalilara, ihbar
sonrasinda dosyalarinin durumlar
hakkinda Aksigorta’nin Official
Business WhatsApp hesabi
Uzerinden otomatik bildirimler
gonderilerek hasar sonrasi
deneyiminde iyilestirme sagland.

Devlet Destekli Alacak Sigortasi
Aksigorta, tahsilat sorunlarini
ortadan kaldiracak Devlet Destekli
Alacak Sigortasi'ni yillik net satig
hasilati 125 milyon TL'yi agsmayan
KOBI'lere sunuyor. Devlet Destekli
Alacak Sigortasi'na sahip olan
KOBI'lerin alacaklarini teminat
altina alan Aksigorta, ayrica
calisacaklari firmalar segerken

de KOBI'lere danismanlik hizmeti
veriyor. Bu sigorta poligesi ile
firmalarin yapmis oldudu, herhangi
bir teminata baglanmamig yurt

ici vadeli satiglarindan dogan
borcun édenmeme riskini teminat
altina alan Aksigorta, kredi limiti
tahsis edilmis bir alicinin, iflas,
konkordato, tasfiye gibi hukuki
durumlarla temerriide digmesini
teminat altina almay amagliyor.

Musterilerinin finansal
durumlarini izleyerek, KOBI'lerin
risk ydnetimini destekleyen
Aksigorta, bu Grin sayesinde
isletmeyi 6ngorulemeyen tahsilat
problemlerine karsi koruyor,
finansal yapilarini giiglendiriyor ve
kredibilitesini artiriyor. Boylelikle
KOBI'lerin finansal problemlerini
bir kenara birakarak, asil faaliyet
alanlarina odaklanmalarini
sagliyor.

Fiat Yol Arkadasim Connect
Kasko

Teknolojinin glictini kullanarak
gelecedin sigortacilik sistemini
inga etmeye devam eden
Aksigorta, Fiat ile is birligine
giderek Turkiye'de bir ilki daha
gerceklestirdi. Dijitallesmenin
Isiginda yeni nesil sigortacilid
insa eden Aksigorta, Fiat ile kasko
sigortalarinda yeni bir dénemi
baslattl. Musteri ihtiyaclarini
gozeterek hayata gegirilen bu
uygulama ile artik kasko sigortalari
da kisinin ihtiyacina gére
sekilleniyor.

Tofas Ar-Ge merkezi ve Comodif is
birligi ile gelistirilen ve Turkiye'deki
Fiat kullanicilarinin hizmetine
sunulan baglanabilirlik teknolojisi
“Fiat Yol Arkadasim Connect”
sigortacilik sektériine adapte
edildi. Aksigorta ile imzalanan

ve Turkiye de bir ilk olan is birligi
kapsaminda hayata gegen Fiat
Yol Arkadagim Connect Kasko
uygulamasiyla kasko tutarlari
strtcunin kullanim sekli ve
suresine gore avantajl hale
geliyor. Uygulamayi kullanan
sUraculer, arag kullanim verileri
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ITU Cekirdek InsurTech Programi’nin cok énemli
firsatlar sunacagdi dastnulayor.

analiz edilerek hesaplanan
sUris puaninin haricinde;
otomobilin kullanim siresine
gore kasko policelerinde %10'un
Uzerine ¢ikan indirimlerden de
faydalanabiliyorlar.

Kullanicilara veriden deger
yaratan Fiat Yol Arkadasim
Connect Kasko, police
fiyatlamasini, kullanim suresi

ve surls puani olmak tzere iki
temel veri Uizerinden hesapliyor.
Policeye arti bedel yansitmadan
analiz yapan sisteme gore,

sUrts puani 75'in Gzerinde olan
kullanicilara, toplam polige tutari
Uzerinden %8,5 ile %10 arasinda
indirim uygulaniyor. Bununla
birlikte, kullanicilara arag kullanim
sliresine gore 250 TL'ye varan
indirimler de uygulaniyor. S6z
konusu veriler, police yenileme
déneminde Aksigorta tarafindan
degerlendiriliyor ve kasko police
indirimleri kisiye 6zel olarak
belirleniyor. Boylece, kasko

fiyatlannin igindeki goreceli ytksek
risk maliyeti, aracini iyi kullanan
sUraclye yansitilmiyor, kullanim
gun sayisi da hesaplamada
dikkate aliniyor.

iTU Gekirdek Insurtech Programi
Tarkiye'nin girisimcilik ve
inovasyon Usst ITU ARI Teknokent
onculiginde, sigorta sektoriniin
onde gelen kuruluslari Agito,
Aksigorta, Allianz, Eureko Sigorta,
Gunes Sigorta, HDI Sigorta,
Sigorta Cini ve Vakif Emeklilik
guclerini birlestirdi ve ITU Cekirdek
InsurTech Programi’'ni hayata
gecirmek icin harekete gecti. ITU
Cekirdek InsurTech Programi,
yeni InsurTech ¢ézUmleri Gretecek
girisimleri gelistirmek, bu alanda
sektorel bir ekosistem olusturmalk,
girisimlerin ticarilesmesi ve global
basari hikayeleri olugturmalarini
saglamak adina baslatildi.
Turkiye sigorta sektériniin en
onemli kurumlari, Gniversitelerin
girisimcilik kulugka merkezleri

arasinda dunyada ilk 5'te yer
alan ITU Cekirdek Erken Asama
Kulugka Merkezi'nde baslatilan
InsurTech Programi ile girisimcilere
destek olarak, kendi sektorlerinin
gelecegine ydn vermeyi planliyor.

Birey ve kurumlarin yagam
doéngustnuin tam kritik anlarina
dokunan, ¢ok genis bir trin
yelpazesine sahip olan sigorta
sektdrindn, icinde oldugu
dijitallesme stirecinde ¢6zim
arayisinda oldugu bir¢ok problem
noktasi agisindan iTU Gekirdek
InsurTech Programi’'nin gok dnemli
firsatlar sunacagd dustnultyor.
Program kapsaminda sigorta
sektorinln ihtiyaglarina dair
farkindalik yaratiimasi, yeni
InsurTech ¢oztmlerinin olugsmasi,
bu ¢ézlmlerin kazanan ig
modeline dénlismesi, yeni is
birlikleri ile sektorin gelismesi,
Ulkeye katma deger saglanmasi
ve global basari hikayelerinin
¢ikmasi hedefleniyor.
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Belki daha da iyisi, sana bagl...

Hayatin her alaninda fark yaratan teknolojik girisimin
sigorta sektérine deger katsin. Hemen ITU Gekirdek'e basvur!

ITU Cekirdek InsurTech Programi kapsaminda sigorta
sektdrunin ihtiyaglarina dair farkindalik yaratiimasi, yeni
InsurTech ¢oéziimlerinin olugsmasi hedefleniyor.
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Haluk Dinger

Yénetim Kurulu Bagkani

(Temmuz 2011'den itibaren)

Kariyerine 1985 yilinda ABD'de General
Motors Global Technical Center
bunyesinde Proje Muhendisi olarak
baslayan Dinger, Adustos 1995'de Sabanci
Toplulugu'na katilmig, Temsa'da Yonetim
Kurulu Murahhas Uyesi, Aralik 1995'den
itibaren Yonetim Kurulu Baskan Yardimcisi
olarak goérev yapmistir. Ekim 200Tde
Holding bunyesinde Gida Grup Basgkan
Yardimciligi gérevini Ustlenmis, Nisan
2002'de Holding Yirutme Kurulu Uyesi

ve Gida Grup Baskani olarak atanmistir.
Eylul 2004'de Gida ve Perakende Grup
Baskanlidi'na getirilen Dinger, Mart 2011'de
Perakende ve Sigorta Grup Baskanh@i
gorevini Ustlenmistir. Haziran 2016'da
reorganizasyon sonrasi Sigorta Grup
Baskani, Nisan 2020'de Finansal Hizmetler
Grup Baskani olarak atanmistir. Halen
Holding Yuritme Kurulu Uyesi, Aksigorta,
Avivasa, Exsa, Tursa, Ankara Enternasyonel
Otelcilik sirketlerinde Yonetim Kurulu
Baskani ve Brisa'da Yonetim Kurulu Uyesi
olarak gérev yapmaktadir. Dinger, 2014-15
yillarinda TUSIAD Baskani olarak gérev
yapmis olup halen TUSIAD Baskanlar
Konseyi Gyesidir. Ayrica 2008-14 yillarinda
Dis Ekonomik iligkiler Kurulu (DEIK)
biinyesinde Turkiye-ABD is Konseyi (TAIK)
Baskanlidi gérevini Ustlenmistir. Subat
2018'den beri Global iliskiler Forumu'nda
Yénetim Kurulu Uyesi olarak gérev
yapmaktadir. Haziran 2019'dan beri sigorta
sektéruinuin uluslararasi kurulusu Geneva
Association'a Gyedir. Dinger, University of
Michigan'dan Makine Muhendisligi dalinda
lisans (BSE) ve isletme dalinda yiiksek
lisans (MBA) dereceleri almistir.

Kurumsal Yonetim

Yonetim
Kurulu

\ N \j

Emmanuel Van Grimbergen

Yoénetim Kurulu Bagkan Vekili
(23.01.2019'dan itibaren)

Cardiff Lux Vie, East West Ageas

Life (Filipinler), Ageas ve Intreas'in
Yoénetim Kurlunda olan Emmanuel Van
Grimbergen, ayni zamanda Ageas SA/
NV Risk Direktorlugu yapmaktadir. 2011
yilinda Ageas'a katiimadan 6nce, ING
Risk/Aktlerya departmanlarinda 18
sene ¢alismis olan Grimbergen, ING
Sigorta Belgika ve ING Avrupa’nin
gesitli pozisyonlarinda Ust duzey
yoneticilik yapmistir. 2000'lerin
basinda, ING Gluney Bati Avrupa'da
Aktluerya Direktorlugu yaptiktan
sonra 2004 yilinda ING Sigorta
Perakende Bankaclilik'ta Sigorta Risk
Direktérlugu yapmis; 2007 yilinda

ING Orta Avrupa’nin Risk Direktort
olarak Amsterdam’a tasinmistir.

Hem matematik hem de aktlerya
bilimlerinden yuksek lisansi bulunan
Van Grimberger'in ayni zamanda
Belgika'daki Aktlerler Enstittisti'ne
uyeligi bulunmaktadir.

Steven Georges Leon Braekeveldt
Yénetim Kurulu Uyesi

(Temmuz 2011'den itibaren)

2001 yiinda ING Amerika ve Meksika'da
Genel Mudur Yardimciligi gérevinden
once birgok uluslararasi yénetim
fonksiyonunda gorev almistir. Belgika'da
Catholic Universitesi'nde Ekonomi
Uzerine lisans egitimini tamamlayan
Steven Georges Leon Braekeveldt,
Fransa'da ve Belgika'da Hukuk Gzerine
yuksek lisans eg@itimini tamamlamisgtir.
2006 ve 2009 yillar arasinda Fortis
Sigorta Yonetim Kurulu'nda gérev alan
Steven Georges Leon Braekeveldt, 2009
yilindan beri Ageas Avrupa CEO'su
olarak gérev yapmaktadir. Steven
Georges Leon Braekeveldt evli ve tig
cocuk babasidir.
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Kivang Zaimler

Yénetim Kurulu Uyesi

(Ocak 2020'den itibaren)

Kivang Zaimler 1991 yilinda istanbul
Teknik Universitesi Endustri Mihendisligi
Bolumi’'nden mezun olup, Berlin Teknik
Universitesi'ndeki egitiminin ardindan

is hayatina 1992 yilinda baslamig

ve 2008 yilina kadar sirasiyla Turk
Elektrik EndUstrisi, RAM Dig Ticaret

ve Aygaz sirketlerinde gesitli yonetici
pozisyonlarinda bulunmustur. 2008
yilinda Enerjisa'ya katilan Kivang
Zaimler, Enerjisa bunyesinde Ticaret
Direktort, Dagitim Sirketleri Genel
Mudurd, Satis Sirketleri Genel Mudurt ve
son olarak Enerjisa CEO'su olarak gérev
yapmistir. Zaimler, Temmuz 2018'den
itibaren Sabanci Holding Enerji Grup
Baskani olarak gérevini surdirmektedir.
Sivil Toplum Kuruluglarinda aktif rol
alan Zaimler, Dunya Enerji Konseyi
Turkiye Baskan Yardimciligi, TUSIAD
Enerji Calisma Grubu Baskanhgdi, YASED,
ELDER, Sabanci Universitesi istanbul
Uluslararasi Enerii ve iklim Merkezi
(IICEC) Yénetim Kurulu Uyelikleri ve
SHURA Danisma Konseyi Uyeligi'nin
yani sira, Sabanci Toplulugu’'nda
Enerjisa Enerji ve SabanciDx sirketleri
Yénetim Kurulu Bagkani, Enerjisa Uretim
sirketi Yonetim Kurulu Bagkan Vekili ve
Aksigorta sirketi Yonetim Kurulu Uyesi
olarak goérev almaktadir.

Biilent Oguz

Yénetim Kurulu Uyesi

(Mart 2020'den itibaren)

Orta Dogu Teknik Universitesi Siyaset
Bilimi ve Kamu Yonetimi Boluma'nden
lisans ve Sabanci Universitesi'nden
Executive MBA derecesine sahip olan
Bulent Oguz, Akbank'ta Mart 2003'te
goreve baslamis ve sirastyla KOBI

ve Bireysel Bankacllik is birimlerinde
Mudur ve Bolum Baskanh@r gorevlerini
yuratmustur. Oguz, 2013'te atandigi
Akbank KOBIi Bankaciligi Genel

Mudur Yardimeiligi'ndan sonra Kasim
2018'den itibaren Akbank Perakende
Bankacilik Genel Mudur Yardimcili@i
gorevini strdirmektedir. Bulent Oguz,
Akbank istiraklerinden AkOde Yonetim
Kurulu Baskan Yardimcisi ve Ak Portfoy,
Aksigorta ve AvivaSA Yonetim Kurulu
Uyesi'dir. Akbank'a katilmadan énce
cesitli 6zel sektér bankalarinda
kurumsal bankacilik ve krediler alaninda
yoneticilik yapan Bulent Oguz, ayni
zamanda Aksigorta Yénetim Kurulu
Uyesi'dir.

Emin Hakan Eminsoy

Bagimsiz Yénetim Kurulu Uyesi

(Mart 2015'ten itibaren)

Kariyerine 1985 yilinda Arthur Andersen
and Company istanbul ofisinde
baslayip ardindan Londra ofisinde
devam eden Hakan Eminsoy; 1989-
2002 yillan arasinda Finansbank

grubu sirketlerinde farkl kademelerde
yoneticilik ve Yonetim Kurulu Uyeligi
gorevlerini Ustlenmistir. 2000-2002
yillarinda Ustlendigi Fibabanka Genel
Mudurluk gérevinden sonra Oyak
Grubu’'na gegmis, 2002-2009 yillarinda
Oyak Bank dahil grubun birgok
sirketinde Yonetim Kurulu Uyeligi ve
Genel Mudurlik gorevlerini tstlenmistir.
2009 yilinda ayrildigi ING Bank Turkiye
Genel Muddrlik gérevinden sonra 2010
yilinda Sardes Faktoring sirketini kuran
ve halen bu sirkette Yonetim Kurulu
Baskanh@i gérevini yuriten Hakan
Eminsoy ayni zamanda Burgan Bank'ta
da Yonetim Kurulu Baskani olarak gérev
yapmaktadir. Bogazigi Universitesi
isletme Bolumi mezunu olan Hakan
Eminsoy evli ve bir gocuk babasidir.
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Lutfiye Yesim Ugtum

Bagimsiz Yénetim Kurulu Uyesi

(Ekim 2018'den itibaren)

Profesyonel kariyerine 1986 yilinda Ernst
& Young bunyesinde baslayan Lutfiye
Yesim Ugtum, firmanin hem Turkiye hem
Amerika ofislerinde gérev aldiktan sonra
siraslyla Strateji Menkul Degerler'de
Genel Mudurluk, Yapi Kredi Yatirnm
Menkul Degerler ve Kogbank'ta Genel
Mudur Yardimceiligi, Kog Holding'de
Finansman Grubu Koordinatérlugu
gorevlerini Ustlenmistir. 2012 yilindan
itibaren Burgelik, Aviva Sigorta, Marshall
Boya ve en son da 2016-2018 yillar
arasinda HSBC Bank olmak tzere
cesitli kurumlarda Bagimsiz Yonetim
Kurulu Baskan ve Uyeligi ile Denetim ve
Kurumsal Yénetim Komiteleri Bagkan
ve Uyeligi gérevlerini tstlenen Ugtum,
Bogazici Universitesi isletme Fakdiltesi
BolUmU mezunudur. Ayni zamanda
CPA lisans sahibi olan Ugtum, Yonetim
Kurulu karari ile Ekim 2018'den itibaren
Aksigorta Bagimsiz Yonetim Kurulu
Uyesi olarak atanmis; bununla birlikte
kendisine Kurumsal Yonetim Komitesi
Baskanldl, Riskin Erken Saptanmasi
Komitesi Bagkanligi ve Denetim'den
Sorumlu Komite Uyeligi gorevleri de
verilmistir.

Kurumsal Yonetim

Yonetim
Kurulu

Ugur Giilen

Yénetim Kurulu Uyesi ve Genel Mudir
(Mayis 2009'dan itibaren)

Orta Dogu Teknik Universitesi Enduistri
Mihendisligi Bolumu'nde lisans egitimi
gormus ve ayni bolumde yuksek lisansini
tamamlamistir. 1991 yilinda galisma
hayatina baslayan Gulen; Interbank,
Denizbank, Ak Internet ve MNG Bank'ta
cesitli pozisyonlarda gérev almistir.
2004-2009 yillar arasinda Ak Emeklilik
ile AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S.'de
Genel Mudur Yardimcisi olarak gérev
yapmistir. Mayis 2009'dan itibaren
Aksigorta Genel Mudurl ve Yénetim
Kurulu Uyesi olarak gérev yapmaktadir.

64
Aksigorta 2020 Faaliyet Raporu



Yoénetim Kurulu'nun denetim ve
gozetim faaliyetlerinin yerine
getiriimesine yardimci olmaktan
sorumlu olan Denetim Komitesi, i¢
sistemler ile muhasebe ve raporlama
sistemlerinin isleyisini, yeterliligini
gozetmekle gorevlidir.

Denetim
Komitesi

Emin Hakan Eminsoy
Denetim Komitesi Bagkani
(Bagimsiz Yénetim Kurulu Uyesi)

Liitfiye Yegim Ugtum
Uye
(Bagimsiz Yénetim Kurulu Uyesi)

Kurumsal Yonetim

Yénetim Kurulu'nun gérev ve
sorumluluklarinin saglikl bir bigimde
yerine getirilmesi amaciyla Kurumsal
Yénetim Komitesi olusturulmustur.
Kurumsal Yonetim, Aksigorta
A.S.'nin SPK tarafindan belirlenen
Kurumsal Yénetim ilkelerine uygun
sekilde etik degerlere dayall, iceriye
ve disariya karsi sorumlu, riziko
bilingli, kararlarinda saydam ve
sorumlu, paydaslarinin menfaatini
gozeten, surdurulebilir basar
hedefli ydnetim surecidir. Kurumsal
Yénetim Komitesi'nin amaci,
Aksigorta A.S.'nin Kurumsal Yonetim

Komitesi

ilkelerinin SPK tarafindan belirlenen
ve diger uluslararasi kabul edilmig
Kurumsal Yonetim ilkelerine uyum
saglamak amaciyla Aksigorta

A.S. Yonetim Kurulu'na dnerilerde
bulunmak ve bu ilkelerin hayata
gegirilmesi ile uygulamasini teminen
tavsiyeler olusturmak, Sirket'in bu
ilkelere uyumunu izlemek ve bu
konularda iyilestirme galismalarinda
bulunmaktir. Aday Gosterme Komitesi
ve Ucret Komitesi gorevleri de
Kurumsal Yénetim Komitesi tarafindan
yerine getiriimektedir.

Riskin Erken

Lutfiye Yesim Ugtum
Kurumsal Yénetim Komitesi Bagkani

Steven Georges Leon Braekeveldt
Uye

Osman Akkoca
Uye

Ayseglil Giirkale
Uye

Saptanmasi Komitesi

Komite, Aksigorta A.$.'nin varligini,
gelismesini ve devamini tehlikeye
dusurebilecek stratejik, operasyonel,
finansal her tarld riskin erken

teshisi, bunun igin gerekli énlemler
ile carelerin uygulanmasi ve riskin
yonetilmesi amaciyla, Yénetim Kurulu
tarafindan olusturulmustur.

Lutfiye Yesim Ugtum
Riskin Erken Saptanmasi Komitesi
Baskani

Steven Georges Leon Braekeveldt
Uye
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Ugur Giilen

Yénetim Kurulu Uyesi -
Genel Muadur

(Mayis 2009'dan itibaren)
Orta Dogu Teknik Universitesi
Endustri Muhendisligi
Bolumu'nde lisans egitimini
ve ayni bolumde yuksek
lisansini tamamlamistir. 1991
yilinda galisma hayatina
baslayan Gulen, Interbank,
Denizbank, Ak Internet, MNG
Bank'ta gesitli pozisyonlarda
gorev almistir. 2004-2009
yillari arasinda Ak Emeklilik
ile AvivaSA Emeklilik ve
Hayat A.S."de Genel

Muadar Yardimeisi olarak
gorev yapmistir. Mayis
2009'dan itibaren Aksigorta
Genel Mudurt ve Yénetim
Kurulu Uyesi olarak gérev
yapmaktadir.

Kurumsal Yonetim
i

Osman Akkoca

Genel Mudur Yardimcisi -
Malli igler

(Ocak 2017'den itibaren)
istanbul Teknik Universitesi
isletme Muhendisligi Bolumi
mezunu olan Osman Akkoca,
profesyonel kariyerine

1999 yilinda Sumerbank'ta
Mufettis Yardimcisi olarak
baslamig; 2003-2005 yillari
arasinda gesitli yonetsel
pozisyonlarda galistiktan
sonra 2005-2007 yillar
arasinda Avivasa'da Mufettis
olarak gérev yapmistir. 2007
yilinda Aksigorta ailesine
katilan Akkoca, 2007-2010
yillar arasinda ig Kontrol

ve Uyum Mudur Yardimcisi,
2010-2011 yillan arasinda
Risk Yonetimi Mudura ve
2011-2017 yillari arasinda
Mali Kontrol Mudura olarak
gorev almistir. Ocak 2017'den
itibaren de Mali isler'den
Sorumlu Genel Madiir
Yardimcisi olarak gérev
yapmaktadir.

Fahri Altingéz

Genel Mudur Yardimcisi -
Kurumsal Teknik, Satis,
Hukuk ve Reaslrans

(Eyltl 2018'den itibaren)
Orta Dogu Teknik
Universitesi istatistik
Bolumi’'nden mezun olan
Fahri Altingdz, 1997-2005
yillar arasinda TEB (Zirih)
sigorta sirketinin Kurucu
Genel Muduria olarak gérev
yapmistir. Altingéz, 2005
yilinda Aksigorta sigorta
sirketine tekrar katildiktan
sonra, sirasiyla Talep ve
Tazminatlar, Kurumsal
Sigorta, Pazarlama, sadlik
Sigortalari, Risk Yonetimi
ve Reasurans'tan Sorumlu
Genel Mudur Yardimeiligi
gorevlerini yurutmustar.
Altingdz, halen Kurumsal
Satis, Kurumsal iligkiler
Kurumsal Hukuk ve
Reasuranslar’dan Sorumlu
Genel Mudur Yardimcih@i
gorevini yaratmektedir. 2002
yilindan itibaren Sigorta
Uygulayicilari Dernegi
Baskanligi gorevini Ustlenen
Alting6z, 2009 yilindan bu
yana Tarim Sigortalar Havuz
isletmesi (TARSIM) Yonetim
Kurulu Uyesi'dir. Altingdz
halihazirda Uluslararasi
Yatinmcilar Dernedi Sigorta
ve Emeklilik Calisma Grubu
(YASED) ve Turk Sanayicileri
ve is Adamlari Dernegi
(TUSIAD) sigorta calisma
grubu Uyesidir.

Aysegiil Gurkale

Genel Mudur Yardimcisi -
insan Kaynaklari,

Satin Alma ve idari isler
(Agustos 2017'den itibaren)
Marmara Universitesi iktisat
Bolimui'nden (ingilizce) 1999
yilinda mezun olan Gurkale,
profesyonel is hayatina
1999 yilinda Pamukbank
T.A.S. bunyesinde Ticari
Bankacilik Pazarlama
Birimi'nde Yonetici Adayi
olarak baglamistir. 2003 yili
itibariyla Garanti Emeklilik
ve Hayat A.S."ye katilan
Aysegul Gurkale, sirastyla
Uriin Geligtirme Yetkilisi
(2003-2005), Bslgeler
Performans Takip Yonetmeni
(2005-2007), Planlama
Yéneticisi (2007-2008),
Boélge Muddiri (2008-2013)
olarak gérev yapmistir. Son
olarak 2013 yilindan itibaren
Garanti Emeklilik ve Hayat
A.S."de insan Kaynaklari,
Organizasyon, Satin Aima
ve idari igler Direktorlugu
gorevini yaratmustar.

Aksigorta 2020 Faaliyet Raporu



Metin Demirel

Genel Mudur Yardimcisi -
Teknoloji, Dijital ve Bireysel
Teknik

(Eylul 2018'den itibaren)
Metin Demirel profesyonel
is hayatina 1992 yilinda
Akbank'ta baglamis, 1996
yilindan itibaren Amerika'da
devam etmistir. Oncelikle
Sulzer Medica Intermedics
sirketinde Kidemli Sistem
Analisti olarak gérev
almistir. Ardindan Oracle'da
Danisman olarak gérev
yapmistir. 2004-2006

yillari arasinda Midsoft Inc.
adindaki kendi sirketini
yoénetmistir. 2006 yili Haziran
ayindan itibaren Turkiye'ye
donerek Tofas'ta Finansal ve
Ticari Uygulamalar Muduru
olarak gérev yapmistir. Son
olarak Zurich Sigorta Bilgi
Teknolojileri Yonetimi'nden
Sorumlu Direktér olarak
gorev almistir. Bogazigi
Universitesi Bilgisayar
Muhendisligi Bolumu'nden
1992 yilinda mezun

olan Metin Demirel, Kog
Universitesi'nde Executive
MBA yapmistir.

Tolga Okan Tezbagaran
Genel Mudur Yardimcisi -
Bireysel Satis ve Pazarlama
(Kasim 2016'dan itibaren)
Dokuz Eylul Universitesi,
Endustri MUhendisligi
Boluma’'nden 1993 yilinda
mezun olan Tolga Okan
Tezbasaran, profesyonel

is yasamina Halk Yasam
Sigorta blinyesinde
baslamistir. Tezbagaran,
daha sonra Yapi Kredi
Sigorta'da Bolge Mudurt
ve Grup Bagkani olarak
cahlismistir. 2011 yilinda
Zurich Sigorta'ya katilan
Sayin Tezbasaran, Bireysel
ve Kuguk Isletme Segment
Grubu Genel Mudur
Yardimciligi ve Yénetim
Kurulu Uyeligi gérevierini
Ustlenmistir. Kasim 2016'dan
itibaren Aksigorta Banka
Sigortaciligi ve Saglik'tan
sorumlu Genel Mudur
Yardimcisi olarak gorev
yapan Tezbagaran, 1 Nisan
2017 tarihinde Bireysel Satis
ve Pazarlama Genel Mudur
Yardimcisi pozisyonuna
atanmigtir.

Soner Akkaya

Genel Mudur Yardimcisi -
Hasar Musteri Deneyimi
(Ocak 2017'den bugiine)
Soner Akkaya, Yildiz

Teknik Universitesi ingaat
Muhendisligi Bslumu
mezunudur. 1998-2002
yillan arasinda interbank'ta
Mufettis, 2003-2005 yillar
arasinda Tekfenbank'ta
Mudur Yardimcisi olarak
gorev yapmistir. 2005-2011
yillari arasinda da Sabanci

Holding'de Denetim Muduru

olarak gérev yapmistir.
2011 yiindan 2017 yilina
kadar Aksigorta'da ig
Denetim Baskani olarak
gorev yapmigtir. Sayin
Akkaya Ocak 2017'den
itibaren de Hasar Musteri
Deneyimi'nden sorumlu
Genel Mudur Yardimcisi
olarak goérev yapmaktadir.

Esra Oge
Genel Mudur Yardimcisi -

Strateji ve Transformasyon
(Haziran 2018'den itibaren)
Esra Oge, Yildiz Teknik
Universitesi Matematik
Muhendisligi Bslumi'nde
lisans egitimini, Bogazigi
Universitesi'nde ise Ekonomi
ve Finans yuksek lisans
programini tamamlamistir.
Kariyerine 2006 yilinda Haci
Omer Sabanci Holding
binyesinde Risk Yonetimi
Departmani'nda baslayan
Esra Oge, 2010 yilina kadar
Risk Yonetimi Uzmanlhig
gorevini yaratmastar.
20.09.2010 tarihinde Risk
Yonetimi ve Aktlerya
Uzmani olarak Aksigorta'da
calismaya baslayan Esra
Oge, sirastyla Stratejik Proje
Yénetimi, Banka Sigortaciligi,
Dijital ve Musteri Deneyimi,
Kurumsal iletisim
Departmanlari’'nda Yonetici
ve Mudur pozisyonlarinda
calismig; 2015-2018 yillari
arasinda ise Stratejik
Planlama Bslum Maduart
olarak gérev yapmistir. Esra
Oge, Haziran 2018 tarihinde
Strateji ve Transformasyon
Genel Mudur Yardimeiligi
pozisyonuna atanmistir.
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Kurumsal Yonetim

Kurumsal Yonetim
llkeleri Raporu

Aksigorta, kurumsal yénetimin
Seffaflik, Adillik, Sorumluluk

ve Hesap verebilirlige dayali

4 prensibine uymayi kendisine
ilke edinmistir. Sirketimiz, SPK
Kurumsal Yonetim ilkeleri'nde yer
alan, uygulanmasi zorunlu tutulan
ilkelerin tamamina uymaktadir.
Ancak zorunlu olmayan ilkelerin
bir kisminda uygulamada
yasanan zorluklar, baziilkelere
uyum konusunda uluslararasi
platformda ve tUlkemizde devam
eden tartismalar, bazi ilkelerin
ise Sirket ve piyasanin yapisi
itibariyla értismemesi gibi
nedenlerden dolayi hentiz tam
uyum saglanamamistir. Konuyla
ilgili gelismeler izlenmekte olup
uyuma ydnelik galismalar devam
etmektedir.

2020 yili igerisinde Sirket,
mevzuat geredi yatinmcilara

ve analistlere yatinm kararlarini
etkileyecek dnemdeki tim
bilgilerin zamaninda, seffaf,
istikrarli ve dzenli bir sekilde

ve es anli olarak iletilmesi igin
gerekli kamu bilgilendirmelerini
yapip, Yatinmel iliskileri internet
sitesini diizenli olarak giincellemis
ve yatinmcilar ve analistler ile
iletisimin surekli ve en iyi sekilde
saglanmasini teminen yatinmci
toplantilarina ve konferanslara
katilmistir. Mevzuat ile ilgili
gelismeler yakinen takip edilerek,
gerekli aksiyonlar alinmistir.

SPK'nin kurumsal yénetim
ilkelerinde yer alan "bir yonetim
kurulu tyesinin birden fazla
komitede yer almamasi”
tavsiyesine uyulmasina 6zen

gosterilmesine ragmen, komite
dyeliginin gerektirdigi is uzmanhgi
nedeniyle, Yénetim Kurulu
Uyelerimiz, birden fazla komitede
Uye olabilmektedir.

Onuimiizdeki dénemde de ilkelere
uyum igin mevzuattaki gelismeler
ve uygulamalar dikkate alinarak

gerekli caligmalar surdurilecektir.

Aksigorta, sosyal sorumluluklarina
karsi duyarli olur; cevreye,
tuketiciye, kamu saghgina iligkin
dizenlemeler ile etik kurallara
uyar. Sirket, uluslararasi gegerlilige
sahip insan haklarina destek olur
ve saygi gosterir.

BOLUM I - PAY SAHIPLERI

1.1. Yatinmeci iliskileri Bélumai
Aksigorta’nin yatirmci iligkileri
faaliyetlerinin yurttilmesinde
gorev alan yonetici ve galisanlarin
adi soyadi, unvan, goérev ve lisans
bilgilerine asagida yer verilmistir:

Osman Akkoca, Mali i§ler Genel
Mudur Yardimcisi (Sermaye
Piyasasi Faaliyetleri Dizey

3 Lisansi, Kurumsal Yénetim
Derecelendirme Lisansi)

Zeynep Eréktem, Mali Kontrol
Bslum Mudard, Yatinmer iligkileri
Yoneticisi

Yatinmei iligkileri b&lumunan
yarattugu faaliyetler sunlardir:

- Sirketin finansal sonuglari,
stratejileri ve icinde bulundugu
sektor hakkinda yatinmeilarin
ozet bilgi alabilecekleri yatirmci
sunumunun hazirlanmasi,

- Ceyrek donemler sonunda
sirketin finansal sonuglarinin
yatinmcilara aktariimasi igin
telekonferanslar diizenlenmesi,

- Yurt igi ve yurt disi yatirmci
konferanslari, roadshow
organizasyonlari, sirket
merkezindeki ylz ylze ve
online toplantilar ile mevcut ve
potansiyel yatirmcilara sirket
performansinin aktariimasi,

- Telefon, e-posta, bire bir
gorusmelerle iletisim kuran
yatinmeilarin bilgi taleplerinin
yanitlanmasi, -Sirketin kurumsal
internet sitesinde yer alan
yatinmei bilgilendirmelerinin
koordinasyonu,

- Yillik ve geyrek dénem faaliyet
raporlarinin koordinasyonu,

- Sirket'in finansal duyuru
takviminin yayinlanmasi,

- Yillik yatinmecr iligkileri
faaliyetlerinin planlanmasi,

- Genel Kurul hazirliklarinin
koordinasyonu,

- Kurumsal Yénetim ilkelerine
Uyum raporunun olusturulmasi,

- Sirket hakkinda yazilan
arastirma raporlarinin takibi,

- Sirket'in hisse performansinin
takip edilerek raporlanmasi.

Yatinmei iliskileri faaliyetlerine
dair U¢ ayda bir hazirlanan
raporlar, Yonetim Kurulu'na bagl
Kurumsal Yénetim Komitesi'ne
sunulmaktadir.

1.2. Bilgi Alma ve inceleme Hakki
Pay sahiplerini ve yatirmcilar
ilgilendiren kamuya

aciklanmis bilgiler, sirketimizin
kurumsal internet sitesinde
yayinlanmaktadir. Pay sahiplerini
ve yatinmcilarin bilgi alma
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haklarini kullanabilmeleri igin
Yatinmet iligkileri biriminin iletigim
bilgileri de kurumsal internet
sitesinde bulunmaktadir. Pay
sahiplerinin ve yatinmcilarin,
ticari sir niteliginde olmayan ve
kamuya agiklanmis her turli bilgi
talepleri; Yatinme iliskileri birimi
tarafindan degerlendirilerek,
kisa sirede, hatasiz, gergegi
tam olarak yansitacak sekilde
ve 6zenle karsilanmaktadir.
Sirketi yakin takip etmek igin
e-posta adresini paylasan pay
sahiplerine, yatirnmcilara ve
analistlere; her geyrek sonunda
sirketin finansal sonuglarinin
ozetini paylagsmak, sirketin
performansini aktarmak ve
onlarin sorularini yanitlamak igin
duzenlenen tele konferanslarin
davetiyesi elektronik postaile
iletilmektedir.

Sirket Esas Sézlesmesi'nde,

6zel denetgi atanmasi talebi
duzenlenmemistir. 2020 yilinda
pay sahiplerinden bu konuda bir
talep alinmamistir.

1.3. Genel Kurul

2020 yilinda bir olagan Genel
Kurul Toplantisi yapilmigtir. Genel
Kurul Toplantisi 11 Mart 2020 gunu
saat 15:00'de istanbul, Besiktas,
4. Levent, 34330, Sabanci Center,
Sadika Ana Toplanti Salonu’nda
gergeklestiriimistir. Genel

Kurul'a toplam itibari degeri

78% oraninda hisseyi temsil

edilen pay sahipleri katilmistir.
Pay sahipleri disinda menfaat
sahipleri ve medyanin katilimi
olmamistir. Genel Kurul esnasinda
pay sahipleri soru sorma hakkini
kullanmistir, sorulan sorulara

ve iletilen yanitlara Genel Kurul
toplant tutanaginda yer verilmis
olup, Ticaret Sicil Gazetesi'nde
yayinlanmistir. Pay sahipleri
tarafindan gindem maddeleri
haricinde bir 6neri verilmemistir.

Genel Kurul toplantisina davet
Turk Ticaret Kanunu (TTK),
Sermaye Piyasasi Kanunu

ve Sirket Esas Sozlegsmesi
hikUmlerine gore, Yonetim
Kurulu'nca yapilmistir. Genel
Kurul'un yapilmast igin Yonetim
Kurulu karari alindigi anda
Kamuyu Aydinlatma Platformu
(KAP) ve MKK elektronik genel
kurul sistemi aracihdiile
aciklamalar yapilarak kamuoyu
bilgilendirilmistir. Genel Kurul
toplanti ilani ve bilgilendirme
dokimani, en geg¢ Genel Kurul
toplantisindan t¢ hafta énce
sirketin kurumsal internet
sitesinde pay sahiplerinin

ve yatirimcilarin bilgisine
sunulmustur. 2019 yilinin
denetlenmis mali tablolarini
da igeren faaliyet raporu,
Sirket Genel Merkezi'nde ve
kurumsal internet sitesinde

en az U¢ hafta 6nceden pay
sahiplerinin incelemesine
sunulmustur. Pay sahiplerinin,
fiziksel olarak toplanti
salonunda bulunabilmelerinin
yaninda Elektronik Genel Kurul
sistemi Uzerinden Genel Kurul
Toplantisi'na katilmalarina imkén
saglanmustir.

Genel Kurul toplantisinda;
Yonetim Kurulu Faaliyet Raporu,
Denetgi Raporu, Finansal Tablolar
okundu ve muzakere edildi,

2019 yil faaliyetlerinden dolayi

Yonetim Kurulu tyeleri ibra edildi,
Yénetim Kurulu'nun 2019 yili net
dénem kari olan 366.358.436

TL tGzerinden 201.960.000 TL

kar payl dagitim teklifi kabul
edildi, Yonetim Kurulu tyelerinin
degisikligi onaylandi, 2020 yili
hesap dénemi igin bagimsiz

dis denetleme sirketi segimi
onaylandi, 2019 yilinda yapilan
bagis ve yardimlar hakkinda
Genel Kurul'a bilgi verildi, 2020
yilinda yapilabilecek bagis ve
yardimlarin tutan kabul edildi,
Yénetim Kurulu Gyelerinin

TTK'nin 395 ve 396'inci maddeleri
cergevesinde islem yapabilmeleri
kabul edildi.

Yénetim kontrolUnu elinde
bulunduran pay sahiplerinin,
Yénetim Kurulu Gyelerinin, idari
sorumlulugu bulunan yéneticilerin
ve bunlarin es ve ikinci dereceye
kadar kan ve sihri hisimlarinin,
ortaklik veya bagli ortakliklar

ile gikar gatismasina neden
olabilecek 6nemli bir islem
yapmasi ve/veya ortaklhigin
veya bagdl ortakliklarinin isletme
konusuna giren ticari is tirinden
bir islemi kendi veya baskasi
hesabina yapmasi ya da ayni tur
ticari iglerle ugrasan bir baska
ortakhga sorumlulugu sinirsiz
ortak sifatiyla girmesi durumu
s6z konusu dedildir. Bu kisiler
disinda sirket bilgilerine ulasma
imkani olan kimselerin kendileri
adina sirketin faaliyet konusu
kapsaminda yaptiklar iglem
bulunmamaktadir.

Turk Ticaret Kanunu'nda yer
alan énemli nitelikteki kararlar,
Genel Kurul'da pay sahiplerinin
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onayina sunulmaktadir. Toplanti
tutanaklar dahil Genel Kurul'a
dair ttm bilgi ve belgeler, Genel
Kurul Toplantisi'nin ardindan
sirketin kurumsal internet
sitesinde, Kamuyu Aydinlatma
Platformu’nda ve MKK sisteminde
yayinlanmaktadir.

1.4. Oy Hakki

Sirket'in Esas Sozlesmesi'ne
gore Sirket'in imtiyazl payi
bulunmamaktadir ve her bir pay
icin tek oy hakki bulunmaktadir.

Pay sahiplerinin Genel Kurul'da
kendilerini temsil ettirebilmeleri
i¢in; hem Elektronik Genel Kurul
Sistemi kullanilmakta hem de
noter tarafindan onaylanacak
olan vekaletname formu, Sirket
merkezi ve internet sitesinde hazir
bulundurulmaktadir. Béylece,
paylar Merkezi Kayit Kurulusu
nezdinde kayden izlenmekte

olup Genel Kurul toplantilarina
katilma hakki bulunan pay
sahiplerinin veya onlari noter
onayli vekaletname ile temsil
eden temsilcilerinin Genel Kurul'a
bizzat katiimlar veya guvenli
elektronik imzalarini kullanarak
Elektronik Genel Kurul sistemi

ile katiimlan saglanarak, Genel
Kurul'a, pay sahipleri arasinda
esitsizlige yol agmayacak sekilde,
en az maliyetle ve en kolay usulde
katiim kolaylastirici uygulamalar
gozetilmektedir.

1.5. Azlik Haklar

Sirket'in esas sézlesmesinde azlik
haklarina dair bir diizenleme
bulunmamaktadir.

Kurumsal Yonetim

Kurumsal Yonetim

likeleri Raporu

Sirket tarafindan Turk Ticaret
Kanunu ve SPK diizenlemelerine
uygun olarak azlik haklarinin
kullaniimasina énem verilmekte
olup, 2020 yilinda buna iligkin
elestiri ya da sikGyet olmamistir.

Yonetim Kurulu’'nda azlik pay
sahipleri ve menfaat sahipleri
temsil edilmemektedir. Ancak,
azlik hissedarlar basta olmak
Uzere, tum hissedarlari ve
menfaat sahiplerini esit olarak
temsil etmek Uzere Yonetim
Kurulu'nda iki bagimsiz Yénetim
Kurulu Gyesi gérev yapmaktadir.

1.6. Kér Payi Hakki

Sirket'in karina katiim
konusunda herhangi bir imtiyaz
bulunmamaktadir. Sirket'in

kar dagrtim politikasi, 2014
yilinda Genel Kurul Toplantisi
gundeminde mizakere edilerek
Genel Kurul tarafindan kabul
edilmistir. Onaylanan kar dagitim
politikasi, sirketin kurumsal
internet sitesinde pay sahiplerinin
bilgisine bunulmustur.

Sirket 2020 yilinda pay
sahiplerine hisse basina 0,66 TL
brit temettu dagitimi yapti.

1.7. Paylarin Devri

Sirket Esas Sézlegsmesi'nde pay
devrini kisitlayan bir htikiim
yer almamaktadir. Ancak,
Sigorta Sirketleri ve Reaslrans
Sirketlerinin Kurulug ve Calisma
Esaslarina iliskin Yonetmelik
geredi; dogrudan veya dolayli
olarak bir sigorta sirketinin
sermayesinin %10'unu, %20'sini,
%33'Un0 veya %50'sini bulacak

ya da asacak sekildeki hisse
edinimleri ile bir ortaga ait
hisselerin s6z konusu oranlari
bulmasi veya bu oranlarin altina
dismesi sonucunu dogduran hisse
devirleri, T.C. Basbakanlik Hazine
Mustesarligi'nin iznine tabidir.

BOLUM II- KAMUYU AYDINLATMA
VE SEFFAFLIK

2.1. Kurumsal internet Sitesi
Aksigorta A.S.'ne ait kurumsal
internet sitesinin adresi
www.aksigorta.com.tr'dir.
Kurumsal internet sitesinde pay
sahipleri ve yatinmcilarin bilgisine
sunulan igerik hem Tirkge hem
de ingilizce yer almaktadir. Pay
sahipleri ile yatinmcilara yénelik
bilgilendirme kurumsal internet
sitesinde yatinmci iligkileri bashgi
altinda yer almaktadir.

Bu baslik altinda sunulan igerikte;

- Sirket hakkinda 6zet bilgiye,
vizyon, misyon ve degerler,

- Sirket'in ticaret sicili detayina,

- Son durum itibariyla ortaklk
yapising,

- Esas Sézlesme'nin en guincel
haline,

- Yonetim kurulu Gyelerinin
bilgilerine,

- Yénetim kurulu ¢atisi altindaki
komitelerin bilgilerine,

- Son durum itibaryla yénetim
yapising,

- Genel Kurul tarafindan
onaylanan bagimsiz denetgi
bilgisine,

- Sirketin bilgilendirme
politikasina,

- Sirketin kar dagitim politikasing,

- Sirketin Gcretlendirme
politikasina,
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- Sirketin etik uygulamalarinin
detayina,

- Kurumsal Yénetim ilkelerine,

- Periyodik mali tablo ve
raporlara, finansal duyuru
takvimine,

- Yillik ve geyrek dénem faaliyet
raporlarina,

- lliskili taraflar raporlaring,

- Genel Kurul Toplantilari ile ilgili
tum bilgi ve belgelere,

- KAP'da yayinlanan ézel durum
agiklamalaring,

- Sirket ile ilgili basin bultenlerine,

- Yatinmci iliskileri iletisim
bilgilerine,

- Sirket'e ulasan bilgi talepleri ve
sikga sorulan sorular ile bunlara
verilen cevaplara yer verilmistir.

2.2. Faaliyet Raporu

Sirketimizin Faaliyet Raporu,
yasal diizenlemelerde yer alan
sureler ve Kurumsal Yonetim
ilkeleri cergevesinde hazirlanir ve
kamu ile paylasilir.

Faaliyet Raporu, Yonetim
Kurulu'nun onayindan
geciriimekte ve Yonetim Kurulu,
ayri bir sorumluluk beyani ile
finansal tablolardan sonra
aciklanmasi konusunda karar
almadigi surece, finansal
tablolar ile birlikte kamuya
aciklanmaktadir.

Faaliyet raporu, Sirketimizin
internet sitesinde de
yayimlanmaktadir.

BOLUM 11l - MENFAAT SAHIPLERI

3.1. Menfaat Sahiplerinin
Bilgilendirilmesi

Aksigorta, menfaat sahiplerinin
bilgilendirilmesi konusunda
sirketin Bilgilendirme Politikasi'ni
esas alir.

Kurumsal internet sitesi
aracilidiyla Sirket'in Bilgilendirme
Politikasi, Kar Dagitim Politikasi,
Ucretlendirme Politikasi ve Etik
iIkeleri tim menfaat sahiplerinin
bilgisine sunulmaktadir.

Sirket ¢calisanlari, uzmanlik
alanlarinda ve genel ilgili
olduklar konularda yapilan
toplantilar, dizenlenen
seminerler ve egitimler, portal
uygulamasi ve internet kanaliyla
goénderilen bilgiler vasitasi ile
bilgilendiriimektedir. Dagitim
kanallari ise, Sirket uygulamalari
ve prosedurleri hakkinda, Sirket'in
kurumsal internet sitesi “Benim
Aksigortam, is ortadi Girisi”
sayfasinda yayinlanan sirktlerler
marifetiyle yapilan duyurularin
yani sira tertip edilen geleneksel
ve bodlgesel acenteler toplantilari,
on ve teknik egitimler ve
elektronik posta yolu ile periyodik
olarak bilgilendirilmektedir.

Bircok ulkede faaliyet gosteren
Sabanci Holding ve Ageas
Insurance ortakhigindaki
Aksigorta, genel hukuk kurallarina
ve 6zel hukuk kurallarina saygili
ve uygun davranir. Calisanlarin is
s6zlesmelerinin baglamasindan
sona ermesine kadar gegen

sUrecte, tim hak ve alacaklarinin
korunmasi ve 6denmesi
konusunda gerekli 6zeni gosterir.

Menfaat sahipleri, sirketin
mevzuata aykir veya etik agidan
uygun olmayan islemleri olmasi
durumunda; Sirket'in kurumsal
internet sitesinde “iletisim” bashg!
altinda yer alan géris formunu
doldurarak Yénetim Kurulu'nun
ilgili komitelerine erisebilirler

veya Sirket'in etik temsilcisi ile
dogrudan iletisime gegebilirler.

3.2. Menfaat Sahiplerinin
Yonetime Katilimi

Calisanlarin ydnetime katilimi,
periyodik toplantilar vasitasi

ile saglanmaktadir. Bélge
Mudurlukleri ve Genel Mudurluk
birimlerden yoéneticiler de

ilgili olduklari konularda icra
toplantilarina katilmaktadir.
Birimlerde yapilan toplantilar
icra toplantilarini destekleyici
yonde olmaktadir. Ayrica,

bilgi paylasim toplantilari ile
gruplar halinde tum ¢alisanlara
uygulamalar, politika ve hedefler
hakkinda bilgiler aktarilarak,
calisanlarin gérusleri alinmakta,
Sirket'in etkin ydnetimini temin
icin gerekli katilim ve katkilar
saglanmaktadir. Calisanlarla,
yillik performans degerlendirme
toplantilar yapiimaktadir.

Toplantilarda, galisanlara
performanslar hakkinda
geribildirim verilmekte,
calisanlarin gérus ve beklentilerini
ifade etmeleri saglanmaktadir.
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Bolgesel acenteler
toplantilarinda sigortacilik
sektérinde yasanan gelismeler
ve degisen rekabet ortami
acentelerle paylasiimaktadir.
Bu toplantilarda gergeklestirilen
Serbest Kirst uygulamalarindag;
yerel ve merkezi yénetim
birimleri ile bir araya gelen
acenteler, glincel sorunlarini
dile getirmektedir. Aksigorta,

bu sayede mevcut politikalarla
ilgili geri bildirim almakta ve
sirket stratejilerini olusturmada
acentelerin goéruslerini goz
6nudnde bulundurmaktadir.

3.3. insan Kaynaklari Politikasi
Sirket'in insan kaynaklari
politikalari, vizyon, misyon ve
Sirket degerleri dogrultusunda
yonetilmektedir. Sirket hedeflerine
ulasiimasi igin, Sirket stratejilerine
uygun organizasyonel planlama,
Sirket degerlerini bilen ve bu
degerlere uygun davranmayi

bir yagsam bigimi haline getirmis
calisanlarla galisiimasi temeldir.

Sirket; iceriden terfi, hedef bazl
etkin performans yénetimi,
uzun vadeli gelisim ihtiyaglarini
karsilayan gelisim aktiviteleri
ve sosyal kultpler ve etkinlikler
ile galisanlarin motivasyonunu
ve verimini artirmayi
hedeflemektedir.

Sirket galisanlari igin, hedefler
gibi yetkinlikler de yillik
performans degerlendirmesinin
bir parcasidir. 360 derece
degerlendirme, davranig

bazl mulakatlar, gelistirme

ve dederlendirme merkezi
uygulamalari ile galisanlarin

Kurumsal Yonetim

Kurumsal Yonetim

likeleri Raporu

guclu yonleri ve gelisim alanlari
belirlenmekte, Sirket gelisim
programlari bu dogrultuda
hazirlanmaktadir. Calisanlar ile
iligkileri yaratmek, yéneticilerin
ana sorumluluklar arasindadir.
Yoneticiler, kendilerine bagl
calisanlarin sorunlari ile yakindan
ilgilenmekte, gelisim olanaklarini
takip etmektedirler.

Adil calisma ortaminin
olusturulmasi ve surdurtlmesi,
Aksigorta’nin temel etik degerleri
arasinda yer almaktadir. 2020
yilinda galisanlardan ayrimcilik
konusunda gelen bir sikayet
bulunmamaktadir.

Performans ve édullendirme
kriterleri dahil, Sirketin tim
insan Kaynaklari politikalar ve
uygulamalar sirket calisanlarina
duyurulmakta ve portal
uygulamasi ile ¢calisanlarin
erisimine sunulmaktadir.

3.4. Musteriler ve Tedarikgilerle
iligkiler

Aksigorta, her zaman musteri
memnuniyetini 6n planda
tutarak, vizyon, misyon ve

sirket degerleri dogrultusunda;
sektorde guglu, saygin ve
guvenilir bir sirket olarak kaliteli
hizmet sunmaya odaklanir. Bu
ilkeyle musteri ve tedarikgilerin
sikayet ve taleplerini karsilamak;
kalite standartlarini dahaileri
seviyeye ulastinp hem daha iyi
hizmet sunmak hem de sektérde
fark yaratmak icin Musteri liskileri
Politikasi olugturmus ve internet
sitesinde paylasmistir. Sirketimizin
Musteri lliskileri Politikasinda esas
aldigi ilkeler sunlardir:

Seffaflik

Aksigorta musterileri ve
tedarikgileri; sikayet, talep

ve sorularini; dogru, eksiksiz,
anlasilabilir ve kolay

bir sekilde istedikleri an
ulastirabilmektedir. Tum iletisim
kanallarimiz musterilerimize ve
tedarikgilerimize agiktir.

Erisilebilirlik

Aksigorta musterileri ve
tedarikgileri; sikayet, talep ve
sorulari igin 7 guin 24 saat, 444
27 27 numaral Hizmet Merkezi ve
diger tim erisim kanallarimizdan
bizlere ulasabilirler.

Cevap verilebilirlik

Aksigorta musterileri ve
tedarikgileri; sikayet, talep ve
sorularina "Aksigorta Hizmet
Merkezi" ayricaligiyla en kisa
sirede cevap bulabilmektedirler.

Objektiflik

Aksigorta musterileri ve
tedarikgilerinin herhangi bir
konu hakkinda basvurduklari
sikayet, talep ve sorulari 6n
yargisiz ve adil bir sekilde
degerlendiriimektedir.

Ucret

Aksigorta musterileri ve
tedarikgilerinin herhangi bir konu
hakkinda basvurduklar sikayet,
talep ve sorulari; de@erlendirilip
¢cozulurken herhangi bir tcret
talep edilmemektedir

Gizlilik

Aksigorta’nin kurulusundan
bugtine kisisel verilerin korunmasi
son derece 6nemlidir. Bu nedenle
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musterilerin ve tedarikgilerin
sirketimize emanet ettigi
kisisel veriler her zaman gizli
tutulmaktadir.

Musteri Odaklilik
Her zaman en iyisini hak

eden Aksigorta musterileri ve
tedarikgilerine; etkin, gergekgi
ve uygulanabilir gozimler
sunulmakta, ihtiyaglar
karsilanmakta ve haklari her
zaman korunmaktadir.

Hesap Verilebilirlik

Aksigorta musterileri ve
tedarikgilerinin sikayet,

talep ve sorulari; kayit altina
alinarak, onlara daha iyi hizmet
verebilmek amaciyla kararlarimiz
gerekgeleriyle agiklanir.

Surekli lyilestirme
Sektoérin en giigly sirketlerinden

biri olan Aksigorta, musterileri
ve tedarikgilerinin daha iyi
hizmet alabilmesi ve dogru
yonlenebilmeleri igin, sunulan
tum sigortacilik hizmetlerinde
surekli iyilestirmeler yaparak,
yatinmlarina ara vermeden
devam etmektedir.

Hizli ve Etkin C6zUm

Aksigorta; msterilerine ve
tedarikgilerine ihtiyaglari
dogrultusunda hizl ve etkin
¢ozumler Uretebilmek icin sektore
yenilikler getirmektedir.

Profesyonellik
Aksigorta, musterileri ve

tedarikgilerine; uzman sikayet
¢6zUm kadrosu ile en iyi hizmeti
sunmaktadir.

3.5. Etik Kurallar ve
Sardurulebilirlik

Aksigorta'da, is etigi kurallan
olusturulmus ve yayinlanmistir.
Calisanlar ise basladiginda

is etigi kurallari ile ilgili
bilgilendiriimekte, her yil dizenli
olarak is etigi tazeleme egitimleri
yapilmaktadir. Sirket blnyesinde
gorevli bir Etik Kurul Danismani
vardir ve tim paydaslarimiz

etik kurallar ile ilgili 6neri,
sikayet ve sorulari igin kendisine
basvurabilmektedir.

Surdurulebilirlik alanlarini Sabanci
Toplulugunun énceliklerine
paralel olarak yuritmekte olan
Aksigorta, dijitallesme, teknoloji
ve inovasyonu surdurilebilir
kalkinma i¢in 6nemli bir arag
olarak goérmektedir. Teknolojinin
toplumu ve is dinyasini
doénustirdigi bu dénemde
yapay zekd ve veri analitigi gibi
konular, is streglerinin daha
verimli hale gelmesini saglarken,
blyuk veri sayesinde daha
dogru kararlar alinabilmektedir.
Dijitallesme ve teknoloji ile
donusen suregler sayesinde
sirketlerin verimliligi yukselmekte;
cevresel ve sosyal anlamda
olumlu etki yaratma konusunda
potansiyel, artmaktadir. Bu
baglamda teknolojik dénlistime
bagli veri gtvenligi de yonetilmek
Uzere One ¢ikan riskler arasinda
yer almaktadir. Teknoloji ve
dijitallesme; rekabetgiligi,
verimliligi ve buytme hizini
artirmak gibi birgok firsati igcinde
barindirirken ayni zamanda veri
gizliligi, veri guvenligi, guvenilir

altyapi gibi surdurdlebilir is
modelini direkt etkileyen riskleri
de icermektedir. Bu nedenle,
siber guvenlik, teknoloji ve
dijitallegmenin ekonomiye

ve topluma deger katmasini
saglayarak surdurulebilir is
modelleri olusturulmasi igin
anahtar bilesen konumunda yer
almaktadir.

Aksigorta’nin Surdurulebilir
Kalkinma Amaglariyla direkt
iligkili olan Dijital Guvenlik
Platformu da Sabanci
Holding'in strdurulebilirlik
onceliklerinden g tanesine
dogrudan hizmet etmektedir.
Toplulugun “insan ve Toplum”
oncelikleri arasinda, ortak
deder yaratan toplumsal yatirim
programlarinin kurgulanmasi

da yer almakta; Dijital Guvenlik
Platformu, toplumu siber risklere
karsi bilinglendirme amaciyla

bu hedefe dogrudan hizmet
etmektedir. Cevresel, Sosyal

ve Yonetisimsel Surdurulebilirlik
kriterleri baglaminda ise Dijital
Guvenlik Platformu, sosyal fayda
kapsaminda yer almaktadir.
Aksigorta, birey ve kurumlarin
siber dinyada guvenligini
saglamayi, veri gizliligi ve data
guvenligi konu basliklari ile sosyal
alandaki sorumlulugu olarak
kabul etmektedir.

Aksigorta, strdurulebilir
kalkinmayr mtumkin kilmak igin
toplumu gelistirmeyi oncelikleri
arasinda bulundurarak, bireylerin
sosyal ve kulturel hayata aktif
katilimini desteklemektedir.

73
Aksigorta 2020 Faaliyet Raporu



Aksigorta, hayvanlar, kaltur
sanat faaliyetleri ve spora verdigi
destek ile toplumsal gelisime
katki sunmaktadir.

Tdm bunlarin yani sira Toplulugun
iklim krizi ve déngusel ekonomi
odaklarini kapsayan “Cevresel
Duyarhlik” alanini éncelikleri
arasina alan Aksigorta, daha
surdurulebilir is ortamlari igin
baslattigr calismalar kapsaminda
WWF Turkiye'nin Yesil Ofis
programina dahil olmustur.
Program kapsaminda basta
Genel Merkez olmak Uzere etkin
bir atik yonetimi ile kaynak
tuketiminin azaltiimasi ve geri
donustm oraninin artirilmasi,
icme suyu aritma sistemleriyle
tek kullanimlik plastik kirliliginin
6nlenmesi ve aydinlatma ve
iklimlendirme otomasyonlari ile
enerji tasarrufunun saglanmasi
yer almaktadir.

BOLUM IV - YONETIM KURULU

4.1. Yénetim Kurulunun islevi
Sirketimizin Yonetim Kurulu, sirket
faaliyetlerinin mevzuata, Esas
Soézlesme'ye, i¢ dizenlemelere
ve belirlenen politikalara
uygunlugunu goézetlemekte olup,
aldig stratejik kararlarla Sirket'in
risk, bUiyUme ve getirilerini dikkate
alarak, uzun vadeli gikarlarini
gozeterek Sirket'i idare ve temsil
etmektedir.

Aksigorta Yonetim Kurulu
Sirketimizin stratejik hedeflerini
tanimlamakta, sirketin ihtiyag
duyacagdi insan ve finansal

Kurumsal Yonetim

Kurumsal Yonetim

likeleri Raporu

kaynaklarini belirlemekte,
yonetimin performansini
denetlemektedir. Yonetim
Kurulu, sirket faaliyetlerinin
mevzuata, Ana Sézlesme'ye, ic
duzenlemelere ve olusturulan
politikalara uygunlugunu
gobzetmektedir.

Yonetim Kurulu faaliyetlerini
seffaf, hesap verilebilir, adil ve
sorumlu bir sekilde yurttmektedir.
Yonetim Kurulu, sirket ile pay
sahipleri arasinda etkin iletigimin
korunmasinda, yasanabilecek
anlagsmazliklarin giderilmesinde
ve ¢ozllmesinde etkin rol
oynamaktadir.

4.2. Yonetim Kurulunun Faaliyet
Esaslari

Yonetim Kurulu'nun faaliyet
esaslaring, Sirket'in Esas
Sozlesmesi'nde yer verilmistir.

Yonetim Kurulu, gérevlerini etkin
olarak yerine getirebilecegi
siklikta toplanir, faaliyetlerini
seffaf, hesap verebilir, adil ve
sorumlu bir sekilde yurttur, bunu
yaparken de Sirket'in uzun vadeli
cikarlarini géz éniinde bulundurur.

4.3. Yonetim Kurulunun Yapisi
Sirketimiz Yénetim Kurulu, esas
s6zlesme dogrultusunda sekiz
Uyeden olusur. Genel Mudiir,
Yonetim Kurulu'nun tabii Gyesidir.
Yonetim Kurulu Gyeleri en gok U¢
yiligin segilir. Ancak sureleri biten
Uyeler yeniden segilebilir.

Yénetim Kurulu'nun gérev, yetki
ve sorumluluklari; Turk Ticaret
Kanunu'nun ve Sigortacilik

Kanunu'nun hakiamleri ile tespit
edilmis esaslara ve Ana Sézlesme
hikumlerine téabidir.

Yénetim Kurulu Uyeleri'nde
aranacak asgari niteliklere Esas
Soézlesme'de yer verilmemistir.
Ancak, Sirketimizin Yonetim Kurulu
Uyeleri'nin sahip olmasi gereken
ozellikler Sigortacilik Kanunu ile
belirlenmistir.

Yénetim Kurulu Uyeleri'nden ikisi,
Sermaye Piyasasi Kurulu'nun
Kurumsal Yénetim ilkelerine

ve Kurumsal Yénetime iligkin
duzenlemelerine gore tespit
edilmis bagimsiz Gyelerdir.
Bagimsiz yénetim kurulu
Uyelerinin bagimsizlik beyanlar
bulunmaktadir. ilgili faaliyet
doénemi itibaryla bagimsiziig
ortadan kaldiran herhangi bir
durum bulunmamaktadir.

Sirket'in Yénetim Kurulu Uyeleri,
icraci ve icraci olmayan ve
bagdimsiz Gye ayrimi ile séyledir:

Haluk Dinger, Yonetim Kurulu
Baskan, icraci Olmayan Uye
Emmanuel Van Grimbergen,
Yénetim Kurulu Baskan Vekili,
icract Olmayan Uye

Kivang Zaimler, icraci Olmayan
Uye

Stefan Georges Leon
Braekeveldt, icraci Olmayan Uye
Bulent Oguz, icraci Olmayan Uye
Emin Hakan Eminsoy, Bagimsiz
Uye, icract Olmayan Uye

Latfiye Yesim Ugtum, Bagimsiz
Uye, icract Olmayan Uye

Ugur Gilen, icraci Uye, Genel
Mudur
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Yénetim Kurulu Uyelerinin
6zgecmisleri Sirketimizin internet
sayfasinda ve faaliyet raporunda
yer almaktadir. Yonetim Kurulu
Uyelerinin grup ici ve grup disi
aldiklari gérevler 6zgegmislerinde
yer almaktadir.

Yonetim kurulu Gyelerimiz
Sirket'in igleri igin yeterli zaman
ayirmaktadirlar. Yonetim
Kurulu, Sirket igin yeterli zaman
ayirmalari haricinde, tyelerin
sirket disinda bagka gérev veya
gorevler almasi konusunda

bir kural veya sinirlandirma
belirlememistir. Yonetim Kurulu
Uyelerimizin Sirket digindaki
gorevleri 6zgegmislerinde
belirtilmistir.

Sirketimiz Yonetim Kurulu'nda
bir kadin Gyemiz bulunmaktadir.
Yonetim Kurulu, kadin Gye orani
icin bir hedef belirlememistir.

4.4, Yonetim Kurulu Toplantilarinin
Sekli

Yonetim Kurulu Gyeleri,
toplantilar ydonetmesi igin
aralarindan bir bagkan ve
baskan bulunmadigi zaman ona
vekalet edecek bir baskan vekili
secerler. Yonetim Kurulu Baskani,
diger Yénetim Kurulu tyeleri

ve Genel Mudur ile goriserek
Yonetim Kurulu toplantilarinin
gundemini belirler. Tespit edilen
gundem ve glindemde yer alan
konularin igerikleri Yonetim Kurulu
Uyeleri'ne gerekli inceleme ve
calismalar yapmalarini teminen
bir hafta dnceden yazil olarak
iletilmektedir. Yonetim Kurulu
toplantilarinda gindemde

yer alan konular agikga ve

her yonu ile tartigilir. Yonetim
Kurulu bagkani, icraci olmayan
Uyelerin toplantiya etkin katilimini
saglamak igin en iyi gayreti
gostermekle yukamludur.

Toplanti glinleri ve giindem
baskan veya baskan vekili
tarafindan dizenlenir. Yonetim
Kurulu ortaklik isleri gerektirdikge,
baskan veya vekillerin gagrisi
Uzerine toplanir. Yonetim
Kurulu'nun yilda en az doért kez
toplanmasi esastrr. Uyelerden
birisi toplanma talebinde
bulunmadikga, Yonetim Kurulu
kararlarini, iglerinden birisinin
belirli bir hususa iliskin olarak
yaptigi dneriye, digerlerinin yazih
olurlart alinmak suretiyle de
alabilir.

Sirket Yonetim Kurulu 2020 yili
icinde 1 adet yUz ylze, 12 adet
Turk Ticaret Kanunu ve Esas
Sézlesme hikumleri paralelinde
yazili onay alinmak suretiyle
toplam 13 adet toplanti yapmistir.
2020 yilinda gergeklestirilen
Yénetim Kurulu Toplantilari’ng,
mazereti olmayan tyelerin fiili
katiimi saglanmistir. Yonetim
Kurulu toplanti ve karar nisaplari
Turk Ticaret Kanunu hikimlerine
tabidir.

Yonetim Kurulu toplantilarinda
her tyenin 1 oy hakki bulunup,
konular karara baglanirken
oy birligi aranmis ve Kurumsal
Yénetim ilkeleri'ne uyulmustur.
Yénetim Kurulu Toplantilar’na
mazereti olmayan Uyelerin
fiili katiimi saglanmistir. Bu

konularda Yénetim Kurulu
Uyeleri'nin sorular olmadig

icin zapta gegirilmemistir. 2020
yilinda yapilan toplantilarda
Yénetim Kurulu Uyeleri tarafindan
alinan kararlar aleyhinde farkl
gorus agiklanmamistir.

Sirket Yonetim Kurulu Uyeleri,
2020 yiliiginde Sirket ile islem
yapmamis ve ayni faaliyet
konularinda rekabet edecek
girisimlerde bulunmamistir.

4.5, Yénetim Kurulu Blunyesinde
Olusturulan Komiteler

Yénetim Kurulu gérev ve
sorumluluklarini yerine getirirken
komite galismalarindan
faydalanmaktadir. Komiteler
tarafindan yapilan galismalar
sonucu alinan kararlar

Yénetim Kuruluna éneri olarak
sunulmakta, nihai karar Yonetim
Kurulu almaktadir. Yénetim Kurulu
bunyesinde olusturulan komiteler
sunlardir:

Denetim Komitesi

Yénetim Kurulu'nun denetim ve
gozetim faaliyetlerinin yerine
getirilmesine yardimci olmaktan
sorumlu olan Denetim Komitesi,
i¢ sistemler ile muhasebe ve
raporlama sistemlerinin igleyisini,
yeterliligini gézetmekle gorevlidir.
Denetim Komitesi 2020 yilinda 4
kez toplanmistir.

Uyeler

Emin Hakan Eminsoy, Baskan
(Bagimsiz Yénetim Kurulu

Uyesi) Lutfiye Yesim Uctum, Uye
(Bagimsiz Yénetim Kurulu Uyesi)
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Kurumsal Yénetim Komitesi
Yoénetim Kurulu'nun gérev ve
sorumluluklarinin saglkh bir
bigimde yerine getiriimesi
amaciyla Kurumsal Yonetim
Komitesi olusturulmustur.
Kurumsal Yénetim, Aksigorta’nin
SPK tarafindan belirlenen
Kurumsal Yénetim ilkeleri'ne
uygun sekilde etik degerlere
dayali, iceriye ve disariya

karsi sorumlu, riziko bilingli,
kararlarinda saydam ve sorumlu,
paydasglarinin menfaatini
gozeten, surdurulebilir basari
hedefli ydnetim surecidir.
Kurumsal Yénetim Komitesi'nin
amaci, Aksigorta’nin kurumsal
y&netim ilkelerinin SPK tarafindan
belirlenen ve diger uluslararasi
kabul edilmis Kurumsal Yonetim
ilkeleri'ne uyum saglamak
amaciyla, Aksigorta Yonetim
Kurulu'na énerilerde bulunmak
ve bu ilkelerin hayata gegirilmesi
ile uygulamasini teminen
tavsiyeler olusturmak, Sirket'in
bu ilkelere uyumunu izlemek

ve bu konularda iyilestirme
calismalarinda bulunmaktir.
Kurumsal Yonetim Komitesi 2020
yilinda 3 kez toplanmustir.

Kurumsal Yonetim

Kurumsal Yonetim

likeleri Raporu

Uyeler

Latfiye Yesim Ugtum, Baskan
(Bagimsiz Yénetim Kurulu

Uyesi) Stefan Georges Leon
Braekeveldt, Uye (Yénetim Kurulu
Uyesi)Aysegul Gurkale (iK Genel
Mudur Yardimeis)) Osman Akkoca,
Uye (Mali isler Genel Mudur
Yardimcisi)

Aday Gosterme Komitesi ve Ucret
Komitesi gorevleri de Kurumsal
Yénetim Komitesi tarafindan
yerine getirilmektedir.

Riskin Erken Saptanmasi Komitesi
Sirket'in varlidini, gelismesini ve
devamini tehlikeye dusurebilecek
risklerin erken teshisi, tespit edilen
risklerle ilgili gerekli dnlemlerin

ve c¢arelerin uygulanmasi, riskin
yoénetilmesi amaciyla ¢alismalar
yapmaktadir. Komite, Yénetim
Kurulu'na verecedi raporda
durumu degerlendirip varsa
tehlikelere isaret etmekte ve
careleri géstermektedir. Rapor,
denetgci ile de paylasiimaktadir.
Riskin Erken Saptanmasi Komitesi
2020 yilinda 6 kez toplanmustir. ic
Kontrol ve Risk ydnetim sistemleri,
yilda en az bir kez gézden
geciriimektedir.

Uyeler

Latfiye Yesim Ugtum, Bagkan
(Bagimsiz Yénetim Kurulu Uyesi)
Stefan Georges Leon
Braekeveldt, Uye (Yonetim Kurulu
Uyesi)

Yonetim Kurulu tGyelerimizin
birden fazla komitede

gorev almamasina ézen
gosterilmektedir. Hem ilgili
alanlarda sahip olduklarn yerel
ve uluslararasi tecriibelerden
faydalanmak amaciyla hem de
komite Uyelerinden beklenen
niteliklere sahip olmalar
nedeniyle; badimsiz Yonetim
Kurulu Uyesi Sn. Lutfiye Yesim
Uctum 3 komitede, Yonetim
Kurulu Uyesi Sn. Stefan Georges
Leon Braekeveldt 2 komitede
gorev almaktadir.

4.6. Yonetim Kurulu Uyelerine

ve idari Sorumlulugu Bulunan
Yoneticilere Saglanan Mali Haklar
Aksigorta Ucretlendirme Politikasi
30 Mayis 2012 tarihli toplantida
Genel Kurul'un bilgisine sunulmus
olup Sirket'in kurumsal internet
sitesinde yayinlanmaktadir.

Sirketin herhangi bir yonetim
kurulu Gyesi veya Ust dizey
yoneticisi, kendi adina veya
Ug¢uncu bir sahis ading; sirkete
borg¢lu degildir, sirketten kredi
kullanmamistir, sirketten kefalet
veya teminat almamistir.
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Sirket’in Dahil Oldugu Risk
Grubu ile Yaptigi Islemlere
lliskin Bilgiler

01 Temmuz 2012 tarihinde yurirlige giren 6102 sayil Tark Ticaret Kanunu’'nun 199'uncu maddesi uyarinca,
Aksigorta A.S. Yonetim Kurulu, faaliyet yilinin ilk Gg ayi icinde, gegmis faaliyet yilinda sirketin hékim ortagi ve
hakim ortagina bagl sirketlerle iliskileri hakkinda bir rapor diizenlemek ve bu raporun sonug kismina faaliyet
raporunda yer vermekle yuktumltdur. Aksigorta A.S.'nin iliskili taraflarla yapmis oldugu islemler hakkinda
gerekli agiklamalar 45 no.lu finansal rapor dipnotunda yer almaktadir.

Aksigorta A.S. Yonetim Kurulu tarafindan hazirlanan 15.02.2021 tarihli Rapor'da Aksigorta A.$.'nin hakim ortagi
ve hakim ortadin bagh ortakliklari ile 2020 yil iginde yapmis oldugdu tim islemlerde, islemin yapildidi veya
onlemin alindigi veya alinmasindan kaginildigr anda tarafimizca bilinen hal ve sartlara gére, her bir islemde
uygun bir karsl edimin saglandidi ve sirketi zarara ugratabilecek alinan veya alinmasindan kaginilan herhangi
bir 6nlem bulunmadidi ve bu ¢ercevede denklestirmeyi gerektirecek herhangi bir islem veya énlemin olmadigi
sonucuna ulasiimistir.
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Finansal Bilgiler ve Risk Yonetimi

Finansal Bilgiler ve

Risk Yonetimi

Aksigorta 2020 yil sonu itibariyla 1,1 milyar TL ézsermayesi ve
saglam mali yapisiyla Tirk sigorta sektériinin énde gelen

sirketlerinden birisidir.

Mali Durum, Karlilik ve Tazminat Odeme Giicii
Aksigorta, 2020 yil sonunda 1.123 milyon TL 6zsermayesi ve saglam mali yapisiyla Turk sigorta sektorintin 6nde
gelen sirketlerinden biridir.

Surdurdlebilir karhidga odakll buylimesini devam ettiren Aksigorta, 432 milyon TL net kar elde etmistir.

Prim Uretimi (Milyon TL)

3.417 4,474 5,272
2018 2019 2020
Aktif Buytikliak
(Milyon TL)

3.515 4.608 5.620
2018 2019 2020

Ozkaynaklar (Milyon TL)

718 899 1123

2018 2019 2020

Teknik Kar
(Teknik Bslim Dengesi)
(Milyon TL)

368 584 695

2018 2019 2020

Net Kar (Milyon TL)

228 366 432

2018 2019 2020

Konservasyon Orani
(Hayat Digl) (%)

2018 2019 2020
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milyar TL milyar TL milyon TL
Aksigorta Aksigorta Teknik kar
prim Uretimi aktif bayukluk

Yazilan Primler/&zkaynak (%) Teknik Kar (Teknik Bolum Net Kar/Yazilan Primler (%)

Dengesi/Yazilan Primler) (%)

476 498 469 n 13 13 7 8 8
2018 2019 2020 2018 2019 2020 2018 2019 2020

Sirket'in 2020 yili prim Gretimi 5.272 milyon TL olarak gergeklesmistir. Branslara gére dagilimi son iki yilda
asagidaki gibi gergeklesmistir:

Primlerin Branglara Gére Dagilimi

Yazilan Primler Toplamdaki Pay (%)
Degisim
(Bin TL) 2019 2020 19/20(%) 2019 2020
Yangin 812.778 981.754 21 18 19
Nakliyat 93.81 16.503 24 2 2
Kasko 855.799 1.040.656 22 19 20
Trafik 1.553.652 1.744.004 12 35 33
Diger 468.618 597.232 27 10 n
Genel Zararlar 297970 319959 7 7 6
Saghk 390.932 472,034 21 9 9
Genel Toplam 4.473.560 5.272.142 18 100 100
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Finansal Bilgiler ve Risk Yonetimi

Finansal Bilgiler ve
Risk Yonetimi

2020
Prim Portféy
Dagilimi

2019
Prim Portféy
Dagilimi

B Kasko %19 B Kasko %20
B Yangin %18 H Yangin %19
W Trafik %35 B Trafik %33
W Diger %10 W Diger %11
W Genel Zararlar %7 W Genel Zararlar %6

Nakliyat %2 Nakliyat %2

2020 yil sonunda Uretilen primlerin %56'lik kismi olan 2.969 milyon TLlik prim Sirket konservasyonunda
tutulmustur.

Aksigorta’nin son iki yilda branslar itibaryla Grettigi primden Sirket konservasyonuna duisen kismi ve
konservasyon oranlar asadida sunulmustur:

Konservasyon Primi Konservasyon Orani (%)
(Bin TL) 2019 2020 2019 2020
Yangin 172.352 189.542 21 19
Nakliyat 26.460 31.325 28 27
Kasko 851.151 1.035.002 99 99
Trafik 1.234.580 1.395.992 79 80
Diger 106.396 13.334 23 19
Genel Zararlar 96.752 104.698 32 33
Saglhk 14.647 98.751 29 21
Genel Toplam 2.602.338 2.968.644 58 56
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Konservasyon Orani (%)

Yangin Nakliyat

25 21 19 37 28 27

2018 2019 2020 2018 2019 2020
Trafik Diger

77 79 80 27 23 19

2018 2019 2020 2018 2019 2020
Saghk
29 29 21

2018 2019 2020

2018

Kasko

2019

99

2020

Genel Zararlar

2018

2019

2020
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Finansal Bilgiler ve Risk Yonetimi

Finansal Bilgiler ve
Risk Yonetimi

2020 yil sonunda Aksigorta’nin hayat digi kazanilmis primlerden kendi Uzerinde tuttugu kisim 2.736.914.000 TLdir.
Buna karsilik hayat disi gergeklesen hasarlardan Sirket'in payina disen kisim 1.781.009.000 TL olmustur. Yil sonu
hayat digi gerceklesen hasar/kazanilimig primler (net) orani %65 olmustur. Aksigorta'nin son iki yillik hayat disi
branslar itibaryla hasar ve prim oranlan asagidaki gibidir:

Gergeklesen
Gergeklesen Kazanilmig Hasar/Kazanilmig
Hasar (Net) Primler (Net) Primler (Net) (%)
(Bin TL) 2019 2020 2019 2020 2019 2020
Yangin 62.391 98.256 158.658 173.652 39 57
Nakliyat 6.635 8.470 23.808 26.817 28 32
Kara Araclar (Kasko) 551.209 609.372 771968 926.394 71 66
Kara Araclarn Sorumluluk
(Zorunlu Trafik) 821.830 951.721 1.015.026 1.303.330 81 73
Diger 71183 76.426 145.351 151978 49 50
Muhendislik 20.180 2797 36922 47997 55 58
Saglhk 10968 8.793 91.591 106.746 12 8
Hayat Disi Toplam 1.544.396 1.781.009 2.243.324 2.736914 69 65
Gergeklesen Hasar/Kazanilmis Primler (Net) (%)
Yangin Nakliyat Kara Araglan (Kasko)
46 39 57 32 28 32 89 7 66
2018 2019 2020 2018 2019 2020 2018 2019 2020
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Gergeklesen Hasar/Kazaniimis Primler (Net) (%)

Kara Araglari Sorumluluk Diger Miihendislik
(Zorunlu Trafik)
81 81 73 41 49 50 58 55 58
2018 2019 2020 2018 2019 2020 2018 2019 2020
Saghk Teknik Béliim Dengesi

Aksigorta’nin 2020 yil sonu genel teknik bélum dengesi 694.888 bin TL
8 1 8 olarak gergeklesmistir. Genel teknik bdlim dengesinin branglara gére
son iki yillik dagiimi sdyledir:

Genel Teknik Béliim Dengesi

(Bin TL) 2019 2020
Yangin 52.029 37.306
Nakliyat 19.327 16.830
2018 2019 2020 Kara Araglari (Kasko) 90.787 149929
Kara Araglan Sorumluluk (Zorunlu Trafik) 287.306 352.487
Diger 53.333 48.759
Muhendislik 15.475 18.378
Saghk 65.875 71.224
Genel Toplam 584.132 694912

Genel Teknik Béliim Dengesi/Yazilan Primler (%) (Hayat Dis1)

2019 2020
Yangin 6 4
Nakliyat 21 14
Kasko n 14
Trafik 18 20
Diger 1 8
Genel Zararlar 5 6
Saghk 17 15
Genel Toplam 13 13
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Finansal Bilgiler ve Risk Yonetimi

Finansal Bilgiler ve
Risk Yonetimi

Genel Teknik Béliim Dengesi/Yazilan Primler (%) (Hayat Digi)

Yangin Nakliyat Kasko
7 6 4 28 21 14 n 14
2018
2019 2020
2018 2019 2020 2018 2019 2020
-1
Trafik Diger Genel Zararlar
21 18 20 23 n 8 3 5 6
2018 2019 2020 2018 2019 2020 2018 2019 2020
Saghk Genel Toplam
19 17 15 n 13 13
2018 2019 2020 2018 2019 2020
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Aksigorta, 2020 yilinda sigortacilik faaliyetleri sonucunda elde ettidi gelirlerin disinda yaklasik 737.192 bin TL
yatinm geliri elde etmis ve yatinm gelirlerinin son iki yil dagiimi asadidaki gibi gergeklesmistir:

Yatirim Gelirleri (Bin TL) 2019 2020 Degisim
Kambiyo Kéarlari 230.547 316.242 %37
Finansal Yatinmlardan Elde Edilen Gelirler 277.421 343.680 %24
Arazi, Arsa ile Binalardan Elde Edilen Gelirler - - -
Turev Uriinlerinden Elde Edilen Gelirler 155.027 77.270 -%50
Diger Gelirler - - -
Yatirim Gelirleri Toplami 662.995 737.192 %11

BUtun bu teknik ve mali veriler sonucunda Aksigorta’nin vergi édncesi dénem kari 555 milyon TL olarak

gerceklesmistir. Sirket'in 2020 yil sonu itibariyla 6zsermayesi 1.123 milyon TL olup son iki yillik 6zsermaye dagdilimi

asagidaki gibidir:

Ozsermaye (Milyon TL) 2019 2020 Degisim
Odenmis Sermaye 306 306 %0
Sermaye ve Kar Yedekleri 140 298 %113
Gegmis Yillar Karlari/Zararlar 86 86 %0
Net Dénem Kari/Zarar 366 432 %18
&zsermaye Toplami 899 1.123 %25
Aksigorta’nin 2020 yili sonunda baslica yatirimlarinin toplami 1.746 milyon TL olarak gergeklesmistir.

Sirket yatinmlarinin iki yilik dagiimi asagidaki gibidir:

Yatinmlar (Bin TL) 2019 2020 Degisim
Finansal Varliklar ile Riski Sigortalilara Ait Finansal Yatinmlar 1.330.189 1.744.246 %31
istirakler 0 0 %0
Gayrimenkuller 1.770 1.599 -%10
Yatinnmlar Toplami 1.331.959 1.745.844 %31

2020 yil sonu itibariyla Aksigorta’'nin istiraki yoktur.
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Finansal Bilgiler ve Risk Yonetimi

Kalite Politikamiz ve Kalite
Yonetim Sistemleri

Kalite Politikamiz

Musteri memnuniyetini 6n
planda tutarak, vizyon, misyon
ve degerlerimiz dogrultusunda,
faaliyet géstermis oldugumuz
sigortacilik alaninda yayinlanmig
ulusal ve uluslararasi yasa,
yénetmelik ve standartlara
uyum saglayacak sekilde,
acentelerimiz, ¢calisanlarimiz ve
tedarikgilerimizle birlikte, sektérde
guclu, saygin ve guvenilir bir
sirket olarak kaliteli hizmet
sunmayi ve surekli iyilestirmeyi
taahhUt etmekteyiz.

Kalite Yonetim Sistemleri
Aksigorta tim musteri, is ortad,
paydas ve calisanlarina kaliteli
hizmet vermeyi ilke edinmistir.

Bu ilke dogrultusunda Aksigorta,
kalite glvence sistemini kurmus
ve 1998 yilinda BVQI'dan (Bureau
Veritas Quality International) BS
EN 9001:1994 Kalite Standardi
Belgesi'ni almistir. Kalite Yonetim
Sistemi standardi degisen musteri
ihtiyaglar ve gtiniin kosullarina
gore guncellenmis olup, 2015

yiinda ISO 9001:2015 Kalite
Yénetim Sistemi yayinlanmistir.
Aksigorta mevcut sistemlerini
guncel versiyona uyumlu hale
getirmistir.

Musteri odakli hizmet anlayisi
ile hareket eden Aksigorta, bu
anlayis dogrultusunda musteri
iligkileri ydnetimini uluslararasi
standartlara tasiyarak ISO
10002:2015 Musteri Sikayetleri
Yénetim Sistemi'ni kurmustur.

Risk Yonetimi ve i¢ Kontrol

5684 sayili Sigortacilik
Kanunu'nun 4'Ginct maddesi ve
Sigorta ve Reastrans ile Emeklilik
Sirketlerinin i Sistemlerine iligkin
Yénetmeligin 4'Unct maddesi
uyarinca sigorta sirketleri ile
reasUrans sirketleri; tum is

ve islemlerinin, sigortacilik
mevzuatina ve sigortacilik ile
ilgili diger mevzuata, sirketin

ic yonergeleri ile yonetim
stratejisi ve politikalarina
uygunlugunun surekli kontrol
edilmesi, denetlenmesi ile hata,
hile ve usulstzliklerin tespiti ve
énlenmesi amaciyla i¢ denetim
ve risk yénetimini kapsayacak
sekilde etkin bir i¢ kontrol sistemi
kurmak zorundadir.

Sistemi

S6z konusu kanun maddesi
kapsaminda, i¢ kontrol ve risk
ydnetimi faaliyetleri “ig Kontrol ve
Risk Yonetimi” Boliumu tarafindan
yurtttlmektedir.

ic Kontrol

Sirket varliklarinin korunmasini,
faaliyetlerin etkin ve verimli bir
sekilde kanuna ve ilgili mevzuata,
sirket ici politikalar ile kurallara ve
sigortacilik teamdullerine uygun
olarak yuratiulmesini, muhasebe
ve finansal raporlama sisteminin
guvenilirligini, butanlagunu

ve bilgilerin zamaninda elde
edilebilirligini saglamak amaciyla
i¢ kontrol sistemi kurulmustur.

i¢ kontrol sisteminin etkinliginin

ve surekliliginin saglanmasina
iliskin koordinasyon faaliyetlerini
yuruterek sorumluluklarin
devamliigi ve gelisimini
saglamak ic Kontrol biriminin
sorumlulugundadir.

i¢ Kontrol Birimi, 2020 i¢ Kontrol
Plani gergevesinde ¢alismalarini
gerceklestirmis ve bu dogrultuda
ilgili birimlerin/sireglerin
kontrollerinin etkinligi/verimliligi,
bagli olunan mevzuata uyumu
gbzden gecirmistir. ic Kontrol
Birimi tarafindan tespit edilen
risklere yonelik alinmasi gereken
aksiyonlarin takibi etkin bir
sekilde gergeklestiriimektedir.
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Risk Yonetimi

Sirket'in maruz kaldigi tim
risklerin tanimlanmasi, dlgtlmesi,
izlenmesi ve kontrol altinda
tutulmasi amaciyla ikinci
savunma hatti olarak olusturulan
Risk Yonetimi, Sirket risklerinin
risk sahipleri ile yonetilmesini
koordine etmektedir. Is strekliligi,
bilgi gtivenligi ve sermaye
yeterliliginin takibi risk yonetiminin
sorumlulugundadir. Ayrica
belirlenen kritik riskler, yakindan
takip edilmekte, glncel riskler

ve durumlari, bu risklere iligkin
kontroller ve alinan aksiyonlar
Riskin Erken Saptanmasi Komitesi
ve Aksigorta Risk Komitesi'ne
raporlanmaktadir.

Uyum

Sigortacilik mevzuati ve Sirket'in
tabi oldugu diger mevzuata
uyumun saglanmasi amaciyla
Uyum Birimi, Sirket'in, bagl
bulundugu tim mevzuata tam
uyumunun saglanmasindan
sorumludur. Yeni yayinlanan
veya mevcut mevzuatta yapilan
degisikliklerin Sirket icerisinde
duyurulmasi, bunlar igin ilgili
birimlerin almasi gereken
tedbirlerin belirlenmesi ve
bunlarin takibi uyum birimi
tarafindan gergeklestiriimektedir.

Sug gelirlerinin aklanmasi

ve terdrin finansmaninin
6nlenmesi igin, “Sug Gelirlerinin
Aklanmasinin Onlenmesi
Hakkinda Kanun” ve bu kanun
uyarinca ¢ikarilan yénetmelik
ve tebliglere gerekli uyumun
saglanmasi amaciyla, risk temelli
bir yaklagimla uyum programini
olusturmak ve olusturulan
uyum programi kapsaminda
gerekli galismalar yuritmek

ve MASAK Baskanhgi ile gerekli
iletisim ve koordinasyonu

saglamak amaciyla uyum birimi
olusturulmustur. Sug Gelirlerinin
Aklanmasi ve Terérin Finansmani
ile ilgili micadele konusunda
Sirket icerisinde ve tim dagitim
kanallarinda farkindalidin
olusturulmasi, bu kapsamda
egitimler alinmasinin saglanmasi,
Sirket'in gergeklestirdigi islemler
ile ilgili sipheli islem bildirimlerinin
MASAK Basgkanligina

yapilmasi Uyum Biriminin
sorumluluklarindandir.

Degisen ve gelisen sigortacilik
sartlariyla birlikte Uyum daha
o6nemli ve kapsamli hale gelerek
hem yurt icinde hem de yurt
disinda mevcut etki alanini
arttirarak daha genis faaliyet
bolgeleri bulan bir organizasyon
olmustur. Soyle ki;

Yurt iginde; Hazine ve Maliye
Bakanligina bagh Mali Suglar
Arastirma Kurulu (“MASAK"),
Uyum ile ilgili bilinen en 6nemli
kuruluslardan bir tanesidir.
Yeni sigortacilik gelismeleriyle
Uyum ile dogrudan ilgili olan
birgok kurum ve diizenleme
bulunmaktadir. Bu kurum ve
duzenlemelerin baslicalari
sunlardir:

Sigortacilik ve Ozel Emeklilik
Duzenleme ve Denetleme
Kurumu ("SEDDK"),
Sigortaciliktaki faaliyetlere
onemli etkisi olan Rekabet
Kurumu,

Turkiye Sigorta Birligi (“TSB"),
llerleyen teknolojik gelismeler
sebebiyle ileti Yonetim Sistemi
(ivs),

Cesitli Sivil Toplum Kuruluglari
("STK"),

Kisisel Verileri Koruma Kurumu
("KVKK") ve Veri Sorumlularn Sicil
Bilgi Sistemi (“Verbis")
OHAL-KHK islemleri.

Yurt diginda ise; Sirket ortagimiz
olan ve dunyada genis bir
Sigorta portféylne sahip
Ageas Insurance International
N.V. faaliyetleri, son dénemde
devletlerarasi iliskiler sebebiyle
¢okga duydugumuz “Sanctions"a
(Yaptirnmlara) iligkin belirlenen
islem denetimleri ve OFAC
(Yabanci Varliklar Kontrol Ofisi)
bulunmaktadir.

Ulkemizde yeni kurulan ve
Sigortacilik sektérinde adeta
Bankacilik Dluzenleme ve
Denetleme Kurumu'nun ("BDDK")
benzeri olan SEDDK'nin en
onemli gérevleri arasinda;
Sigorta sirketleri ve 6zel emeklilik
sirketlerinin faaliyetlerinin
dizenlenmesi, takip edilmesi,
denetlenmesi ve gerektiginde
ceza uygulanabilmesi
bulunmaktadir.

Ayrica SEDDK Kurulusuna iligkin
mevzuatta sigorta sirketlerinden
SEDDK igin alinacak katilima
paylarindan s6z edilmistir. Tarim
sigortalar, DASK gibi konular

da kurumun yetkisi altinda
duzenlenecek ve denetlenecektir.
Bu duzenlemeler de Uyum
Biriminin gérev alaninindadir.
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Finansal Bilgiler ve Risk Yonetimi

2020 Yilinda Gergeklesen
Onemli Mevzuat Degisiklikleri

A. 2019 YILINDA GERGEKLESEN
ONEMLI MEVZUAT
DEGiSiKLIKLERI

1. 509 Sayih Vergi Usul Kanunu
Genel Tebligi

509 sayili Teblig, 19.10.2019 tarihli
ve 30923 sayill Resmi Gazete'de
yayimlanarak yayimi itibariyle
yararlige girmistir. Anilan teblig
ile getirilen ve sigortacilik
sektorinu ilgilendiren en 6nemli
gelismelerden biri, "elektronik
police” uygulamasi olmustur.
Tebligde “e-Sigorta Poligesi
Uygulamasi” sigorta, emeklilik
ve reasurans sirketleri ile sigorta
ve emeklilik aracilarinin kadit
ortamda diizenlemekte olduklari
sigorta poligelerinin elektronik
belge olarak elektronik ortamda
duzenlenmesi, muhatabina talebi
dogrultusunda elektronik veya
kagit ortamda iletilebilmesi,
elektronik ortamda muhafaza ve
ibraz edilebilmesi imkani veren
uygulama olarak tanimlanmustir.
Tebligde diuzenlenen e-Sigorta
Poligesi, kagit ortamdaki “Sigorta
Poligesi” ile ayni hukuki niteliklere
sahiptir. e-Sigorta Poligesi
uygulamasi zorunlu bir uygulama
olarak 6ngorulmemistir.
Uygulamaya dahil olmak isteyen
sigorta, emeklilik ve reastrans
sirketleri ile sigorta ve emeklilik
aracilarinin belirli sartlari yerine
getirerek basvuruda bulunmasi
gerekmektedir. Bununla birlikte,
Gelir idaresi Bagkanhigi'na en az
3 aylik zaman suresi belirleyerek,
sigorta, emeklilik ve reastrans
sirketlerine veya sigorta ve
emeklilik aracilarina e-Sigorta

Poligesi uygulamasina danhil
olma zorunlulugu getirme yetkisi
verilmistir.

2. 47 sayili Sigortacilik ve

Ozel Emeklilik Diizenleme

ve Denetleme Kurumunun
Teskilat Ve Gorevleri Hakkinda
Cumhurbaskanligr Kararnamesi
Kararname, 18.10.2019 tarihli ve
30922 sayili Resmi Gazete'de
yayimlanarak yayimi itibariyle
yararluge girmistir. Anilan
kararname ile, kamu tazel kisiligini
haiz, idari ve mali 6zerklige sahip
Sigortacilik ve Ozel Emeklilik
Duzenleme ve Denetleme
Kurumu kurulmustur. Kurumun
baslica goérevleri arasinda, tlke
sigortaciliginin ve 6zel emeklilik
uygulamalarinin geligmesi,
sigortalilarin ve katiimcilarin
korunmasi icin tedbirler almak,
bu tedbirleri uygulamak veya
ilgili kurulusglara uygulatmak

ve uygulanmasini izlemek,
sigortacilik ve 6zel emeklilik
alaninda faaliyet gosteren kisi
ve kuruluslarla ilgili inceleme,
denetleme ve sorugturma islerini
yaratmek gosterilmistir.

07.12.2019 tarihli ve 30971 sayili
Resmi Gazete'de yayimlanan
Dijital Hizmet Vergisi ile Bazi
Kanunlarda Ve 375 Sayili Kanun
Hukmuinde Kararnamede
Degisiklik Yapilmasi Hakkinda
Kanun ile Sigortacilik Kanunu'na
ek madde 5 eklenmistir.
Duzenleme ile, Cumhurbaskanhgi
Kararnamesi'nin gereklerine
uygun olarak Sigortacilik

Kanunu'nda, Sigortacilik ve

Ozel Emeklilik Dizenleme ve
Denetleme Kurumuna iligkin
hiktumlere yer verilmistir.

3. Sigorta Tahkim Komisyonu
Bilirkisilik Yonetmeligi
Yonetmelik, 18.04.2019 tarihli ve
30749 sayill Resmi Gazete'de
yayimlanmis ve 18.08.2019 tarihi
itibariyle yurtrluge girmistir.
Yénetmeligin amaci, Sigorta
Tahkim Komisyonu nezdinde
bilirkisilige bagvuru ve kabul
sartlan, bilirkisilerin nitelikleri,
sicile kaydi, gérevlendirilmeleri,
uymalari gereken ilkeler, calisma
esaslari, denetimi, sicil ve
listeden c¢ikarlmalarina iligkin
usul ve esaslar diizenlemektir.
Yonetmelikte hikim bulunmayan
hallerde adli bilirkisilik
mevzuatinin ilgili hukamleri
kiyasen uygulanacaktir.

4. Sigortacilik Kanunu'na Eklenen
Ek Madde 4

18.01.2019 tarihli Resmi Gazete'de
yayimlanan Vergi Kanunlari ile
Bazi Kanun ve Kanun Hikminde
Kararnamelerde Degisiklik
Yapilmasina Dair Kanun ile
Sigortacilik Kanunu'na ek madde
4 eklenmistir.

Ek madde 4 ile yurt ici reastrans
kapasitesini artirmak ve Ulke
genelinde teminat verilemeyen
veya teminat verilmesinde
guclukler bulunan gesitli riskler
sonucu meydana gelebilecek
maddi ve bedeni zararlarin
karsilanabilmesini teminen
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sigorta ve reasirans teminati
saglamak amaciyla sermayesi
Hazine ve Maliye Bakanligina ait
Turk Reaslrans Anonim Sirketi
kurulmustur. Anilan sirketin, her
turla islemleri nedeniyle 492 sayih
Harglar Kanununa gore alinan
har¢lardan; lehe alacagi paralar
dolayisiyla banka ve sigorta
muameleleri vergisinden muaf
olacagi duzenlenmistir. Yine
sirketin her tarl ihtiyati tedbir,
ihtiyati haciz ve icranin geri
birakilimasi taleplerinde teminat
sart aranmayacadi belirtilmistir.

5. Afet Sigortalari Kanunu'nda
Yapilan Degisiklik

6305 sayili Afet Sigortalar
Kanunu'nun 6. maddesinde,
18.01.2019 tarihli Resmi Gazete'de
yayimlanan Vergi Kanunlari ile
Bazi Kanun ve Kanun Hikminde
Kararnamelerde Degisiklik
Yapilmasina Dair Kanun uyarinca
degisiklik yapilmistir. Maddeye
eklenen hukum ile, Dogal Afet
Sigortalari Kurumu'nun, Bakan
tarafindan uygun goérilen
uluslararasi sigorta veya
reasurans sirketlerine ortak
olabilecegdi 6ngérilmustdr.

B. 2020 YILINDA GERGEKLESEN
ONEMLI MEVZUAT
DEGiSiKLIKLERI

1. Sigorta Sézlegsmelerinde
Bilgilendirmeye iliskin Yonetmelik
Sézlesmenin kurulmasindan
once ve kurulmasi sirasinda
sdzlesmenin konusu, teminatlari
ve diger ozellikleri hakkinda
sigorta ettirende olusabilecek
bilgi eksikliklerinin giderilmesi

ile s6zlesmenin devami

sirasinda ortaya ¢ikabilecek ve
s6zlesmenin isleyisi ile ilgili olarak
sigorta ettireni, sigortali veya
lehdar etkileyebilecek nitelikteki
degdisiklik ve gelismelerden
ilgililerin haberdar edilebilmesini

teminen sigortaci tarafindan
yerine getirilmesi gereken gorev
ve yukumlultklere dair usul ve
esaslari dizenleyen Yénetmelik
14.2.2020 tarihli ve 31039 sayil
Resmi Gazetede yayimlanarak
yararlige girmistir. S6z konusu
Yénetmelik; 28/10/2007

tarihli ve 26684 sayili Resmi
Gazete'de yayimlanan Sigorta
Sozlesmelerinde Bilgilendirmeye
lligkin Yonetmeligi yarirlikten
kaldirmistir.

2. Sigortacilik Kapsaminda
Degerlendirilecek Faaliyetlere,
Tuketici Lehine Yapilan Sigorta
Sozlesmeleri ile Mesafeli
Akdedilen Sigorta Sézlesmelerine
iliskin Yonetmelik

Sigortacilik Kapsaminda
Degerlendirilecek Faaliyetlere,
Tuketici Lehine Yapilan Sigorta
Sozlesmeleri ile Mesafeli
Akdedilen Sigorta Sézlegsmelerine
iligkin Yonetmelikte ("Yonetmelik”)
Degisiklik Yapilmasina Dair
Yénetmelik ("Degisiklik
Yénetmeligi”) 9 Mayis 2020 tarihli
ve 31122 sayil Resmi Gazete'de
yayimlanarak yararlige girmistir.
Yénetmelikte yer verilen
degisikliklerle asli isi sigorta
araciligi olmayan isletmelerin
sunduklari mal ve hizmetlerle
birlikte saglayabilecegi
sigortalara ve mesafeli sigorta
sozlesmelerine iligkin yeni
huktmlere yer verilmistir.

C. KiSiSEL VERILERIN KORUNMASI
KURULU'NUN ONEMLi KARARLARI

+ 27/08/2020 Tarihli ve 2020/649

sayil Karar Ozeti

Kisisel Verilerin Korunmasi
Kurulu'na imzalarin yalnizca el
ile atilma zorunlulugunun yer
almasi sebebiyle, biyometrik
imzalarin KVK Kanunu uyarinca
kanunlarda 6ngoérilen
héallerde ilgili kisinin agik rnizasi

aranmaksizin islenebilecedine
iliskin dizenleme

kapsaminda degderlendirilip
degerlendirilemeyecegine
iliskin yapilan basvuru
hakkinda yaptigi inceleme
neticesinde biyometrik imzanin
biyometrik veri niteligini

haiz oldugu ve "Ozel Nitelikli
Kisisel Verilerin islenmesinde
Veri Sorumlularinca Alinmasi
Gereken Yeterli Onlemler”
uyuldugu takdirde, hukuka
uygun isleme olacagi yoniunde
karar vermistir.

08/10/2020 Tarihli ve 2020/765

sayili Karar Ozeti
Kisisel Verileri Koruma

Kurulu, sikayetgi ilgili kisinin
6698 sayil Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunu'nun 11.
maddesi uyarinca aydinlatma
yUkimluluguna geregdi gibi
yerine getirmeyen veri
sorumlusu Bankaya yonelik
sikayeti sonucu, ilgili Bankanin
aydinlatma metninde yer
alan eksiklikleri diizeltmesini
éngdren bir dnceki 06.02.2020
tarihli ve 2020/100 sayili

Kurul Kararina uygun hareket
etmemesi gerekgesiyle
120.000 TL idari para cezasi
uygulanmasina karar vermistir.

27/01/2020 Tarihli ve 2020/58
sayil Karar Ozeti

Kisisel Verileri Koruma Kurulu,
bir Sigorta Acentesinin
mdsterilerine ait kisisel verileri
herkese agik sosyal medya
platformlarinda musterilerinden
habersiz olarak ve reklam
amaciyla paylasmasi
sebebiyle misterilerine ait
kisisel verileri herkese agik
sosyal medya platformlarinda
musterilerinden habersiz olarak
ve reklam amaciyla paylasan
veri sorumlusu hakkinda
22.500 TL idari para cezasinin
uygulanmasina karar verilmistir.
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Finansal Bilgiler ve Risk Yonetimi

2020 Yilinda Gergeklesen
Onemli Mevzuat Degisiklikleri

« 27/01/2020 Tarihli ve 2020/58
sayili Karar Ozeti
Kisisel Verileri Koruma Kurulu,
kurumsal e-posta hizmetinin,
Google (gmail) tizerinden yine
ayni uzantiya sahip olarak
kullanilip kullanilamayacagdina
iliskin, Google firmasina
ait G-mail e-posta hizmeti
altyapisinin kullaniimasi
durumunda génderilen ve
alinan e-postalarin dinyanin
cesitli yerlerinde bulunan veri
merkezlerinde tutulmasi s6z
konusu olacagindan, béyle bir
durumda kisisel verilerin yurt
disina aktarlmis olacagina
ve veri sorumlularinin séz
konusu uygulamayi 6698 sayili
Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanununun (Kanun) “Kigisel

verilerin yurt disina aktariimasi”

baslkh 9 uncu maddesi
hikumlerine uygun olarak
gerceklestirmesine karar
verilmistir.

Yénetmelikler

+ Kisisel Saglik Verileri Hakkinda
Yonetmelik, 21.06.2019
tarihinde 30808 sayili Resmi
Gazete'de yayimlanarak
yurarluge girdi. Yonetmelik,
Kisisel Verilerin Korunmasi

Kanunu htktmleri kapsaminda,

Saglik Bakanhdinin merkez
ve tagra teskilati birimleri
ile bunlara bagli olarak
faaliyet gdstermekte olan

saglik hizmeti sunucularn

ile bagli ve ilgili kuruluglarn
tarafindan yUrttulen sireg ve
uygulamalarda uyulacak usul
ve esaslar dizenlemektedir.
Bu yénetmelik, daha énce
hakkinda yuritmenin
durdurulmasi karari verilen
Kisisel Saglik Verilerinin
islenmesi ve Mahremiyetinin
Saglanmasi Hakkinda
Yénetmelik yururlakten
kaldiriimigtir.

28.04.2019 tarihli ve 30758
sayill Resmi Gazete'de Kisisel
Verilerin Silinmesi, Yok Edilmesi
veya Anonim Hale Getirilmesi
Hakkinda Yénetmelikte
Degisiklik Yapilmasina Dair
Yonetmelik yayimlanmistir. Bu
yonetmelik, Kisisel Verilerin
Silinmesi, Yok Edilmesi veya
Anonim Hale Getirilmesi
Hakkinda Yénetmelikte yer
alan birtakim terimlerin tanimini
netlestirmis ve maddi hatalari
gidermistir.

Kisisel Verileri Koruma Kurumu
Disiplin Amirleri Yonetmeligi,
17.05.2019 tarihli ve 30777 sayil
Resmi Gazete'de yayimlanarak
yurarluge girdi. Yonetmelik,
Kisisel Verileri Koruma Kurumu
personelinin disiplin amirlerini
ve disiplin uygulamasina iligkin
usul ve esaslari belirlemektedir.

Tebligler
+ 28.04.2019 tarihli ve 30758 sayili

Resmi Gazete'de Aydinlatma
Yukamlulugianun Yerine
Getirilmesinde Uyulacak Usul
ve Esaslar Hakkinda Tebligde
Degisiklik Yapilmasina Dair
Teblig yayimlanmistir. Bu teblig,
Aydinlatma Yukumlalaganin
Yerine Getirilmesinde Uyulacak
Usul ve Esaslar Hakkinda
Tebligde yer alan birtakim
terimlerin tanimini netlestirmis
ve maddi hatalar gidermistir.

T.C. Ticaret Bakanhgi
tarafindan 30.11.2020
tarihinde yapilan duyuru
("Duyuru”) kapsaminda, hizmet
saglayicilarin Ticari Elektronik
ileti Yonetim Sistemine (“iYS")
kaydolma ve ticari elektronik
ileti onaylarinin (“ETK izni")
yuklenmesi igin 15.07.2015
tarihli ve 29417 sayili Resmi
Gazete'de yayimlanan Ticari
iletisim ve Ticari Elektronik
iletiler Hakkinda Yénetmelik
("Yénetmelik") kapsaminda
belirlenen tarihlerin ertelendigi
belirtildi.
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Tarih Agiklama

6563 sayili Elektronik Ticaretin Dizenlenmesi Hakkinda Kanun uyarinca hizmet
saglayici olan Sirketinizin, Yonetmelik kapsaminda ticari e-ileti géndermeye iligkin
(potansiyel) misterilerinizden aldiginiz onaylarin (ETK izni) [YS'ye aktariimast igin son

tarihtir.

1 Aralik 2020 Sirketiniz 1 Aralik 2020 tarihinden &nce verilen ETK izinlerini IYS'ye yuklemelidir.
Sirketiniz, bu tarihten itibaren aldidi her ETK iznini sistematik olarak sisteme islemekle
yukUmladdar.

Bu tarihten itibaren, (potansiyel) musterilerinizin IYS tizerinden verdikleri izinleri geri
alabilme imkanlar bulunmaktadir.

(Potansiyel) musterilerinizin, 1 Aralik 2020 tarihinden énce verdigi ETK izinlerini 16
Ocak 2021 tarihine kadar kontrol etme hakki vardir.

16 Ocak 2021 tarihinden itibaren 1 Aralik 2020 tarihinden 6nce Sirketinize verilen

16 Ocak 2021 :

onaylar gegerli olacaktir.

(potansiyel) musteriniz, 1 Aralik 2020 tarihi dncesinde alinan ve IYS'ye tanimlanan ETK

izinlerinin gegersizligini 16 Ocak 2021 tarihinden sonra ileri siremeyecektir.
Anayasa Mahkemesi Karari 90'Inci maddesinin birinci Kanun ¢ergevesinde hazirlanan
Anayasa Mahkemesi ("AYM"), cumlesinde yer alan “... bu Kanun zorunlu mali sorumluluk sigortasi
0910.2020 tarihli Resmi Gazetede e by Kanun cercevesinde genel sartlar ve ekleriile
yayimlanan 17.7.2020 tarihli hazirlanan Genel Sartlarda tanimlanan teminat icerigi
2019/40 Esas ve 2020/40 éngdrilen usul ve esaslara disinda kalan talepler.” hikmini
Karar sayili kararinda ("Karar”); tabidir.” Béliminde yer alan havi (i) bendinin Anayasa’nin 5.,
2918 sayil Karayollar Trafik “..ve bu Kanun cercevesinde 13., 17, 35. ve 48. maddelerine
Kanunu'nun ("KTK") 90,92,93,97 hazirlanan genel sartlarda...” aykiri oldugdu ve iptallerinin
ve 99. maddelerinde yer alan ibaresi ile ikinci cimlesinde yer gerektigi hikim altina alinmigtir.
bazi ifadelerin iptaline yénelik alan “..ve genel sartlarda...” Diger hukumlere iligkin talepler
bagvurular inceleyerek hiikme ibaresi ve 92'nci maddesinin “Bu AYM tarafindan reddedilmigtir.

baglamistir. Karar'da KTK'nin

ic Denetim
Faaliyetleri

Aksigorta'daki ic denetim faaliyetleri, dogrudan Yonetim Kurulu'na bagli ve idari agidan bagimsiz olarak
érgitlenmis bulunan ic Denetim Baskanhigi tarafindan yaritalmektedir. Nihai sorumluluk Yonetim Kurulu’'nda
olmakla birlikte Yonetim Kurulu'nun icrai sorumlulugu bulunmayan iki bagimsiz tyesi Denetimden Sorumlu
Komite Uyeleri olarak secilerek bu géreve atanmiglardir. i¢ Denetim Baskanligi raporlarini, Denetimden
Sorumlu Komite'ye sunmaktadir. Ayrica Yonetim Kurulu periyodik toplantilarinda i¢ denetim sonuglarina
iliskin strekli bir gindem maddesi bulunmakta ve denetim raporlar Denetimden Sorumlu Komite araciliiyla
giindeme alinmaktadir. 2020 yili i¢c denetim faaliyetleri, Yonetim Kurulu'nun onayladigi “2020 Yili ic Denetim
Plani"na uygun olarak bir i¢ Denetim Bagkanl, bir ic Denetim Muduri ve dért ic Denetgi'den olusan i Denetim
Baskanhdi tarafindan gergeklestirilmistir. Yillik Denetim Plani kapsaminda 14 adet is strecinin denetimi
tamamlanarak sonuglar rapor halinde Denetimden Sorumlu Komite'ye sunulmustur. Denetim Raporlari
cergevesinde gorulen i¢ kontrol eksiklikleri ile ilgili olarak Sirket yoneticileri tarafindan alinan aksiyonlar daha
sonradan takip edilmis, risk seviyesine etkisi gdzlemlenerek alinan aksiyonlarin yeterliligi sorgulanmig ve
sonuglari Denetimden Sorumlu Komite'ye raporlanmistir.
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Kar Dagitim
Teklifi

AKSIGORTA ANONIM SIiRKETi
YONETIM KURULU KARARI

TOPLANTI TARIHi : 15.02.2021
KARAR NO : 16

TOPLANTIYA KATILANLAR

- Haluk DINGER

- Emmanuel Van GRIMBERGEN

- Bulent OGUZ

- Kivang ZAIMLER

- Stefan Georges Leon BRAEKEVELDT
- Latfiye Yesim UCTUM

- Emin Hakan EMINSOY

- Ugur GULEN

GUNDEM:
2020 yil kérinin kullanim seklinin, da@rtilacak kér ve kazang paylari oraninin belirlenmesi

KARAR

Sirketimiz tarafindan sigortacilik mevzuati geregi yururlikte bulunan muhasebe ilke ve standartlarina gére hazirlanan
ve PwC Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Misavirlik A.S. (PwC) tarafindan denetlenen 01.01.2020-
31.12.2020 hesap dénemine ait finansal tablolarimiza gére 432.342.886-TL “Donem Net Kar" elde edilmistir.

S6z konusu dénem net karindan yasal yakumlulukler dusuldikten sonra; pay sahiplerine sermayenin %100'G oraninda
toplam 306.000.000-TL briit kar payinin dagitiimasi ve é6demelerin 201.960.000 TL'lik kisminin 18 Mart 2021 tarihinden
itibaren, geri kalan 104.040.000 TL'lik kisminin 06 Eylul 2021 tarihinden itibaren olmak Gzere iki taksit halinde nakden
dagitilmasi hususunun, 16 Mart 2021 tarihinde yapilacak 2020 Olagan Genel Kurul toplantisinda Genel Kurul'un onayina
sunulmasina oy birligi ile karar verilmistir.

Yénetim Kurulu Bagkani Yénetim Kurulu Bas. Yrd. Yénetim Kurulu Uyesi Yénetim Kurulu Uyesi
Haluk DINGER Emmanuel Van Bulent OGUZ Kivang ZAIMLER
GRIMBERGEN
Bagimsiz Yénetim Bagimsiz Yénetim Yénetim Kurulu Uyesi,
Yénetim Kurulu Uyesi Kurulu Uyesi Kurulu Uyesi Genel Mudur
Stefan Georges Leon Lutfiye Yesim UGTUM Emin Hakan EMINSOY Ugur GULEN
BRAEKEVELDT
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YONETIM KURULU'NUN YILLIK FAALIYET RAPORUNA
fLISKIN BAGIMSIZ DENETCI RAPORU

Aksigorta A.5. Genel Kurulu'na
1. Giiriis

Aksigorta A8, nin (“Sirket”) 1 Ocak 2020- 31 Arahk 2020 hesap dinemine iliskin villik faalivet raporunu
denetlemis bulunuyorue.

Girligimiize gore, Yonetim Kurulunun yillik faalivet raporu icinde yer alan finansal bilgiler ile Yénetim
Kuruluw'nun Sirket’in durumu hakkinda denetlenmis olan finansal tablolarda ver alan bilgileri kullanarak
yvaptifi irdelemeler, tim dnemli yvinleriyle, denetlenen tam set finansal tablolarla ve bagimsiz denetim
strasinda elde ettigimiz bilgilerle tutarlvdir ve gercegi vansitmaktadir,

., Giriigiin Dayanag

Yaphfimz bafimsiz denetim, Kamu Gézetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlan Kurumu (*KGK")
tarafindan yavimlanan Tirkive Denetim Standartlanmin bir pargas: olan Bagimsiz Denetim
Standartlar’na (“BDSTere™) ve sigortacihk meveuat geregi viiriirlitkte bulunan bafimsiz denetim
ilkelerine iligkin diizenlemelere uygun olarak yiimitiilmistir. Bu standartlar kapsamindaki
sorumbuluklanmz, raporumuzun Bafimsiz Denetginin Yillhlk Faaliyet Raporunun Bafimsiz Denetimine
Migkin Sorumluluklan biliimiinde ayantih bir sekilde agklanmigtir. KGE tarafindan yayimlanan Bagimsiz
Denetgiler igin Etik Kurallar (“Etik Kurallar™) ve bafimsiz denetimle ilgili meveuatta ver alan etik
hitkiimlere uygun olarak Sirket'ten bafimsiz oldugumuzu beyan ederiz. Etik Kurallar ve mevzuat
kapsamindaki etifie iligkin diger sorumluluklar da tarafimizea verine getirilmistir. Bagimsiz denetim
sirasinda elde ettifimiz bafimsiz denetim kamtlanmn, giriigiimiiziin olegturnlmas: igin yveterli ve uyvgun
bir dayanak olusturduguna inanvoruz.,

3. Tam Set Finansal Tablolara iliskin Denetgi Giriisiimiiz

Sirket'in 1 Ocak 2020- 31 Aralik 2020 hesap donemine iliskin tam set finansal tablolan hakkinda
1 Subat 2021 tarihli denetci raporumuzda olumlu gériis bildirmis bulunuvoruz,

4.  Yinetim Kurulu'nun Yillik Faalivet Raporuna iliskin Sorumlulugu

Sirket vinetimi, 6102 sayil Tirk Ticaret Kanunu'nun (*TTK") 514. ve 516, Maddelerine, Sermave Pivasast
Kurulu'nun (“SPE") 11-14.1 No'lu “Sermaye Pivasasinda Finansal Raporlamaya {liskin Esaslar Tebligi”
(“Teblig™) ve 7 Afustos 2007 tarih ve 26606 sayili Resmi Gazete'de yavamlanan “Sigorta ve Reasiirans ile
Emeklilik Sirketlerinin Mali Biinvelerine {liskin Yonetmelik” (“Yonetmelik™) hiikiimlerine gire yallik
faalivet raporuyla ilgili olarak asagidakilerden soramludur:

a) Yillik faalivet raporunu bilango gliniini izleven ilk t¢ ay icinde hazirlar ve genel kurula sunar.

bl  Yillik faalivet raporune; Sirket'in o vila ait faalivetlerinin akig ile her viniivle finansal duraomunu
dogru, eksiksiz, dolambagsiz, gercege uvgun ve diinist bir sekilde vansitacak sekilde hazirdar, Bu
raporda finansal durum, finansal tablolara gore degerlendinlir. Raporda ayriea, Sirket’in
gelismesine ve karsilasmas: muhtemel risklere de agikea igaret olunur. Bu konulara iliskin yonetim
kurulunun degerlendirmesi de raporda ver alir,

Pwl’ Rafimnz Deneiim ve Serbesi Muhasebeci Mali Migavielik A5
BJK Plaze, Saleymon Seba Caddesi Noo48 8 Blok Kee: @ Abaeerler Begikrag 34357 Dssanbul-Turkey
To + 0 212 32 10 Fo + 00 212 30 (J050 wowew e 0T Mursia Nipmeraraniz, O TSR0 240050001 5
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c) Faalivet raporu ayrica agafidaki hususlan da igerir:

- Faalivet vilimin sona ermesinden sonra sirkette meydana gelen ve dzel Gnem tasivan olaylar,

- Sirketin aragtirma ve gelistirme calismalan,

- Yonetim kurulu diveleri ile dst diizey yoneticilere Sdenen deret, prim, ikramiye gibi mali
menfaatler, ddenekler, voleuluk, konaklama ve temsil giderleri, ayni ve nakdi imkénlar,
sigortalar ve benzeri teminatlar.

Yonetim kurulu, faalivet raporunu hazirlarken Giimriik ve Ticaret Bakanhg mim ve ilgili kurumlann vaphg
ikineil mevzuat dizenlemelerini de dikkate alir.

5. Bagimsiz Denetginin Yillik Faaliyet Raporunun Bagimsiz Denetimine iliskin
Sorumlulugu

Amacimz, TTE, Teblif ve Yanetmelik hilkiimleri gergevesinde yillik faalivet raporu iginde ver alan finansal
bilgiler ile Yonetim Kurulu'nun denetlenmis olan finansal tablolarda ver alan bilgileri kullanarak vaptifa
irdelemelerin, Sirket'in denetlenen finansal tablolarivla ve bafimsiz denetim sirasinda elde ettifimiz
bilgilerle tutarh olup olmadif ve gercegi vansitip yansitmadi hakkinda goriis vermek ve bu goriisiimiizii
iceren bir rapor diizenlemelktir.

Yaptigimz bagimsiz denetim, sigortacihk mevzuat: geregi viiriicliikte bulunan bagimsiz denetim ilkelerine
iligkin diizenlemelere ve BDS lere uygun olarak yiirtitiilmiistiir. Bu standartlar, etik hiikiimlere uygunluk
saglanmasi ile bagimsiz denetimin, faalivet raporunda ver alan finansal bilgiler ve Yonetim Kurulu'nun
denetlenmis olan finansal tablolarda ver alan bilgileri kullanarak vaptigt irdelemelerin finansal tablolarla
ve denetim sirasinda elde edilen bilgilerle tutarh olup olmadifina ve gercedi vansitip vansitmadifina dair
makul giivence elde etmek tizere planlanarak viiriittilmesini gerektirir,

Pw( Bagimsiz Denetim ve

Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik A5,

Adnan Akan, SMMM
Sorumlu Denetgi

istanbul, 15 Subat 2021

94
Aksigorta 2020 Faaliyet Raporu



7
N\

AKSIGORTA A.S.

1 Ocak - 31 Aralik 2020 Hesap Dénemine Ait
Finansal Tablolar ve Bagimsiz Denetg¢i Raporu




Finansal Bilgiler ve Risk Yonetimi

B

pwc

BAGIMSIZ DENETCi RAPORU
Aksigorta A.S. Genel Kurulu'na
A. Finansal Tablolarin Bagimsiz Denetimi
1. Goriis

Aksigorta A.S.’nin (“Sirket”) 31 Aralik 2020 tarihli bilancosu ile ayni tarihte sona eren hesap donemine ait;
gelir tablosu, 6zsermaye degisim tablosu, nakit akis tablosu ve kar dagitim tablosu ile 6nemli muhasebe
politikalarinin 6zeti de dahil olmak iizere finansal tablo dipnotlarindan olusan finansal tablolarim
denetlemis bulunuyoruz.

Gorlislimiize gore, ilisikteki finansal tablolar Sirket’in 31 Aralik 2020 tarihi itibariyla finansal durumunu
ve ayni tarihte sona eren hesap donemine ait finansal performansini ve nakit akiglarim sigortacilik
mevzuati geregi yuriirlitkte bulunan muhasebe ve finansal raporlamaya iligkin diizenlemeler ve bunlar ile
diizenlenmeyen konularda Tiirkiye Finansal Raporlama Standartlar1 hiikiimlerini iceren; “Sigortacilik
Muhasebe ve Finansal Raporlama Mevzuati”na uygun olarak tiim 6nemli yonleriyle gercege uygun bir
bi¢imde sunmaktadir.

2, Goriisiin Dayanagi

Yaptigimiz bagimsiz denetim, sigortacilik mevzuat: geregi yiiriirlitkte bulunan bagimsiz denetim ilkelerine
iligkin diizenlemelere ve Kamu Go6zetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlar1 Kurumu (“KGK”) tarafindan
yaymmlanan Tiirkiye Denetim Standartlari’nin bir parcasi olan Bagimsiz Denetim Standartlari’na
(“BDS’lere”) uygun olarak yiiriitiillmiistiir. Bu standartlar kapsamindaki sorumluluklarimiz, raporumuzun
“Bagimsiz Denetcinin Finansal Tablolarin Bagimsiz Denetimine iliskin Sorumluluklar1” bsliimiinde
ayrintili bir sekilde aciklanmigtir. KGK tarafindan yayimlanan Bagimsiz Denetgiler icin Etik Kurallar
(“Etik Kurallar”) ile finansal tablolarin bagimsiz denetimiyle ilgili mevzuatta yer alan etik hiikiimlere
uygun olarak Sirket’ten bagimsiz oldugumuzu beyan ederiz. Etik Kurallar ve mevzuat kapsamindaki etige
iliskin diger sorumluluklar da tarafimizca yerine getirilmistir. Bagimsiz denetim sirasinda elde ettigimiz
bagimsiz denetim kanitlarinin, gériisiimiiziin olusturulmasi i¢in yeterli ve uygun bir dayanak
olusturduguna inaniyoruz.

PwC Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik A.S. ]
BJK Plaza, Siileyman Seba Caddesi No:48 B Blok Kat:9 Akaretler Besiktas 34357 Istanbul-Turkey
T: +90 212 326 6060, F: +90 212 326 6050, www.pwc.com.tr Mersis Numaramiz: 0-1460-0224-0500015
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3. Kilit Denetim Konular

Kilit denetim konulari, mesleki muhakememize gore cari doneme ait finansal tablolarin bagimsiz
denetiminde en ¢ok 6nem arz eden konulardir. Kilit denetim konulari, bir biitiin olarak finansal tablolarin
bagimsiz denetimi ¢ercevesinde ve finansal tablolara iliskin goriisiimiiziin olusturulmasinda ele alinmis
olup, bu konular hakkinda ayr1 bir goriis bildirmiyoruz.

Kilit denetim konusu Denetimde konunun nasul ele alindigh
Gercgeklesmis ancak rapor edilmemis Gergeklesmis ancak rapor edilmemis tazminat
tazminat bedellerinin tahmini bedeli karsilig1 hesaplamalarinda kullanilan
gerceklesen hasarlara iliskin Sirket yonetiminin
Dipnot 2 ve 4’te agiklandig: iizere, Sirket uyguladig1 6nemli kontrollerin tasarim ve

31 Aralik 2020 itibariyla, 911.459.456 TL tutarinda | operasyonel etkinligini test edilmigtir.
net gergeklesmis ancak rapor edilmemis tazminat

bedeli karsilig1 ayirmigtir. Orneklem yGntemiyle secilen branglarda,
gerceklesmis ancak rapor edilmemis tazminat
S6z konusu karsilik, T.C Hazine ve Maliye bedeli hesaplamasinda kullanilan verilerin
Bakanligi tarafindan yayimlanan 5 Aralik 2014 finansal tablolardaki bilgilerle mutabakati
tarih ve 2014/16 sayili “Muallak Tazminat yapilmisgtir. Ayrica, s6z konusu branglarda,
Karsihigr'na iliskin Genelge” uyarinca, Sirket gerceklesmis ancak rapor edilmemis tazminat
aktiierinin goriisleri ¢cercevesinde belirlenen en iyi | bedeli hesaplamasinda Sirket aktiieri tarafindan
tahmin yontemleri ile hesaplanmaktadir. kullanilan tahmini hasar prim oranlar1 ve
Denetimimiz sirasinda bu alana odaklanmamizin | beklenen hasar gelisim trendleri ile segilen
nedeni; gerceklesmis ancak rapor edilmemis aktiieryal yontemler, gegmis hasar deneyimleri
tazminat bedeli kargilig: tutarinin finansal tablolar | ve sektorel gelismeler ¢ercevesinde biinyemizde
icerisindeki tutarsal 6nemi ve karsilik bulunan aktiierler tarafindan aktiieryal teknikler
hesaplamalarinin yapisi geregi 6nemli aktiieryal kullanilarak degerlendirilmistir. Bunlarin
yargl ve tahminleri icermesidir. disinda, secilen branslarin gergeklesmis ancak

rapor edilmemis tazminat bedeli kargiliklari igin
aktiieryal hesaplamalar yapilarak bilanco tarihi
itibariyle makul aralik tahminleri belirlenmis ve
Sirket’in kayitlarinda yer alan ilgili tutarlar ile
karsilastirilmisgtir.

S6z konusu karsiliklar ile ilgili finansal
tablolarda yer alan agiklamalarin Sigortacilik
Muhasebe ve Finansal Raporlama Mevzuati'na
uygunlugu ve dogrulugu kontrol edilmistir.
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4. Yonetimin ve Ust Yonetimden Sorumlu Olanlarin Finansal Tablolara iliskin
Sorumluluklar:

Sirket yonetimi; finansal tablolarin Sigortacilik Muhasebe ve Finansal Raporlama Mevzuati’'na uygun
olarak hazirlanmasindan, gercege uygun bir bicimde sunumundan ve hata veya hile kaynakli 6nemli
yanhghk icermeyecek sekilde hazirlanmasi icin gerekli gordiigii i¢ kontrolden sorumludur.

Finansal tablolar hazirlarken yonetim; Sirket’in siirekliligini devam ettirme kabiliyetinin
degerlendirilmesinden, gerektiginde siireklilikle ilgili hususlar1 agiklamaktan ve Sirket’i tasfiye etme ya da
ticari faaliyeti sona erdirme niyeti ya da mecburiyeti bulunmadig: siirece igletmenin siirekliligi esasin
kullanmaktan sorumludur.

Ust yonetimden sorumlu olanlar, Sirket’in finansal raporlama siirecinin gézetiminden sorumludur.
5. Bagimsiz Denetcinin Finansal Tablolarin Bagimsiz Denetimine iliskin Sorumluluklar:
Bir bagimsiz denetimde, biz bagimsiz denetgilerin sorumluluklar: sunlardir:

Amacimiz, bir biitiin olarak finansal tablolarin hata veya hile kaynakh 6nemli yanhshk icerip icermedigine
iligkin makul giivence elde etmek ve goriisiimiizii iceren bir bagimsiz denet¢i raporu diizenlemektir.
Sigortacilik mevzuati geregi yiiriirliikte bulunan bagimsiz denetim ilkelerine iligkin diizenlemelere ve
BDS’lere uygun olarak yiiriitiilen bir bagimsiz denetim sonucunda verilen makul giivence; yiiksek bir
giivence seviyesidir ancak, var olan 6nemli bir yanhishgin her zaman tespit edilecegini garanti etmez.
Yanhshklar hata veya hile kaynakl olabilir. Yanhshklarin, tek basina veya toplu olarak, finansal tablo
kullanicilarinin bu tablolara istinaden alacaklari ekonomik kararlar: etkilemesi makul 6l¢iide bekleniyorsa
bu yanhighklar 6nemli olarak kabul edilir.

Sigortacilik mevzuati geregi yiiriirliikte bulunan bagimsiz denetim ilkelerine iligkin diizenlemelere ve
BDS’lere uygun olarak yiiriitiilen bagimsiz denetimin geregi olarak, bagimsiz denetim boyunca mesleki
muhakememizi kullanmakta ve mesleki siipheciligimizi siirdiirmekteyiz. Tarafimizca ayrica:

. Finansal tablolardaki hata veya hile kaynakli “6nemli yanlighk” riskleri belirlenmekte ve
degerlendirilmekte; bu risklere karsilik veren denetim prosediirleri tasarlanmakta ve uygulanmakta
ve goriisiimiize dayanak tegkil edecek yeterli ve uygun denetim kanit1 elde edilmektedir. Hile;
muvazaa, sahtekarlik, kasitli ihmal, gercege aykir1 beyan veya i¢ kontrol ihlali fiillerini
igerebildiginden, hile kaynakli 6nemli bir yanlighg: tespit edememe riski, hata kaynakli 6nemli bir
yanhghg tespit edememe riskinden yiiksektir.

. Sirket ’in i¢ kontroliiniin etkinligine iligkin bir goriis bildirmek amaciyla degil ama duruma uygun
denetim prosediirlerini tasarlamak amaciyla denetimle ilgili i¢ kontrol degerlendirilmektedir.

. Yonetim tarafindan kullanilan muhasebe politikalarinin uygunlugu ile yapilan muhasebe tahminleri
ile ilgili agiklamalarin makul olup olmadig: degerlendirilmektedir.

. Elde edilen denetim kanitlarina dayanarak Sirket’in siirekliligini devam ettirme kabiliyetine iligkin
ciddi sliphe olusturabilecek olay veya sartlarla ilgili 5nemli bir belirsizligin mevcut olup olmadig1
hakkinda ve yonetimin isletmenin siirekliligi esasinin kullanilmasinin uygunlugu hakkinda sonuca
varilmaktadir. Onemli bir belirsizligin mevcut oldugu sonucuna varmamiz halinde, raporumuzda,
finansal tablolardaki ilgili agiklamalara dikkat cekmemiz ya da bu agiklamalarin yetersiz olmasi
durumunda olumlu goriis disinda bir goriis vermemiz gerekmektedir. Vardigimiz sonugclar, bagimsiz
denetgi raporu tarihine kadar elde edilen denetim kanitlarina dayanmaktadir. Bununla birlikte,
gelecekteki olay veya sartlar Sirket’in siirekliligini sona erdirebilir.
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Diger hususlarin yani sira, denetim sirasinda tespit ettigimiz 6nemli i¢ kontrol eksiklikleri dahil olmak
iizere, bagimsiz denetimin planlanan kapsami ve zamanlamasi ile 6nemli denetim bulgularini iist
yonetimden sorumlu olanlara bildirmekteyiz.

Bagimsizliga iligkin etik hiikiimlere uygunluk sagladigimizi iist yonetimden sorumlu olanlara bildirmis
bulunmaktayiz. Ayrica bagimsizlik iizerinde etkisi oldugu diisiiniilebilecek tiim iligkiler ve diger hususlar
ile varsa, ilgili 6nlemleri {ist yonetimden sorumlu olanlara iletmis bulunmaktayiz.

Ust yonetimden sorumlu olanlara bildirilen konular arasindan, cari déneme ait finansal tablolarin
bagimsiz denetiminde en ¢ok 6nem arz eden konular yani kilit denetim konularini belirlemekteyiz.
Mevzuatin konunun kamuya ac¢iklanmasina izin vermedigi durumlarda veya konuyu kamuya agiklamanin
doguracag olumsuz sonuclarin, kamuya aciklamanin doguracag kamu yararim agacaginin makul sekilde
beklendigi oldukea istisnai durumlarda, ilgili hususun bagimsiz denetci raporumuzda bildirilmemesine
karar verebiliriz.

B. Mevzuattan Kaynaklanan Diger Yiikiimliiliikler

1. 6102 sayili Tiirk Ticaret Kanunu’nun (“TTK”) 402. Maddesi'nin dordiincii fikrasi uyarinca, Sirket’in
1 Ocak - 31 Aralik 2020 hesap déneminde defter tutma diizeninin, kanun ile sirket esas
sozlesmesinin finansal raporlamaya iligkin hiikiimlerine uygun olmadigina dair 6nemli bir hususa
rastlanmamgtir.

2. TTK’nin 402. Maddesi’nin dordiincii fikrasi uyarinca, Yonetim Kurulu tarafimiza denetim
kapsaminda istenen aciklamalar1 yapmig ve istenen belgeleri vermistir.

3. TTK’nin 398. Maddesi'nin dordiincii fikras1 uyarinca diizenlenen Riskin Erken Saptanmasi Sistemi

ve Komitesi Hakkinda Denetci Raporu 1 Subat 2021 tarihinde Sirket’in Yonetim Kurulu’na
sunulmustur.

PwC Bagimsiz Denetim ve
Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik A.S.

Adnan Akan, SMMM
Sorumlu Denetci

Istanbul, 1 Subat 2021
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Finansal Bilgiler ve Risk Yonetimi

AKSIGORTA A.S.

31 ARALIK 2020 VE 2019 TARIHLERI iTIBARIYLA

AYRINTILI BILANCOLAR
(Para birimi aksi belirtilmedikge Tiirk Liras1 (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

VARLIKLAR
Bagimsiz Bagimsiz
Denetimden Denetimden
Gecmis Gegmis
Cari Dénem Onceki Dénem
I- CARI VARLIKLAR Dipnot 31 Aralik 2020 31 Aralik 2019
A- Nakit ve Nakit Benzeri Varhklar 14 2.270.224.400 2.063.042.512
1- Kasa - -
2- Alinan Cekler - -
3- Bankalar 14 1.600.368.638 1.356.583.321
4- Verilen Cekler ve Odeme Emirleri (-) - -
5- Banka Garantili ve Ug Aydan Kisa Vadeli Kredi Kart1 Alacaklari 14 669.855.762 706.459.191
6- Diger Nakit ve Nakit Benzeri Varliklar - -
B- Finansal Varhklar ile Riski Sigortahlara Ait Finansal Yatirnmlar 11.1 1.744.245.833 1.330.189.267
1- Satilmaya Hazir Finansal Varliklar 11.1 1.473.530.640 702.749.632
2- Vadeye Kadar Elde Tutulacak Finansal Varliklar 11.1 205.527.370 34.881.722
3- Alim Satim Amagli Finansal Varliklar 11.1 63.234.980 590.751.326
4- Krediler - -
5- Krediler Karsiligi (-) - -
6- Riski Hayat Poligesi Sahiplerine Ait Finansal Yatirimlar 11.1 1.952.843 1.806.587
7- Sirket Hissesi - -
8- Finansal Varliklar Deger Diisiikligi Karsihig: (-) - -
C- Esas Faaliyetlerden Alacaklar 12.1 1.119.739.438 760.619.614
1- Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar 12.1 1.125.530.327 770.022.957
2- Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar Karsiligi (-) 12.1 (17.859.556) (18.093.784)

3- Reasiirans Faaliyetlerinden Alacaklar - -

4- Reasiirans Faaliyetlerinden Alacaklar Karsilig: (-) - -

5- Sigorta ve Reasiirans Sirketleri Nezdindeki Depolar 12.1 30.954 30.954

6- Sigortalilara Krediler (ikrazlar) - -

7- Sigortalilara Krediler (ikrazlar) Karsihig1 (-) - -

8- Emeklilik Faaliyetlerinden Alacaklar - -

9- Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Siipheli Alacaklar 12.1 179.509.326 142.028.430
10- Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Siipheli Alacaklar Karsilig (-) 12.1 (167.471.613) (133.368.943)

D- iliskili Taraflardan Alacaklar 178.735 160.165
1- Ortaklardan Alacaklar - -

2- istiraklerden Alacaklar - -

3- Bagh Ortakliklardan Alacaklar - -

4- Miisterek Yonetime Tabi Tesebbiislerden Alacaklar - -

5- Personelden Alacaklar - -

6- Diger Iliskili Taraflardan Alacaklar 178.735 160.165
7- iligkili Taraflardan Alacaklar Reeskontu (-) - -

8- iligkili Taraflardan Siipheli Alacaklar - -

9- iligkili Taraflardan Siipheli Alacaklar Karsiligi (-)

E- Diger Alacaklar 22.669.699 17.597.262

1- Finansal Kiralama Alacaklar - -

2- Kazanilmamis Finansal Kiralama Faiz Gelirleri (-) - -

3- Verilen Depozito ve Teminatlar 979.217 802.322

4- Diger Cesitli Alacaklar 47 21.690.482 16.794.940
5- Diger Cesitli Alacaklar Reeskontu (-) B B

6- Siipheli Diger Alacaklar - -

7- Stipheli Diger Alacaklar Karsilig: (-) - -

F- Gelecek Aylara Ait Giderler ve Gelir Tahakkuklar 4.2.2 339.865.524 294.531.083
1- Ertelenmis Uretim Giderleri 17.20 334.192.509 291.440.909
2- Tahakkuk Etmis Faiz ve Kira Gelirleri 230.751 9.950
3- Gelir Tahakkuklar 468.610 510.490
4- Gelecek Aylara Ait Diger Giderler 47 4.973.654 2.569.734
G- Diger Cari Varliklar 2.314.724 7.623.377
1- Gelecek Aylar ihtiyact Stoklar 22 22
2- Pesin Odenen Vergiler ve Fonlar 2.312.182 7.610.410
3- Ertelenmis Vergi Varliklari - -
4- Is Avanslan 2.520 12.945

5- Personele Verilen Avanslar - -

6- Sayim ve Teselliim Noksanlari - -

7- Diger Cesitli Cari Varliklar - -

8- Diger Cari Varliklar Karsiligi (-) - -

I- Cari Varliklar Toplam 5.499.238.353 4.473.763.280

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin tamamlayici bir pargasini olustururlar.
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AKSIGORTA A.S.

31 ARALIK 2020 VE 2019 TARIHLERI iTIBARIYLA

AYRINTILI BILANCOLAR
(Para birimi aksi belirtilmedikge Tiirk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

VARLIKLAR

1I- CARi OLMAYAN VARLIKLAR Dipnot

Bagimsiz

Bagimsiz

Gecmis

Gegmis

Cari Dénem
31 Arahk 2020

Onceki Donem
31 Arahk 2019

A- Esas Faaliyetlerden Alacaklar

1- Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar

2- Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar Karsiligi (-)

3- Reasiirans Faaliyetlerinden Alacaklar

4- Reasiirans Faaliyetlerinden Alacaklar Karsilig (-)

5- Sigorta ve Reasiirans Sirketleri Nezdindeki Depolar

6- Sigortallara Krediler (Tkrazlar)

7- Sigortalilara Krediler (Ikrazlar) Karsilig (-)

8- Emeklilik Faaliyetlerinden Alacaklar

9- Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Siipheli Alacaklar

10- Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Siipheli Alacaklar Karsiligi (-)

B- Iliskili Taraflardan Alacaklar

1- Ortaklardan Alacaklar

2- Istiraklerden Alacaklar

3- Bagh Ortakliklardan Alacaklar

4- Miisterek Yonetime Tabi Tesebbiislerden Alacaklar

5- Personelden Alacaklar

6- Diger Iligkili Taraflardan Alacaklar

7- Tliskili Taraflardan Alacaklar Reeskontu (-)

8- Iliskili Taraflardan Siipheli Alacaklar

9- iliskili Taraflardan Siipheli Alacaklar Karsilig1 (-)

C- Diger Alacaklar

1- Finansal Kiralama Alacaklart

2- Kazamlmamus Finansal Kiralama Faiz Gelirleri (-)

3- Verilen Depozito ve Teminatlar

4- Diger Cesitli Alacaklar

5- Diger Cesitli Alacaklar Reeskontu (-)

6- Siipheli Diger Alacaklar

7- Siipheli Diger Alacaklar Karsiligi (-)

D- Finansal Varhklar

1- Bagl Menkul Kiymetler

2- Istirakler

3- Istirakler Sermaye Taahhiitleri (-)

4- Bagh Ortakliklar

5- Bagli Ortakliklar Sermaye Taahhiitleri (-)

6- Miisterek Yonetime Tabi Tesebbiisler

7- Miisterek Yonetime Tabi Tesebbiisler Sermaye Taahhiitleri (-)

8- Finansal Varliklar ve Riski Sigortalilara Ait Finansal Yatirimlar

9- Diger Finansal Varliklar

10- Finansal Varliklar Deger Diisiikliigii Karsiligi (-)

E- Maddi Varhklar 6ve?

43.502.027

49.455.053

1- Yatinm Amach Gayrimenkuller 7

170.958

2- Yatiim Amagh Gayrimenkuller Deger Diig gii Karsiligi (-)

o

3- Kullanim Amagcli Gayrimenkuller

1.598.569

1.598.569

4- Makine ve Teghizatlar

5- Demirbas ve Tesisatlar

30.431.171

27.612.750

6- Motorlu Tasitlar

2.720.001

2.720.001

7- Diger Maddi Varliklar Ozel Maliyet Bedelleri Dahil)

21.682.557

21.347.617

NN [EN o

41.129.271

34.372.885

8- Kiralama Yoluyla Edinilmis Maddi Varliklar

<
15}
N

9- Birikmis Amorti (-) 6

(38.367.727)

10- Maddi Varliklara iliskin Avanslar (Yapilmakta Olan Yatirimlar Dahil)

(54.059.542)

F- Maddi Olmayan Varhklar

57.223.537

60.569.259

Y

1- Haklar

161.424.844

134.184.258

2- Serefiye

3- Faaliyet Oncesi Doneme Ait Giderler

4- Aragtirma ve Gelistirme Giderleri

5- Diger Maddi Olmayan Varliklar

6- Birikmis itfalar (Amortismanlar) () 8

(113.365.102)

(77.104.087)

7- Maddi Olmayan Varliklara {liskin Avanslar 8

9.163.795

3.489.088

G-Gelecek Yillara Ait Giderler ve Gelir Tahakkuklar:

61.469

149.980

1- Ertelenmis Uretim Giderleri

2- Gelir Tahakkuklart

3- Gelecek Yillara Ait Diger Giderler 47

61.469

149.980

H-Diger Cari Olmayan Varhklar

20.173.371

23.935.685

1- Efektif Yabanci Para Hesaplari

2- Doviz Hesaplari

3- Gelecek Yillar ihtiyac Stoklar

4- Pesin Odenen Vergiler ve Fonlar

5- Ertelenmis Vergi Varliklart 35

20.173.371

23.935.685

6- Diger Cesitli Cari Olmayan Varliklar

7- Diger Cari Olmayan Varliklar Amortismani (-)

8- Diger Cari Olmayan Varliklar Karsilig1 (-)

1I- Cari Olmayan Varhklar Toplami

120.960.404

134.109.977

Varhklar Toplam (I+IT)

5.620.198.757

4.607.873.257

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin tamamlayici bir pargasini olustururlar.
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Finansal Bilgiler ve Risk Yonetimi
AKSIGORTA A.S.
31 ARALIK 2020 VE 2019 TARIHLERI ITIBARIYLA

AYRINTILI BILANCOLAR
(Para birimi aksi belirtilmedikge Tiirk Liras1 (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

YUKUMLULUKLER

Denetimden Denetimden

Gecmis Gecmis

Cari Dénem Onceki Dénem

I11- KISA VADELi YUKUMLULUKLER Dipnot 31 Arahk 2020 | 31 Arahk 2019
A- Finansal Bor¢lar 80.005.619 64.584.250
1- Kredi Kuruluslarina Borglar - -
2- Finansal Kiralama Iglemlerinden Borglar 20 13.524.088 12.599.956
3- Ertelenmis Finansal Kiralama Bor¢lanma Maliyetleri (-) 20 (6.146.671) (8.793.389)
4- Uzun Vadeli Kredilerin Ana Para Taksitleri ve Faizleri - -
5- Cikarilmis Tahviller (Bonolar) Anapara, Taksit ve Faizleri - -
6- Cikarilmis Diger Finansal Varliklar - -
7- Cikarilmis Diger Finansal Varliklar Thrag Farki (-) - -
8- Diger Finansal Bor¢lar (Yiikiimliiliikler) 14 72.628.202 60.777.683
B- Esas Faaliyetlerden Borglar 765.628.607 554.050.816
1- Sigortacilik Faaliyetlerinden Borglar 19.1 765.628.607 554.050.816
2- Reasiirans Faaliyetlerinden Borglar - -
3- Sigorta ve Reasiirans Sirketlerinden Alinan Depolar - -
4- Emeklilik Faaliyetlerinden Borglar - -
5- Diger Esas Faaliyetlerden Borglar - -
6- Diger Esas Faaliyetlerden Borglar Borg Senetleri Reeskontu (-) - -
C-lligkili Taraflara Borglar 457.900 287.654
1- Ortaklara Borglar 1.143 1.143
2- Istiraklere Borglar - -
3- Bagl Ortakliklara Borglar - -
4- Miisterek Yonetime Tabi Tesebbiislere Borglar - -
5- Personele Borglar 456.757 286.511
6- Diger iliskili Taraflara Borglar - -
D- Diger Borglar 151.909.107 147.073.119
1- Alman Depozito ve Teminatlar 12.1 8.186.217 3.002.608
2- Tedavi Giderlerine iliskin SGK'ya Borglar 19.1 45.560.203 42.392.477
3- Diger Cesitli Borglar 19.1 98.162.687 101.678.034
4- Diger Cesitli Borglar Reeskontu (-) - -
E-Sigortacilik Teknik Karsihiklar: 3.067.714.264 2.515.041.331
1- Kazanilmamis Primler Karsiligi - Net 20 1.627.711.840 1.405.431.056
2- Devam Eden Riskler Karsiligi - Net 20 23.860.001 14.410.790
3- Matematik Karsiliklar - Net - -
4- Muallak Tazminat Karsilig1 - Net 4.1 ve 20 1.416.138.827 1.095.191.072
5- Ikramiye ve indirimler Karsilig1 - Net 20 3.596 8.413
6- Diger Teknik Karsiliklar - Net - -
F- Odenecek Vergi ve Benzeri Diger Yiikiimliiliikler ile Karsiliklart 77.151.855 93.440.050
1- Odenecek Vergi ve Fonlar 53.293.686 40.384.078
2- Odenecek Sosyal Giivenlik Kesintileri 23.1 238.630 219.015
3- Vadesi Ge¢mis, Ertelenmig veya Taksitlendirilmis Vergi ve Diger Yiikiimliiliikler - -
4- Odenecek Diger Vergi ve Benzeri Yiikiimliiliikler 5.472 4.977
5- Donem Kar1 Vergi ve Diger Yasal Yiikiimlilik Kargiliklart 35 117.630.688 125.897.143
6- Donem Karinin Pesin Odenen Vergi ve Diger Yiikiimliiliikleri (-) 35 (94.016.621) (73.065.163)
7- Diger Vergi ve Benzeri Yiikiimliilik Karsiliklari - -
G- Diger Risklere iliskin Kargihklar 70.812.935 59.947.386
1- Kidem Tazminat: Karsiligt - -
2- Sosyal Yardim Sandig1 Varlik Aciklar Karsiligt - -
3- Maliyet Giderleri Karsilig 19.1ve 23.4 70.812.935 59.947.386
H- Gelecek Aylara Ait Gelirler ve Gider Tahakkuklar: 19.1 154.948.180 144.643.673
1- Ertelenmis Komisyon Gelirleri 19.1 149.596.174 115.046.314
2- Gider Tahakkuklari 2.11ve 19.1 5.352.006 29.597.359
3- Gelecek Aylara Ait Diger Gelirler - -
I- Diger Kisa Vadeli Yiikiimliiliikler 235 235
1- Ertelenmis Vergi Yiikiimlugi - -
2- Sayim ve Teselliim Fazlaliklart - -
3- Diger Cesitli Kisa Vadeli Yiikiimlilikler 235 235
111 - Kisa Vadeli Yiikiimliiliikler Toplami 4.368.628.702 3.579.068.514

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin tamamlayici bir pargasini olustururlar.
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AKSIGORTA A.S.

31 ARALIK 2020 VE 2019 TARIHLERI iTIBARIYLA

AYRINTILI BILANCOLAR

(Para birimi aksi belirtilmedikg¢e Tiirk Liras1 (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

YUKUMLULUKLER

IV- UZUN VADELi YUKUMLULUKLER

Dipnot

Bagimsiz
Denetimden
Gegmis

Bagimsiz
Denetimden
Gegmis

Cari Dénem
31 Aralik 2020

Onceki Dénem
31 Aralik 2019

A- Fi 1 Bor¢lar

21.514.606

25.943.674

1- Kredi Kuruluglarina Borglar

2- Finansal Kiralama Islemlerinden Borglar

20

28.360.104

36.383.769

3- Ertelenmis Finansal Kiralama Bor¢lanma Maliyetleri (-)

20

(6.845.498)

(10.440.095)

4- Cikarilmug Tahviller

5- Cikarilmig Diger Finansal Varliklar

6- Cikarilmig Diger Finansal Varliklar IThrag Farki (-)

7- Diger Finansal Borglar (Yiikiimliiliikler)

B- Esas Faaliyetlerden Borg¢lar

1- Sigortacilik Faaliyetlerinden Borglar

2- Reasiirans Faaliyetlerinden Borglar

3- Sigorta ve Reasiirans Sirketlerinden Alinan Depolar

4- Emeklilik Faaliyetlerinden Borglar

5- Diger Esas Faaliyetlerden Borglar

6- Diger Esas Faaliyetlerden Borglar Bor¢ Senetleri Reeskontu (-)

C- lligkili Taraflara Borglar

1- Ortaklara Borglar

2- Istiraklere Borglar

3- Bagli Ortakliklara Borglar

4- Miisterek Yonetime Tabi Tesebbiislere Borglar

5- Personele Borglar

6- Diger Iliskili Taraflara Borglar

D- Diger Borglar

1- Alinan Depozito ve Teminatlar

2- Tedavi Giderlerine iliskin SGK'ya Bor¢lar

3- Diger Cesitli Borglar

4- Diger Cesitli Borglar Reeskontu

E- Sigortacihk Teknik Karsilhiklar:

97.988.544

97.139.342

1- Kazanilmamis Primler Karsilig1 - Net

2- Devam Eden Riskler Kargilig1 - Net

3- M: tik Kargiliklar - Net

17.2 ve 20

1.418.276

1.446.871

4- Muallak Tazminat Kargilig1 - Net

5- Ikramiye ve Indirimler Kargiligi - Net

6- Diger Teknik Karsiliklar - Net

20

F-Diger Yiikiimliiliikler ve Karsiliklar:

96.570.268

95.692.471

1- Odenecek Diger Yiikiimliiliikler

2- Vadesi Gegmis, Ertelenmis veya Taksitlendirilmis Vergi ve Diger Yikiimliiliikler

3-Diger Borg ve Gider Kargiliklar

G- Diger Risklere iliskin Karsiliklar

9.095.078

7.052.711

1- Kidem Tazminat: Kargilig

22

2- Sosyal Yardim Sandig1 Varlik Ag¢iklar Karsilig

9.095.078

7.052.711

H-Gelecek Yillara Ait Gelirler ve Gider Tahakkuklar:

1- Ertelenmis Komisyon Gelirleri

2- Gider Tahakkuklari

3- Gelecek Yillara Ait Diger Gelirler

I- Diger Uzun Vadeli Yiikiimliiliikler

1- Ertelenmis Vergi Yiikiimliiligi

2- Diger Uzun Vadeli Yiikiimliilikler

IV- Uzun Vadeli Yiikiimliiliikler Toplam1

128.598.228

130.135.727

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin tamamlayici bir pargasini olustururlar.
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Finansal Bilgiler ve Risk Yonetimi

AKSIGORTA A.S.
31 ARALIK 2020 VE 2019 TARIHLERI ITIBARIYLA
AYRINTILI BILANCOLAR
(Para birimi aksi belirtilmedikge Tiirk Liras1 (“TL”) olarak ifade edilmistir.)
OZSERMAYE
Bagimsiz Bagimsiz
Denetimden Denetimden
Geg¢mis Gegmis
Cari Dénem Onceki Dénem
V- OZSERMAYE Dipnot 31 Arahk 2020 31 Arahk 2019
A- Od is Sermaye 306.000.000 306.000.000
1- (Nominal) Sermaye 15 306.000.000 306.000.000
2- Odenmemis Sermaye (-) - -
3- Sermaye Diizeltmesi Olumlu Farklari - -
4- Sermaye Diizeltmesi Olumsuz Farklari (-) - -
5- Tescili Beklenen Sermaye - -
B- Sermaye Yedekleri 90.989.327 90.989.327
1- Hisse Senedi Thrag Primleri - -
2- Hisse Senedi iptal Karlart - -
3- Sermayeye Eklenecek Satig Karlari 15 90.989.327 90.989.327
4- Yabanci Para Cevirim Farklari - -
5- Diger Sermaye Yedekleri - -
C- Kar Yedekleri 207.289.147 48.970.786
1- Yasal Yedekler 15 82.866.210 45.882.288
2- Statii Yedekleri 62 62
3- Olaganiistii Yedekler 128.432.529 1.018.015
4- Ozel Fonlar (Yedekler) 15 ve 22 (5.451.203) (4.518.213)
5- Finansal Varliklarin Degerlemesi 16.1 1.441.549 6.588.634
6- Diger Kar Yedekleri - -
D- Gecmis Yillar Karlari 86.350.467 86.350.467
1- Gegmis Yillar Karlart 86.350.467 86.350.467
E-Gecmis Yillar Zararlar (-) - -
1- Gegmis Yillar Zararlari - -
F-Donem Net Kar1 37 432.342.886 366.358.436
1- Donem Net Kar1 432.342.886 366.358.436
2- Donem Net Zarari (-) - -
3- Dagitima Konu Olmayan Kar - -
V- Ozsermaye Toplam 1.122.971.827 898.669.016
Yiikiimliiliikler ve Ozsermaye Toplami (ILI+1V+V) 5.620.198.757 4.607.873.257

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin tamamlayici bir pargasini olustururlar.
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AKSIGORTA A.S.

1 OCAK - 31 ARALIK 2020 VE 2019 HESAP DONEMLERINE AiT

AYRINTILI GELIiR TABLOLARI

(Para Birimi aksi belirtilmedikge Tiirk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

Bagimsiz Bagimsiz
Denetimden Denetimden
Gecmis Gecmis
Cari Donem Cari Donem
01/01/2020- 01/01/2019-
I-TEKNiIiK BOLUM Dipnot 31/12/2020 31/12/2019
A- Hayat Dis1 Teknik Gelir 3.195.233.664 2.752.233.105
1- Kazanilmis Primler (Reasiiror Pay1 Diisiilmiis Olarak) 2.736.913.645 2.243.324.247
1.1- Yazilan Primler (Reasiiror Pay1 Diisiilmiig Olarak) 24 2.968.643.640 2.602.337.798
1.1.1- Briit Yazilan Primler (+) 24 5.272.142.057 4.473.559.840
1.1.2 -Reasiirére Devredilen Primler (-) 17.16 ve 24 (2.158.874.282) (1.736.056.065)
1.1.3- SGK'ya Aktarilan Primler (-) 17.16 ve 24 (144.624.135) (135.165.977)
1.2- Kazanilmamis Primler Karsihiginda Degisim
(Reasiirdr Pay1 ve Devreden Kisim Diisiilmiis Olarak)(+/-) (222.280.784) (365.255.818)
1.2.1- Kazanilmamg Primler Karsilig: (-) 20 (570.226.066) (586.816.135)
1.2.2- Kazanilmamug Primler Kargiliginda Reasiirér Payi (+) 17.16 ve 20 342.397.103 198.196.693
1.2.3- Kazanilmamis Primler Kargiliginda SGK Pay1 (+) 17.16 ve 20 5.548.179 23.363.624
1.3- Devam Eden Riskler Kargiliginda Degisim
(Reasiiror Pay1 ve Devreden Kisim Diigiilmiis Olarak)(+/-) (9.449.211) 6.242.267
1.3.1- Devam Eden Riskler Karsilig1 (-) 20 (766.252.653) (36.709.082)
1.3.2- Devam Eden Riskler Karsiliginda Reasiiror Pay1 (+) 17.16 ve 20 756.803.442 42.951.349
2- Teknik Olmayan Bélimden Aktarilan Yatirim Gelirleri 398.064.435 476.255.314
3- Diger Teknik Gelirler (Reasiiror Pay1 Diisiilmiis Olarak) 7.881.937 5.678.324
3.1- Briit Diger Teknik Gelirler (+) 7.881.937 5.678.324
3.2- Briit Diger Teknik Gelirlerde Reasiirdr Payi (-) - -
4- Tahakkuk Eden Riicu ve Sovtaj Gelirleri (+) 52.373.647 26.975.220
B- Hayat Dis1 Teknik Gider (-) (2.500.321.352) (2.168.101.531)
1- Gergeklesen Tazminatlar (Reasiirr Pay1 Diisiilmiis Olarak) (1.780.826.247) (1.544.397.091)
1.1- Odenen Tazminatlar (Reasiirdr Pay: Diisiilmiis Olarak) (1.459.886.826) (1.298.615.714)
1.1.1- Briit Odenen Tazminatlar (-) (2.230.601.779) (2.112.547.994)
1.1.2- Odenen Tazminatlarda Reasiirér Pay1 (+) 17.16 770.714.953 813.932.280
1.2- Muallak Tazminatlar Karsihiginda Degisim
(Reasiiror Pay1 ve Devreden Kisim Diigiilmiis Olarak) (+/-) 29 (320.939.421) (245.781.377)
1.2.1- Muallak Tazminatlar Kargilig1 (-) (714.476.425) (701.073.116)
1.2.2- Muallak Tazminatlar Kargiliginda Reasiiror Pay1 (+) 17.16 393.537.004 455.291.739
2- Ikramiye ve Indirimler Karsihiginda Degisim
(Reasiiror Pay1 ve Devreden Kisim Diisiilmiis Olarak) (+/-) 20 4.817 88.642
2.1- ikramiye ve indirimler Karstligi (-) 20 444.668 61.262.144
2.2- ikramiye ve indirimler Karsiliginda Reasiiror Pay1 (+) 17.16 ve 20 (439.851) (61.173.502)
3- Diger Teknik Karsiliklarda Degisim
(Reasiiror Pay1 ve Devreden Kisim Diigiilmiis Olarak) (+/-) 20 (877.797) (13.343.901)
4- Faaliyet Giderleri (-) 32 (597.730.905) (512.963.572)
5- Matematik Karsiliklarda Degisim
(Reasiiror Pay1 ve Devreden Kisim Diisiilmiis Olarak) (+/-) - -
5.1- Matematik Karsiliklar (-) - -
5.2- Matematik Karsiliklarda Reasiiror Pay1 (+) - -
6.- Diger Teknik Giderler (-) 47 (120.891.220) (97.485.609)
6.1.- Briit Diger Teknik Giderler (-) 47 (120.891.220) (97.485.609)

6.2.- Briit Diger Teknik Giderlerde Reasiirér Pay1 (+)

C- Teknik Boliim Dengesi- Hayat Disi (A - B)

694.912.312

584.131.574

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin tamamlayici bir pargasini olustururlar.
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Finansal Bilgiler ve Risk Yonetimi

AKSIGORTA A.S.

1 OCAK - 31 ARALIK 2020 VE 2019 HESAP DONEMLERINE AiT

AYRINTILI GELiR TABLOLARI

(Para Birimi aksi belirtilmedikge Tiirk Liras1 (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

I-TEKNiK BOLUM

Dipnot

Bagimsiz
Denetimden
Geg¢mis

Bagimsiz
Denetimden
Geg¢mis

Cari Dénem
01/01/2020-
31/12/2020

Cari Donem
01/01/2019-
31/12/2019

D- Hayat Teknik Gelir

128.906

130.771

1- Kazanilmig Primler (Reasiiror Pay1 Diisiilmiig Olarak)

1.1- Yazilan Primler (Reasiiror pay1 Diisiilmiis Olarak)

1.1.1- Briit Yazilan Primler (+)

1.1.2- Reasiirdre Devredilen Primler (-)

1.2- Kazanilmanus Primler Karsiliginda Degisim
(Reasiirér Pay1 ve Devreden Kisim Diisiilmiis Olarak)(+/-)

1.2.1- Kazanilmamis Primler Karsiligi (-)

1.2.2- Kazanilmamig Primler Karsiliginda Reasiiror Pay (+)

1.3- Devam Eden Riskler Karsiliginda Degisim
(Reasiiror Pay1 ve Devreden Kisim Diisiilmiig Olarak)(+/-)

1.3.1- Devam Eden Riskler Karsiligi (-)

1.3.2- Devam Eden Riskler Karsiliginda Reastiror Payi (+)

2- Hayat Brang1 Yatiim Geliri

3- Yatirimlardaki Gergeklesmemis Karlar

128.906

130.771

4- Diger Teknik Gelirler (Reasiiror Pay: Diisiilmiis Olarak) (+/-)

4.1- Briit Diger Teknik Gelirler (+/-)

4.2- Briit Diger Teknik Gelirlerde Reasiiror Pay1 (+/-)

5- Tahakkuk Eden Riicu Gelirleri (+)

E- Hayat Teknik Gider

(153.686)

(158.154)

1- Gergeklesen Tazminatlar (Reasiiror Pay: Diisiilmiis Olarak)

(182.281)

(184.919)

1.1- Odenen Tazminatlar (Reasiiror Pay: Diisiilmiis Olarak)

(173.947)

(177.561)

1.1.1- Briit Odenen Tazminatlar (-)

(173.947)

(177.561)

1.1.2- Odenen Tazminatlarda Reasiirdr Pay1 (+)

1.2- Muallak Tazminatlar Karsihginda Degisim
(Reasiirdr Pay1 ve Devreden Kisim Diigiilmiis Olarak) (+/-)

29

(8.334)

(1.358)

1.2.1- Muallak Tazminatlar Karsilig1 (-)

1.2.2- Muallak Tazminatlar Karsiliginda Reasiiror Payi1 (+)

(8.334)

(1.358)

2- Tkramiye ve Indirimler Karsiliginda Degisim
(Reasiirdr Pay1 ve Devreden Kisim Diisiilmiis Olarak) (+/-)

2.1- Ikramiye ve Indirimler Karsihigi (-)

2.2- Tkramiye ve Indirimler Karsiliginda Reasiiror Pay1 (+)

3- Matematik Karsiliklarda Degisim
(Reasiirr Pay1 ve Devreden Kisim Diisiilmiis Olarak)(+/-)

28.595

26.765

3.1- Matematik Karsiliklar (-)

28.595

26.765

3.1.1- Aktiieryal Matematik Karsilik (+/-)

25.736

24.088

3.1.2- Kar Pay1 Karsilig1
(Yatirim Riski Hayat Poligesi Sahiplerine Ait Poligeler igin Ayrilan Karsilik)

2.859

2.677

3.2- Matematik Karsiliginda Reasiir6r Pay1 (+)

3.2.1- Aktiieryal Matematik Karsiliklarda Reasiirdr Payi (+)

3.2.2- Kar Pay1 Karsiligt .
(Yatirim Riski Hayat Poligesi Sahiplerine Ait Poligeler I¢in Ayrilan Karsilik) (+)

4- Diger Teknik Karsiliklarda Degisim
(Reasiirdr Pay1 ve Devreden Kisim Diisiilmiig Olarak)(+/-)

5- Faaliyet Giderleri (-)

6- Yatirim Giderleri (-)

7- Yatinmlardaki Ger¢eklesmemis Zararlar (-)

8- Teknik Olmayan Boliime Aktartlan Yatirim Gelirleri (-)

F- Teknik Boliim Dengesi- Hayat (D - E)

G- Emeklilik Teknik Gelir

1- Fon sletim Gelirleri

2- Yonetim Gideri Kesintisi

3- Giris Aidat1 Gelirleri

4- Ara Verme Halinde Yonetim Gideri Kesintisi

5- Ozel Hizmet Gideri Kesintisi

6- Sermaye Tahsis Avansi Deger Artis Gelirleri

7- Diger Teknik Gelirler

H- Emeklilik Teknik Gideri

1- Fon lsletim Giderleri (-)

2- Sermaye Tahsis Avanslan Deger Azalis Giderleri(-)

3- Faaliyet Giderleri (-)

4- Diger Teknik Giderler (-)

I- Teknik Boliim Dengesi- Emeklilik (G - H)

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin tamamlayici bir pargasini olustururlar.
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AKSIGORTA A.S.

1 OCAK - 31 ARALIK 2020 VE 2019 HESAP DONEMLERINE AiT

AYRINTILI GELIiR TABLOLARI

(Para Birimi aksi belirtilmedikge Tiirk Liras: (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

Bagimsiz Bagimsiz
Denetimden Denetimden
Gegmis Gegmis
Cari Déonem Cari Dénem
01/01/2020- 01/01/2019-
II-TEKNiK OLMAYAN BOLUM Dipnot 31/12/2020 31/12/2019
C- Teknik Béliim Dengesi- Hayat Dis1 (A-B) 694.912.312 584.131.574
F- Teknik Boliim Dengesi- Hayat (D-E) (24.780) (27.383)
I - Teknik Boliim Dengesi- Emeklilik (G-H) - -
J- Genel Teknik Boliim Dengesi (C+F+1) 694.887.532 584.104.191
K- Yatirim Gelirleri 737.192.342 662.995.479
1- Finansal Yatirimlardan Elde Edilen Gelirler 26 208.031.702 198.964.567
2- Finansal Yatirimlarin Nakde Cevrilmesinden Elde Edilen Karlar 26 108.786.702 71.670.639
3- Finansal Yatirimlarin Degerlemesi 26 26.861.169 6.785.384
4- Kambiyo Karlar1 36 316.242.743 230.548.082
5- Istiraklerden Gelirler - -
6- Bagli Ortakliklar ve Miisterek Yonetime Tabi Tesebbiislerden Gelirler - -
7- Arazi, Arsa ile Binalardan Elde Edilen Gelirler - -
8- Tiirev Uriinlerden Elde Edilen Gelirler 13 77.270.026 155.026.807
9- Diger Yatirimlar - -
10- Hayat Teknik Béliimiinden Aktarilan Yatirim Gelirleri - -
L- Yatirnm Giderleri (-) (797.720.190) (704.762.152)
1- Yatirim Yonetim Giderleri - Faiz Dahil (-) 20 (7.903.988) (8.316.084)
2- Yatinmlar Deger Azalislari (-) 26 (23.797.155) (16.145.073)
3- Yatirimlarin Nakte Cevrilmesi Sonucunda Olugan Zararlar (-) 26 (29.581.117) (8.798.476)
4- Hayat Dig1 Teknik Boliimiine Aktarilan Yatirim Gelirleri (-) (398.064.435) (476.255.314)
5- Tiirev Uriinler Sonucunda Olusan Zararlar (-) - -
6- Kambiyo Zararlari (-) 36 (285.747.047) (161.736.401)
7- Amortisman Giderleri (-) 6,7ve8 (52.626.448) (33.510.804)
8- Diger Yatirim Giderleri (-) - -
M- Diger Faaliyetlerden ve Olagandis1 Faaliyetlerden
Gelir ve Karlar ile Gider ve Zararlar (+/-) 47 (84.386.110) (50.081.939)
1- Karsiliklar Hesabi (+/-) 47 (70.031.673) (30.294.342)
2- Reeskont Hesabi (+/-) - -
3- Ozellikli Sigortalar Hesabu (+/-) 47 1.758.500 1.356.101
4- Enflasyon Diizeltmesi Hesab1 (+/-) - -
5- Ertelenmis Vergi Varligi Hesabi (+/-) 35ve 47 (5.282.333) 18.330.425
6- Ertelenmis Vergi Yiikiimliligii Gideri (-) - -
7- Diger Gelir ve Karlar 47 1.507.077 1.374.123
8- Diger Gider ve Zararlar (-) 47 (12.337.681) (40.848.246)
9- Onceki Y1l Gelir ve Karlar - -
10- Onceki Y1l Gider ve Zararlari (-) - -
N- Donem Net Kar1 veya Zarari 37 432.342.886 366.358.436
1- Dénem Kar1 Ve Zarar1 549.973.574 492.255.579
2- Donem Kar1 Vergi ve Diger Yasal Yiikiimliilik Karsiliklari (-) 35 (117.630.688) (125.897.143)
3- Dénem Net Kar veya Zarar1 432.342.886 366.358.436

4- Enflasyon Diizeltme Hesab1

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin tamamlayici bir pargasini olustururlar.
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Finansal Bilgiler ve Risk Yonetimi

AKSIGORTA A.S.
1 OCAK - 31 ARALIK 2020 VE 2019 HESAP DONEMLERINE AIT
NAKIT AKIS TABLOLARI
(Para Birimi aksi belirtilmedikge Tiirk Liras1 (“TL”) olarak ifade edilmistir.)
Bagimsiz Bagimsiz
Denetimden Denetimden
Gecmis Gecmis
Cari Dénem | Onceki Dénem
A.ESAS FAALIYETLERDEN KAYNAKLANAN NAKIT AKIMLARI Dipnot 31/12/2020 31/12/2019
1. Sigortacilik faaliyetlerinden elde edilen nakit girileri 6.711.087.724 4.634.970.139
2. Reasiirans faaliyetlerinden elde edilen nakit girisleri - -
3. Emeklilik faaliyetlerinden elde edilen nakit girisleri - -
4. Sigortacilik faaliyetleri nedeniyle yapilan nakit ¢ikis1 (-) (5.816.337.322) | (3.802.854.511)
5. Reasiirans faaliyetleri nedeniyle nakit ¢ikisi (-) - -
6. Emeklilik faaliyetleri nedeniyle nakit ¢ikist (-) - -
7. Esas faaliyetler sonucu olusan nakit (A1+A2+A3-A4-A5-A6) 894.750.402 832.115.628
8. Faiz 6demeleri (-) - -
9. Gelir vergisi 6demeleri (-) 35 (146.848.601) (85.306.670)
10. Diger nakit girisleri 8.743.478 1.361.178
11. Diger nakit ¢ikislar1 (-) (349.116.447) (199.630.045)
12. Esas faaliyetlerden kaynaklanan net nakit 407.528.832 548.540.091
B. YATIRIM FAALIYETLERINDEN KAYNAKLANAN NAKIT AKIMLARI
1. Maddi varliklarin satist 871.843 434.393
2. Maddi varliklarin iktisabi (-) 6,78 (36.769.539) (29.696.762)
3. Mali varlik iktisabi (-) (3.507.581.110) | (1.825.273.019)
4. Mali varliklarin satigt 3.224.229.564 1.209.995.140
5. Alman faizler 332.868.763 390.861.575
6. Alian temettiiler - -
7. Diger nakit girisleri - -
8. Diger nakit ¢ikislari (-) 11.850.519 -
9. Yatirim faaliyetlerinden kaynaklanan net nakit 25.470.040 (253.678.673)
C. FINANSMAN FAALIYETLERINDEN KAYNAKLANAN NAKIT AKIMLARI
1. Hisse senedi ihract - -
2. Kredilerle ilgili nakit girisleri - -
3. Finansal kiralama borglar1 6demeleri (-) 20 (15.518.592) (9.570.804)
4. Odenen temettiiler (-) 38 (201.960.000) (201.960.000)
5. Diger nakit girigleri - -
6. Diger nakit ¢ikislari (-) 20 - -
7. Finansman faaliyetlerinden kaynaklanan net nakit (217.478.592) (211.530.804)
D. KUR FARKLARININ NAKIT VE NAKIT BENZERLERINE OLAN ETKISI (52.678.170) (15.024.795)
E. Nakit ve nakit benzerlerinde meydana gelen net artis (A12+B9+C7+D) 162.842.110 68.305.819
F. Donem basindaki nakit ve nakit benzerleri mevcudu 14 1.831.766.957 1.763.461.138
G. Dénem sonundaki nakit ve nakit benzerleri mevcudu (E+F) 14 1.994.609.067 1.831.766.957

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin tamamlayici bir pargasini olustururlar.
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AKSIiGORTA A.S.

1 OCAK - 31 ARALIK 2020 VE 2019 HESAP DONEMLERINE AiT

KAR DAGITIM TABLOSU TABLOSU
(Para Birimi aksi belirtilmedikge Tiirk Lirast (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

Cari Onceki
Dénem Dénem
31 Arahk 2020(**) 31 Arahk 2019(*)
I. DONEM KARININ DAGITIMI
1.1. DONEM KARI . o o 492.255.579
1.2 ODENECEK VERGI VE YASAL YUKUMLULUKLER (125.897.143)
1.2.1. Kurumlar Vergisi (Gelir Vergisi) (125.897.143)
1.2.2. Gelir Vergisi Kesintisi -
1.2.3. Diger Vergi ve Yasal Yiikiimliiliikler -
A NET DONEM KARI (1.1 -1.2) 366.358.436
1.3. GECMIS DONEMLER ZARARI (-) -
1.4 BIRINCI TERTIP YASAL AKCE 18.317.922
1.5. SIRKETTE BIRAKILMASI VE TASARRUFU
ZORUNLU YASAL FONLAR (-) -
B DAGITILABILIR NET
DONEM KARI [(A-(1.3+1.4+1.5)] 348.040.514
1.6. ORTAKLARA BIRINCI TEMETTU (-) 15.300.000
1.6.1. Hisse Senedi Sahiplerine 15.300.000
1.6.2. Imtiyazli Hisse Senedi Sahiplerine -
1.6.3 Katilma Intifa Senedi Sahiplerine -
1.6.4 Kara Istirakli Tahvil Sahiplerine -
1.6.5 Kar ve Zarar Ortaklig1 Belgesi Sahiplerine -
1.7. PERSONELE TEMETTU (-) -
1.8. KURUCULARA TEMETTULER (-) -
1.9. YONETIM KURULUNA TEMETTU (-) -
1.10. ORTAKLARA IKINCI TEMETTU (-) 186.660.000
1.10.1. Hisse Senedi Sahiplerine 186.660.000
1.10.2. imtiyazli Hisse Senedi Sahiplerine -
1.10.3. Katilma Intifa Senedi Sahiplerine -
1.10.4. Kara Istirakli Tahvil Sahiplerine -
1.10.5. Kar ve Zarar Ortaklig1 Belgesi Sahiplerine -
1.11.IKINCI TERTIP YASAL YEDEK AKCE (-) 18.666.000
1.12.STATU YEDEKLERI (-) -
1.13.0LAGANUSTU YEDEKLER 127.414.514

1.14.DIGER YEDEKLER -
1.15.0ZEL FONLAR 5 -
II. YEDEKLERDEN DAGITIM
2.1. DAGITILAN YEDEKLER- -
2.2. IKINCI TERTIP YASAL Y-EDEKLER (-) -
2.3. ORTAKLARA PAY (-)- -
2.3.1. Hisse Senedi Sahi-plerine -
2.3.2 Imtiyazli Hisse Sen-edi Sahiplerine -
2.3.3. Katilma Intifa Senedi Sahiplerine -
2.3.4 Kara Istirakli Tahvil Sahiplerine -
2.3.5 Kar ve Zarar Ortaklig1 Belgesi Sahiplerine -
2.4. PERSONELE PAY (-) -
2.5. YONETIM KURULUNA PAY (-) -
III HiSSE BASINA KAR )
3.1. HISSE SENEDI SAHIPLERINE -
3.2. HISSE SENEDI SAHIPLERINE (%) -
3.3. IMTIYAZLI HiSSE SENEDI SAHIPLERINE -
3.4. IMTIYAZLI HISSE SENEDI SAHIPLERINE (%) -
IV. HISSE BASINA TEMETTU-
4.1. HiSSE SENEDI SAHIPLERINE 201.960.000
4.2. HiSSE SENEDI SAHIPLERINE (%) -
43 IMTIYAZLI HISSE SENEDI SAHIPLERINE -
4.4, IMTIYAZLI HISSE SENEDI SAHIPLERINE (%) -

*) 31 Aralik 2019 yilina ait Kar Dagitim tablosu 11 Mart 2020 tarihinde yapilan Genel Kurul’da onaylanmig hali ile
sunulmustur.

(**) 2020 yilma iliskin kar dagitim Onerisi, finansal tablolarin diizenlendigi tarih itibariyla Genel Kurul toplantisi heniiz
gergeklesmediginden dolay1 doldurulmamstir.

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin tamamlayici bir pargasini olustururlar.
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Finansal Bilgiler ve Risk Yonetimi

AKSIGORTA A.S.

1 OCAK - 31 ARALIK 2020 HESAP DONEMINE AiT

FINANSAL TABLOLARA ILiSKiN DIiPNOTLAR
(Para Birimi aksi belirtilmedikge Tiirk Lirast (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

1.

1.1

1.2

1.3

14

1.5

Genel Bilgiler
Sirketin adi ve son sahibi

31 Aralik 2020 tarihi itibariyla Aksigorta A.S.’nin (“Sirket””) dogrudan ana ortaklari, Hact Omer
Sabanci Holding A.S. ve Ageas Insurance International N.V.’dir. Sirket’in hisselerinin %38,02’si
(31 Aralik 2019: %38,02) Borsa Istanbul A.S.’de (“BIST”) islem gormektedir (2.14 no’lu dipnot).

Kurulusun ikametgahi ve yasal yapisi, sirket olarak olustugu iilke ve kayith biironun adresi
(veya eger kayith biironun oldugu yerden farkliysa, faaliyetin siirdiiriildiigii esas yer)

Sirket, 25 Nisan 1960 tarihinde, Tiirkiye’de tescil edilmis olup, Tiirk Ticaret Kanunu (“TTK”)
hiikiimlerine gore kurulmus anonim sirket statiisiindedir. Sirket merkezi ve genel midiirliigi,
“Poligon Cad. Buyaka 2 Sitesi, No:8 Kule:1 Kat: 0-6 Umraniye/istanbul” adresinde yer
almaktadir.

isletmenin fiili faaliyet konusu

Sirket, Tiirkiye’de baslica oto ve oto dis1, yangin, nakliyat, kaza, ferdi kaza, miihendislik, tarim
ve hastalik/saglik olmak iizere elementer branglarda sigortacilik faaliyeti yiiriitmektedir. Sirket'in
ticari merkezi Istanbul’da olup bir genel miidiirliik ile Istanbul Anadolu Bélgesi, Istanbul Avrupa
Bolgesi, Istanbul Trakya Bolgesi, Akdeniz ve Giiney Ege Bolgesi, Ankara Bolgesi, Cukurova ve
I¢ Anadolu Bélgesi, Dogu Anadolu ve Dogu Karadeniz Bolgesi, Giineydogu ve Orta Anadolu
Bolgesi, Izmir ve Kuzey Ege Bolgesi, Marmara ve Bati Karadeniz Bolgesi olmak iizere
10 adet Bolge Miidiirliigii bulunmaktadir. 31 Aralik 2020 tarihi itibariyla, Sirket 3.231
(31 Aralik 2019: 2.878) yetkili acente ile caligmaktadir.

Kurulusun faaliyetlerinin ve esas ¢alisma alanlarinin niteliklerinin aciklamasi
1.2 ve 1.3 no’lu dipnotlarda agiklanmigtir.

Kategorileri itibariyla yil icinde ¢alisan personelin ortalama sayisi

1 Ocak - 1 Ocak -

31 Arahk 2020 31 Aralik 2019

Ust Diizey Yonetici 9 9
Miidiir ve Miidiir Yardimeisi 135 121
Yonetici/Uzman/Y etkili 524 534
Toplam 668 664
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AKSIGORTA A.S.

1 OCAK - 31 ARALIK 2020 HESAP DONEMINE AiT

FINANSAL TABLOLARA iLiSKiN DiPNOTLAR
(Para Birimi aksi belirtilmedikge Tiirk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

1.

1.6

1.7

1.8

1.9

1.10

Genel Bilgiler (Devami)
Ust diizey yoneticilere saglanan iicret ve benzeri menfaatler

Yonetim Kurulu baskan ve iiyeleri ile genel miidiir, genel miidiir yardimcilar gibi iist diizey
yoneticilere cari donemde saglanan {icret ve benzeri menfaatlerin toplam tutarn:
1 Ocak - 31 Aralik 2020: 8.980.560 TL (1 Ocak - 31 Aralik 2019: 7.418.631 TL).

Finansal tablolarda yatirnm gelirlerinin ve faaliyet giderlerinin (personel, ydnetim,
arastirma gelistirme, pazarlama ve satiy, disaridan saglanan fayda ve hizmetler ile diger
faaliyet giderleri) dagitiminda kullanilan anahtarlar

Sirketlerce hazirlanacak olan finansal tablolarda kullanilan anahtara iligskin usul ve esaslarla ilgili
T.C. Hazine ve Maliye Bakanlig1 (“Hazine ve Maliye Bakanlig1”)’nin 4 Ocak 2008 tarih ve
2008/1 sayil1 “Sigortacilik Hesap Plan1 Cercevesinde Hazirlanmakta Olan Finansal Tablolarda
Kullanilan Anahtarlarin Usul ve Esaslarina iliskin Genelge”si yine Hazine ve Maliye Bakanlig
tarafindan yayimlanan 9 Agustos 2010 tarih ve 2010/9 sayili “Sigortacilik Hesap Plam
Cergevesinde Hazirlanmakta Olan Finansal Tablolarda Kullanilan Anahtarlarin Usul ve
Esaslarina Iliskin Genelgede Degisiklik Yapilmasina {liskin Genelge” ile degistirilmistir.

Buna gore; Sirket tarafindan hayat disi teknik karsiliklar1 karsilayan varliklarin yatirima
yonlendirilmesinden elde edilen tiim gelirler, teknik olmayan bdlimden teknik bdlime
aktarilmigtir. Diger yatirim gelirleri ise teknik olmayan bdliim altinda siniflandirtlmistir. Sirket
teknik boliime aktardig: faaliyet giderlerini, cari donemde iiretilen polige sayisi, briit yazilan prim
miktar1 ve hasar dosya adedinin, son ii¢ yil igindeki agirlikli ortalamasim dikkate alarak alt
branslara dagitmistir.

Finansal tablolarin tek bir sirketi mi yoksa sirketler grubunu mu icerdigi

Finansal tablolar tek bir sirketi (Aksigorta A.S.) igermekte olup Sirket’in 31 Aralik 2020 tarihi
itibariyla kontrol ettigi bagli veya ortak yonetime tabi ortakligi bulunmamaktadir.

Raporlayan isletmenin ad1 veya diger kimlik bilgileri ve bu bilgiden o6nceki bilanco
tarihinden beri olan degisiklikler

Sirket’in ad1 ve diger kimlik bilgileri 1.1, 1.2 ve 1.3 no’lu dipnotlarda belirtilmis olup bu bilgilerde
onceki bilango tarihinden bu yana herhangi bir degisiklik olmamustir.

Bilanco tarihinden sonraki olaylar

31 Aralik 2020 tarihi itibariyla hazirlanan finansal tablolar 1 Subat 2021 tarihinde Sirket Yo6netim
Kurulu tarafindan onaylanmistir. Sigorta ve Reasilirans sirketleri ile Emeklilik sirketlerinin
finansal raporlamalar1 hakkinda yonetmelik geregince finansal tablolar, Yonetim Kurulu adina
Genel Miidiir Ugur Giilen, Genel Miidiir Yardimcist Osman Akkoca, Muhasebe Boliim Miidiirii
Seza Tanmnus Ozgiir ve Aktiier Halil Kolbagi tarafindan imzalanmistir. Bilango tarihinden
sonraki olaylar 46 no’lu dipnotta agiklanmistir.
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Finansal Bilgiler ve Risk Yonetimi

AKSIGORTA A.S.

1 OCAK - 31 ARALIK 2020 HESAP DONEMINE AiT

FINANSAL TABLOLARA iLiSKIN DIPNOTLAR
(Para Birimi aksi belirtilmedik¢e Tiirk Lirasi1 (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

2.

2.1

Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti
Hazirhik Esaslari

Finansal tablolarin diizenlenmesinde kullanilan temeller ve kullanilan 6zel muhasebe
politikalariyla ilgili bilgiler

Uygulanan Muhasebe ilkeleri

Sermaye Piyasast Kanunu VII. boliim 50. maddesi (a) fikrasi hitkmii uyarinca sigorta sirketleri
kurulus, denetim, gdzetim, muhasebe, finansal tablo ve rapor standartlar1 konularinda kendi 6zel
mevzuatlarindaki hiikiimlere tabidir. Bu kapsamda Sirket, finansal tablolarini, 14 Haziran 2007
tarih ve 26522 sayili Resmi Gazete’de yaymlanan 5684 sayili Sigortacilik Kanunu ve 18 Ekim
2019 tarihli Cumhurbaskanligi Kararnamesi ile kurulan Sigortacilk ve Ozel Emeklilik
Diizenleme ve Denetleme Kurumu (“SEDDK”) tarafindan yayimlanan diizenlemelere gore
hazirlamaktadir. SEDDK'nin kurulmasi ve sigortacilik sektoriine iligkin diizenleme faaliyetine
baslamasindan dnceki sigortacilik mevzuati ise T.C. Hazine ve Maliye Bakanlig1 ("Hazine ve
Maliye Bakanlig1") tarafindan yayimlanmistir.

Finansal tablolar Hazine ve Maliye Bakanlig: tarafindan 30 Aralik 2004 tarih ve 25686 sayili
Resmi Gazete’de yayimlanan Sigortacilik Hesap Plam ve Izahnamesi Hakkinda Teblig
(Sigortacilik Muhasebe Sistemi Teblig No:1) igerisinde yer alan Sigortacilik Hesap Plani ile
27 Aralik 2011 tarih ve 2011/14 say1li Sigortacilik Hesap Planinda yeni hesap kodlar agilmasina
dair sektér duyurusu uyarimnca diizenlenmektedir. Finansal tablolarin bi¢im ve igerikleri ile
bunlarin agtklama ve dipnotlart 18 Haziran 2008 tarih ve 26851 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanan Finansal Tablolarin Sunumu Hakkinda Teblig ve 31 May1s 2012 tarih ve 2012/7 say1ili
Yeni Hesap Kodlar1 ile Finansal Tablolarn Sunumuna iliskin Sektér Duyurusu uyarinca
belirlenmektedir.

Sirket, 1 Ocak 2008 tarihinden itibaren faaliyetlerini, 14 Temmuz 2007 tarihinde yayimlanan ve
1 Ocak 2008 tarihinde yiiriirliige giren “Sigorta ve Reasiirans Sirketleri ile Emeklilik Sirketlerinin
Finansal Raporlamalar1 Hakkinda Yo6netmelik” dogrultusunda, s6z konusu yonetmelik ve Kamu
Gozetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlart Kurumu (eski adiyla Tiirkiye Muhasebe Standartlar
Kurulu) tarafindan agiklanan Tiirkiye Finansal Raporlama Standartlar1 (“TFRS”) ile Hazine ve
Maliye Bakanlig1 tarafindan muhasebe ve finansal raporlama esaslarina iliskin yayimlanan diger
yonetmelik, agiklama ve genelgeler ¢ercevesinde muhasebelestirmektedir.

Hazine ve Maliye Bakanligi’nin 18 Subat 2008 tarih ve 9 sayili yazisina istinaden 2008 yilinda
“TMS 1- Finansal Tablolar ve Sunum”, “TMS 27-Konsolide ve Konsolide Olmayan Finansal
Tablolar”, “TFRS 1-TFRS’ye Gegis” ve “TFRS 4-Sigorta Sézlesmeleri” bu uygulamanin kapsami
disinda tutulmustur.
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AKSIGORTA A.S.

1 OCAK - 31 ARALIK 2020 HESAP DONEMINE AiT

FINANSAL TABLOLARA ILISKIN DIPNOTLAR
(Para Birimi aksi belirtilmedikg¢e Tiirk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

2.

2.1

2.1.1

Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devami)
Hazirhik Esaslar1 (Devami)

Finansal tablolarin diizenlenmesinde kullanilan temeller ve kullamilan 6zel muhasebe
politikalaryla ilgili bilgiler (Devami)

Sirket, 31 Aralik 2020 tarihi itibartyla, sigortacilik ile ilgili teknik karsiliklarini, 5684 Sayili
Sigortacilik Kanunu ¢ergevesinde ¢ikarilan ve 28 Temmuz 2010 tarih ve 27655 sayili Resmi
Gazete ile; 17 Temmuz 2012 ve 28356 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige girmis
olan degisikler sonrasi “Sigorta ve Reastirans ile Emeklilik Sirketlerinin Teknik Kargiliklarina ve
Bu Karsiliklarm Yatirilacagi Varliklara fliskin Yonetmelik” (“Teknik Karsiliklar Yonetmeligi”)
ve ilgili diger mevzuat gergevesinde hesaplamig ve finansal tablolara yansitmustir.

19 Ekim 2005 tarihli ve 5411 sayil1 Bankacilik Kanununda 6ngoriilen faaliyet konularindan en az
birini yiiriitmek tizere kurulan kuruluslar, kalkinma ve yatirim bankalar1 ve finansal holding
sirketleri ile 6 Aralik 2012 tarihli ve 6362 sayili Sermaye Piyasas1 Kanunu, 3 Haziran 2007 tarihli
ve 5684 sayili Sigortacilik Kanunu ve 28 Mart 2001 tarihli 4632 sayili Bireysel Emeklilik
Tasarruf ve Yatirim Sistemi Kanunu ve bunlarin ilgili mevzuati ¢cer¢evesinde sigortacilik, bireysel
emeklilik veya sermaye piyasast faaliyetlerinde bulunmak iizere kurulan finansal kuruluslar gibi
finansal kuruluglar kendi 6zel hiikiimlerine tabidir.

Finansal tablolar; sigortacilik mevzuati geregi yiiriirliikte bulunan muhasebe ve finansal
raporlamaya iligkin diizenlemeler ve bunlar ile diizenlenmeyen konularda TFRS hiikiimlerine
uygun olarak hazirlanir.

Cari donemde finansal tablolarin sunumu ile uygunluk saglanmasi agisindan karsilagtirmali
bilgiler, gerekli goriildiigiinde siiflandirilmastir.

a. Yiiksek Enflasyon Donemlerinde Finansal Tablolarin Diizeltilmesi

Hazine ve Maliye Bakanligi’nin 4 Nisan 2005 tarihli ve 19387 numarali yazisina istinaden,
31 Aralik 2004 tarihli finansal tablolarinin, Sermaye Piyasast Kurulu’nun (“SPK”)
15 Kasim 2003 tarihli miikerrer 25290 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren Seri:
XI No: 25 Sayili Sermaye Piyasasinda Muhasebe Standartlar1 Hakkinda Teblig’de yer alan
Yiiksek Enflasyon Doénemlerinde Finansal Tablolarin Diizeltilmesi ile ilgili kisimdaki hiikiimlere
gore diizeltilerek 2005 yili agilislart yapilmistir. Hazine ve Maliye Bakanligi’nin ayni yazisina
istinaden 2005 yilinda finansal tablolarin enflasyona gore diizeltilmesi uygulamasina son
verilmistir.

b. Karsilastirmah Bilgiler ve Onceki Donem Finansal Tablolarin Diizeltilmesi

Sirket’in 31 Aralik 2020 tarihi itibariyla hazirlanmis bilangosu ve 31 Aralik 2019 tarihi itibariyla
hazirlanmis bilangosu ile; 1 Ocak - 31 Aralik 2020 hesap dénemine ait gelir tablosu, 6zsermaye
degisim tablosu ve nakit akis tablosu, 1 Ocak - 31 Aralik 2019 donemine ait gelir tablosu,
Ozsermaye degisim tablosu ve nakit akis tablosu ile karsilagtirmali olarak sunulmustur.
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Finansal Bilgiler ve Risk Yonetimi

AKSIGORTA A.S.

1 OCAK - 31 ARALIK 2020 HESAP DONEMINE AiT

FINANSAL TABLOLARA iLiSKiN DiPNOTLAR
(Para Birimi aksi belirtilmedikge Tiirk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

2.

2.1

2.1.1

Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devami)
Hazirhk Esaslar: (Devami)

Finansal tablolarin diizenlenmesinde kullamilan temeller ve kullamlan 6zel muhasebe
politikalarryla ilgili bilgiler (Devamni)

c. Teknik Karsihiklar
Kazanilmamis Primler Karsiligi

Kazanilmamis primler karsiligi, yiirlirliikte bulunan sigorta sézlesmeleri i¢in tahakkuk etmis
primlerin herhangi bir komisyon veya diger bir indirim yapilmaksizin briit olarak giin esasina
gore ertesi hesap donemi veya hesap donemlerine sarkan kismindan olusmaktadir. Belirli bir bitig
tarihi olmayan emtia nakliyat sigortasi sdzlesmelerinde, son ii¢ ayda tahakkuk etmis primlerden
sonra kalan tutarin %350’si kazanilmamis primler karsilig1 olarak ayrilmaktadir. Kazanilmamis
primler karsiliginin hesaplanmasi sirasinda, giin esasina gore takip eden déneme sarkan kisim
hesap edilirken genel uygulamada poligelerin 6glen 12:00’de baslayip yine 6glen 12:00’de sona
erdigi varsayilmistir. Yazilan primler i¢in aracilara ddenen komisyonlar ile reasiirdrlere
devredilen primler nedeniyle reasiirérlerden alinan komisyonlarin gelecek donem veya dénemlere
isabet eden kismi, bilangoda sirasiyla gelecek aylara ait giderler ve gelecek aylara ait gelirler
hesaplarinda, gelir tablosunda ise faaliyet giderleri hesabi altinda netlestirilerek
muhasebelestirilmektedir. Teknik Karsiliklar Yonetmeligi uyarinca dovize endeksli sigorta
sozlesmelerine iliskin kazanilmamis primler karsiliginin hesabi sirasinda, sigorta sézlesmesinde
ayrica bir kur belirtilmemisse ilgili primin tahakkuk tarihindeki TCMB’nin Resm1 Gazete’de ilan
ettigi doviz satig kurlan dikkate alinmaktadir (20 no’lu dipnot).

Ertelenen Komisyon Gider ve Gelirleri

Hazine ve Maliye Bakanligi tarafindan yayimlanan 28 Aralik 2007 tarih ve 2007/25 sayili
Genelge uyarinca yazilan primler i¢in aracilara ddenen komisyonlar ile reasiirdrlere devredilen
primler nedeniyle reasiirérlerden alinan komisyonlarin gelecek donem veya dénemlere isabet
eden kismi, bilangoda sirasiyla gelecek aylara ait giderler ve gelecek aylara ait gelirler
hesaplarinda, gelir tablosunda ise faaliyet giderleri hesabi altinda netlestirilerek
mubhasebelestirilmektedir.

Devam Eden Riskler Karsihig (“DERK”)

Teknik Karsiliklar Yoénetmeligi uyarinca sigorta sirketleri, 1 Ocak 2008 tarihinden itibaren,
yiiriirliikte bulunan sigorta sozlesmeleri dolayisiyla ortaya cikabilecek tazminatlarmn, ilgili
sozlesmeler i¢in ayrilmis kazanilmamis primler karsihigindan fazla olma ihtimaline karsi,
beklenen hasar prim oranini dikkate alarak devam eden riskler karsiligi ayirmakla yiikiimliidiirler.
Beklenen hasar prim orani, gergeklesmis hasarlarin kazanilmis prime boliinmesi suretiyle
bulunur. Brans bazinda hesaplanan beklenen hasar prim oraninin %95’in {izerinde olmasi halinde,
%951 asan oranin net kazanilmamis primler karsilig1 ile ¢arpilmasi sonucunda bulunan tutar, net
devam eden riskler karsiligi, %95°1 agsan oranin briit kazanilmamis primler karsiligi ile carpilmasi
sonucunda bulunan tutar briit devam eden riskler karsilig1 olarak hesaplanir. Briit tutar ile net tutar
arasindaki fark ise reasiiror pay1 olarak dikkate alinir.

Hazine ve Maliye Bakanligi’nin 2012/13 sayili Sektér Duyurusunun 7. maddesi uyarinca,
Muallak Tazminat Karsiliklari hesaplamasinda yapilan yontem degisikliginin yaniltici etkisinin
ortadan kaldirilmasini teminen, 6nceki déonem Muallak Tazminat Karsilig1 hesaplamalari da yeni
yontemle yapilarak devam eden riskler karsilig1 hesaplamalarina yansitililir.
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2.

2.1

2.1.1

Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devami)
Hazirhk Esaslar1 (Devami)

Finansal tablolarin diizenlenmesinde kullamilan temeller ve kullanmilan 6zel muhasebe
politikalariyla ilgili bilgiler (Devami)

Hazine ve Maliye Bakanlif1 tarafindan yayimlanan 10 Haziran 2016 tarihli ve 2016/22 sayili
“Muallak Tazminat Karsiligindan Kaynaklanan Net Nakit Akislarmin skonto Edilmesi Hakkinda
Genelge” ve Hazine ve Maliye Bakanligi’nin 15 Eylil 2017 tarihli 2017/7 sayili “Muallak
Tazminat Karsihgindan Kaynaklanan Net Nakit Akislarmin Iskonto Edilmesi Hakkindaki
2016/22 Sayili Genelgede Degisiklik Yapilmasina Dair Genelge” uyarinca Sirket, uygulamis
oldugu iskonto islemi sonrasi hesapladigi muallak tazminat karsiliklar1 ile devam eden riskler
karsilig1 hesaplamalarini geriye doniik revize etmistir.

2019/5 sayili Devam Eden Riskler Karsiligia iliskin Genelge’de ise DERK tutarnin ilk
paragrafta aciklanan muhasebe yili bazinda ya da kaza yili bazinda hesaplanabilecegi
belirtilmistir. Hesaplamanin kaza yili bazli yapilmasi halinde havuza devredilen isler igin ayrn
hesaplama yapilacaktir. Sirket ilgili genelge neticesinde muhasebe yili bazinda DERK hesabi
yapmaktadir.

Sirket, 31 Aralik 2020 tarihi itibartyla genel sorumluluk branginda 23.246.531 TL
(31 Aralik 2019: 13.674.175 TL), su araglar1 branginda 610.828 TL ve hava araglar1 branginda
2.642 TL (31 Aralik 2019: 735.575 TL ve hava araglar1 sorumluluk branginda 1.040 TL) olmak
iizere toplam 23.860.001 TL net karsilik ayrilmistir (31 Aralik 2019: 14.410.790 TL) (20 no’lu
dipnot).

Ikramiye ve indirimler karsiligt

fkramiye ve indirimler karsilig1, cari dénemde yasayan poligelere iliskin olarak sigortaliya
miiteakip donemlerde yenilemeye bagli olmaksizin bir ikramiye veya indirim taahhiidiinde
bulunuldugu takdirde ayrilmasi gereken karsiliktir. Sirket’in ikramiye ve indirim uygulamasina
gitmesi durumunda, Sigortacilik Kanunu’nun 16. Maddesi geregi ayrilmasi gereken ikramiye ve
indirimler karsili1 cari yilin teknik sonuglarmma gore sigortalilar veya lehtarlar igin ayrilan
ikramiye ve indirim tutarlarindan olusur.

Sirket, 31 Aralik 2020 tarihi itibariyla briit 455.763 TL ve net 3.596 TL (31 Aralik 2019 tarihi
itibariyla briit 900.431 TL ve net 8.413 TL) ikramiye ve Indirimler Karsihgmi kayitlarina
yansitmistir (20 no’lu dipnot).

Muallak Hasar ve Tazminat Karsiligi

Sirket tahakkuk etmis ve hesaben tespit edilmis ancak daha 6nceki hesap donemlerinde veya cari
hesap doneminde fiilen 6denmemis tazminat bedelleri veya bu bedel hesaplanamamis ise tahmini
bedelleri ile gergeklesmis ancak rapor edilmemis tazminat bedelleri i¢in muallak tazminat
karsihig1 ayirmaktadir. Muallak hasar karsiligi eksper raporlarina veya sigortali ile eksperin
degerlendirmelerine uygun olarak belirlenmekte olup ilgili hesaplamalarda riicu, sovtaj ve benzeri
gelir kalemleri tenzil edilmemektedir.
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Teknik Karsiliklar Yonetmeligi ve 14 Ocak 2011 tarihli ve 2011/1 sayili “Davalik Dosyalar,
AZMM ve Tahsil Edilemeyen Riicu ve Sovtaj Gelirlerinin Muhasebelesmesiyle Ilgili
Aciklamalara fliskin Genelge”ye istinaden, tutar1 belirsiz ve/veya pilot dava olarak tanimlanan
alacak davalari i¢in ayrilan muallak tazminat karsiliklar1 Hazine ve Maliye Bakanlig1 tarafindan
yontem ve metotlar1 belirlenmis olan usuller ¢ercevesinde hesaplanan ortalama degerler esas
alinarak ayrilmaktadir. Ayrica mahkemelerden gelen bilirkisi raporlart ve ¢ikan Kkararlar
dogrultusunda tespit edilen tutarlara gore karsilik giincellemeleri yapilmaktadir.

Hesap donemlerinden 6nce meydana gelmis ancak bu tarihlerden sonra ihbar edilmis tazminatlar,
gerceklesmis ancak rapor edilmemis tazminat bedelleri olarak kabul edilmektedir.

28 Temmuz 2010 tarih ve 27655 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan “Sigorta ve Reasiirans ile
Emeklilik Sirketlerinin Teknik Karsiliklara ve Bu Karsiliklarin Yatirilacagi Varliklara iliskin
Yonetmelikte Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelik” ve 5 Aralik 2014 tarih ve 2014/16 say1li
“Muallak Tazminat Karsiligina Iliskin Genelge” uyarinca, aktiieryal zincirleme merdiven
metodlart (“AZMM”) kullanilarak, Sirket’in Raporlanmamig Muallak Tazminat Karsiliklar
(“IBNR”) hesaplanmustir.

5 Temmuz 2012 tarih ve 28356 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan ilgili Yo6netmelik’te degisiklik
yapilmasina iligkin Yonetmelik ile “Gergeklesmis ancak rapor edilmemis tazminat bedeli, icerigi
ve uygulama esaslar1 Hazine ve Maliye Bakanliginca belirlenen aktiieryal zincirleme merdiven
metodu veya Hazine ve Maliye Bakanliginca belirlenecek diger hesaplama yontemleriyle
hesaplanir” hitkkmii getirilmistir.

Hazine ve Maliye Bakanligi’nin 5 Aralik 2014 tarih ve 2014/16 sayili genelgesi uyarinca
1 Ocak 2015 tarihinden itibaren yapilan hesaplamalarda branglar bazinda kullanilacak verinin
secimi, diizeltme iglemleri, en uygun metodun ve gelisim faktérlerinin segimi ile gelisim
faktorlerine miidahale aktiieryal yontemler kullanilarak sirket aktiieri tarafindan yapilmaktadir.
Genelge uyarinca Hayat Dis1 branslarda IBNR hesabi, aktiieryal zincirleme merdiven metodlart
(Standart Zincir, Hasar/Prim, Cape Cod, Frekans/Siddet, Munich Zinciri veya Bornhuetter-
Ferguson) kullanilarak yapilabilmektedir. Sirket aktiierinin brans bazinda se¢mis oldugu IBNR
yontemleri briit ve net ilave karsilik tutarlar1 asagidaki tabloda yer almaktadir.

31 Arahk 2020 31 Arahk 2019

Briit ilave Net ilave Briit ilave Net ilave
Brans Kullanilan Yéntem Karsihik Karsiik Kullanilan Yéntem Karsihk Karsihk
Kara Araglar1 Sorumluluk Frekans/Siddet/Standart 892.470.020  892.470.020  Frekans/Siddet/Standart  658.290.473  658.290.473

Genel Sorumluluk o Stapdan Standart Zincir/Haa:ar
Zincir/Frekans/Siddet 323.240.038 41.736.151 Prim  119.748.673  32.107.540
Yangin ve Dogal Afetler Bornhuetter-Ferguson 22.845.897 3.394.607 Bornhuetter-Ferguson 17.298.485 (800.489)
Genel Zararlar Bornhuetter-Ferguson 12.739.115 990.478 Bornhuetter-Ferguson 10.814.816 281.819
Kaza Bornhuetter-Ferguson 1.475.179 762.933 Bornhuetter-Ferguson 1.908.026 867.099
Su araglari Standart Zincir 1.470.266 505.788 Standart Zincir 567.812 152.879
Hastalik/Saglik Standart Zincir 813.472 127.099 Standart Zincir 776.358 775
Hukuksal Koruma Standart Zincir 104.477 104.477 Standart Zincir 108.650 108.650
Kefalet Standart Zincir 194.308 95.624 Standart Zincir 307.177 177.484
Kredi Standart Zincir 5.589 279 Standart Zincir 148.614 7.430
Hava Araglar Standart Zincir 333.022 34 Standart Zincir 51.264 2
Hava Araglar1 Sorumluluk Standart Zincir 843.662 28 Standart Zincir 662.131 546
Finansal Kayiplar Standart Zincir 3.766.684 (102.528) Standart Zincir 3.514.079 (197.884)
Nakliyat Borhuetter-Ferguson (767.587) (474.757) Bornhuetter-Ferguson (2.229.694) (707.912)
Kara Araglart Standart Zincir (28.150.777)  (28.150.777) Standart Zincir _ (7.048.377)  (7.048.377)
Toplam 1.231.383.365  911.459.456 804.918.487  683.240.035
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Hazine ve Maliye Bakanlig1 tarafindan 5 Temmuz 2017 tarihinde yayimlanan 18145 Sayili
yonetmelik ile 12 Nisan 2017 tarihinden itibaren gecerli olmak tizere “Riskli Sigortalar Havuzu”
kurulmustur. Bu dogrultuda, Zorunlu Trafik bransinda sirketin havuza devredecegi prim ve hasar
tutarlari IBNR hesaplanirken kullanilan veriden ¢ikarilmistir. Sirket’in bahsi gecen havuzdan
devralacag hasarlar icin ise; Tiirkiye Motorlu Tasitlar Biirosu tarafindan yayinlanan Kaza dénemi
bazinda Hasar Prim oranlar1 dikkate alinmugtir. S6z konusu oranlar, kaza dénemleri itibariyla
2017 yil1 igin %135, 2018 y1l1 igin %138, 2019 y1l1 i¢in %134 hasar ve 2020 yili i¢in %90 olup
kazanilmig prim tahmini ile IBNR hesaplanmstir ve 193.826.081 TL tutarindaki karsilik finansal
tablolara yansitilmustir. Ilgili hasar prim oran1, havuza iliskin beklenen hasar prim oram olup sdz
konusu havuzu yoneten Tiirkiye Motorlu Tasit Biirosu tarafindan 31 Aralik 2020 tarihli raporda
aciklanmigtir. Sirket’in IBNR hesaplamasindaki hasar prim oranlar1 76 baza karsilik geldiginden,
hesaplamada kullanilan beklenen hasar prim orani ile ilgili raporda yer alan ayni baz dikkate
alinarak belirtilmistir.

Benzer bir havuz uygulamasi 6 Eylil 2017 yayimlanan 2017/4 Sayili sektor duyurusu ile Tibbi
Kotii Uygulamaya Iliskin Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortasi’na da getirilmistir.

Hazine ve Maliye Bakanligi’nin tarafindan yaymlanan 10 Haziran 2016 tarih ve 2016/22 sayili
“Muallak Tazminat Karsihigindan Kaynaklanan Net Nakit Akislarinin Iskonto Edilmesi Hakkinda
Genelge” ve 15 Eyliil 2017 tarih ve 2017/7 sayili “Muallak Tazminat Karsiligindan Kaynaklanan
Net Nakit Akislarimin Iskonto Edilmesi Hakkindaki 2016/22 Sayili Genelgede Degisiklik
Yapilmasina Dair Genelge” uyarinca Sirket, Genel Sorumluluk ve Kara Araglari Sorumluluk
branglar1 igin 31 Aralik 2020 tarihi itibariyla net 332.370.505 TL (31 Aralik 2019:
252.705.358 TL) muallak tazminat karsilig1 iskontosu hesaplamustir. Iskonto hesaplamast, ddenen
hasarlarin gelisimi dikkate alinarak yapilmistir. S6z konusu hesaplamada Karayollart Sorumluluk
bransi i¢in maddi ve bedeni hasarlarin 6demelerinin yillara dagilimi ayr1 ayr1 degerlendirilmistir.
Sirket’in 31 Aralik 2020 tarihi itibartyla brans bazinda net muallak tazminat karsiliklar1 iskonto
oncesi ve iskonto sonrasi olarak agagida yer almaktadir. Sirket, iskonto igleminin zorunlu oldugu,
Kara Araglar1 Sorumluluk ve Genel Sorumluluk branglari disindaki branslarda muallak tazminat
karsiliklarinda iskonto iglemi uygulamamustir.

31 Aralik 2020
iskonto Oncesi Net iskonto Edilmis Net
Muallak Tazminat Muallak Tazminat
Bransg Karsihig iskonto Tutar Karsihigi
Kara araglari sorumluluk 1.289.003.774 267.020.281 1.021.983.493
Genel Sorumluluk 243.116.726 65.350.224 177.766.502
Toplam 1.532.120.500 332.370.505 1.199.749.995
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31 Aralik 2019
iskonto Oncesi Net iskonto Edilmis Net
Muallak Tazminat Muallak Tazminat
Brans Karsihigi iskonto Tutari Karsihig
Kara araglart sorumluluk 995.107.625 206.012.886 789.094.739
Genel Sorumluluk 178.049.961 46.692.472 131.357.489
Toplam 1.173.157.586 252.705.358 920.452.228

Sirket aktiieri, IBNR tutarini belirlerken daha homojen bir veri seti ile hesaplama yapilabilmesi
amaciyla biiyiik hasar olarak nitelendirilen ug hasarlara iligkin esik degerleri, 2014/16 Genelgesi
oncesi sadece Zorunlu Trafik bransinda Hazine ve Maliye Bakanlig1 tarafindan izin verilen Box-
Plot yontemi ile belirlemekteyken, 2015 yilindan itibaren bu yontem yerine plot analizi ile
belirlemistir. Bu yontem ile belirlenen esik degeri asan dosyalar biiyiikk hasar olarak
nitelendirilmistir. Bu dosyalarin hasar gelisimleri, diger dosyalardan ayr1 oldugundan, bunlar i¢in
ayr1 bir hesaplama ile IBNR tutarlar belirlenmis ve karsiliklara ilave edilmistir. 31 Aralik 2020
ve 2019 tarihleri itibartyla belirlenen esik degerler hesaplamalara konu olan toplam dosya sayisi,
bliylik hasar olarak belirlenen dosya sayisi ve bunlarin toplam dosyalar igerisindeki paylari
asagida yer almaktadir;

31 Arahk 2020 31 Arahik 2019

Esik Biiyiik Hasar Toplam Eleme Biiyiik Hasar Toplam Eleme
BRANS Deger Dosya Sayis1  Dosya Sayis1  Yiizdesi | Esik Deger Dosya Sayis1___Dosya Sayis1_Yiizdesi
Genel Sorumluluk (*) 1.650.000 176 37.285 0,47% 200.000 553 29.747 1,86%
Isveren Mali Sorumluluk 650.000 44 11.997 0,37% - - - -
Ugiincii Sahislara Kargt
Mali Sorumluluk 600.000 97 17.501 0.55%
Genel Sorumluluk Diger 400.000 35 7.787 0,45% - - - -
Genel Zararlar 999.999 87 184.807 0,05% 999.999 74 171.777 0,04%
Nakliyat 999.999 240 284.944 0,08% 499.999 87 59792 0,15%
Yangin ve Dogal Afetler 499.999 111 62.421 0,18% 999.999 193 260399  0,07%
Kaza 299.999 36 7.602 0,47% 299.999 33 6.977  047%
Ihtiyari Mali Sorumluluk 149.999 126 9.762 1,29% 149.999 87 9.112  0,95%
Finansal Kayiplar 50.000 55 37.065 0,15% 50.000 48 35.299 0,14%

*) Sirket, 31 Aralik 2020 tarihi itibariyla Genel Sorumluluk biiyiik hasar biiyiik hasar limitlerini ana brang bazinda belirlemistir.

Biiyiik hasarlarin belirlendigi branslarda, bu dosyalar i¢in ayrica yapilan ve Muallak Tazminat
Karsiliklarina ilave edilen briit ve net ek karsilik tutarlar1 asagidaki tabloda yer almaktadir.

Branslar Briit ilave Tutar NET IBNR
Genel Sorumluluk 42.274.306 4.435.356
Yangin ve Dogal Afetler 19.197.985 1.323.104
Genel Zararlar 9.096.151 108.053
Nakliyat 4.111.157 4.111.157
Finansal Kayiplar 4.015.487 139.561
Ihtiyari Mali Sorumluluk 1.247.909 181.248

Genelge uyarmca IBNR, sirket aktiieri tarafindan yukarida belirtilen yontemler kullanilarak Kaza
Donemleri bazinda briit hesaplanmistir. S6z konusu briit IBNR tutarlart igin, ilgili kaza
donemlerinde ilgili branglarda gecerli reasiirans anlagmast tiirleri ve reasiirans oranlar1 dikkate
alinarak reasiiror paylar1 hesaplanmistir.
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Dengeleme Karsilig

Teknik Karsiliklar Yonetmeligi uyarinca, sigorta sirketleri, takip eden hesap donemlerinde
meydana gelebilecek tazminat oranlarindaki dalgalanmalari dengelemek ve katastrofik riskleri
karsilamak tizere kredi ve deprem teminatlari igeren sigorta sozlesmeleri i¢in dengeleme karsilig:
ayirmak zorundadirlar. S6z konusu karsilik her bir yila tekabiil eden net deprem ve kredi
primlerinin %12’si oraninda hesaplanir. Net primin hesaplanmasinda, bdliismesiz reasiirans
anlagmalar1 i¢in 6denen tutarlar devredilen prim olarak kabul edilir.

Cari yilda ayrilan dengeleme karsiligindan olmamak kaydiyla, deprem nedeniyle yapilan tazminat
o6demeleri ile eksper raporu veya afet durumunda resmi kurumlardan temin edilecek belgeler gibi
kanitlara dayanilarak ayrilan muallak tazminat karsiliginin, dengeleme karsiligindan indirilmesi
miimkiin bulunmaktadir.

Sirket, 2020 yilinda meydana gelen Elaz1§ Deprem hasarlar i¢in ddedigi net 8.553.028 TL ve
Izmir Deprem hasarlarn i¢cin 6dedigi net 8.270.839 TL’yi geg¢mis yillarda ayirmis oldugu
dengeleme karsiligindan mahsup etmistir.

Sirket, 31 Aralik 2020 tarihi itibariyla 96.570.268 TL (31 Aralik 2019: 95.692.471 TL) tutarinda
dengeleme karsiligini finansal tablolarda uzun vadeli yilikiimliiliikler kisminda “diger teknik
karsiliklar” hesabi igerisinde muhasebelestirmistir (20 no’lu dipnot).

Hayat Kar Pay: ve Matematik Karsiliklar:

Hayat brangi matematik karsiligi, aktiieryal matematik ve kar pay1 karsiliklarindan olugmakta
olup, Sirket’in hayat sigortasi branginda sigortalilara yiikiimliiliiklerini gostermektedir.

Matematik Karsiliklar, policelerin diizenlendigi donemde gegerli Hazine ve Maliye Bakanlig
tarafindan onayli Tarifeler ile bunlara uygulanacak Kar Pay1 Teknik Esaslarinda belirtilen yontem
ve varsayimlarla hesaplanmaktadir (20 no’lu dipnot).

d.  Riicu ve Sovtaj Gelirleri

31 Aralik 2020 tarihi itibartyla hazirlanan finansal tablolarda Hazine ve Maliye Bakanlig
tarafindan yayinlanan 10 Subat 2015 tarih ve 2015/6 sayili “Riicu ve Sovtaj Gelirlerine {liskin
Genelge”’ye istinaden Sirket, tazminat 6demesini gerceklestirerek sigortalilarindan ibraname veya
O0demenin yapildigina dair belgenin alinmig olunmasi ve karsi sigorta sirketine ya da 3. sahislara
bildirim yapilmasi kaydiyla, bor¢lu sigorta sirketinin teminat limitine kadar olan riicu alacagi
tahakkuk ettirmektedir. S6z konusu tutarin tazminat 6demesini takip eden alt1 ay igerisinde kars1
sigorta sirketinden veya dort ay icerisinde 3. sahislardan tahsil edilememesi durumlarinda bu
alacaklar i¢in alacak karsiligi ayrilmakta ve bilangoda Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar
Karsilig1 hesabinda gosterilmektedir.

Bu ¢ergevede 31 Aralik 2020 tarihi itibariyla tahakkuk ettirilmis olan riicu ve sovtaj alacagi
tutarlar1 reasiirans pay1 diisiilmiis olarak 46.265.076 TL (31 Aralik 2019: 31.126.674 TL), bu
alacaklar i¢in ayrilan karsilik tutari ise 11.804.440 TL’dir (31 Aralik 2019: 7.983.926 TL)
(12.1 no’lu dipnot).
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politikalariyla ilgili bilgiler (Devami)

Sirket’in 6demis oldugu tazminat bedellerine iliskin olarak branslar itibariyla donem iginde tahsil
edilmis olan net riicu ve sovtaj gelirleri ile donem sonu itibariyla tahakkuk edilmis olan net riicu
ve sovtaj alacak tutarlart agagida agiklanmigtir:

31 Arahk 2020

Tahsil Tahakkuk

Briit Reasiirans pay1 Net Briit Reasiirans payn Net
Kara Araglar 209.845.013 (1.908) 209.843.105 34.682.263 - 34.682.263
Kara Araglar1 Sorumluluk 13.394.366 (712.985) 12.681.381 8.693.394 (614.782) 8.078.612
Yangin ve Dogal Afetler 7.712.930 (4.481.667) 3.231.263 4.565.328 (1.595.787) 2.969.541
Nakliyat 1.915.055 (1.197.296) 717.759 717.994 (296.036) 421.958
Genel Zararlar 483.767 (371.211) 112.556 140.586 (78.729) 61.857
Su araglari 125.432 (8.147) 117.285 - - -
Kaza 24.454 - 24.454 13.174 - 13.174
Kefalet 6.013 (3.163) 2.850 73.972 (37.244) 36.728
Finansal Kayiplar 3.256 (1.628) 1.628 - - -
Genel Sorumluluk 24.812 (27.838) (3.026) 3.143 (2.200) 943
Toplam 233.535.098 (6.805.843) 226.729.255 48.889.854 (2.624.778) 46.265.076

31 Arahk 2019
Tahsil Tahakkuk

Briit Reasiirans pay1 Net Briit Reasiirans pay1 Net
Kara Araglari 214.908.496 (820) 214.907.676 23.429.417 - 23.429.417
Kara Araglar1 Sorumluluk 9.232.283 (373.776) 8.858.507 7.170.979 (286.586) 6.884.393
Nakliyat 5.672.117 (3.002.323) 2.669.794 48.076 (35.249) 12.827
Yangin ve Dogal Afetler 6.420.064 (4.424.592) 1.995.472 1.242.057 (510.410) 731.647
Genel Zararlar 163.244 (112.271) 50.973 114.875 (93.533) 21.342
Genel Sorumluluk 73.730 (43.603) 30.127 21.022 (790) 20.232
Su Araglar 34.502 (24.152) 10.350 33.584 (8.396) 25.188
Kefalet 11.527 (6.124) 5.403 - - -
Hukuksal Koruma 3.769 - 3.769 - - -
Finansal Kayiplar - - 3.256 (1.628) 1.628
Toplam 236.519.732 (7.987.661) 228.532.071 32.063.266 (936.592) 31.126.674

e. Prim Geliri ve Hasarlar

Prim geliri y1l iginde tanzim edilen polige gelirlerinden olugsmaktadir. Kazanilmamis primler
karsiligi, bilango tarihinde yiiriirlikte bulunan poligeler iizerinden giin esasi dikkate alinarak
hesaplanmustir.

Hasarlar 6dendik¢e gider yazilmaktadir. Donem sonunda rapor edilip heniiz fiilen 6denmemis
hasarlar ile gerceklesmis ancak rapor edilmemis hasarlar icin muallak hasarlar karsilig
ayrilmaktadir. Muallak ve Odenen hasarlarin reasiirér paylart bu karsiliklar igerisinde
netlestirilmektedir.

f. Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar

Sirket, siipheli alacaklar i¢in alacagin degerini ve niteligini goz oniinde bulundurarak idari ve
kanuni takipteki alacak karsiligi aywmaktadir. 31 Aralik 2020 tarihi itibartyla “Esas
Faaliyetlerden Kaynaklanan Siipheli Alacaklar Karsiligi” hesabinda takip edilen idari ve kanuni
takipteki alacaklar igin 24.482.790 TL (31 Aralik 2019: 23.816.352 TL), “Sigortacilik
Faaliyetlerinden Alacaklar Kargilig1” hesabinda takip edilen kanuni takibe diismemis gecikmis
alacaklar igin 17.859.556 TL (31 Aralik 2019: 18.093.784 TL) karsilik ayrilmistir. Ayrica, “Esas
Faaliyetlerden Kaynaklanan Siipheli Alacaklar Karsiligi” hesabinda takip edilen dava
ve icra yoluyla yapilan riicu islemleri i¢in konservasyonda kalan kisim i¢in 142.988.823 TL
(31 Aralik 2019: 109.552.591 TL) tutarinda karsilik ayrilmistir (12 no’lu dipnot).
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FINANSAL TABLOLARA iLiSKiN DiPNOTLAR
(Para Birimi aksi belirtilmedikge Tiirk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

2.
2.1
2.1.1

Onemli Muhasebe Politikalarmin Ozeti (Devami)
Hazirhk Esaslar: (Devami)

Finansal tablolarin diizenlenmesinde kullamilan temeller ve kullamilan 6zel muhasebe
politikalariyla ilgili bilgiler (Devam)

g. Hisse Basina Kazan¢/(Kayip)

Gelir tablosunda belirtilen hisse basina kazang, net karin, yil boyunca piyasada bulunan hisse
senetlerinin agirlikli ortalama sayisina boliinmesi ile bulunmustur.

Tiirkiye’de sirketler, sermayelerini, hissedarlarina gegmis yil karlarindan dagittiklart “bedelsiz
hisse” yolu ile arttirabilmektedirler. Bu tip “bedelsiz hisse” dagitimlari, hisse basina kazang
hesaplamalarinda, ihra¢ edilmis hisse gibi degerlendirilir. Buna gore, bu hesaplamalarda
kullanilan agirlikli ortalama hisse sayisi, s6z konusu hisse senedi dagitimlarinin gegmise doniik
etkileri de dikkate alinarak bulunmustur.

h. Bilanco Tarihinden Sonraki Olaylar

Bilango tarihinden sonraki olaylar; kara iliskin herhangi bir duyuru veya diger se¢ilmis finansal
bilgilerin kamuya agiklanmasindan sonra ortaya ¢ikmis olsalar bile, bilango tarihi ile bilangonun
yaym i¢in yetkilendirilme tarihi arasindaki tiim olaylar1 kapsar.

Sirket, bilango tarihinden sonraki diizeltme gerektiren olaylarin ortaya ¢ikmasi durumunda,
finansal tablolara alinan tutarlari bu yeni duruma uygun sekilde diizeltir (46 no’lu dipnot).

i. Karsiliklar (Teknik harici), Sarta Bagh Yiikiimliiliikler ve Sarta Bagh Varhiklar

Gegmis olaylardan kaynaklanan mevcut bir yiikiimliiliigiin bulunmasi, ylikiimliliigiin yerine
getirilmesinin muhtemel olmasi ve s6z konusu yiikiimliiliik tutarinin giivenilir bir sekilde tahmin
edilebilir olmas1 durumunda finansal tablolarda karsilik ayrilir.

Karsilik olarak ayrilan tutar, yilikiimlilige iliskin risk ve belirsizlikler goz oniinde
bulundurularak, bilango tarihi itibariyla yiikiimliliigiin yerine getirilmesi igin yapilacak
harcamanin tahmin edilmesi yoluyla hesaplanir. Karsiligin, mevcut yiikiimliiliigiin karsilanmasi
icin gerekli tahmini nakit akimlarini kullanarak 6l¢iilmesi durumunda s6z konusu karsiligin defter
degeri, ilgili nakit akimlarmin bugiinkii degerine esittir.

Karsiligin 6denmesi igin gerekli olan ekonomik faydanin bir kismi ya da tamaminin {iglinci
taraflarca karsilanmasinin beklendigi durumlarda, tahsil edilecek tutar, ilgili tutarin tahsil
edilmesinin hemen hemen kesin olmasi ve giivenilir bir sekilde 6l¢iilmesi halinde varlik olarak
mubhasebelestirilir.

Gegmis olaylardan kaynaklanan ve mevcudiyeti Sirket’in tam olarak kontroliinde bulunmayan
gelecekteki bir veya daha fazla kesin olmayan olayin gergeklesip gerceklesmemesi ile ilgili teyit
edilebilmesi miimkiin yiikiimliiliikler sarta bagl yiikiimliiliikler olarak degerlendirilmekte ve
finansal tablolara dahil edilmemektedir (23.2 no’lu dipnot).

j- Mubhasebe Politikalari, Muhasebe Tahminlerinde Degisiklik ve Hatalar

Mubhasebe politikalarinda yapilan dnemli degisiklikler ve tespit edilen 6nemli muhasebe hatalari
geriye doniik olarak uygulanir ve 6nceki donem finansal tablolar1 yeniden diizenlenir. Muhasebe
tahminlerindeki degisiklikler, yalnizca bir doneme iliskin ise, degisikligin yapildigi cari donemde,
gelecek donemlere iliskin ise hem degisikligin yapildigi donemde hem de gelecek donemde,
ileriye yonelik olarak uygulanir.
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FiINANSAL TABLOLARA iLiSKiN DiPNOTLAR
(Para Birimi aksi belirtilmedikge Tiirk Liras1 (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

2.

2.1

2.1.1

Onemli Muhasebe Politikalarimin Ozeti (Devami)
Hazirlik Esaslar1 (Devam)

Finansal tablolarin diizenlenmesinde kullanilan temeller ve kullamlan 6zel muhasebe
politikalariyla ilgili bilgiler (Devami)

k. Kurum Kazanci Uzerinden Hesaplanan Vergiler

Gelir vergisi gideri, kurumlar vergisi gideri ve ertelenmis vergi gelir veya giderinin
netlestirilmesinden/toplamindan olusur.

Kurumlar vergisi

Tiirkiye’de, kurumlar vergisi oran1 2020 yili i¢in %22’dir (31 Aralik 2019: %22). Kurumlar
vergisi orant kurumlarin ticari kazancina vergi yasalar1 geregince indirim kabul edilmeyen
giderlerin ilave edilmesi, vergi yasalarinda yer alan istisna (istirak kazanglar1 istisnasi gibi) ve
indirimlerin indirilmesi sonucu bulunacak vergi matrahina uygulanir. Kar dagitilmadig: takdirde
baska bir vergi 6denmemektedir.

Tiirkiye’deki bir isyeri ya da daimi temsilcisi araciligi ile gelir elde eden dar miikellef kurumlar
ile Tiirkiye’de yerlesik kurumlara ddenen kar paylarindan (temettiiler) stopaj yapilmaz. Bunlarin
disinda kalan kisi ve kurumlara yapilan temettii 6demeleri %15 oraninda stopaja tabidir. Karmn
sermayeye ilavesi, kar dagitimi say1lmaz ve stopaj uygulanmaz.

Kurumlar {iger aylik mali karlar iizerinden %22 oraninda gegici vergi hesaplar ve o donemi
izleyen ikinci ayin 17’inci gliniine kadar beyan edip 17°nci gilinii aksamina kadarda 6derler. Yil
icinde 6denen gegici vergi o yila ait olup izleyen yil verilecek kurumlar vergisi beyannamesi
lizerinden hesaplanacak kurumlar vergisinden mahsup edilir.

Mahsuba ragmen Odenmis gegici vergi tutart kalmasi durumunda bu tutar nakden iade
almabilecegi gibi devlete karsi olan diger mali borglara da mahsup edilebilir.

En az iki y1l siire ile elde tutulan istirak hisseleri ile gayrimenkullerin satisindan dogan karlarin
%50’1, Kurumlar Vergisi Kanunu'nda 6ngoriildigii sekilde sermayeye eklenmesi veya 5 yil
stireyle 6zsermaye tutulmasi sarti ile vergiden istisnadir.

Tiirk vergi mevzuatina gore beyanname {izerinde gosterilen mali zararlar 5 y1l1 asmamak kaydiyla
donem kurum kazancindan indirilebilirler. Ancak, mali zararlar, gegmis y1l karlarindan mahsup
edilemez. Tiirkiye’de d6denecek vergiler konusunda vergi otoritesi ile mutabakat saglamak gibi
bir uygulama bulunmamaktadir. Kurumlar vergisi beyannameleri hesap doneminin kapandigi ay1
takip eden dordiincii ayin 25’inci giinii aksamina kadar bagli bulunulan vergi dairesine verilir.
Bununla beraber, vergi incelemesine yetkili makamlar bes yil zarfinda muhasebe kayitlarini
inceleyebilir ve hatali islem tespit edilirse 6denecek vergi miktarlar1 degisebilir.
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FINANSAL TABLOLARA iLiSKiN DIPNOTLAR
(Para Birimi aksi belirtilmedikg¢e Tiirk Lirast (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

2.

2.1

Onemli Muhasebe Politikalarimin Ozeti (Devami)
Hazirhk Esaslar1 (Devami)

Finansal tablolarin diizenlenmesinde kullanilan temeller ve kullamilan 6zel muhasebe
politikalariyla ilgili bilgiler (Devamni)

Ertelenmis vergi

Ertelenmis vergi yiikiimliiligii veya varligi, varliklarin ve yiikiimliiliiklerin finansal tablolarda
gosterilen tutarlar1 ile yasal vergi matrahi hesabinda dikkate alinan tutarlari arasindaki gegici
farkliliklarin bilango yontemine gore vergi etkilerinin yasalasmis vergi oranlari dikkate alinarak
hesaplanmasiyla belirlenmektedir. Ertelenmis vergi yiikiimliiliikleri vergilendirilebilir gegici
farklarin tiimii i¢in hesaplanirken, indirilebilir gegici farklardan olusan ertelenmis vergi varliklari,
gelecekte vergiye tabi kar elde etmek suretiyle soz konusu farklardan yararlanmanin kuvvetle
muhtemel olmasi sartiyla hesaplanmaktadir. Bahse konu varlik ve yiikiimliiliikler, ticari ya da
finansal kar/zarar1 etkilemeyen isleme iliskin gegici fark, serefiye veya diger varlik ve
yiikiimliiliiklerin ilk defa finansal tablolara alinmasindan (isletme birlesmeleri diginda)
kaynaklaniyorsa muhasebelestirilmez.

Ertelenmis vergi yiikiimliiliikleri, Sirket’in gegici farkhiliklarin ortadan kalkmasmi kontrol
edebildigi ve yakin gelecekte bu farkin ortadan kalkma olasiliginin diisiik oldugu durumlar
haricinde, bagli ortaklik ve istiraklerdeki yatirimlar ve is ortakliklarindaki paylar ile
iliskilendirilen vergilendirilebilir gegici farklarin tiimii i¢in hesaplanir. Bu tiir yatirim ve paylar
ile iliskilendirilen vergilendirilebilir gegici farklardan kaynaklanan ertelenmis vergi varliklari,
yakin gelecekte vergiye tabi yeterli kar elde etmek suretiyle s6z konusu farklardan yararlanmanin
kuvvetle muhtemel olmasi ve gelecekte ilgili farklarin ortadan kalkmasinin muhtemel olmasi
sartlariyla hesaplanmaktadir.

5 Aralik 2017 tarihli Resmi Gazete’de yayimlanarak yiriirlige giren 7061 sayili “Baz1 Vergi
Kanunlar ile Diger Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun” kapsaminda 2018,
2019 ve 2020 yillart igin kurumlar vergisi orani %20’den %22’ye ¢ikarilmistir. S6z konusu kanun
kapsaminda, 31 Aralik 2020 tarihli finansal tablolarda ertelenmis vergi varlik ve yiikiimliiliikleri,
%20 oran1 ile hesaplanmigtir.

31 Aralik 2020 tarihi itibariyla Sirket dénem sonu finansal tablolarinda 20.173.371 TL
(31 Aralik 2019: 23.935.685 TL) tutarinda net ertelenmis vergi varligi yansitmustir. Sirket
yonetimi tarafindan hazirlanan is planlar1 ve projeksiyonlar ger¢evesinde; tiim gegici farklar
iizerinden 31 Aralik 2020 tarihi itibariyle ertelenmis vergi varlig1 kaydedilmistir.

Gelir Vergisi Stopaji

Kurumlar vergisine ek olarak, dagitilmas1 durumunda kar pay: elde eden ve bu kar paylarmi
kurum kazancina dahil ederek beyan eden tam miikellef kurumlara ve yabanci sirketlerin
Tiirkiye’deki subelerine dagitilanlar hari¢ olmak iizere kar paylari {izerinden ayrica gelir vergisi
stopaji hesaplanmas1 gerekmektedir. Gelir vergisi stopaji yeni Bakanlar Kurulu Karari ile
degistirilinceye kadar %10 oran1 uygulanacaktir. Dagitilmayip sermayeye ilave edilen kar paylar:
gelir vergisi stopajina tabi degildir.
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FINANSAL TABLOLARA iLiSKIN DiPNOTLAR
(Para Birimi aksi belirtilmedikge Tiirk Lirast (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

2.

2.1

Onemli Muhasebe Politikalarmin Ozeti (Devami)
Hazirhik Esaslari (Devami)
Finansal tablolarin anlasilmasi icin uygun olan diger muhasebe politikalar:

“2.1.1, Finansal tablolarin diizenlenmesinde kullanilan temeller ve kullanilan 6zel muhasebe
politikalartyla ilgili bilgiler” dipnotunda muhasebe politikalarina yer verilmistir.

Kullanilan para birimi

Finansal tablolar, fonksiyonel para birimi ve finansal tablolar i¢in sunum birimi olan TL cinsinden
ifade edilmigtir

Finansal tabloda sunulan tutarlarin yuvarlanma derecesi

Finansal tablolarda sunulan TL tutarlar finansal bilgilere en yakin tam TL degerine yuvarlanarak
gosterilmistir.

Finansal tablolarin diizenlenmesinde kullanilan dl¢iim temeli (veya temelleri)

Finansal tablolar, finansal araglarin degerlenmesi haricinde, tarihi maliyet esasina gore
hazirlanmaktadir.

Yeni ve Revize Edilmis Uluslararasi Finansal Raporlama Standartlar:
Yeni ve diizeltilmis standartlar ve yorumlar

Tiirkiye Finansal Raporlama Standartlar1 (TFRS) ile uyumlu finansal tablolar hazirlanirken
standartlardaki degisiklikler ve yorumlar dipnotlarda asagidaki sekilde gosterilmelidir:

31 Aralik 2020 tarihi itibariyla yiiriirliikte olan yeni standartlar ile mevcut onceki
standartlara getirilen degisiklikler ve yorumlar:

Yeni TFRS’nin finansal tablolara etkileri ile ilgili agciklamalar:

a) TMS/TFRS’nin baslig1,

b)  muhasebe politikasi degisikliginin varsa ilgili geg¢is hiikiimlerine uygun olarak yapildigi,
¢)  muhasebe politikasinda degisikligin agiklamasi,

d)  varsa gecis hiikiimlerinin agiklamast,

e)  varsa gecis hiikiimlerinin ileriki donemlere olabilecek etkileri,

f) miimkiin oldugunca, cari ve sunulan her bir dnceki donem ile ilgili diizeltme tutarlar1:

i etkilenen her bir finansal tablo kalemi i¢in sunulmali ve
ii. sitket icin “TMS 33, Hisse Basina Kazang” standardi gegerliyse adi hisse ve
seyreltilmis hisse basina kazang tutarlari tekrar hesaplanmalidir.

g)  eger miimkiinse sunulmayan dénemlerden dnceki donemlere ait diizeltme tutarlari ve

h)  gecmise doniik uygulama herhangi bir donem veya dénemler i¢in miimkiin degilse bu
duruma yol agan olaylar agiklanmali ve muhasebe politikasindaki degisikligin hangi
tarihten itibaren ve ne sekilde uygulandigi agiklanmalidir.
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FINANSAL TABLOLARA iLISKIN DIPNOTLAR
(Para Birimi aksi belirtilmedikge Tiirk Lirast (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

2.

2.1

2.1.6

Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devam)
Hazirhik Esaslar: (Devami)
Yeni ve Revize Edilmis Uluslararasi Finansal Raporlama Standartlar1 (Devami)

TMS 1 ve TMS 8 6nemlilik tanimindaki degisiklikler; 1 Ocak 2020 tarihinde veya bu tarihten
sonra baglayan yillik raporlama dénemlerinde gecerlidir. TMS 1 “Finansal Tablolarin Sunulugu”
ve TMS 8 “Muhasebe Politikalari, Muhasebe Politikalarindaki Degisiklikler ve Hatalar” daki
degisiklikler ile bu degisikliklere bagli olarak diger TFRS’lerdeki degisiklikler asagidaki gibidir:

i) TFRS ve finansal raporlama gergevesi ile tutarli dnemlilik tanimi1 kullanimi
ii)  Onemlilik taniminin agiklamasinin netlestirilmesi ve
iii)  Onemli olmayan bilgilerle ilgili olarak TMS 1 ‘deki baz1 rehberliklerin dahil edilmesi

TFRS 3’teki degisiklikler - isletme tanimi; 1 Ocak 2020 tarihinde veya bu tarihten sonra
baslayan yillik raporlama donemlerinde gegerlidir. Bu degisiklikle birlikte isletme tanimi revize
edilmistir. UMSK tarafindan alman geri bildirimlere gore, genellikle mevcut uygulama
rehberliginin ¢cok karmasik oldugu diisiinilmektedir ve bu isletme birlesmeleri taniminin
karsilanmasi i¢in ¢ok fazla islemle sonuglanmaktadir.

TFRS 9, TMS 39 ve TFRS 7 ‘deki degisiklikler- Gosterge faiz orani reformu; 1 Ocak 2020
tarihinde veya bu tarihten sonra baslayan yillik raporlama donemlerinde gegerlidir. Bu
degisiklikler gosterge faiz orani reformu ile ilgili olarak belirli kolaylastirict uygulamalar saglar.
Bu uygulamalar korunma muhasebesi ile ilgilidir ve IBOR reformunun etkisi genellikle riskten
korunma muhasebesinin sona ermesine neden olmamalidir. Bununla birlikte herhangi bir riskten
korunma etkinsizliginin gelir tablosunda kaydedilmeye devam etmesi gerekir. IBOR bazl
sozlesmelerde korunma muhasebesinin yaygin olmasi géz 6niine alindiginda bu kolaylastirict
uygulamalar sektordeki tiim sirketleri etkileyecektir.

TFRS 16 ‘Kiralamalar - COVID 19 Kira imtiyazlarina iliskin’ degisiklikler; 1 Haziran 2020
tarihinde veya bu tarihten sonra baglayan yillik raporlama dénemlerinde gecerlidir. COVID-19
salgim sebebiyle kiracilara kira ddemelerinde bazi imtiyazlar saglanmistir. Bu imtiyazlar, kira
O0demelerine ara verilmesi veya ertelenmesi dahil olmak iizere ¢esitli sekillerde olabilir. 28 Mayis
2020 tarihinde, UMSK UFRS 16 Kiralamalar standardinda yayimladig1 degisiklik ile kiracilarin
kira 6demelerinde COVID-19 sebebiyle taninan imtiyazlarin, kiralamada yapilan bir degisiklik
olup olmadigmi degerlendirmemeleri konusunda istege bagli kolaylastirict bir uygulama
getirmistir. Kiracilar, bu tiir kira imtiyazlarmi kiralamada yapilan bir degisiklik olmamasi
durumunda gecerli olan hiikiimler uyarinca muhasebelestirmeyi segebilirler. Bu uygulama
kolaylig1 ¢ogu zaman kira ddemelerinde azalmay: tetikleyen olay veya kosulun ortaya ¢iktigi
donemlerde kira imtiyazinin degisken kira 6demesi olarak muhasebelestirilmesine neden olur.

31 Aralk 2020 tarihi itibariyla yayimlanmis ancak heniiz yiiriirliige girmemis olan
standartlar ve degisiklikler:

TFRS 17, “Sigorta Sézlesmeleri”; 1 Ocak 2023 tarihinde veya bu tarihten sonra baslayan yillik
raporlama donemlerinde gegerlidir. Bu standart, hali hazirda gok ¢esitli uygulamalara izin veren
TFRS 4’iin yerine gecmektedir. TFRS 17, sigorta sdzlesmeleri ile istege bagl katilim 6zelligine
sahip yatirim sozlesmeleri diizenleyen tiim isletmelerin muhasebesini temelden degistirecektir.
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FINANSAL TABLOLARA iLiSKiN DiIiPNOTLAR
(Para Birimi aksi belirtilmedikge Tiirk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

2.

2.1

Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devami)
Hazirhk Esaslar: (Devami)
Yeni ve Revize Edilmis Uluslararasi1 Finansal Raporlama Standartlari1 (Devami)

TMS 1, “Finansal tablolarin sunumu” standardinin yiikiimliiliiklerin simflandirilmasina
iliskin degisikligi; 1 Ocak 2022 tarihinde veya bu tarihten sonra baslayan yillik raporlama
donemlerinde gegerlidir. TMS 1, "Finansal tablolarin sunumu” standardinda yapilan bu dar
kapsamli degisiklikler, raporlama donemi sonunda mevcut olan haklara bagli olarak
yiikiimliiliiklerin cari veya cari olmayan olarak siiflandirildigini agiklamaktadir. Siniflandirma,
raporlama tarihinden sonraki olaylar veya isletmenin beklentilerinden etkilenmemektedir
(6rnegin, bir imtiyazin alinmasi veya sozlesmenin ihlali). Degisiklik ayrica, TMS 1'in bir
ylikiimliiliigiin “6denmesi”nin ne anlama geldigini agikliga kavusturmaktadir.

TFRS 3, TMS 16, TMS 17’de yapilan dar kapsamh degisiklikler ve TFRS 1, TFRS 9, TMS
41 ve TFRS 16’da yapilan baz1 yillik iyilestirmeler; 1 Ocak 2022 tarihinde veya bu tarihten
sonra baglayan yillik raporlama dénemlerinde gegerlidir.

1) TFRS 3 c‘isletme birlesmeleri’nde yapilan degisiklikler; bu degisiklik Isletme
birlesmeleri i¢in muhasebe gerekliliklerini degistirmeden TFRS 3’te Finansal Raporlama
icin Kavramsal Cergeveye yapilan bir referansi giincellemektedir.

i)  TMS 16 ‘Maddi duran varhklar’da yapilan degisiklikler; bir sirketin, varlik kullanima
hazir hale gelene kadar iiretilen iiriinlerin satisindan elde edilen gelirin maddi duran varligin
tutarindan diisiilmesini yasaklamaktadir. Bunun yerine, sirket bu tiir satig gelirlerini ve ilgili
maliyeti kar veya zarara yansitacaktir.

iii)  TMS 37, ‘Karsiliklar, Kosullu Bor¢lar ve Kosullu Varhiklar’da yapilan degisiklikler;
bu degisiklik bir sézlesmeden zarar edilip edilmeyecegine karar verirken bir sirketin hangi
maliyetleri igerdigini belirtir.

Yillik iyilestirmeler, TFRS 1, ‘Uluslararas1 Finansal Raporlama Standartlari’nin ilk kez
uygulanmasi” TFRS 9 ‘Finansal Araglar’, TMS 41 ‘Tarimsal Faaliyetler’ ve TFRS 16 nin
aciklayic1 drneklerinde kiigiik degisiklikler yapmaktadir.

S6z konusu standartin, Sirket’in finansal durumu ve performanst {iizerinde etkileri
degerlendirilmektedir.

TFRS 9, TMS 39, TFRS 7, TFRS 4 ve TFRS 16 ‘daki degisiklikler - Gosterge faiz oram
reformu Faz 2; 1 Ocak 2021 tarihinde veya bu tarihten sonra baslayan yillik raporlama
donemlerinde gegerlidir. Bu Faz 2 degisikligi, bir gosterge faiz oramnin alternatifiyle
degistirilmesi de dahil olmak fiizere reformlarin uygulanmasindan kaynaklanan sorunlar1 ele
almaktadir.

. TFRS 17 ve TFRS 4 “Sigorta Sozlesmeleri”nde yapilan degisiklikler, TFRS 9'un
uygulanmasinin ertelenmesi; 1 Ocak 2021 tarihinde veya bu tarihten sonra baslayan y1llik
raporlama donemlerinde gegerlidir. Bu degisiklikler, TFRS 17'nin uygulama tarihini iki y1l
siireyle 1 Ocak 2023'e ertelemektedir ve TFRS 9 Finansal Araglar standardinin uygulanma
tarihine yonelik, TFRS 4'teki gecici muafiyetin sabit tarihi 1 Ocak 2023’ ertelenmistir.
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2.
21
2.1.6

2.2

23

Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devami)

Hazirhk Esaslar1 (Devami)

Yeni ve Revize Edilmis Uluslararasi Finansal Raporlama Standartlar: (Devami)
Covid - 19 ile ilgili aciklama

Aksigorta olarak tiim diinyay1 etkisi altina alan Korona viriis salgini ile ilgili, ¢alisanlarin sagligini
oncelik alarak is ortaklarimizin, miisterilerimizin, acentelerimizin giivenligi konusunda yogun
onlem ve tedbirleri almis bulunmaktayiz. Covid - 19 salgin hastaligmimn yayilimini 6nleyebilmek
amaciyla geligsmeleri giincel olarak degerlendirmekte ve tiim kararlarimizi, en seffaf hali ile
calisanlarimiz, acentelerimiz, is ortaklarimiz ve miisterilerimizle paylasmaktayiz.

Ik giinden itibaren bu konuda gerekli bilgilendirmeyi ve koruma amach tedbirleri almakta ve
uygulamaktayi1z. Bu kapsamda ortak kullanim alanlar1 dahil olmak iizere, hijyen tedbirlerimizi en
iist seviyeye c¢ikarmis bulunmaktayiz. Viriisiin tiim diinyada yayilmasi sonucunda
¢alisanlarimizin tiim yurtdis1 is seyahatleri durdurulmus ve kisisel seyahatlerinin de durdurulmasi
tavsiye edilmigtir. Sirketimiz caliganlarinin, yiiz yiize yapilacak toplanti, seminer, egitim ve
etkinliklere katilim1 iptal edilmistir. Diinya Saglhk Orgiitii ve Saglik Bakanligi’nin agiklacig1 halk
saglig1 yonlendirmeleri dogrultusunda ¢aligma ortamlarindaki saglik ve giivenlik tedbirleri en {ist
seviyeye tasinarak calisanlar bu konuda siirekli olarak bilgilendirilmektedirler.

Sirket is siireglerini 17 Mart 2020 tarihinden itibaren uzaktan ¢alisma modeli ile yiiriitmektedir.
Sirketimiz, tiim caliganlarimizin evden ¢aligmasini destekleyecek giiclii bir teknolojik altyapiya
sahip oldugundan sigortacilik faaliyetlerini kesintisiz bir sekilde yiiriitmektedir.

Sirket 1 Haziran 2020 itibari ile miidiir ve {izeri invanlarda ¢alisan ve genel miidiirliik binasinda
bulunmasi zorunlu az sayida personel kademeli olarak ofise doniis uygulamasina gegmistir.

Hazine ve Maliye Bakanligi Sigortacilik Genel Miidiirliigii’'niin 29 Nisan 2020 tarihinde
yaymladigi duyuruya istinaden Karayollari Motorlu Araglar Zorunlu Mali Sorumluluk
Sigortasinda Tarife Uygulama Esaslari Hakkinda Yonetmeligin “Sigorta primlerinin tespiti
esaslar1” baglikli 4’lincii maddesinin altinci fikrasmin, “Mistesarlik, riski yiiksek olan sigortalilar
bakimindan sigorta sirketleri arasinda prim ve hasar paylagimi i¢in 6zel kurallar getirebilir. Bu
sigortalilarin primi Miistesarlikca tespit edilir.” hitkmiine dayanilarak; Riskli Sigortalilar Havuzu
kapsamindaki poligelere uygulanmak iizere; polige bitis tarihi 30 Nisan 2020 ila 31 Mayis 2020
arasinda olan poligelerin gegerlilik siirelerinin ilave prim alinmaksizin 1 ay siire ile uzatilmasina
karar verilmistir.

Konsolidasyon

Sirket’in 31 Aralik 2020 itibariyla “TFRS 10-Konsolide Finansal Tablolar” kapsaminda konsolide
etmesi gereken bagli veya ortak yonetime tabi ortakligi bulunmamaktadir (31 Aralik 2019:
Bulunmamaktadir).

Boliim Raporlamasi

Faaliyet boliimleri raporlamasi isletmenin karar almaya yetkili merciine yapilan raporlamayla
yeknesaklig1 saglayacak bicimde diizenlenmistir. Isletmenin faaliyetlere iliskin karar almaya
yetkili mercii bolime tahsis edilecek kaynaklara iligkin kararlarin alinmasindan ve boliimiin
performansimin degerlendirilmesinden sorumludur. Faaliyet bolimleri raporlamasi detaylari
5 no’lu dipnotta agiklanmistir.
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2.
2.4

2.5

2.6

Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devami)
Durdurulan Faaliyetler

Sirket’in 31 Aralik 2020 ve 2019 tarihleri itibariyla durdurulan veya elden ¢ikarilacak faaliyetleri
bulunmamaktadir.

Yabanc1 Para Cevrimi

Sirket’in fonksiyonel para birimi Tiirk Lirasi’dir. Sirket’in finansal tablolarmm hazirlanmasi
sirasinda, yabanci para cinsinden gerceklesen islemler, islem tarihindeki kurlar esas alinmak
suretiyle kaydedilmektedir. Bilangoda yer alan dévize endeksli ve doviz parasal varliklar ve
yiikiimliiliikler bilango tarihinde gecerli olan kurlar kullanilarak Tiirk Lirasi’na ¢evrilmektedir.

Gergege uygun degeri ile izlenmekte olan parasal olmayan kalemlerden yabanci para cinsinden
kaydedilmis olanlar, gergege uygun degerin belirlendigi tarihteki kurlar esas alinmak suretiyle
TL’ye gevrilmektedir. Tarihi maliyet cinsinden 6l¢iilen yabanci para birimindeki parasal olmayan
kalemler yeniden ¢evrilmeye tabi tutulmazlar.

Parasal varliklardan satilmaya hazir olarak smiflandirilmig yabanci para cinsinden finansal
varliklarin iskonto edilmis degerleri iizerinde olusan kur farklar gelir tablosuna, bu varliklarin
makul degerindeki diger tiim degisiklikler ve bunlar {izerinde olusan kur farklar1 6zsermaye
igerisinde ilgili hesaplara yansitilir.

Parasal olmayan finansal varlik ve yiikiimliiliklerden kaynaklanan kur ¢evrim farklari ise makul
deger degisikliginin bir parcasi olarak kabul edilir ve s6z konusu farklar diger makul deger
degisikliklerinin takip edildigi hesaplara yansitilir.

Maddi Duran Varhklar

Maddi duran varliklar, elde etme maliyetinden birikmis amortisman ve birikmis deger
distikliikleri diistildiikten sonraki tutar iizerinden gosterilirler.

Idari amacli ya da halihazirda kullamn belirlenmemis olan diger amaclar dogrultusunda insa
edilme asamasindaki varliklar, maliyet degerlerinden varsa deger diistikliigii kaybi diisiilerek
gosterilirler. Maliyete yasal harclar da dahil edilir. Kullanima ve satisa hazir hale getirilmesi
onemli 6lglide zaman isteyen varliklar s6z konusu oldugunda, bor¢lanma maliyetleri Sirket’in
ilgili muhasebe politikas uyarinca aktiflestirilir.

Bu tiir varliklar, diger sabit varliklar i¢in kullanilan amortisman yonteminde oldugu gibi,
kullanima hazir olduklarinda amortismana tabi tutulurlar.

Arazi ve yapilmakta olan yatirimlar disinda, maddi duran varliklarin maliyet tutarlari, beklenen
faydali odmiirlerine gére dogrusal amortisman yontemi kullanilarak amortismana tabi tutulur.
Beklenen faydali Oomiir, kalintt deger ve amortisman ydntemi, tahminlerde ortaya g¢ikan
degisikliklerin olasi etkileri i¢in her y1l gdzden gegirilir ve tahminlerde bir degisiklik varsa ileriye
doniik olarak muhasebelestirilir.

Finansal kiralama ile alinan varliklar, beklenen faydali 6mrii ile s6z konusu kiralama siiresinden
kisa olani ile sahip olunan maddi duran varliklarla ayn1 sekilde amortismana tabi tutulur.

Maddi duran varliklarin elden ¢ikarilmasi ya da bir maddi duran varligin hizmetten alinmasi sonucu
olusan kazang veya kayip satis hasilati ile varligin defter degeri arasindaki fark olarak belirlenir ve
gelir tablosuna dahil edilir. Gelir tablosunda diger gelir ve karlar ile diger gider ve zararlar hesaplarina
dahil edilirler.
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2.

2.6

2.7

Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devami)

Maddi Duran Varhklar (Devami)
Maddi duran varliklara ait amortisman siireleri agagidaki gibidir:

Ekonomik 6miir

Kullamim amagli gayrimenkuller 50 yil
Demirbaslar ve tesisatlar ile kiralama yoluyla edinilmis maddi varliklar 10 y1l
Motorlu tagitlar Syl
Diger maddi varliklar Syil

Kullanim hakki varligi

Kullanim hakki varligi ilk olarak maliyet yontemiyle muhasebelestirilir ve birikmis amortisman
ve birikmis deger diigiikliigii zararlar1 disiilmiis ve kira yiikiimliliigiiniin yeniden 6l¢iimiine gore
diizeltilmis maliyeti lizerinden 6l¢iiliir. Sirket, kullanim hakki varligini amortismana tabi tutarken
TMS 16 Maddi Duran Varliklar standardinda yer alan amortisman hiikiimlerini uygular.

Kira yiikiimliiliigii

Kiralamanin fiilen basladig tarihte, Sirket kira yilikiimliiliigiinii o tarihte gerceklesmemis olan
kira 6demelerinin bugiinkii degeri iizerinden Olger. Kira 6demeleri, kiralamadaki zimni faiz
oraninin kolaylikla belirlenebilmesi durumunda, bu oran kullanilarak; zzmni faiz oranin kolaylikla
belirlenememesi durumunda ise kiracinin alternatif bor¢lanma faiz orami kullanilarak iskonto
edilir. Sirket’in 31 Aralik 2020 tarihi itibariyle Tiirk Lirasi kiralamalar1 i¢in kullandi8: alternatif
borglanma oranlarinin agirlikli ortalamasi %20°dir (31 Aralik 2019: %25).

Yatirinm Amagh Gayrimenkuller

Yatirim amagli gayrimenkuller, kira ve/veya deger artis kazanci elde etmek amaciyla elde tutulan
gayrimenkuller olup, maliyet degerinden birikmis amortisman ve varsa birikmis deger
disiikliikleri diisiildiikten sonraki tutarlar ile gosterilmektedirler

Faaliyet kiralamasi gergevesinde kiralanan gayrimenkuller, yatirirm amacl gayrimenkul olarak
siniflandirilmistir.
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2.

2.8

29

Onemli Muhasebe Politikalarmin Ozeti (Devami)
Maddi Olmayan Duran Varhklar
Satin alinan maddi olmayan duran varliklar

Satin alman maddi olmayan duran varliklar, elde etme maliyetinden birikmis amortisman ve
birikmis deger diisiikliikleri digiildiikten sonraki tutariyla gosterilirler. Bu varliklar beklenen
faydali omiirlerine gore dogrusal amortisman yontemi kullanilarak amortismana tabi tutulur.
Beklenen faydali 6miir ve amortisman yontemi, tahminlerde ortaya ¢ikan degisikliklerin olasi
etkilerini tespit etmek amaciyla her yil gézden gegirilir ve tahminlerdeki degisiklikler ileriye
doniik olarak muhasebelestirilir.

Bilgisayar yazilimi

Satin alinan bilgisayar yazilimlari, satin alim1 sirasinda ve satin almadan kullanima hazir olana
kadar gecen siirede olusan maliyetler lizerinden maddi olmayan varliklara iliskin avanslar hesabi
altinda aktiflestirilir. S6z konusu maliyetler, faydali 6miirlerine gore (1-10 yil) amortismana tabi
tutulur.

Bilgisayar yazilimlarimi gelistirmek ve siirdiirmekle iligkili maliyetler, olustuklari donemde gelir
tablosuna kaydedilmektedir. Kontrolii Sirket’in elinde olan, saptanabilir ve kendine 6zgii yazilim
iirtinleri ile direk iliskilendirilebilen ve bir yildan fazla siire ile maliyetinin iizerinde ekonomik
fayda saglayacak harcamalar maddi olmayan duran varlik olarak degerlendirilir. Maliyetler,
yazilimi gelistiren c¢alisanlarin maliyetlerini ve genel iretim giderlerinin bir kismimi da
icermektedir. Duran varlik olarak degerlendirilen bilgisayar yazilim gelistirme maliyetleri,
kullanilmaya baslandiklar1 tarihten itibaren faydali Omiirleri iizerinden amortismana tabi
tutulurlar 31 Aralik 2020: 5 y1l (31 Aralik 2019: 5 y1l).

Finansal Varhklar

Finansal yatirimlar, gercege uygun deger farki kar veya zarara yansitilan ve gercege uygun
degerinden kayitlara alian finansal varliklar haricinde, gercege uygun piyasa degerinden alim
islemiyle dogrudan iliskilendirilebilen harcamalar diigiildiikten sonra kalan tutar iizerinden
mubhasebelestirilir.

Yatirimlar, yatirim araglarimin ilgili piyasa tarafindan belirlenen siireye uygun olarak teslimati
kosulunu tastyan bir kontrata bagl olan islem tarihinde kayitlara alinir veya kayitlardan ¢ikarilir.

Finansal varliklar “Ger¢ege uygun deger farki kar veya zarara yansitilan finansal varliklar”,
“Vadeye kadar elde tutulacak finansal varliklar”, “Satilmaya hazir finansal varliklar” ve “Kredi
ve alacaklar” olarak siniflandirilir.

Etkin faiz yontemi

Etkin faiz yontemi, finansal varligin itfa edilmis maliyet ile degerlenmesi ve ilgili faiz gelirinin
iliskili oldugu déneme dagitilmasi yontemidir. Etkin faiz orani; finansal aracin beklenen dmrii
boyunca veya uygun olmasi durumunda daha kisa bir zaman dilimi siiresince tahsil edilecek
tahmini nakit toplaminin, ilgili finansal varligin tam olarak net bugiinkii degerine indirgeyen
orandr.
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2.

2.9

Onemli Muhasebe Politikalariin Ozeti (Devami)
Finansal Varhklar (Devami)
Alim satim amach finansal varliklar

Sirket tarafindan makul degeriyle Slciilen ve gelir tablosuyla iligkilendiren finansal varliklar
finansal tablolarda alim satim amagli finansal varliklar hesap kalemi altinda siniflandirilmistir.

Makul degeriyle olgiilen ve gelir tablosuyla iligkilendirilen finansal varliklar piyasada kisa
donemde olusan fiyat ve benzeri unsurlardaki dalgalanmalardan kar saglama amaciyla elde edilen
veya elde edilme nedeninden bagimsiz olarak, kisa donemde kar saglamaya yonelik bir portfoyiin
parcasi finansal araglar ile Sirket'in performansini makul degerine gore degerlendirdigi ve bu
amagcla alim esnasinda bu kategoride siniflandirdig1 finansal araglardan olusmaktadir.

Makul deger farki gelir tablosuna yansitilan finansal varliklar ilk olarak kayda alinmalarinda
makul degerleri kullanilmakta ve kayda alinmalarini izleyen donemlerde makul degerleri ile
degerlenmektedir. Yapilan degerleme sonucu olusan kazang ve kayiplar gelir tablosuna dahil
edilmektedir (11 no’lu dipnot).

Satilmaya hazir finansal varliklar

Satilmaya hazir finansal varliklar kayitlara alindiktan sonra giivenilir bir sekilde dlgiilebiliyor
olmasi kosuluyla gergege uygun degerleriyle degerlenmektedir. Gergege uygun degeri giivenilir
bir sekilde Olciilemeyen ve aktif bir piyasast olmayan menkul kiymetler maliyet degeriyle
gosterilmektedir. Satilmaya hazir finansal varliklara iliskin kar veya zararlara ilgili donemin gelir
tablosunda yer verilmektedir. Bu tiir varliklarin makul degerinde meydana gelen degisiklikler
dzsermaye hesaplar1 iginde gosterilmektedir. Ilgili varligin elden ¢ikarilmas1 veya deger
diistikligii olmast durumunda 6zsermaye hesaplarindaki tutar kar / zarar olarak gelir tablosuna
transfer edilir. Satilmaya hazir finansal varlik olarak sinmiflandirilan 6zsermaye araglarina yonelik
yatirimlardan kaynaklanan ve gelir tablosunda muhasebelestirilen deger diisiis karsiliklari,
sonraki donemlerde gelir tablosundan iptal edilemez.

Satilmaya hazir olarak simiflandirilan 6zsermaye araglari haricinde, deger diisiikliigli zarari
sonraki donemde azalirsa ve azalis deger diisiikliigii zarariin muhasebelestirilmesi sonrasinda
meydana gelen bir olayla iliskilendirilebiliyorsa, dnceden muhasebelestirilen deger diisiikligii
zarar1 gelir tablosunda iptal edilebilir.

Vadeye kadar elde tutulacak finansal varliklar

Vadeye kadar elde tutulacak finansal varliklar, vadesine kadar saklama niyetiyle elde tutulan ve
fonlama kabiliyeti dahil olmak iizere vade sonuna kadar elde tutulabilmesi i¢in gerekli kosullarin
saglanmis oldugu, sabit veya belirlenebilir 6demeleri ile sabit vadesi bulunan ve kredi ve alacaklar
disinda kalan, ilk muhasebelestirme sirasinda makul deger farki gelir tablosuna yansitilan finansal
varlik olarak smiflandirilmayan ve kayitlarda satilmaya hazir olarak gosterilmeyen finansal
varliklardir. S6z konusu varliklar, ilk olarak elde etme maliyeti {izerinden kayda alinir ve bu
deger, makul deger olarak kabul edilir. Edinilen vadeye kadar elde tutulacak varliklarin makul
degeri, bunlarin edinilmesine esas islem fiyat1 veya benzeri finansal araglarin piyasa fiyatlari esas
alinarak belirlenir. Vadeye kadar elde tutulacak finansal varliklar, “Iskonto edilmis bedeli” ile
degerlenmektedir. Vadeye kadar elde tutulacak varliklarla ilgili katki pay1 gelirleri gelir tablosuna
yansitilmaktadir.
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2.

2.9

2.10

Onemli Muhasebe Politikalarmin Ozeti (Devami)
Finansal Varhklar (Devami)
Vadeye kadar elde tutulacak finansal varliklar (Devami)

Sirket vadeye kadar elde tutulacak finansal varliklar altinda simiflandirdig1 bor¢lanmay: temsil
eden menkul kiymetlerde tahsilat riski dogmamasi kosuluyla, kisa vadeli piyasa dalgalanmalarina
istinaden deger diisiikliigii ayirmaz. Tahsilat riski dogmasi durumunda s6z konusu deger
diisiikligiintin tutari, finansal varligin kayitli degeri ile varsa finansal varliktan hala tahsilati
beklenen nakit akimlarinin, orijinal etkin getiri orani esas alinarak iskonto edilerek bulunan degeri
arasindaki farktir.

Sirket’in 31 Aralik 2020 tarihi itibartyla vadeye kadar elde tutulacak yatirimlar hesabinda
205.527.370 TL finansal varlig1 bulunmaktadir (31 Aralik 2019: 34.881.722 TL).

Riski Hayat Policesi Sahiplerine Ait Finansal Varliklar

Bu varliklar satilmaya hazir varliklar olarak smiflandirilmaktadir. Satilmaya hazir finansal
varliklar sinifinda yer alan varliklar rayic degerle degerlenmekte; iskonto edilmis degerden
kaynaklanan degerleme farki gelir tablosunda, rayi¢ deger ile iskonto edilmis deger arasindaki
farkin %5°1 6zsermaye altinda, sigortalilara ait olan %95°1 Sigortacilik Teknik Karsiliklari - Hayat
Matematik Karsiligi hesabinda muhasebelestirilmektedir. Rayi¢ degeri bulunmayan varliklar
etkin faiz orani kullanilarak iskonto edilmis degerleriyle izlenmektedir.

Krediler ve alacaklar

Sabit ve belirlenebilir 6demeleri olan, piyasada islem gormeyen ticari ve diger alacaklar ve
krediler bu kategoride siniflandirtlir. Krediler ve alacaklar etkin faiz yontemi kullanilarak iskonto
edilmis maliyeti izerinden deger diisiikliigii diisiilerek gosterilir.

Varliklarda Deger Diisiikliigii
Finansal olmayan varliklarda deger diisiikliigii

Itfaya tabi olan varliklar icin defter degerinin geri kazamlmasinin miimkiin olmadig1 durum ya da
olaylarin ortaya ¢ikmasi halinde deger diisiikliigii testi uygulanir. Varligin defter degerinin geri
kazanilabilir tutarin1 agmasi durumunda deger diisiikliigii karsiligi kaydedilir. Geri kazanilabilir
tutar, satis maliyetleri diisiildiikten sonra elde edilen gergege uygun deger veya kullanimdaki
degerin biiyiik olanidir.

Deger diisiikliigiiniin degerlendirilmesi i¢in varliklar ayr1 tanimlanabilir nakit akimlarinin oldugu
en diisiik seviyede gruplanir (nakit {ireten birimler).

Serefiye haricinde deger diistikliigiine tabi olan finansal olmayan varliklar her raporlama tarihinde
deger diisiikligiiniin olasi iptali icin gézden gegirilir.

Finansal varliklarda deger diisiikliigii

Gergege uygun deger farki kar veya zarara yansitilan finansal varliklar digindaki finansal varlik
veya finansal varlik gruplari, her bilango tarihinde deger diisiikliigline ugradiklarina iliskin
gostergelerin bulunup bulunmadigina dair degerlendirmeye tabi tutulur.
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2.

2.10

2.11

2.12
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Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devami)
Varliklarda Deger Diisiikliigii (Devami)
Finansal varliklarda deger diisiikliigii (Devami)

Finansal varligin ilk muhasebelestirilmesinden sonra bir veya birden fazla olayin meydana
gelmesi ve soz konusu olayin ilgili finansal varlik veya varlik grubunun giivenilir bir bicimde
tahmin edilebilen gelecekteki nakit akimlar tizerindeki olumsuz etkisi sonucunda ilgili finansal
varhigin deger diisiikliigiine ugradigina iliskin tarafsiz bir gostergenin bulunmasi durumunda
deger diistikliigii zarar1 olusur.

Kredi ve alacaklar i¢in deger diisiikliigii tutar1 gelecekte beklenen tahmini nakit akimlarinin
finansal varligin etkin faiz orani iizerinden iskonto edilerek hesaplanan bugiinkii degeri ile defter
degeri arasindaki farktir.

Bir karsilik hesabinin kullanilmasi yoluyla defter degerinin azaltildig: ticari alacaklar haricinde
biitiin finansal varliklarda, deger diisiikliigii dogrudan ilgili finansal varligin kayith degerinden
diisiiliir. Ticari alacagin tahsil edilememesi durumunda s6z konusu tutar karsilik hesabindan
distilerek silinir. Karsilik hesabindaki degisimler gelir tablosunda muhasebelestirilir.

Satilmaya hazir 6zsermaye araglar1 haricinde, deger diisiikliigii zarar1 sonraki donemde azalirsa
ve azalig deger diisiikligii zararmin muhasebelestirilmesi sonrasinda meydana gelen bir olayla
iligkilendirilebiliyorsa, 6nceden muhasebelestirilen deger diisiikliigli zarar1, deger diisiikligiiniin
iptal edilecegi tarihte yatirimin deger diisiikliigii higbir zaman muhasabelestirilmemis olmasi
durumunda ulasacag: itfa edilmis maliyet tutarini agsmayacak sekilde gelir tablosunda iptal edilir.

Satilmaya hazir 6zsermaye araglarmin gergege uygun degerinde deger diigiikliigii sonrasinda
meydana gelen artis, dogrudan zsermayede muhasebelestirilir.

Tiirev Finansal Araclar

Sirket yabanci para swap ve opsiyon sozlesmeleri kullanmakta olup, bu sdzlesmelerin piyasa
degerini hesaplamak i¢in donem sonu piyasa kur ve faiz oranlarini kullanmaktadir. Sirket’in

31 Aralik 2020 tarihi itibartyla 126.660.021 TL maliyetli toplam 121.308.014 TL kayith degerli
tirev finansal aract bulunmaktadir (31 Aralik 2019: maliyet toplam 1.114.629.998 TL
1.085.032.639 TL kayitli degerli swap).

Sirket’in 31 Aralik 2020 itibariyla elinde bulundurdugu tiirev araglarin degerlemesinden kaynakli
5.352.006 TL tutar “Gider Tahakkuklar1’” hesabinda muhasebelestirilmistir. (31 Aralik 2019:
29.597.359 TL “Gider Tahakkuklar1”).

Finansal Varhiklarin Netlestirilmesi (Mahsup Edilmesi)

Finansal varlik ve yiikiimliiliikler, gerekli kanuni hak olmasi, s6z konusu varlik ve ytikiimliiliikleri
net olarak degerlendirmeye niyet olmasi veya varliklarin elde edilmesi ile yiikiimliilikklerin yerine
getirilmesinin es zamanli oldugu durumlarda net olarak gosterilirler.

Nakit ve Nakit Benzerleri

Nakit ve nakit benzeri kalemleri, nakit para, vadesiz mevduat ve satin alim tarihinden itibaren
vadeleri 3 ay veya 3 aydan daha az olan, hemen nakde ¢evrilebilecek olan ve dnemli tutarda deger
degisikligi riski tasimayan yiiksek likiditeye sahip diger kisa vadeli yatirimlardir
(14 no’lu dipnot).
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2.

2.14

2.15

Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devami)
Sermaye
31 Aralik 2020 tarihi itibariyla Sirket’in nominal sermayesi 306.000.000 TL (31 Aralik 2019:

306.000.000 TL) olup, tamami édenmis her biri 1 (bir) Kr degerindeki 30.600.000.000 paydan
ibarettir. Sermayenin ortaklara gore dagilimi asagidaki gibidir:

31 Arahk 2020 31 Aralik 2019
Pay Oram Pay Tutar1  Pay Oram Pay Tutan
% TL % TL
H.Omer Sabanci Holding A.S. 36,00 110.160.000 36,00 110.160.000
Ageas Insurance International NV 36,00 110.160.000 36,00 110.160.000
Diger Gergek ve Tiizel Kisiler 28,00 85.680.000 28,00 85.680.000
100,00 306.000.000 100,00 306.000.000

18 Subat 2011 tarihinde H.O. Sabanci Holding’in porfdyiinde yer alan 189.658.802 TL nominal
degerli 18.965.880.200 adet Aksigorta A.S.’ye ait hisse senetlerin %50’sinin satisina iliskin
Ageas Insurance International N.V. ile hisse devir anlagmasi imzalanmigtir. 29 Temmuz 2011
tarihinde Holding portfdyiinde bulunan hisselerin %50’sine tekabiil eden 9.482.940.100 adet
Aksigorta A.S. hisse senetleri, diizeltmeler hari¢ olmak tizere 220.029.000 USD bedel ile Ageas
Insurance International N.V.’ye devredilmistir.

Sirket, 2499 sayili kanun hiikiimlerine gore kayith sermaye sistemini kabul etmis ve Sermaye
Piyasast Kurulu’nun 15 Eyliil 2000 tarih ve 67/1039 sayil1 izni ile bu sisteme ge¢mistir.

31 Aralik 2020 tarihi itibariyla, Sirket’in kayith sermaye tavani 500.000.000 TL’dir
(31 Aralik 2019: 500.000.000 TL).

Sirket’in sermayesi ile ilgili diger bilgiler 15 no’lu dipnotta a¢iklanmaistir.
Sigorta ve Yatirim So6zlesmeleri - Siniflandirma
Sigorta Sozlesmeleri

Gelecekte gergeklesmesi kesin olmayan belirli bir olaym (sigorta konusu olay) sigortaliy1
olumsuz bir sekilde etkilemesi halinde sigortaliya tazminat 6demeyi kabul ederek bir tarafin
(sigortact) diger taraftan (sigortali) 6nemli bir sigorta riskini kabul ettigi sdzlesmeler sigorta
sozlesmesidir. Sirket, bir ya da daha fazla s6zlesmeden dogabilecek hasarlarin sigortaci (reasiirdr)
tarafindan diger bir sigortaciya (sedan isletme) karsilanmasi amaciyla diizenlenen sigorta
sozlesmeler olan reasiirans sézlesmeleri yapmaktadir.

Sigorta sozlesme siniflamasina, Sirket’in yaptig1 sigorta sdzlesmeleri ve elinde bulundurdugu
reasiirans sézlesmeleri dahil olur.

Sirket sozlesmeleri sigorta riskinin transfer edildigi tarihte kayda alinip, sézlesmeden kaynakli
biitiin hak ve yiikiimliiliiklerin vade ve/veya itfasina kadar kayitlarda sigorta sdzlesmesi olarak
siniflandirilmaktadir.
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2.

2.15

Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devami)
Sigorta ve Yatirnm Sozlesmeleri — Siniflandirma (Devami)
Yatirim Sozlesmeleri

Sirket, hayat sigortasi iiriinlerinin bir bdliimiinde bulunan birikim unsurunu ayri bir sekilde
Olgebilmekte; fakat muhasebe politikalarinin, birikim unsurundan kaynaklanan tim hak ve
yiikiimliiliiklerin 6l¢iilmesinde kullanilan esaslara bakilmaksizin, anilan hak ve yiikiimliliiklerin
muhasebelestirilmesini gerekli kilmasi nedeniyle, sigorta ve birikim unsuru ayristirilmamustir.

Reasiirans Sozlesmeleri

Reasiirans sozlesmeleri, Sirket tarafindan imzalanan bir veya daha fazla sigorta sozlesmesiyle
ilgili olusabilecek kayiplar i¢in Sirket ve reasiirans sirketi tarafindan yiiriirliige konulan ve bedeli
6denen sigorta sozlesmelerdir.

Sirket faaliyette bulundugu branslara bagli olarak askin hasar, eksedan ve boliismeli kot-par
anlagmalar1 bulunmaktadir. Askin hasar reasiirans anlagmalari ¢ercevesinde ddenen primler ilgili
donem boyunca tahakkuk esasina uygun olarak muhasebelestirilmistir. Diger sozlesmeler
cergevesinde devredilen prim ve hasarlar ilgili olduklar: sigorta s6zlesmelerinden kaynaklanan
gelir ve yiikiimliilikler ile ayn1 bazda kayitlara yansitilmastir.

Sirket yangm, nakliyat, mihendislik ve diger kaza branslarinda eksedan anlagmasi
bulunmaktadir. Mesleki sorumluluk, elektronik cihaz, makine kirilmasi, otobiis zorunlu koltuk,
siber riskler, kredi, politik siddet, saglik ve ferdi kaza branglarinda belli bir devir oranima sahip
boliismeli yillik kot-par anlagmalari bulunmaktadir. S6z konusu reasiirans anlagmalart, reastirriin
sorumlulugunun anlagmanin sona ermesinden sonra da devam ettigi run-off anlagmalardir.
Yangin, nakliyat, miithendislik ve motor branglarinda ise ayrica askin hasar anlagmalari
bulunmaktadir. S6z konusu agkin hasar anlagmalari, anlasmanin yiiriirliikte oldugu dénemde
olusan hasarlar1 kapsamakta, reasiirans anlasmasinin sona ermesinden sonra olusan hasarlar ile
ilgili reasiirdriin sorumlulugu sona ermektedir. Sirket’in trafik ve kasko branglarinda boliismeli
reasiirans sOzlesmesi bulunmamaktadir. Kasko bransinda katastrofik agskin hasar reasiirans
anlasmasi ile sel ve deprem gibi dogal afetler i¢in de koruma saglanmustir. Trafik bransinda ise
Ihtiyari Mali Mesuliyet risklerini kapsayan askin hasar anlasmamiz bulunmaktadir. Ayrica,
Sirket’in belirli rizikolar i¢in sigorta sdzlesmesi bazinda ihtiyari reasiirans anlagmalari da
bulunmaktadir.

Sosyal Giivenlik Kurumu’na Devredilen Primler

25 Subat 2011 tarihinde Resmi Gazete’de yayimlanan 6111 sayili “Bazi Alacaklarin Yeniden
Yapilandirilmas: ile Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortast Kanun ve Diger Bazi Kanun ve
Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun™un (“Kanun) 59.
maddesiyle degisik 2918 sayili Karayollar1 Trafik Kanunu’nun 98. maddesi ile trafik kazalari
nedeniyle ilgililere yapilan saglik hizmet bedellerinin tahsil ve tasfiyesi yeni usul ve esaslara
baglanmistir. Bu gercevede trafik kazalar sebebiyle biitlin resmi ve 6zel saghk kurum ve
kuruluslarinin sunduklari saglik hizmet bedelleri kazazedenin sosyal giivencesi olup olmadigina
bakilmaksizin Sosyal Giivenlik Kurumu (“SGK”) tarafindan karsilanacaktir. Yine Kanun’un
Gegici 1. maddesine gore Kanun’un yayimlandig: tarihten dnce meydana gelen trafik kazalar
nedeniyle sunulan saglik hizmetleri bedellerinin SGK tarafindan karsilanmasi hiikme
baglanmigtir.
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2.
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Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devami)
Sigorta ve Yatirim Sozlesmeleri - Sinifflandirma (Devami)
Sosyal Giivenlik Kurumu’na Devredilen Primler (Devamu)

Kanun’un s6z konusu maddeleri ¢ergevesinde olusacak hizmet bedelleri ile ilgili olarak sigorta
sirketlerinin yiikiimliiliigii, Hazine ve Maliye Bakanlig: tarafindan yayimlanan 27 Agustos 2011
tarihli “Trafik Kazalar1 Nedeniyle lgililere Sunulan Saglik Hizmet Bedellerinin Tahsiline iligkin
Usiil ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik” (“Yonetmelik™), 15 Eyliil 2011 tarih ve 2011/17 sayili
“Trafik Kazalar1 Nedeniyle Tlgililere Sunulan Saglik Hizmet Bedellerinin Tahsiline Iliskin Usiil
ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik Uygulamasina Iliskin Usiil ve Esaslar Hakkinda Genelge”
(“2011/17 sayili Genelge™), 17 Ekim 2011 tarih ve 2011/18 sayil1 “Sosyal Giivenlik Kurumu’na
(SGK) Tedavi Masraflarima iliskin Yapilan Odemelerin Muhasebelestirilmesine ve Sigortacilik
Hesap Planinda Yeni Hesap Kodu Agcilmasma Dair Genelge (“2011/18 sayili Genelge”),
16 Mart 2012 tarih ve 2012/3 sayili “Trafik Kazalar1 Nedeniyle Ilgililere Sunulan Saghk Hizmet
Bedellerinin Tahsiline Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Y6netmelik Uygulamasina iligskin Usul
ve Esaslar Hakkinda Genelge’de Degisiklik Yapilmasmna Iliskin Genelge” (“2012/3 sayili
Genelge) ve 30 Nisan 2012 tarih ve 2012/6 sayili “Trafik Kazalar1 Nedeniyle Tlgililere Sunulan
Saglik Hizmet Bedellerinin Tahsiline liskin Usiil ve Esaslar Hakkinda Y®onetmelikte Yapilan
Degisiklige iliskin Sektér Duyurusu”nda (“2012/6 no’lu Sektér Duyurusu”) agiklanan esaslara
gore belirlenmistir (2.21 no’lu dipnot). Bu ¢er¢evede, Kanun’un yayimlandig: tarihten sonra
meydana gelen trafik kazalarindan kaynaklanan tedavi masraflariyla ilgili olmak iizere, Sirket’in
“Zorunlu Tagimacilik Sigortas1”, “Zorunlu Trafik Sigortasi” ve “Zorunlu Koltuk Ferdi Kaza
Sigortas1” branslarinda 25 Subat 2011 tarihi yapilan poligelere iliskin olarak Yoénetmelik, 2011/17
sayili Genelge, 2012/3 sayili Genelge ve 2012/6 no’lu Sektoér Duyurusu kapsaminda belirlenen
primleri SGK’ya aktarmasi gerekmektedir.

Sirket yukarida anlatilan esaslar cercevesinde 1 Ocak - 31 Aralik 2020 hesap doneminde
144.624.135 TL (1 Ocak - 31 Aralik 2019 135.165.977 TL) tutarinda devredilecek prim ve
1 Ocak - 31 Aralik 2020 tarihi itibariyla 82.349.652 TL (1 Ocak - 31 Aralik 2019:
76.801.473 TL) tutarinda kazanilmamis primler karsiligi hesaplamis ve sirasiyla “SGK’ya
aktartlan primler” ve “Kazamilmamis primler karsiligt SGK pay1” hesaplar1 altinda
muhasebelestirmistir (20 no’lu dipnot).

Bununla birlikte, Tiirkiye Sigorta ve Reasiirans Sirketleri Birligi Yo6netim Kurulu’nun
22 Eyliil 2011 tarih ve 18 no’lu toplantisinda, Yonetmelik ve 2011/17 sayili Genelge hakkinda
yiirlitmenin durdurulmasi ve iptali, Kanun’un ilgili maddelerinin de Anayasa’ya aykiriliktan iptali
isteminin saglanmasmi teminen Danistay’da dava agilmasina karar verilmis olup hukuki siire¢
finansal tablolarin hazirlandig tarih itibariyla devam etmektedir.

Tiirkiye Motorlu Tasitlar Biirosuna Devredilen Primler

Hazine ve Maliye Bakanlig: tarafindan 11 Temmuz 2017 tarih ve 30121 sayili Resmi Gazete’de
yaymlanarak yiiriirliige giren “Karayollari Motorlu Araglar Zorunlu Mali Sorumluluk
Sigortasinda Tarife Uygulama Esaslar1 Hakkinda Yonetmelikte Degisiklik Yapilmasina Dair
Yonetmelik” ile belirlendigi sekliyle hasar frekansi yiiksek basamak ve/veya arag gruplari i¢in
12 Nisan 2017 tarihinden itibaren yazilan trafik sigortasi poligeleri igin gegerli olmak iizere
“Riskli Sigortalilar Havuzu” (“Havuz”) kurulmustur. S6z konusu yonetmelikle birlikte yiiriirlige
giren Riskli Sigortalilar Havuzu Caligsma Esaslari’na gore, Havuz kapsamindaki trafik sigortasi
poligelerine iliskin prim ve hasarlar Tiirkiye Motorlu Tasitlar Biirosu (“TMTB”) tarafindan iki
asamali olarak hesaplanmaktadir. Buna gore, primler ve hasarlarin %50’si sigorta sirketleri
arasinda esit olarak paylastirilacak; kalan %50’lik kisim ise sigorta sirketlerinin trafik sigortasi
primlerinden son 3 yillik donemde aldiklar1 pay dikkate alinarak dagitilmaktadir.
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2.
2.15

2.16

2.17

2.18

2.19

2.20

Onemli Muhasebe Politikalarmin Ozeti (Devami)
Sigorta ve Yatirnm Sozlesmeleri - Siniflandirma (Devami)
Tiirkiye Motorlu Tasitlar Biirosuna Devredilen Primler

15 Agustos 2017 tarihinde Tiirkiye motorlu Tasitlar Biirosu tarafindan yaymlanan Riskli
Sigortalilar Havuz Tsleyis Kuralari’na gére; 11 Temmuz 2017 tarihinden sonra diizenlenecek ve
havuza devredilecek poligeler i¢in havuza devredilecek prim, yonetmelikte belirlenen primlerden
sigortalidan alinan kesintiler diistildiikten sonra %76’s1 oraninda havuza devir yapilacaktir.

Sirket, 31 Aralik 2020 tarihi itibariyla TMTB tarafindan kesinlestirilerek iletilen aylik dekontlar1
dikkate alarak, diizenleme kapsaminda Havuz’a devredilen ve Sirket’in payi kapsaminda
Havuz’dan devir alinan prim, tazminat ve komisyon tutarlarini kayitlarina almistir. Sirket,

31 Aralik 2020 tarihi itibariyla Havuz’a devredilen 201.023.372 TL prim ve 88.489.772 TL
Odenen tazminat ve 701.880 TL Riicu Geliri; Havuz’dan Sirket pay1 olarak bildirilmis olan
158.035.898 TL prim, 52.273.251 TL 6denen tazminat 517.821 TL riicu gelirini, 684.309 TL
sovtaj tutarini ilgili mevzuat dogrultusunda muhasebelestirmistir.

Sigorta ve Yatirim Sozlesmelerinde istege Bagh Katiim Ozellikleri
Bulunmamaktadir (31 Aralik 2019: Bulunmamaktadir).

istege Bagh Katilim Ozelligi Olmayan Yatirim Sozlesmeleri
Bulunmamaktadir (31 Aralik 2019: Bulunmamaktadir).

Krediler

31 Aralik 2020 tarihi itibartyla, Sirket’in bir giin vadeli ve faizsiz 13.065.843 TL
(31 Aralik 2019: 12.806.818 TL) tutarinda kredisi tutarinda olup “Diger Finansal Borglar
(Yikiimliiliikler)” hesabinda siniflandirtlmistir).

Cahsanlara Saglanan Faydalar

Sirket, kidem tazminati, izin haklar1 ve ¢alisanlara saglanan diger haklara iliskin yiikiimliiliiklerini
“Calisanlara Saglanan Faydalara Iliskin Tiirkiye Muhasebe Standardi” (“TMS 19”) hiikiimlerine
gore muhasebelestirmekte ve bilangoda “Kidem tazminati karsilig” ve “Maliyet giderleri
karsilig1” hesaplarinda siniflandirmaktadir.

Sirket, Tiirkiye’de mevcut is kanunlaria gére, emeklilik veya istifa nedeniyle ve Is Kanunu’nda
belirtilen davraniglar disindaki sebeplerle isine son verilen caliganlara belirli bir toplu 6deme
yapmakla yiikiimlidiir. Kidem tazminati karsilig1, fs Kanunu kapsaminda olusmasi muhtemel
yiikiimliiliigiin, belirli aktiieryal tahminler kullanilarak bugiinkii degeri lizerinden hesaplanmistir
(22 no’lu dipnot).

Karsiliklar (Teknik harici)

Gegmis olaylardan kaynaklanan mevcut bir ylikiimliiliigiin bulunmasi, yiikiimliliigiin yerine
getirilmesinin muhtemel olmasi ve s6z konusu yiikiimliiliik tutariin giivenilir bir sekilde tahmin
edilebilir olmas1 durumunda finansal tablolarda karsilik ayrilir. Karsilik olarak ayrilan tutar,
yiikiimliiliige iliskin risk ve belirsizlikler gz 6niinde bulundurularak, bilango tarihi itibartyla
yiikiimliiliigiin yerine getirilmesi i¢in yapilacak harcamanin tahmin edilmesi yoluyla hesaplanir.
Karsiligim, mevcut yiikiimliiliiglin karsilanmasi igin gerekli tahmini nakit akimlarini kullanarak
Olciilmesi durumunda s6z konusu karsihigin defter degeri, ilgili nakit akimlarinin bugiinki
degerine esittir.
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2.

2.20

221

2.22

Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devami)
Karsihiklar (Devami)

Karsiligin 6denmesi igin gerekli olan ekonomik faydanin bir kismi ya da tamaminin iigiincii
taraflarca karsilanmasinin beklendigi durumlarda, tahsil edilecek tutar, ilgili tutarin tahsil
edilmesinin hemen hemen kesin olmasi ve giivenilir bir sekilde 6l¢lilmesi halinde varlik olarak
muhasebelestirilir.

Gegmis olaylardan kaynaklanan ve mevcudiyeti Sirket’in tam olarak kontroliinde bulunmayan
gelecekteki bir veya daha fazla kesin olmayan olaymn gerceklesip gerceklesmemesi ile teyit
edilebilmesi miimkiin yiikiimliilikler sarta bagh yiikiimliiliikler olarak degerlendirilmekte ve
finansal tablolara dahil edilmemektedir (23 no’lu dipnot).

Gelirlerin Muhasebelestirilmesi
Prim ve Komisyon Geliri

Prim geliri y1l iginde tanzim edilen poli¢e primlerinden iptaller ¢ikarildiktan sonra kalan tutari
ifade etmektedir. Kazanilmamis primler karsiligi, bilango tarihinde yiiriirlilkte bulunan poligeler
iizerinden giin esas1 dikkate alinarak hesaplanmustir.

Reasiirorlere devredilen primler nedeniyle alinan komisyonlarin gelecek donem veya donemlere
isabet eden kismi ertelenmis komisyon gelirleri olarak muhasebelesmektedir.

Destek hizmetlerine iligkin 6denen tutarlarin gelecek donemlere isabet eden kismi
28 Temmuz 2010 tarih ve 27655 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirlige giren Teknik
Karsiliklar Yonetmelik’i uyarinca ertelenmistir.

Faiz gelir ve gideri

Faiz gelir ve giderleri ilgili donemdeki gelir tablosunda tahakkuk esasina gore
muhasebelestirilmektedir. Faiz geliri sabit getirili yatirim araglarinin kuponlarindan saglanan
gelirleri ve iskontolu devlet tahvillerinin i¢ iskonto esasina gore degerlenmelerini kapsar.

Temettii geliri

Hisse senedi yatirimlarindan elde edilen temettii geliri, hissedarlarin temettii alma hakki dogdugu
zaman kayda alinir.

Kar Pay1 Dagitim

Halka acik sirketler, kar pay1 dagitimlarin1 SPK’nin 1 Subat 2014 tarihinden itibaren yiiriirliige
giren 1I-19.1 no’lu Kar Pay1 Tebligi’ne gore yaparlar.

Ortakliklar, karlarin1 genel kurullari tarafindan belirlenecek kar dagitim politikalari ¢ergevesinde
ve ilgili mevzuat hiikkiimlerine uygun olarak genel kurul karariyla dagitir. S6z konusu teblig
kapsaminda, asgari bir dagitim orani tespit edilmemistir. Sirketler esas sdzlesmelerinde veya kar
dagitim politikalarinda belirlenen sekilde kar pay1 6derler. Ayrica, kar paylarinin esit veya farkli
tutarl1 taksitler halinde ddenebilecektir ve donem sonu finansal tablolarda yer alan kar iizerinden
nakden kar pay1 avansi dagitabilecektir.
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AKSIGORTA A.S.

1 OCAK - 31 ARALIK 2020 HESAP DONEMINE AiT

FINANSAL TABLOLARA iLiSKIN DiPNOTLAR
(Para Birimi aksi belirtilmedikge Tiirk Liras1 (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

2.

2.22

2.23

2.24

Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devami)
Kar Pay1 Dagitimi (Devami)

TTK’ya gore ayrilmasi gereken yedek akgeler ile esas sozlesmede veya kar dagitim politikasinda
pay sahipleri i¢in belirlenen kér pay1 ayrilmadikga; baska yedek akge ayrilmasina, ertesi yila kar
aktarilmasina ve intifa senedi sahiplerine, yonetim kurulu iiyelerine, ortaklik ¢alisanlarina ve pay
sahibi disindaki kisilere kardan pay dagitilmasina karar verilemeyecegi gibi, pay sahipleri i¢in
belirlenen kar pay1 nakden 6denmedikge bu kisilere kardan pay dagitilamaz.

Ortakliklarin gegmis yillar zararlarinin; gegmis yillar karlari, paylara iliskin primler dahil genel
kanuni yedek akge, sermaye hari¢ Ozsermaye kalemlerinin enflasyon muhasebesine gore
diizeltilmesinden kaynaklanan tutarlarin toplamini agan kismi, net dagitilabilir donem karinin
hesaplanmasinda indirim kalemi olarak dikkate alinir.

Covid - 19 Yasal Diizenlemeler

17 Nisan 2020 tarihli Resmi Gazetede yaymmlanan “7244 Yeni Koronaviriis (Covid-19)
Salgimimin ekonomik ve Sosyal Hayata Etkilerinin Azaltilmasi Hakkinda Kanun ile Bazi
Kanunlarda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun ile, Tiirk Ticaret Kanunda yapilan degisiklik ile
sermaye sirketlerinde, 30 Eyliil 2020 tarihine kadar 2019 yili net donem karinin yalnizca yiizde
yirmi begine kadarinin dagitimina karar verilebilecegi, Genel kurulca 2019 yili hesap dénemine
iligkin kar payr dagitimi karar1 alinmis ancak heniiz pay sahiplerine 6deme yapilmamigsa veya
kismi 6deme yapilmigsa, 2019 yili net donem karmin yiizde yirmi besini asan kisma iligkin
O6demeler belirtilen siirenin sonuna kadar ertelenecegi belirlenmistir. Sirket, 11 Mart 2020
tarihinde yapilan Olagan Genel Kurul Toplantisi’nda, Yonetim Kurulu'nun kar dagitim teklifi
dogrultusunda 2019 hesap donemine ait 366.358.436 TL net donem karindan briit
201.960.000 TL kar payini1 nakden 13 Mart 2020 tarihinde dagitmistir.

iliskili Taraflar

iliskili taraf, finansal tablolarim hazirlayan Sirket’le (‘raporlayan Sirket’) iliskili olan kisi veya
isletmedir.

a) Bir kisi veya bu kisinin yakin ailesinin bir liyesi, asagidaki durumlarda raporlayan Sirket’le
iliskili say1lir:

S6z konusu kisinin;

i) Raporlayan Sirket’le {izerinde kontrol veya miisterek kontrol giiciine sahip olmasi
durumunda,
ii)  Raporlayan Sirket’le tizerinde 6nemli etkiye sahip olmasi durumunda,

Raporlayan Sirket’in veya raporlayan Sirket’in bir ana ortakliginin kilit yonetici personelinin bir
iiyesi olmast durumunda.

Yabanci para islemler

Sirket’in islevsel para birimi Tiirk Liras1 (“TL”)’dir. Yabanc1 para ile yapilan islemler, islem
tarihindeki doviz kuru kullanilarak kayit altina alinmaktadir. Yabanci para islemlerin yapildigi
parasal varliklar ve yiikiimliilikkler Tiirk Lirasi’na rapor tarihindeki doviz alis kurundan gevrilerek
kayit altina alinmakta ve mali tablolara kambiyo kar veya zarari olarak yansitilmaktadir.

Bilango tarihi itibartyla yabanci para cinsinden alacaklar ve borglar, Tiirkiye Cumhuriyet Merkez
Bankas1 (“TCMB”) doviz alig kurlari ile degerlenmistir.
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Finansal Bilgiler ve Risk Yonetimi

AKSIGORTA A.S.

1 OCAK - 31 ARALIK 2020 HESAP DONEMINE AiT

FINANSAL TABLOLARA iLiSKiN DIPNOTLAR
(Para Birimi aksi belirtilmedikge Tiirk Liras1 (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

2.

2.24

4.1

4.1.1

Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devami)
Yabancai para islemler (Devami)

Donem sonunda kullanilan TCMB doviz kurlar1 agagida sunulmustur:

31 Aralik 2020 31 Arahk 2019
ABD Dolar1/ Avro / ABD Dolar1/ Avro /
TL TL TL TL
Doviz alig kuru 7,3405 9,0079 5,9402 6,6506
Doviz efektif satis kuru 7,3647 9,0376 5,9598 6,6725

Onemli Muhasebe Tahminleri ve Hiikiimleri

Finansal tablolarin hazirlanmasi, bilango tarihi itibariyla raporlanan varliklar ve yiikiimliiliiklerin
tutarlarini, sarta bagl varliklarin ve yiikiimliiliklerin agiklanmasini ve hesap donemi boyunca
raporlanan gelir ve giderlerin tutarlarimi etkileyebilecek tahmin ve varsayimlarin kullanilmasini
gerektirmektedir. Muhasebe degerlendirme, tahmin ve varsayimlari, gecmis tecriibe ve diger
faktorler ile o giiniin kosullariyla gelecekteki olaylar hakkinda makul beklentiler dikkate alinarak
degerlendirilir. Bu degerlendirme ve tahminler, yonetimin mevcut olaylar ve islemlere iligkin en
iyi bilgilerine dayanmasina ragmen, fiili sonuglar varsayimlarindan farklilik gésterebilir.

Sirket i¢in en 6nemli muhasebe tahminlerinden biri yiiriirlitkte olan poligelerinden dogacak
giderlere iliskin nihai net yiikiimliliiklerin tahmin edilmesidir. Sigortacilik ile ilgili
yiikiimliiliiklerin tahmin edilmesi, dogasi itibariyla ¢cok sayida belirsizligin degerlendirilmesini
igerir.

Sigorta ve Finansal Riskin Yoénetimi
Sigorta Riski

Sigorta sozlesmelerinden kaynaklanan risklerin yonetilmesindeki ama¢ ve bu risklerin
azaltilmasina iliskin politikalar

Sigorta riski, herhangi bir sigorta sézlesmesi ile sigortalanmig olan rizikonun gerceklesme
olasilig1 ve buna bagl olarak ortaya ¢ikacak olan hasarin biiyiikliigiiniin belirsiz olma riskidir.
Sigortacilik igleminin dogas1 geregi risk tesadiifi olarak gergeklesir ve tahmin edilmesi giigtiir.
Sirket’in katlandig1 maksimum risk, teminat verilmis olan sigorta bedeli ile sinirlidir.

Sirket, merkezi risk degerlendirme politikast benimsemistir. Bu politika belirlenmis faaliyet
konulart ve limitleri g¢ergevesince, uygulanmaktadir. Prensip olarak, risk degerlendirme
stirecinde, olusabilecek hasarlarin olasiligi, ge¢mis hasar deneyimleri, benzer risklerin
karsilastirilmasi, tiretim siireci igerisindeki siire¢ riskleri yontemleriyle belirlenmektedir. Sigorta
konusu riskin konumu, cografi bolgesi, faaliyet konusu, yangin ve hirsizlik 6nlemleri risk
degerlendirmesinde alinan temel kriterlerdir.

Asagidakiler hakkindaki bilgiler dahil olmak iizere, sigorta riski hakkindaki bilgileri (reasiirans
yoluyla riskin azaltilmasinin 6ncesindeki ve sonrasindaki);
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AKSIGORTA A.S.

1 OCAK - 31 ARALIK 2020 HESAP DONEMINE AiT

FINANSAL TABLOLARA iLiSKIiN DIPNOTLAR
(Para Birimi aksi belirtilmedikge Tiirk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

4. Sigorta ve Finansal Riskin Yonetimi
4.1 Sigorta Riski (Devami)

4.1.1.1 Sigorta riskine kars1 duyarhlik

Sirket sigorta riskini police iiretim stratejisi, reasiirans anlagmalar1 ve etkin tasfiye ve 6deme

islemleri yardim ile yonetmektedir.

Sirket’in polige iiretim stratejisi, polige liretimi sirasinda risk degerlendirmesinin en etkin sekilde
yapilmasi iizerine kurulmus olup istlenilen riskin tiirline, biiyiikliigline, endiistri ve cografi

bolgesine gore en dogru sekilde dagitilmasina dayanmaktadir.

Reasiirans anlagmalari; hasar fazlasi, kotpar, eksedan ve Kkatastrofik teminat (kuvertiir)
igermektedir. Bununla birlikte, Sirket’in reasiirans programi cergevesinde sigorta riskleri igin

ihtiyari (fakiiltatif) reasiirans anlagmalari yapabilmektedir.

Calisilan Reasiirans Sirketleri Notlamast

2020 2019
Standard & Poors Standard &
Reasiirans Sirketleri Notu Reasiirans Sirketleri Poors Notu
African Re A- African Re A-
Ageas A ARIG NR
American Agricultural NR Asia Capital Re A-
Central Re A China Re A
China Property & Casualty Reinsurance
(China Re P&C) A Covea Cooperations A+
Covea Cooperations AA- Everest Re A+
Dongbu Re (DB Insurance) A Fair Pool NR
EMC NR GIC NR
Everest Re A+ Hannover Re AA-
Hannover Rueck SE AA- Korean Re A
HCC 4141 A+ Mapfre Re A
Korean Re A Milli Re trA+
Labuan Re AA- MS Amlin AG A
Lib Synd Paris (4472) A+ Odyssey Re A-
Malaysian Re NR Partner Re A+
Mapfre Re A+ QBE A+
Milli Re TR A+ Samsung Fire&Marine Re AA-
MS Amlin AG A Sava Re A
Munich Re AA- Scor Global P&C AA-
New Re AA- Toa Re A+
Odyssey Re A- Tokio Millenium Re A+
Partner Re A+ Trust Re NR
QBE A+ Unipol Re NR
R+V Versicherung AG (R+V Re) AA- VIG A+
Samsung Fire&Marine Re AA- XL Catlin Re AA-
Sava Re A
Scor AA-
Shelter Re NR
Taiping Re A
Toa Re A+
Turk Re NR
Unipol Re NR
VHV Re NR
VIG Re A+
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Finansal Bilgiler ve Risk Yonetimi

AKSIiGORTA A.S.

1 OCAK - 31 ARALIK 2020 HESAP DONEMINE AiT

FiNANSAL TABLOLARA iLiSKiN DIiPNOTLAR
(Para Birimi aksi belirtilmedikge Tiirk Liras1 (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

4. Sigorta ve Finansal Riskin Yonetimi (Devami)

4.1 Sigorta Riski (Devami)

4.1.1.2 Yonetimin yogunlasmalar: nasil tespit ettiginin ve her bir yogunlagsmay1 belirleyen ortak
ozelliklerin (sigortalanan olaymn mabhiyeti, cografi bolge veya para birimi) aciklamasim
iceren, sigorta riski yogunlagsmalari

Sirket, genel olarak, yangin ve dogal afetler, nakliyat, kaza, kara tagitlari, hava araglari, su
araclari, genel zararlar, kara araglar sorumluluk, hava araglari sorumluluk, genel sorumluluk,
finansal kayiplar, hukuksal koruma, hastalik/saglik ve hayat branslarinda sigorta s6zlesmesi
yapmaktadir. Buna gore, diizenlenen sigorta sozlesmelerinde, sigortalinin mahiyetine gore
sigorta riski yogunlagmasi briit ve net (reasiirans sonrasi) olarak asagidaki tabloda 6zetlenmistir.

31 Aralik 2020

31 Aralik 2019

Toplam Hasar Net Toplam Briit Toplam  Toplam Hasar Net Toplam
Toplam Hasar Briit Toplam Hasar Yiikiimliiliigii Hasar Hasar Yiikiimliiligii Hasar
Yiikiimliiliigii (*) Yiikiimliiliigii Reasiiror Payr  Yiikiimliiliigi  Yiikiimliiliigii  Reasiiror Payr Yiikiimliliigii
Kara Araglar1 Sorumluluk 1.055.217.192 (33.233.699)  1.021.983.493 813.372.523 (24.277.783)  789.094.740
Genel Sorumluluk 818.244.642 (640.478.140) 177.766.502 587.034.338 (455.674.426) 131.359.912
Kara Araglari 113.310.064 (1.561.264) 111.748.800 99.102.286 (204) 99.102.082
Yangin ve Dogal Afetler 849.958.406 (789.927.564) 60.030.842 682.056.042 (645.451.686) 36.604.356
Nakliyat 81.296.748 (68.381.394) 12.915.354 58.021.514 (48.146.372) 9.875.142
Genel Zararlar 244.226.568 (232.829.594) 11.396.974 275.074.848 (264.431.598) 10.643.250
Hastalik / Saghk 30.784.935 (22.726.488) 8.058.447 18.591.478 (13.191.960) 5.399.518
Finansal Kayiplar 60.590.284 (56.575.170) 4.015.114 90.207.565 (85.959.053) 4.248.512
Kefalet 105.791.672 (102.874.980) 2.916.692 87.583.476 (84.371.502) 3.211.974
Kaza 6.071.640 (3.674.740) 2.396.900 5.901.468 (3.017.587) 2.883.881
Su Araglan 15.786.252 (13.459.954) 2.326.298 32.231.008 (30.061.736) 2.169.272
Hukuksal Koruma 392.792 - 392.792 412.001 - 412.001
Hayat 144.645 - 144.645 136.311 - 136.311
Kredi 761.838 (723.747) 38.091 727.288 (690.924) 36.364
Hava Araglar1 Sorumluluk 45.222.050 (45.215.005) 7.045 15.756.454 (15.742.697) 13.757
Hava Araglan 84.043.676 (84.042.838) 838 31.150.045 (31.150.045) -
Toplam 3.511.843.404 (2.095.704.577)  1.416.138.827  2.797.358.645 _ (1.702.167.573) 1.095.191.072

*) Toplam hasar yiikiimliiligii, bilango tarihi itibariyla ayrilmis olan muallak tazminat kargiligini ve IBNR karsiligini igermektedir.

4.1.1.3 Gergeklesen hasarlarin gecmis tahminlerle karsilastirilmasi (hasarlarin gelisim siireci)

31 Arahik 2020

31 Aralik 2019

Briit Toplam Toplam Hasar ~ Net Toplam  Briit Toplam Toplam Hasar Net Toplam

Cari Dénem Hasar  Yiikiimliliigii Hasar Hasar  Yiikiimliillagii Hasar

Etkisi (Net) Yiikiimliiliigii Reasiiror Pay1 Yiikiimliiliigii _Yiikiimliiliigii Reasiiror Pay1 Yiikiimliiliigii

Odenmemis Hasarlar (172.385.147)  2.857.447.297 (2.020.542.066)  836.905.231 2.412.577.612 (1.748.057.528)  664.520.084
Rapor Edilen Hasarlarin

Iskonto Etkisi 79.665.147  (577.131.903) 244.761.398  (332.370.505) (420.273.765) 167.568.407  (252.705.358)

Hasar Karsiliklar (*) (228.219.421) 1.231.383.365  (319.923.909)  911.459.456  804.918.487  (121.678.452)  683.240.035

Hayat Dis1 Toplam (320.939.421) 3.511.698.759 (2.095.704.577) 1.415.994.182 2.797.222.334 (1.702.167.573) 1.095.054.761

Hayat (8.334) 144.645 - 144.645 136311 - 136.311

Genel Toplam (320.947.755)  3.511.843.404 (2.095.704.577) 1.416.138.827 2.797.358.645 (1.702.167.573) 1.095.191.072

*) Hasar Karsiliklari, bilango tarihinde toplam muallak tazminat karsiliginda yer alan, 6denmemis hasarlar haricinde ayrilmis olan tiim

ek kargiliklart igermektedir.
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AKSIGORTA A.S.

1 OCAK - 31 ARALIK 2020 HESAP DONEMINE AiT

FINANSAL TABLOLARA ILiSKiN DIPNOTLAR
(Para Birimi aksi belirtilmedikge Tiirk Lirast (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

4. Sigorta ve Finansal Riskin Yoénetimi (Devami)

4.1 Sigorta Riski (Devami)

Muallak Hasar ve Tazminat Karsiligi:

31 Aralik 2020 31 Aralik 2019
Briit Toplam  Toplam Hasar Net Toplam Briit Toplam Toplam Hasar Net Toplam
Hasar Yiikiimliiliigii Hasar Hasar Yiikiimliiligii Hasar
Yiikiimliliigii  Reasiiror Payr  Yiikiimliiligi  Yiikiimliiliigii Reasiiror Payr  Yiikiimliiligii
Do6nem Basti - 1 Ocak 2.412.577.612  (1.748.057.528) 664.520.084 1.783.361.109  (1.235.866.842) 547.494.267
Dénem igi Agilan 2.675.645.411  (1.043.199.491) 1.632.445.920 2.741.942.058  (1.326.122.966)  1.415.819.092
Cari Dénemden Odenen (-) (1.293.849.921) 447.014.673 (846.835.248)  (1.415.526.122) 545.334.628  (870.191.494)
Gegmis Dénemden Odenen (-) (936.925.805) 323.700.280 (613.225.525) (697.199.433) 268.597.652  (428.601.781)
Doénem Sonu
Rapor Edilen Hasarlar 2.857.447.297  (2.020.542.066) 836.905.231 2.412.577.612  (1.748.057.528) 664.520.084
Hayat 144.645 - 144.645 136.311 - 136.311
Rapor Edilen Hasarlarin
iskonto Etkisi (577.131.903) 244.761.398 (332.370.505) (420.273.765) 167.568.407  (252.705.358)
Gergeklesmis ancak rapor
edilmemis hasarlar 1.231.383.365 (319.923.909) 911.459.456 804.918.487 (121.678.452) 683.240.035
Toplam 3.511.843.404  (2.095.704.577) 1.416.138.827 2.797.358.645  (1.702.167.573)  1.095.191.072

Teknik Karsiliklar Yoénetmeligi’ne uygun olarak yapilan AZMM hesaplamalarinda kullanilmis olan
hasar gelisim tablolar1 agagida agiklanmustir.

31 Aralik 2020 tarihi itibariyla gerceklesen hasar esasina gore hazirlanmis briit hasar gelisim

tablosu:

1 Ocak - 1 Ocak - 1 Ocak - 1 Ocak - 1 Ocak - 1 Ocak - 1 Ocak -

31 Arahk 31 Aralik 31 Aralik 31 Arahk 31 Arahk 31 Arahk 31 Aralik
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 Briit Hasar

Kaza doneminde

gerceklesen hasar 838.172.102 841.913.192 930.621.837  1.366.238.878  1.564.047.984 2.299.878.599  2.069.675.811 9.910.548.403
1 yil sonra 239.937.131 216.699.946 420.934.178 793.577.616 606.370.322 939.075.198 - 3.216.594.391
2 yil sonra 144.014.862 126.303.760 345.579.004 633.208.482 352.446.585 - - 1.601.552.693
3 yil sonra 120.606.234 110.917.361 344.631.786 602.343.699 - - - 1.178.499.080
4 yil sonra 133.086.346 113.024.946 398.378.186 - - - - 644.489.478
5yl sonra 151.210.707 120.467.564 - - - - - 271.678.271
6 yil sonra 174.627.627 - - - - - - 174.627.627
TOPLAM 1.801.655.009  1.529.326.769  2.440.144.991  3.395.368.675  2.522.864.891 3.238.953.797  2.069.675.811  16.997.989.943

31 Aralik 2019 tarihi itibariyla gerceklesen hasar esasina gore hazirlanmis briit hasar gelisim

tablosu:
1 Ocak - 1 Ocak - 1 Ocak - 1 Ocak - 1 Ocak - 1 Ocak - 1 Ocak -
31 Arahk 31 Arahk 31 Arahik 31 Arahk 31 Aralik 31 Arahk 31 Aralik
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 Briit Hasar
Kaza doneminde
gergeklesen hasar 673.019.738 838.172.102 841.913.192 930.621.837  1.366.238.878  1.564.047.984  2.299.187.241  8.513.200.972
1 yil sonra 160.181.399 239.937.131 216.699.946 420.934.178 793.577.616 606.286.572 - 2437.616.842
2 yil sonra 84.819.582 144.014.862 126.303.760 345.579.004 633.208.482 - - 1.333.925.690
3 yil sonra 67.301.174 120.606.234 110.917.359 344.631.786 - - - 643.456.553
4 yil sonra 65.886.722 133.086.346 113.024.946 - - - - 311.998.014
5 yil sonra 65.079.638 151.210.207 - - - - - 216.289.845
6 yil sonra 70.135.757 - - - - - - 70.135.757
TOPLAM 1.186.424.010  1.627.026.882  1.408.859.203  2.041.766.805  2.793.024.976  2.170.334.556 _ 2.299.187.241  13.526.623.673
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Finansal Bilgiler ve Risk Yonetimi

AKSIGORTA A.S.

1 OCAK - 31 ARALIK 2020 HESAP DONEMINE AiT

FINANSAL TABLOLARA iLiSKiN DIPNOTLAR
(Para Birimi aksi belirtilmedikge Tiirk Lirast (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

4.
4.2
4.2.1

4.2.2

Sigorta ve Finansal Riskin Yonetimi (Devami)
Finansal Risk
Sermaye risk yonetimi ve sermaye gereksinimine iliskin aciklamalar

Sirket’in sermaye yonetimindeki amaci; grubun gelir getiren bir igletme olarak devamliligini
saglamak, hissedar ve kurumsal ortaklarin faydasini ve kanuni yeterliligi gézetmek, ayn1 zamanda
sermayenin maliyetini azaltmak i¢in en verimli sermaye yapisinin siirekliligini saglamaktir.

Sirket yonetimi, 31 Aralik 2020 tarihi itibartyla, 1 Ocak - 31 Aralik 2020 hesap donemi 6zsermaye
hareketlerini de g6z Oniinde bulundurdugunda gerekli Ozsermaye yeterliliginin saglandigi
kanaatindedir.

Finansal Risk Faktorleri

Sirket, finansal varlik ve yiikiimliikleri ile reasiirans varlik ve yiikiimliikleri nedeniyle piyasa riski
(kur riski, faiz orani riski ve fiyat riski), kredi riski ve likidite riskine maruz kalmaktadir. Sirket’in
risk yonetimi programi genel olarak mali piyasalardaki belirsizligin, Sirket finansal performansi
tizerindeki potansiyel olumsuz etkilerinin minimize edilmesi iizerine odaklanmaktadir. Sirket,
finansal yatirimlari sebebiyle genelde faiz orami riskine, sigorta alacaklari sebebiyle de kredi
riskine maruz kalmaktadir.

Piyasa riski

Piyasa riskine, doviz kurlar1, faiz oranlari ve hisse senetlerinin piyasa farklarinda meydana
gelebilecek hareketler sonucu maruz kalinmaktadir.

Kur riski

Sirket’in yabanci para cinsinden ve yabanci paraya endeksli varliklar ve yiikiimliiliiklerinin Tiirk
Lirasi’na c¢evrilmesinden dolayr doviz kuru degisikliklerinden dogan kur riskine maruz
kalmaktadir. Bu riskler, doviz pozisyonunun analiz edilmesi ile takip edilmektedir.
31 Aralik 2020 ve 2019 tarihi itibariyla yabanci para cinsinden varliklarin ve yilikiimliiliiklerin
detay1 Not 12.4’te verilmistir.

Kur riskine duyarlilik

Sirket’in ABD Dolar1 ve Avro kurlarindaki %10°luk artisa ve azalisa olan duyarliligi asagida
gosterilmektedir. Duyarlilik analizi sadece bilango tarihindeki yabanci para cinsinden parasal
kalemleri kapsar ve soz konusu kalemlerin ara hesap donemi ve yilsonundaki %10’luk kur
degisiminin etkilerini gdsterir. Pozitif deger, kar/zararda ve diger 6zsermaye kalemlerindeki artisi
ifade eder.

31 Arahk 2020 31 Arahk 2019
ABD Dolar Avro ABD Dolar Avro
Etkisi Etkisi Etkisi Etkisi
Kar / zarar artis 16.886.161 6.801.248 10.913.037 5.177.297
Kar / zarar (azalig) (16.886.161) (6.801.248) (10.913.037) (5.177.297)
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1 OCAK - 31 ARALIK 2020 HESAP DONEMINE AiT

FINANSAL TABLOLARA iLiSKiN DiPNOTLAR
(Para Birimi aksi belirtilmedik¢e Tiirk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

4. Sigorta ve Finansal Riskin Yonetimi (Devam)
4.2 Finansal Risk (Devam)
4.2.2 Finansal Risk Faktorleri (Devami)

Faiz orani riski

31 Aralik 2020 31 Aralik 2019
Toplam Kar ve kar yedeKleri iizerindeki etkisi
Piyasa faizi arti1 / (azalig1) TL
+%1 (2.093.886) (6.705.683)
-%1 2.304.606 7.942.645
Finansal varhklar Kar ve kar yedekleri iizerindeki etkisi
Piyasa faizi artig1 / (azalig1) TL
+%1 (2.093.886) (6.705.683)
-%1 2.304.606 7.942.645

Piyasa faiz oranlarindaki degismelerin finansal araglarin fiyatlarinda dalgalanmalara yol agmast,
Sirket’in faiz orami riskiyle basa ¢ikma gerekliligini dogurur. Sirket’in faiz orani riskine
duyarlilign aktif ve pasif hesaplarin vadelerindeki uyumsuzlugu ile ilgilidir. Bu risk faiz
degisimlerinden etkilenen wvarliklart aym tipte yiikiimliiliklerle karsilamak suretiyle
yonetilmektedir.

Fiyat riski

Sirket, satilmaya hazir ve vadeye kadar elde tutulacak finansal varliklarindan kaynaklanan fiyat
riskine maruz kalmaktadir. 31 Aralik 2020 tarihi itibariyla, diger tiim degiskenlerin sabit ve
degerleme yontemindeki verilerin %10’luk artisa ve azalisa duyarliligi asagidaki gibidir. Sirket’in
fiyat riskine duyarliligi sadece bilango tarihindeki satilmaya hazir ve vadeye kadar elde tutulacak
finansal varliklar1 kapsar ve ara hesap donemi ve ge¢mis donem yil sonundaki %10’luk fiyat
degisiminin s6z konusu kalemler iizerindeki etkisini gosterir.

31 Aralik 2020 31 Arahk 2019
Toplam Finansal varhklar
Fiyat artis1 / (azalist) TL
+%10 148.079.045 73.763.135
-%10 (148.079.045) (73.763.135)

Kredi riski

Kredi riski, Sirket’in taraf oldugu sozlesmelerde karsi tarafin anlasma yiikiimliiliiklerini yerine
getirememe riskidir. Bu risk, belli bir taraftan olan alacaklar igin limitler belirlenmesi ve
teminatlandirilmasi vasitasiyla yonetilmektedir. Limit ve teminat tutarlart ilgili taraflarin, mali
giicii ve ticari kapasiteleri gibi kriterlerin degerlendirilmesi neticesinde belirlenmektedir. Sirket’in
kredi riski, agirlikli olarak faaliyetlerini yiirtittiigii Tiirkiye’dedir.

Sirket’in 31 Aralik 2020 tarihi itibariyla sigortacilik faaliyetlerinden olan alacaklari, bu alacaklara
iligkin alinan teminatlari ve ayrilan siipheli alacak karsiliklar1 12.1 no’lu notta belirtilmistir.
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FiNANSAL TABLOLARA iLiSKiN DiPNOTLAR
(Para Birimi aksi belirtilmedikge Tiirk Liras1 (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

4. Sigorta ve Finansal Riskin Yonetimi (Devami)
4.2  Finansal Risk (Devami)
4.2.2 Finansal Risk Faktorleri (Devami)

Likidite riski

Likidite riski, Sirket’in net fonlama ytikiimliiliikklerini yerine getirmeme ihtimalidir. Piyasalarda
meydana gelen bozulmalar veya kredi puaninin diistiriilmesi gibi fon kaynaklarinin azalmasi
sonucunu doguran olaylarin meydana gelmesi, likidite riskinin olugsmasina sebebiyet vermektedir.
Sirket yonetimi, fon kaynaklarmi dagitarak mevcut ve muhtemel yiikiimliiliiklerini yerine
getirmek i¢in yeterli tutarda nakit ve benzeri kaynagi bulundurmak suretiyle likidite riskini

yonetmektedir.

Sirket , diinya genelinde yasanan Koronaviriis (Covid - 19) salgini nedeni ile likidite riskini etkin
bir sekilde yonetilmesini ve faaliyetlerine devam edebilmesi igin yeterli likiditenin siirekli olarak

elde bulundurulmasini saglayacak strateji ve politikalar uygulamaktadir.

Likidite riski tablosu

31 Aralik 2020

1 aya kadar 1 ay-3 ay 3 ay-1y1l 1 yil-5 yil 5 yil iizeri Vadesiz Toplam
Nakit ve Nakit Benzeri Varliklar 1.221.480.537 864.266.192 105.247.617 - - 79.230.054  2.270.224.400
Satilmaya Hazir Finansal Varliklar 31.037.645 112.580.873 640.723.212  466.432.369  85.564.805 137.191.736  1.473.530.640
Alim Satim Amagh Finansal Varliklar - - - - - 63.234.980 63.234.980
Vadeye Kadar Elde Tutulacak Finansal
Varhiklar - 150.513.077 21.937.908  33.076.385 - - 205.527.370
Riski Hayat Poligesine Ait Finansal
Yatirimlar - - - 1.952.843 - - 1.952.843
Esas Faaliyetlerden Alacaklar 229.586.738 267.710.313 614.191.433 8.250.954 - - 1.119.739.438
iligkili Taraflardan Alacaklar 178.735 - - - - - 178.735
Diger Alacaklar - - 22.669.699 - - - 22.669.699
Gelecek Aylara Ait Giderler ve Gelir
Tahakkuklar 47.605.225 79.859.685 212.400.614 - - - 339.865.524
Toplam Varhklar 1.529.888.880 1.474.930.140 1.617.170.483 509.712.551  85.564.805  279.656.770 5.496.923.629
Finansal Borglar 72.628.202 - 7.377.417  21.514.606 - - 101.520.225
Esas Faaliyetlerden Borglar 229.913.557 58.629.635 477.085.415 - - - 765.628.607
iliskili Taraflara Borglar 456.757 - 1.143 - - - 457.900
Diger Borglar - 143.722.890 - - - 8.186.452 151.909.342
Sigortacilik Teknik Karsiliklar 979.634.863 925.812.518  981.963.870 171.679.493 8.623.520 - 3.067.714.264
Odenecek Vergi ve Benzeri Yiikiimliiliikler - 77.151.855 - - - - 77.151.855
Gelecek Aylara Ait Gelirler ve Gider
Tahakkuklari 22.439.426 44.878.852 87.629.902 - - - 154.948.180
Uzun Vadeli Sigortacilik Teknik Kargiliklart - - - 1.418.276  96.570.268 - 97.988.544
Diger Risklere iliskin Karsiliklar - - - - - 9.095.078 9.095.078
Toplam Yiikiimliiliikler ve Ozsermaye 1.305.072.805  1.250.195.750 1.554.057.747 194.612.375 105.193.788 17.281.530 4.426.413.995
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4. Sigorta ve Finansal Riskin Yoénetimi (Devami)

4.2

Finansal Risk (Devami)

4.2.2 Finansal Risk Faktorleri (Devami)

31 Arahk 2019

1 aya kadar 1 ay-3 ay 3 ay-1y1l 1y-5yil 5 yil iizeri Vadesiz Toplam
Nakit ve Nakit Benzeri Varliklar 942.019.120  1.080.190.601 20.293.159 - - 20.539.632  2.063.042.512
Satilmaya Hazir Finansal Varliklar 20.993.443 16.816.813  114.942.696 415.543.534 56.413.071 78.040.075 702.749.632
Alm Satim Amagli Finansal Varliklar 448.138.096 - - - - 142.613.230 590.751.326
Vadeye Kadar Elde Tutulacak Finansal
Varliklar - - - 34.881.722 - - 34.881.722
Riski Hayat Poligesine Ait Finansal
Yatirimlar - - - 1.806.587 - - 1.806.587
Esas Faaliyetlerden Alacaklar 235.458.533 200.768.514  294.341.193 30.051.374 - - 760.619.614
iligkili Taraflardan Alacaklar - - 160.165 - - - 160.165
Diger Alacaklar - - 17.597.262 - - - 17.597.262
Gelecek Aylara Ait Giderler ve Gelir
Tahakkuklar: 41.425.868 69.643.629  183.461.586 - - - 294.531.083
Toplam Varliklar 1.688.035.060 1.367.419.557  630.796.061  482.283.217  56.413.071  241.192.937 4.466.139.903
Finansal Borglar 60.777.683 - 3.806.567 25.943.674 - - 90.527.924
Esas Faaliyetlerden Borglar 283.517.463 140.377.879  117.966.682 12.188.792 - - 554.050.816
iliskili Taraflara Borglar 286.511 - 1.143 - - - 287.654
Diger Borglar - 147.073.119 - - - - 147.073.119
Sigortacilik Teknik Karsiliklart 720.574.743 630.761.513  401.332.066  755.461.917 6.911.092 - 2.515.041.331
Odenecek Vergi ve Benzeri Yiikiimliiliikler - 93.440.050 - - - - 93.440.050
Gelecek Aylara Ait Gelirler ve Gider
Tahakkuklari 21.696.551 54.964.596  67.982.526 - - - 144.643.673
Uzun Vadeli Sigortacilik Teknik
Karsiliklart - - - 1.446.871  95.692.471 - 97.139.342
Diger Risklere iliskin Karsiliklar - - - - - 7.052.711 7.052.711
Toplam Yiikiimliiliikler ve Ozsermaye 1.086.852.951 1.066.617.157 591.088.984 795.041.254  102.603.563 7.052.711  3.649.256.620

Finansal Araclar Kategorileri
31 Aralik 2020 31 Arahk 2019
Gergege Uygun Gergege Uygun
Cari Finansal Varhklar Defter Degeri Degeri Defter Degeri Degeri
Satilmaya Hazir Finansal Varliklar 1.473.530.640 1.473.530.640  702.749.632 702.749.632
Alim Satim Amacli Finansal Varliklar 63.234.980 63.234.980  590.751.326 590.751.326
Vadeye Kadar Elde Tutulacak Finansal
Varliklar 208.004.963 205.527.370  36.506.714 34.881.722
Riski Hayat Poligesi Sahiplerine Ait
Finansal Yatirimlar 1.952.843 1.952.843 1.806.587 1.806.587
Toplam Finansal Varhklar 1.746.723.426 1.744.245.833 1.331.814.259 1.330.189.267
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4. Sigorta ve Finansal Riskin Yonetimi (Devami)
4.2 Finansal Risk (Devami)

4.2.2 Finansal Risk Faktorleri (Devami)

Finansal araglarin gercege uygun degeri

Rayi¢ deger, bilgili ve istekli taraflar arasinda, piyasa kosullarina uygun olarak gergeklesen
islemlerde, bir varligin karsiliginda el degistirebilecegi veya bir yiikiimliiliigiin karsilanabilecegi
degerdir.

31 Aralik 2020 Kategori 1 Kategori 2 Kategori 3

Satilmaya hazir finansal varhklar

Ozel Sektor Tahvili 476.919.365  476.919.365 - -

Eurobond 658.081.546  658.081.546 - -

Devlet Tahvili 201.337.991  201.337.991 - -

Hisse Senetleri 137.191.738  136.469.582 - 722.156
Alim satim amach finansal varhklar

Ters Repo 56.027.437 56.027.437 - -

Yatirim Fonlari 7.207.543 7.207.543 - -
Vadeye kadar elde tutulacak finansal varhklar

Eurobond 138.255.898  138.255.898 - -

Devlet Tahvili 67.271.472 67.271.472 - -
Riski hayat poligesi sahiplerine ait finansal varhklar

Devlet Tahvili 1.952.843 1.952.843 - -
Toplam 1.744.245.833 1.743.523.677 - 722.156

31 Arahik 2019 Kategori 1 Kategori 2 Kategori 3

Satilmaya hazir finansal varhklar

Ozel Sektor Tahvili 333.690.554  333.690.554 - -

Eurobond 152.749.578  152.749.578 - -

Devlet Tahvili 137.902.513  137.902.513 - -

Hisse Senetleri 78.406.987 77.976.955 - 430.032
Alm satim amach finansal varhklar

Ters Repo 448.138.097  448.138.097 - -

Yatirim Fonlart 142.613.229  142.613.229 - -

Vadeye kadar elde tutulacak
finansal varhklar - -

Eurobond 24.027.260 24.027.260 - -
Devlet Tahvili 10.854.462 10.854.462 - -
Riski hayat poligesi sahiplerine ait finansal varhklar - -
Devlet Tahvili 1.806.587 1.806.587 - -
Toplam 1.330.189.267 1.329.759.235 - 430.032

Sirket, finansal enstriimanlarin tahmini rayi¢ degerlerini hali hazirda mevcut piyasa bilgileri ve
uygun degerleme ydntemlerini kullanarak belirlemistir. Bununla birlikte, piyasa bilgilerini
degerlendirip rayi¢ degerleri tahmin edebilmek, yorum ve muhakeme gerektirmektedir. Sonug
olarak burada sunulan tahminler, Sirket’in cari bir piyasa isleminde elde edebilecegi miktarlarin
gostergesi olamaz.
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4.
4.2
4.2.2

5.1

Sigorta ve Finansal Riskin Yonetimi (Devami)
Finansal Risk (Devami)

Finansal Risk Faktorleri (Devam)

Sirket’in gergege uygun degerleriyle gosterilen finansal varliklar1 asagidaki tabloda degerleme
yontemleri agisindan i¢ ayri kategoriye ayrilarak gosterilmistir. “Kategori 17, teskilatlanmig
piyasalardan elde edilen gercege uygun degerlere (piyasa verilerine) gore, “Kategori 2” emsal
teskil eden gergeklesmis islemlere gore ve “Kategori 3 ise gelecekteki nakit akimlarin bugiine
indirgenmis degerlerine gore degerlenmekte olan finansal varliklar1 temsil etmektedir.

Rayig degerleri tahmin edilmesi pratikte miimkiin olan finansal enstriimanlarin rayi¢ degerlerinin
tahmini i¢in asagidaki yontem ve varsayimlar kullanilmigtir.

Finansal varliklar
Nakit ve nakit benzeri degerler ve diger finansal varliklar dahil olmak iizere maliyet bedeli ile
gosterilen finansal varliklarin rayi¢ degerlerinin kisa vadeli olmalar1 ve muhtemel zararlarin

6nemsiz miktarda olabilecegi diisiiniilerek defter degerlerine yaklastig1 dngoriilmektedir.

Devlet i¢ bor¢lanma senetlerinin ve hisse senetlerinin rayi¢ degerlerinin belirlenmesinde piyasa
fiyatlar1 esas alinir.

Finansal yiikiimliiliikler

Kisa vadeli olmalar sebebiyle parasal yiikiimliiliiklerin rayi¢ degerlerinin defter degerlerine
yaklastig1 varsayilmaktadir.

Boliim Bilgileri
Faaliyet Boliimlemesi

Sirket’in “Faaliyetlere iliskin karar almaya yetkili mercii’ye yapti§1 faaliyet raporlamasina iliskin
bilgiler “TFRS 8 - Faaliyet Boliimleri” standardi kapsaminda bu bdliimde agiklanmistir.

Raporlanacak alt faaliyet béliimlerinin belirlenmesinde iist yonetime verilen raporlarin yan sira,
“TFRS 8 - Faaliyet Boliimleri” standardi kapsaminda yer alan sayisal alt sirlar da dikkate
alinmis ve prim iretimi ve teknik karhlhiga gore boliimler ayri bir faaliyet bolimii olarak
degerlendirilmistir.

Sirket, Tirkiye’de faaliyet gostermektedir. Yurtdisindaki faaliyetlerin sonuglarinin finansal
tablolar lizerindeki 6nemliliginin son derece diisiik olmasindan dolay1 cografi boliimlemeye
iligkin bilgi verilmemistir.
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Finansal Bilgiler ve Risk Yonetimi

AKSIGORTA A.S.

1 OCAK - 31 ARALIK 2020 HESAP DONEMINE AiT

FINANSAL TABLOLARA iLiSKiN DiPNOTLAR
(Para Birimi: Tiirk Liras1 (TL) olarak ifade edilmistir.)

6. Maddi Duran Varliklar

31 Arahk 2020

Demirbas ve Tesisatlar ile Diger Maddi Varhklar Kullamim

Kullamim Amagh Motorlu Kiralama Yoluyla (Ozel Maliyet Hakki
Malivet degeri Gayri kuller Tasitlar _ Edinilmis Maddi Varhiklar Bedelleri Dahil) Varliklar1 Toplam
1 Ocak 1.598.569 2.720.001 27.612.750 21.347.617  34.372.885 87.651.822
Alimlar - - 3.505.326 334.940 6.756.386 10.596.652
Cikislar - - (686.905) - - (686.905)
31 Arahik 1.598.569 2.720.001 30.431.171 21.682.557  41.129.271 97.561.569
Birikmis
Amortismanlar
1 Ocak (601.945) (549.962) (17.306.145) (11.657.802)  (8.243.981)  (38.359.835)
Dénem gideri (31.246) (544.000) (4.195.274) (2.183.573)  (9.399.081)  (16.353.174)
Cikislar - - 653.467 - - 653.467
31 Arahk (633.191)  (1.093.962) (20.847.952) (13.841.375) (17.643.062)  (54.059.542)
31 Arahk net
defter degeri 965.378 1.626.039 9.583.219 7.841.182  23.486.209 43.502.027

Donem icinde muhasebelestirilen maddi duran varliklara iliskin ilave deger diisiikliigii kayb1
bulunmamaktadir (1 Ocak - 31 Aralik 2019: Bulunmamaktadir).

31 Arahk 2019

Diger Maddi
Demirbas ve Tesisatlar ile Varhklar (Ozel Kullanim
Kullanim Amagh Motorlu Kiralama Yoluyla Maliyet Bedelleri Hakki
Malivet degeri Gayrimenkuller Tasitlar _ Edinilmis Maddi Varhklar Dabhil) Varhklar Toplam
1 Ocak 1.598.569 2.720.001 23.741.539 21.052.437 33.797.961 82.910.507
Alimlar - - 4.680.142 316.837 574.924 5.571.903
Cikislar - - (808.931) (21.657) - (830.588)
31 Arahik 1.598.569 2.720.001 27.612.750 21.347.617 34.372.885 87.651.822
Birikmis
Amortismanlar
1 Ocak (569.248) (5.962) (14.906.985) (9.370.383) - (24.852.578)
Dénem gideri (32.697) (544.000) (3.140.454) (2.295.548)  (8.243.981)  (14.256.680)
Cikislar - - 741.294 8.129 - 749.423
31 Aralik (601.945) (549.962) (17.306.145) (11.657.802)  (8.243.981)  (38.359.835)
31 Arabk net
defter degeri 996.624 2.170.039 10.306.605 9.689.815 26.128.904 49.291.987
7. Yatirnm Amach Gayrimenkuller
31 Aralk 2020
Malivet Degeri Arazi ve Arsalar Binalar Toplam
1 Ocak - 170.958 170.958
Alimlar - - -
Cikislar - (170.958) (170.958)
31 Arahk - - -
Birikmis Amortismanlar
1 Ocak - (7.892) (7.892)
Donem gideri - (12.123) (12.123)
Cikiglar - 20.015 20.015

31 Arahk - - -

31 Aralik net defter degeri - - -

Sirket’in 1 Ocak - 31 Aralik 2020 donemi igerisinde yatirim amagh gayrimenkullerinden kira
geliri bulunmamaktadir (1 Ocak - 31 Aralik 2019: Bulunmamaktadir).
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AKSIGORTA A.S.

1 OCAK - 31 ARALIK 2020 HESAP DONEMINE AiT

FINANSAL TABLOLARA iLiSKiN DIiPNOTLAR
(Para Birimi: Tiirk Liras1 (TL) olarak ifade edilmistir.)

7. Yatirim Amac¢h Gayrimenkuller (Devami)

31 Arahk 2019

Malivet Degeri Arazi ve Arsalar Binalar Toplam
1 Ocak - - -
Alimlar - 170.958 170.958
Cikislar - - -
31 Arahk - 170.958 170.958
Birikmis Amortismanlar

1 Ocak - - -
Déonem gideri - (7.892) (7.892)
Cikiglar - - -
31 Aralik - (7.892) (7.892)
31 Aralik net defter degeri - 163.066 163.066

8. Maddi Olmayan Duran Varhklar

31 Arahk 2020

Maddi Olmayan

Duran Varhklara
Maliyet Degeri iliskin Avanslar (*) Haklar Toplam
1 Ocak 3.489.088 134.184.258 137.673.346
Alimlar 9.933.093 22.996.180 32.929.273
Cikiglar - (13.980) (13.980)
Transfer (4.258.386) 4.258.386 -
31 Arahk 9.163.795 161.424.844 170.588.639

Birikmis itfa Paylari

1 Ocak - (77.104.087) (77.104.087)
Donem gideri - (36.261.151) (36.261.151)
Cikiglar - 136 136
31 Arahk - (113.365.102) (113.365.102)
31 Arahik net defter degeri 9.163.795 48.059.742 57.223.537
*) Maddi olmayan duran varliklara iliskin avanslar, yiiriitilmekte olan projeler i¢in katlanilan genel yonetim

giderlerini kapsamaktadir. Bilango tarihi itibartyla ilgili maddi olmayan duran varliklar kullanima hazir
olmadiklart i¢in amortismana tabi tutulmamustir.
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Finansal Bilgiler ve Risk Yonetimi

AKSIGORTA A.S.

1 OCAK - 31 ARALIK 2020 HESAP DONEMINE AiT

FINANSAL TABLOLARA iLiSKIN DIPNOTLAR
(Para Birimi: Tiirk Lirasi1 (TL) olarak ifade edilmistir.)

8.

10.

11.

Maddi Olmayan Duran Varhklar (Devami)

31 Aralik 2019

Maddi Olmayan
Duran Varhklara
Maliyet Degeri iliskin Avanslar (*) Haklar Toplam
1 Ocak 1.949.163 111.808.560 113.757.723
Alimlar 3.196.473 21.332.352 24.528.825
Cikislar - (613.202) (613.202)
Transfer (1.656.548) 1.656.548 -
31 Arahk 3.489.088 134.184.258 137.673.346
Birikmis itfa Paylari
1 Ocak - (58.117.829) (58.117.829)
Donem gideri - (19.246.232) (19.246.232)
Cikislar - 259.974 259.974
31 Arahik - (77.104.087) (77.104.087)
31 Aralik net defter degeri 3.489.088 57.080.171 60.569.259
*) Maddi olmayan duran varliklara iligkin avanslar, yiiriitilmekte olan projeler igin katlanilan genel yonetim giderlerini

kapsamaktadir. Bilango tarihi itibariyla ilgili maddi olmayan duran varliklar kullanima hazir olmadiklar i¢in amortismana
tabi tutulmamustir.

Sirket’in 31 Aralik 2020 tarihi itibariyla, maddi olmayan duran varliklar i¢in muhasebelestirdigi
deger diistikligii zarar1 bulunmamaktadir (31 Aralik 2019: Bulunmamaktadir).

Sirket’in finansal tablolarinda serefiye tutar1 bulunmamaktadir.
istiraklerdeki Yatirmmlar

Sirket, 28 Haziran 2019 tarihinde, 31 Aralik 2019 Tarihli 41 no’lu Yonetim Kurulu Karari
dogrultusunda; sermayesine %25 oraninda sahip oldugu istiraki olan Merter B. V. nin tamamini
1 Euro bedel ile Apollo European Real Estate III Codperatief U.A. ve Apollo European Real
Estate III (EU) Cooperatief U.A. firmalarina satmistir.

Reasiirans Varhklar:
Sirket’in reasiirans varliklari ile ilgili bakiyeleri 17.16 no’lu dipnotta verilmistir.

Finansal Varhklar

11.1 Finansal Varhklarin Alt Simiflamalar:

Finansal Varhklar ile Riski Sigortalilara Ait Finansal

31 Aralik 2020 31 Aralik 2019
Satilmaya Hazir Finansal Varliklar 1.473.530.640 702.749.632
Vadeye Kadar Elde Tutulacak Finansal Varliklar 205.527.370 34.881.722
Alim Satim Amagcli Finansal Varliklar 63.234.980 590.751.326
Riski Hayat Poligesi Sahiplerine Ait Finansal Yatirimlar 1.952.843 1.806.587
Toplam 1.744.245.833 1.330.189.267
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AKSIGORTA A.S.

1 OCAK - 31 ARALIK 2020 HESAP DONEMINE AiT

FINANSAL TABLOLARA iLiSKIiN DiPNOTLAR
(Para Birimi: Tiirk Lirasi (TL) olarak ifade edilmistir.)

11. Finansal Varhiklar (Devami)

11.1 Finansal Varhiklarin Alt Siniflamalari (Devami)

Satilmaya Hazir Finansal Varliklar

31 Arahk 2020 31 Arahk 2019
Maliyet Borsa Kayith Maliyet Borsa Kayith
Bedeli Rayici Deger Bedeli Rayici Deger
Ozel Sektor Tahvili 466.632.308 476.919.365  476.919.365 326.266.711 333.690.554 333.690.554
Eurobond 651.580.189 658.081.546  658.081.546 152.806.509 152.749.578 152.749.578
Devlet Tahvili 200.278.369 201.337.991  201.337.991 133.150.541 137.902.513 137.902.513

Hisse Senetleri (Borsaya kote olan) 126.165.411 136.469.582  136.469.582  70.267.685  77.976.955 77.976.955
Hisse Senetleri (Borsaya kote
olmayan) Net 722.156 - 722.156 430.032 - 430.032

Toplam 1.445.378.433  1.472.808.484 1.473.530.640 682.921.478 702.319.600 702.749.632

Vadeye Kadar Elde Tutulacak Finansal Varliklar

31 Arahk 2020 31 Arahk 2019
Maliyet Borsa Kayith Maliyet Borsa Kayith
Bedeli Rayici Deger Bedeli Rayici Deger
Eurobond 136.087.693 139.192.396  138.255.898  23.431.170  24.095.114 24.027.260
Devlet Tahvili 62.670.791 68.812.567 67.271.472 9.194.956  12.411.600 10.854.462
Toplam 198.758.484  208.004.963  205.527.370  32.626.126 _ 36.506.714 34.881.722
Alim Satim Amach Finansal Varliklar
31 Arahk 2020 31 Arahk 2019
Maliyet Borsa Kayith Maliyet Borsa Kayith
Bedeli Rayici Deger Bedeli Rayici Deger
Ters Repo 55.999.882 56.027.437 56.027.437 447.999.882 448.138.097 448.138.097
Yatirim Fonlar 6.466.902 7.207.543 7.207.543 116.663.610 142.613.229 142.613.229
Toplam 62.466.784 63.234.980 63.234.980 564.663.492 590.751.326 590.751.326

Riski Hayat Poligesi Sahiplerine Ait Yatirimlar

31 Arahk 2020 31 Arahk 2019
Maliyet Borsa Kayith Maliyet Borsa Kayith
Bedeli Rayici Deger Bedeli Rayici Deger
Devlet Tahvili 1.647.665 1.952.843 1.952.843 1.647.665 1.806.587 1.806.587

Satilmaya hazir finansal varliklar igerisinde siniflanmis olan hisse senetlerinin dokiimii asagidaki

gibidir:
31 Arahk 2020
Hisse Senetleri Pay Oramm  Maliyet Bedeli Borsa Rayici Kayith Deger
_ % TL TL TL
Borsa Istanbul Kote Olan 120.870.033 132.433.408 132.433.408
Yurtdis1 Borsasina Kote Olan 5.295.378 4.036.174 4.036.174
Tarsim Tarim Sigortalari Havuz Isletmesi A.S. 4,17 722.156 - 722.156
Borsaya Kote Olmayanlar 722.156 - 722.156
Toplam 126.887.567 136.469.582  137.191.738
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Finansal Bilgiler ve Risk Yonetimi

AKSIGORTA A.S.

1 OCAK - 31 ARALIK 2020 HESAP DONEMINE AiT
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11. Finansal Varhklar (Devami)

11.1 Finansal Varhklarin Alt Simflamalari (Devami)

31 Arahk 2019

Hisse Senetleri Pay Oram Maliyet Bedeli  Borsa Rayici  Kayith Deger
% TL TL TL

Borsa Istanbul Kote Olan 70.267.685 77.976.955 77.976.955

Tarsim Tarim Sigortalart Havuz

Isletmesi A.S. 4,17 430.032 - 430.032

Borsaya Kote Olmayanlar 430.032 - 430.032

Toplam 70.697.717 77.976.955 78.406.987

Sirket’in 31 Aralik 2020 ve 2019 tarihleri itibariyla hazine nezdindeki blokaj tutarlar1 17.1 nolu
dipnotta verilmistir.

11.2 Donem icinde ihrag edilen hisse senedi disindaki menkul kiymetler:
Bulunmamaktadir (31 Aralik 2019: Bulunmamaktadir).

11.3 Donem icinde itfa edilen bor¢clanmayi temsil eden menkul kiymetler:
Bulunmamaktadir (31 Aralik 2019: Bulunmamaktadir).

11.4 Bilancoda maliyet bedeli iizerinden gosterilmis menkul kiymetlerin ve finansal duran
varliklarin borsa rayiclerine gore, borsa rayicleri iizerinden gosterilmis menkul kiymetlerin
ve finansal duran varhklarin maliyet bedellerine gore degerlerini gosteren bilgi

Bulunmamaktadir (31 Aralik 2019: Bulunmamaktadir).

11.5 Menkul kiymetler ve bagh menkul kiymetler grubu icinde yer alip isletmenin ortaklari,
istirakleri ve bagh ortakhklar tarafindan ¢ikarilmis bulunan menkul kiymet tutarlari ve
bunlari ¢ikaran ortakliklar:

Bulunmamaktadir (31 Aralik 2019: Bulunmamaktadir).
11.6 Finansal varhiklarda son ii¢ yllda meydana gelen deger artislari/(azahslary)

Deger artislart ve azalislart (ertelenmis vergi harig), finansal varliklarin, donem sonu kayitli deger
ile maliyet bedelleri arasindaki farklar1 yansitmaktadirlar.

Finansal Varhgin Tiirii
31 Arahk 2020 31 Aralik 2019 31 Aralik 2018

Satilmaya Hazir Finansal Varliklar 1.801.936 (8.235.793) (13.298.346)
11.7 Finansal Araclar

1) Finansal tablo kullanicilarinin igletmenin finansal durum ve performansi agisindan finansal
araglarin Onemini degerlendirmelerine imkan veren bilgiler 4.1 numarali dipnotta
verilmistir.

ii)  Finansal varliklarin defter degerlerine iliskin bilgi, yukarida 11.1 numarali dipnotta
verilmektedir.

iii)  Finansal varliklarin gercege uygun degeri ve anilan degerin defter degeri ile
karsilagtirilmast 11.1 numarali dipnotta verilmektedir.

iv)  Vadesi gecmis veya deger diisiikliigiine ugramis finansal varliklar yukarida 11.1 numarali
dipnotta verilmektedir.
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11.  Finansal Varhklar (Devami)

11.8. Finansal Araclar
Finansal riskten korunma muhasebesi ile ilgili bilgilere 34.5 no’lu dipnotta yer verilmistir.

11.9 Kur Degisimin Etkileri
Sirket, parasal kalemlerin 6denmesinden ya da donem iginde veya ilk muhasebelestirme sirasinda
cevrildiklerinden farkli kurlardan gevrilmelerinden kaynaklanan kur farklarini, olustuklari
donemde kar veya zararda muhasebelestirmektedir.

12. Borglar ve Alacaklar

12.1 Sirket’in Alacaklariin Detay:

31 Aralik 2020 31 Arahk 2019

Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar

Aracilardan alacaklar 735.423.012 545.911.687
Banka garantili ve 3 aydan uzun vadeli kredi kart1 alacaklari 314.937.910 170.128.762
Riicu ve sovtaj alacaklari - net (2.1.1 no'lu dipnot) 46.265.076 31.126.674
Reasiirans sirketlerinden alacaklar 28.370.213 22.338.183
Diger alacaklar 534.116 517.651
Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar 1.125.530.327 770.022.957
Sigorta ve reasiirans sirketleri nezdindeki depolar 30.954 30.954
Sigorta ve reasiirans sirketlerinden alacaklar 30.954 30.954
Idari ve kanuni takipteki riicu alacaklar 142.988.823 109.552.591
Esas faaliyetlerden kaynaklanan siipheli alacaklar 36.520.503 32.475.839
Toplam siipheli alacak 179.509.326 142.028.430
Esas faaliyetlerden alacaklar 1.305.070.607 912.082.341
Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar karsilig: (-) (*) (17.859.556) (18.093.784)
Esas faaliyetlerden kaynaklanan siipheli alacaklar karsilig1 (-) (**) (24.482.790) (23.816.352)
Kanuni takipteki net siipheli riicu alacaklar1 karsiligi (-) (**) (142.988.823) (109.552.591)
Vadesi gelmis bulunan ve heniiz vadesi gelmeyen alacaklar

icin ayrilan siipheli alacak karsihig tutarlan (185.331.169) (151.462.727)
Esas faaliyetlerden alacaklar - net 1.119.739.438 760.619.614

(*)  Reasiirans faaliyetlerinden alacak karsiliklari, idari takipteki riicu alacak karsiliklari ve prim alacak
karsiliklarindan olugmaktadir.

(**) Bilangcoda esas faaliyetlerinden kaynaklanan siipheli alacaklar karsiligi hesabi altinda
gosterilmektedir.

Sirket’in sigortacilik faaliyetlerinden alacaklarin yaslandirmasi asagidaki gibidir:

31 Arahk 2020 31 Arahk 2019

0-90 giin 39.706.076 9.029.378

90 giin tizeri 18.111.489 21.712.042

Vadesi gelmemis alacaklar 1.067.712.762 739.312.491

Toplam 1.125.530.327 770.053.911
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12. Borglar ve Alacaklar (Devami)

12.1 Sirket’in Alacaklarimin Detayr (Devami)

Sirket’in alacaklar igin tesis edilen teminatlarin detay1 asagida sunulmustur:

31 Arahik 2020 31 Arahlik 2019

Standart Siipheli Standart Siipheli
Teminat Tiirii Alacaklar Alacaklar Alacaklar Alacaklar
Gayrimenkul Tpotegi 57.345.412 531.200 55.282.791 1.195.700
Teminat Mektubu 91.776.888 55.000 43.933.079 -
Nakit Teminatlar 8.186.217 - 3.002.608 -
Devlet Tahvili ve Hisse Senedi 1.748.553 - 314.439 7.500
Diger 309.696 7.500 2.424.466 -
Toplam 159.366.766 593.700 104.957.383 1.203.200

Sirket, tahsili siipheli hale gelmis alacaklart igin teminatsiz tutarn %100’ oraninda karsilik
ayrilmaktadir. Sirket’in siipheli ticari alacaklar karsiligina iligkin hareket tablosu asagidaki
gibidir:

Siipheli alacak karsihg hareketleri

2020 2019

Donem basi - 1 Ocak
Dénem gideri
Tahsilatlar

(133.368.943)
(41.575.126)
7.472.456

(106.734.101)
(33.517.236)
6.882.394

Doénem sonu - 31 Arahk (167.471.613) (133.368.943)

12.2 Tisletmenin ortaklar, istirakler ve bagh ortakhklarla olan alacak - bor iliskisi

Bilangoda ortaklara borglar kalemi, ge¢cmis yillarda dagitilip hissedarlar tarafindan alinmayan
temettiilerden olusmaktadir. 31 Aralik 2020 tarihi itibartyla Sirket’in ortaklarmna 1.143 TL
tutarinda borcu bulunmaktadir (31 Aralik 2019: 1.143 TL).

12.3 Alacaklar i¢cin alinmis olan ipotek ve diger teminatlarin toplam tutari

Alacaklar i¢in alinmis olan ipotek ve diger teminatlarin toplam tutar1 159.366.766 TL’dir
(31 Aralik 2019: 104.957.383 TL)
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12.

Borglar ve Alacaklar (Devami)

12.4 Sirket’in yabanci paralarla temsil edilen ve kur garantisi olmayan alacaklar ve bor¢larin

tutarlar asagida sunulmustur:

31 Arahk 2020

Bankalar (DTH) Doviz Tutari Kur Tutar TL
Amerikan Dolar1 20.805.122 7,3405 152.719.998
Avro 1.536.160 9,0079 13.837.576
1ngiliz Sterlini 100.040 9,9438 994.778
Isvigre Frangi 79.066 8,2841 654.991
Toplam 168.207.343
Menkul Kiymetler Doviz Tutar: Kur Tutar TL
Amerikan Dolar1 24.956.034 7,3405 183.189.768
Toplam 183.189.768
Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar Doviz Tutari Kur Tutar TL
Amerikan Dolar1 47.616.088 7,3405 349.525.894
Avro 18.785.729 9,0079 169.219.968
ingiliz Sterlini 98.084 9,9438 975.328
Isvigre Frangi 68.286 8,2841 565.688
Toplam 520.286.878
Muallak Hasar ve Tazminat Karsihg: Doviz Tutar1 Kur Tutar TL
Amerikan Dolar1 (9.473.467) 7,3405 (69.539.985)
Avro (1.134.957) 9,0079 (10.223.579)
Toplam (79.763.564)
Sigortacilik Faaliyetlerinden Borglar Déviz Tutari Kur Tutar TL
Amerikan Dolar1 (60.000.422) 7,3405 (440.433.098)
Avro (11.572.916) 9,0079 (104.247.670)
Diger (1.379.856)
Toplam (546.060.624)
Tedarikgilere Bor¢lar Doviz Tutari Kur Tutar TL
Amerikan Dolar1 (899.254) 7,3405 (6.600.974)
Avro (63.701) 9,0079 (573.812)
Toplam (7.174.786)
Net Yabanci Para Pozisyonu 238.685.015

163
Aksigorta 2020 Faaliyet Raporu



AKSIGORTA A.S.

Finansal Bilgiler ve Risk Yonetimi

1 OCAK - 31 ARALIK 2020 HESAP DONEMINE AiT

FINANSAL TABLOLARA iLiSKiN DIPNOTLAR
(Para Birimi: Tiirk Liras1 (TL) olarak ifade edilmistir.)

12. Borg¢lar ve Alacaklar (Devami)

12.4. Sirket’in yabanci paralarla temsil edilen ve kur garantisi olmayan alacaklar ve bor¢larin
tutarlar1 asagida sunulmustur (Devami):

31 Arahk 2019

Bankalar (DTH) Doviz Tutari Kur Tutar TL
Avro 2.401.308 6,6506 15.970.139
Amerikan Dolar1 2.405.752 5,9402 14.290.648
Ingiliz Sterlini 130.106 7,7765 1.011.769
Isvigre Frangi 100.218 6,0932 610.648
Diger 943 0,0543 51
Toplam 31.883.255
Menkul Kiymetler Doviz Tutar1 Kur Tutar TL
Amerikan Dolar1 30.724.479 5,9402 182.509.550
Toplam 182.509.550
Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar Doviz Tutar1 Kur Tutar TL
Amerikan Dolar1 46.809.061 5,9402 278.055.184
Avro 15.914.733 6,6506 105.842.523
Ingiliz Sterlini 76.635 7,7765 595.952
Diger 96.229 6,0932 586.343
Toplam 385.080.002
Muallak Hasar ve Tazminat Karsihig Doviz Tutar1 Kur Tutar TL
Amerikan Dolar1 (11.809.266) 5,9402 (70.149.402)
Avro (2.454.675) 6,6506 (16.325.062)
Toplam (86.474.464)
Sigortacihk Faaliyetlerinden Bor¢lar Déviz Tutar Kur Tutar TL
Amerikan Dolar1 (49.015.172) 5,9402 (291.159.925)
Avro (7.960.738) 6,6506 (52.943.684)
Diger (1.964.019)
Toplam (346.067.628)
Tedarikgilere Bor¢lar Déviz Tutan Kur Tutar TL
Amerikan Dolar1 (743.357) 5,9402 (4.415.689)
Avro (115.922) 6,6506 (770.951)
Toplam (5.186.640)
Net Yabanci Para Pozisyonu 161.744.075

13. Tiirev Finansal Araclar

Sirket, donem icerisinde gerceklestirdigi kisa vadeli swap sozlesme islemlerinin piyasa
degerlemesinden kaynaklanan toplam 77.270.026 TL geliri tiirev {iriinlerinden elde edilen gelir
hesabinda muhasebelestirmistir. (1 Ocak - 31 Aralik 2019: 155.026.807 TL gelir).
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14.

15.

15.1

Nakit ve Nakit Benzeri Varhklar

31 Arahk 2020 31 Arahk 2019

Bankalar 1.600.368.638 1.356.583.321
Vadeli Mevduatlar 1.521.138.584 1.336.043.689
Vadesiz Mevduatlar 79.230.054 20.539.632
Banka Garantili ve U¢ Aydan Kisa Vadeli Kredi Kart1 Alacaklar 669.855.762 706.459.191
Toplam 2.270.224.400 2.063.042.512
Nakit ve nakit benzeri bakiyeler iizerinde faiz gelir tahakkuku (-) (11.553.673) (2.557.348)
Bloke banka mevduatlari (*) (264.061.660) (228.718.207)
Nakit akim amach genel toplam 1.994.609.067 1.831.766.957

*) Sirket’in Hazine ve Maliye Bakanlig1 nezdindeki bloke mevduat detaylari 17.1 nolu dipnotta verilmistir.

31 Aralik 2020 ve 2019 tarihleri itibartyla Sirket’in vadeli mevduatlarinin faiz oranlar agsagidaki
gibidir:

31 Arahik 2020 31 Arahk 2019

Yillik Faiz Oram1 (%) Yiulik Faiz Oram (%)

TL 13,65 - 22,25 10,65 - 18,00
USD 0,20- 3,10 1,25
EUR 0,01-0,05 0,50-0,35

31 Aralik 2020 tarihi itibartyla, TL mevduatlarin vadeleri 4 Ocak 2021 ve 22 Aralik 2021 tarihleri
arasinda degigmektedir; yabanci para mevduati USD para birimi vadeleri 4 Ocak 2021 ve 3 Subat
2021 tarihleri arasinda degismektedir;

31 Aralik 2019 tarihi itibartyla, TL mevduatlarin vadeleri 2 Ocak 2020 ve 2 Ekim 2020 tarihleri
arasinda; yabanci para mevduatlarin vadesi ise 2 Ocak 2020 ve 3 Mart 2020 olarak degismektedir.

31 Aralik 2020 tarihi itibariyla, Sirket’in Diger Finansal Borglar hesabi igerisinde
muhasebelestirilen ters repo islemi 59.562.359 TL ve 13.065.843 TL vergi 6demesi igin
kullanilan krediyi igermektedir (31 Aralik 2019: 47.970.865 TL repo islemi ve 12.806.818 TL
vergi ddemesi).

31 Aralik 2020 tarihi itibartyla, Sirket’in repo islemlerinden degerlenme hesabinda
muhasebelestirilmis 133.728 TL degerleme gideri bulunmaktadir (31 Aralik 2019: 303.863 TL
degerleme geliri) (26 no’lu dipnot).

Sermaye

Ortaklara yapilan dagitimlar1 ayr1 olarak gostermek suretiyle, kurulusun ortaklarla
ortaklarin kendi iradeleri dahilinde yaptiklari islemlerin tutarlari

Sirket’in 31 Aralik 2020 ve 2019 tarihlerindeki ortaklari ve sermaye yapist 2.14 no’lu dipnotta
verilmistir.

Sirket’in ortaklar1 ile ddnem iginde yaptig1 islemlerin ve dénem sonu itibariyla olan bakiyelerinin
detayl agiklamasi “iliskili taraf agiklamalar1” dipnotunda verilmistir.
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15.

15.1

15.2

15.3

Sermaye (Devami)

Ortaklara yapilan dagitimlar1 ayr1 olarak gostermek suretiyle, kurulusun ortaklarla
ortaklarin kendi iradeleri dahilinde yaptiklar: islemlerin tutarlar: (Devami)

Vergi mevzuati hiikiimlerine gore sirketlerin aktiflerinde yer alan gayrimenkullerin satisindan dogan
kazanglarin %50'lik kismi, en az bes tam y1l siireyle pasifte 6zel bir fon hesabinda tutulmasi kaydiyla
kurumlar vergisinden istisnadir. Istisna edilen kazang bes y1l iginde sermayeye ilave disinda herhangi
bir sekilde baska bir hesaba nakledilemez veya isletmeden ¢ekilemez. Sermayeye Eklenecek Satig
Karlar1 hesap kaleminin igerisinde gayrimenkul satislarindan 6zsermaye aktarilan tutarlar yer
almaktadir.

Her degisikligi ayr1 gostermek suretiyle, her sermaye sinifinin ve her yedegin donem basi ve
donem sonu defter degerlerinin uyumlastiriimasi

Yasal Yedekler

Tiirk Ticaret Kanunu’na gore yasal yedek akgeler; birinci ve ikinci tertip yasal yedek akgelerden
olusmaktadir. Birinci tertip yasal yedek akgeler, Sirket sermayesinin %20’sine ulasincaya kadar,
kanuni dénem karimin %5’i oraninda ayrilmaktadir. Ikinci tertip yasal yedek akgeler, sirket
sermayesinin %5’ini asan tiim kar pay1 dagitimlarinin %10’u oraninda ayrilmaktadir. Birinci ve
ikinci yasal yedek akgeler, toplam sermayenin %350’sini asmadig siirece dagitilamazlar; ancak
ihtiyari yedek akgelerin tiikkenmesi halinde zararlarin kargilanmasinda kullanilabilirler. Sirket,
11 Mart 2020 tarihli olagan genel kurul karari ile 36.983.922 TL donem karindan yasal yedeklere
transfer etmistir. Bu transfer sonucunda, Sirket’in 31 Aralik 2020 tarihi itibartyla 82.866.210 TL
tutarinda yasal yedekleri bulunmaktadir (31 Aralik 2019: 45.882.288 TL).

Ozel Fonlar (Yedekler) 31 Aralik 2020 31 Aralik 2019
Aktiieryal (kayip) / kazang 5.451.203 4.518.213
Toplam 5.451.203 4.518.213

Sermayaye Eklenecek Satis Karlar

4 Mart 2019 tarihli Genel Kurul karari ile sermayeye eklenecek satig karlarindan 4.387.874
TL’nin Gegmis Yillar Karlarina transfer edilerek dagitilmasma karar verilmis olup, sirketin
90.989.327 TL tutarinda Sermaye Yedegi bulunmaktadir.

Paylara béliinmiis sermayenin her simifi icin

15.3.1 Kayith sermayeyi olusturan hisse senedi sayisi ile ilgili aciklama

Sirket’in ¢ikarilmig sermayesi her biri 1 Kr degerinde 30.600.000.000 adet paya ayrilmis olup, bu
paylari 10. tertip hisse senetleri temsil etmektedir (31 Aralik 2019: 1 Kr degerinde 30.600.000.000
adet pay).
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15. Sermaye (Devami)
15.3 Paylara béliinmiis sermayenin her sinifi icin (Devam)

15.3.2 Cikarilan ve tamami 6denen ve ¢ikarilan fakat tamami 6denmeyen hisse senetlerinin sayisi
ile ilgili aciklama

Bulunmamaktadir (31 Aralik 2019: Bulunmamaktadir).

15.3.3 Bir hisse senedinin nominal degeri veya hisse senetlerinin nominal degerinin olmadig: ile
ilgili aciklama

Hisselerin nominal degeri hisse bagina 1 Kr’dir (31 Aralik 2019: 1 Kr).

15.3.4 Dénem basi ve donem sonunda bulunan hisse senetleri sayisinin uyumlastirilmasi ile ilgili

aciklama
Hisse Senedi Adet
31 Arahk 2020 31 Aralik 2019
Donem basi, 1 Ocak 30.600.000.000 30.600.000.000
Donem i¢inde ¢ikarilan - -
Donem Sonu, 30.600.000.000 30.600.000.000

15.3.5 Temettiilerin dagitimi ve sermayenin geri 6denmesindeki simrlamalarda dahil s6z konusu
sermaye sinifiyla ilgili haklar, imtiyazlar ve simirlamalar (kisitlamalar) ile ilgili aciklama

Sirket ana sozlesmesinin 61. maddesi hiikiimleri geregince, ¢ikarilan bilangoya gore hesap ve
tespit olunan safi kardan 6denecek kurumlar vergisi diisiiliir. Kalan tutar {izerinden %5 oraninda
kanuni yedek akge ayrilir. Kanuni yedek akge ayrildiktan sonra kalan tutar lizerinden en az
Sermaye Piyasasi Kurulunca tespit olunan oran ve miktarda 1. temettii ayrilir.

Sirket’in sermayesinde imtiyazli hisse senedi bulunmamaktadir.

Sermaye Piyasasi Kurulu’nca (SPK) 27 Ocak 2010 tarihinde 2010 y1l1 faaliyetlerinden elde edilen
karlarin dagitim esaslart ile ilgili olarak; paylart borsada islem géren anonim ortakliklar igin,
herhangi bir asgari kar dagitim zorunlulugu getirilmemesin, bu kapsamda, kar dagitiminin
Kurul’un Seri:IV, No:27 sayili “ Sermaye Piyasasi Kanununa Tabi Olan Halka Ag¢ik Anonim
Ortakliklarin Temettii Avans1 Dagitiminda Uyacaklar Esaslar Hakkinda Tebligi”nde yer alan
esaslar, ortakliklarin esas sozlesmelerinde bulunan hiikkiimler ve sirketler tarafindan kamuya

aciklanmis olan kar dagitim politikalar gergevesinde gergeklestirilmesine karar verilmistir.

15.3.6 Kurulus tarafindan veya istirakleri veya bagh ortakhklar1 tarafindan bulundurulan
kurulusun kendi hisse senetleri ile ilgili aciklama

Bulunmamaktadir (31 Aralik 2019: Bulunmamaktadir).

15.3.7 Vadeli islemler ve sozlesmeler geregi yapilacak hisse senedi satislari icin ¢ikarilmak iizere
kurulusta bulundurulan hisse senetleri, vadeleri ve tutarlari ile ilgili aciklama

Bulunmamaktadir (31 Aralik 2019: Bulunmamaktadir).
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15.

154

15.5

16.

16.1

16.2

16.3

16.4

16.5

Sermaye (Devami)

Hisse Bazli Odemeler

Bulunmamaktadir (31 Aralik 2019: Bulunmamaktadir).

Bilanco Tarihinden Sonraki Olaylar

46 no’lu dipnotta agiklanmigtir.

Diger Karsihiklar ve istege Bagh Katithmin Sermaye Bileseni

Diger standartlar veya yorumlar tarafindan istenen, dogrudan 6zkaynaklarda tahakkuk
ettirilen donemin her bir gelir ve gider kalemi ve bu kalemlerin toplam

31 Aralik 2020 31 Aralik 2019
Satilmaya hazir finansal varliklarin degerleme farki 1.801.936 8.235.793
Ertelenmis vergi etkisi (360.387) (1.647.159)
Toplam 1.441.549 6.588.634

1 Ocak 2013 tarihi itibartyla gegerli olan “TMS 19 - Calisanlara Saglanan Faydalar” standardinda
yapilan degisiklikler dogrultusunda kidem tazminati karsiligi hesaplamasinda ortaya g¢ikan
6.814.004 TL (Ertelenmis vergi etkisi: 1.362.801 TL), (31 Aralik 2019: 5.647.766 TL, Ertelenmis
vergi etkisi: 1.129.553 TL) tutarindaki aktiieryal kayip 6zsermaye altinda 6zel fonlar hesabinda
muhasebelestirilmistir.

Ozkaynaklarin bir unsuru olarak ayrica simflandirilan net kur farklari ile dsnem basindaki
ve donem sonundaki bu tiir kur farklar: tutarlarimin mutabakat

Bulunmamaktadir (31 Aralik 2019: Bulunmamaktadir).

Tahmini isleme iliskin finansal riskten korunma islemleri ve net yatirim riskinden korunma
amach islemler

Bulunmamaktadir (31 Aralik 2019: Bulunmamaktadir).

Finansal riskten korunma islemleri

34.5 no’lu dipnotta agiklanmigtir.

Satilmaya hazir finansal varhklarda donem icerisinde dogrudan 6zkaynaklarda

muhasebelestirilmis kazan¢ veya kayiplar ile 6zkaynaklardan ¢ikariip doneme iliskin kir
veya zararda muhasebelestirilen tutarlar

2020 2019

Deger artis / Deger artis /

(azahg1) (azalist)

Dénem basi, 1 Ocak 6.588.634 (10.638.677)
Dénem iginde dzsermayeye intikal ettirilen deger artis/azalig (5.147.085) 17.227.311
Dénem sonu 1.441.549 6.588.634
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16. Diger Karsiliklar ve istege Bagh Katihmin Sermaye Bileseni (Devami)

16.6 istiraklere iliskin donem icerisinde dogrudan 6zkaynaklarda muhasebelestirilmis kazang
veya kayiplar

Bulunmamaktadir (31 Aralik 2019: Bulunmamaktadir).
16.7 Maddi duran varhiklar yeniden degerleme deger artislar:
Bulunmamaktadir (31 Aralik 2019: Bulunmamaktadir).

16.8 Dogrudan 6zkaynaklara bor¢ veya alacak olarak kaydedilmis olan kalemlerle ilgili olan
donem vergisi ve ertelenmis vergi

Bulunmamaktadir (31 Aralik 2019: Bulunmamaktadir).
17. Sigorta Yiikiimliiliikleri ve Reasiirans Varhklari

17.1 Sirketin hayat ve hayat dis1 dallar icin tesis etmesi gereken teminat tutarlari ile varhklar
itibariyla hayat ve hayat dis1 dallara gore tesis edilmis teminat tutarlar:

Sirket’in hayat ve hayat dig1 dallar i¢in tesis etmesi gereken teminat tutarlari ile varliklar itibariyla
hayat ve hayat dis1 dallara gore tesis edilmis teminat tutarlari asagidaki gibidir:

31 Aralik 2020 31 Aralik 2019

Tesis Edilmesi Mevcut Tesis Edilmesi Mevcut

Gereken Blokaj Gereken Blokaj

Brans TL TL TL TL
Hayat 1.577.345 1.952.843 1.602.590 1.806.587
Devlet tahvili 1.952.843 1.806.587
Hayat Dis1 (*) 308.576.202 313.961.660 195.062.313 228.718.207
Kredi kart1 alacaklari 175.000.000 50.000.000
Vadeli Mevduat 89.061.660 178.718.207
Devlet tahvilli 49.900.000 -
Toplam 310.153.547 315.914.503 196.664.903 230.524.794

*) 31 Aralik 2020 tarihi itibari ile tesis edilmesi gereken teminat tutarlari 30 Haziran 2020 tarihindeki Sermaye
Yeterlilik Tablosu kullanilarak hesaplanmustir. Sirket, Hazine ve Maliye Bakanligi lehine 89.061.660 TL vadeli
mevduat, 49.900.000 TL devlet tahvili ve 175.000.000 TL kredi kart1 alacag: bloke etmistir.

17.2 Sirketin hayat police adetleri, ile donem icinde giren, ayrilan hayat ve mevcut hayat
sigortahilarinin adet ve matematik karsihiklar:

2020 2019
Matematik Karsihk Matematik Karsihk
Adet TL Adet TL
Doénem bast - 1 Ocak 172 1.446.871 181 1.473.636
Donem iginde giren - - -
Donem icinde ayrilan (6) (28.595) 9) (26.765)
Dénem sonu - 31 Aralik 166 1.418.276 172 1.446.871

Yukaridaki tabloda 1.418.276 TL tutarinda Matematik Karsiliklar’a, (31 Aralik 2019:
1.446.871 TL) 141.828 TL tutarinda Yatirim Riski Hayat Sigortasi Police Sahiplerine Ait
Poligeler I¢in Ayrilan Karsiliklar (31 Aralik 2019: 144.687 TL) ve iptal edilen police adetleri ile
bunlara tekabiil eden Matematik Karsiliklar da dahildir.
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17.

17.2

Sigorta Yiikiimliiliikleri ve Reasiirans Varhklari (Devami)

Sirketin hayat police adetleri, ile donem icinde giren, ayrilan hayat ve mevcut hayat

sigortalilarinin adet ve matematik karsihiklar: (Devami)

Riski Hayat Poligesi Sahiplerine Ait Finansal Yatirimlar’dan Satilmaya Hazir Finansal Varliklar
sinifinda yer alan varliklar 11 no’lu dipnotta agiklandig lizere rayi¢ degerle degerlenmekte; Hayat
Matematik Karsiligi hesabinda muhasebelestirilen, rayi¢ deger ile iskonto edilmis deger arasinda
31 Aralik 2020 tarihi itibartyla fark bulunmamaktadir (31 Aralik 2019: Bulunmamaktadir).

17.3 Hayat dis1 ve Hayat sigortalarina dallar itibariyla verilen sigorta teminati tutarlar:

17.4

17.5

17.6

17.7

17.8

Brangi 31 Arahk 2020 31 Arahk 2019
Kara Araglar1 Sorumluluk 53.797.363.591.986 30.947.452.871.905
Hastalik/Saglhik 6.679.519.586.938 19.184.808.633.587
Yangin ve Dogal Afetler 1.284.858.156.955 1.108.881.267.915
Genel Zararlar 354.206.047.585 401.874.537.958
Nakliyat 310.748.830.487 229.031.409.773

216.041.601.896
156.308.878.106

Kara Araglari

Finansal Kayiplar
Genel Sorumluluk 149.326.884.506
Hava Araglar1 Sorumluluk 86.695.373.025
Kaza 45.440.548.020
Hava Araglar1 21.370.330.291
Hukuksal Koruma 10.648.456.187

120.500.080.048
143.962.247.275
217.122.301.005
56.376.566.352
38.320.933.542
6.849.068.075
9.761.649.517

Kefalet 1.948.512.473 1.701.829.554
Kredi 1.115.106.185 964.404.821
Toplam 63.115.591.904.640 52.467.607.801.327

Sirket’in kurdugu emeklilik yatirim fonlar1 ve birim fiyatlari

Bulunmamaktadir (31 Aralik 2019: Bulunmamaktadir).

Portfoydeki katilim belgeleri ve dolasimdaki katilim belgeleri adet ve tutarlari

Bulunmamaktadir (31 Aralik 2019: Bulunmamaktadir).

Doénem icinde giren, ayrilan, iptal edilen ve mevcut bireysel emeklilik ve sirket emeklilik

katilmcilarinin adet ve portfoy tutarlari

Bulunmamaktadir (31 Aralik 2019: Bulunmamaktadir).

Kar payh hayat sigortalarinda kar paymin hesaplanmasinda kullanillan degerleme

yontemleri

Bulunmamaktadir (31 Aralik 2019: Bulunmamaktadir).

Doénem icinde yeni giren bireysel emeklilik katiimcilarimin adet ile briit ve net katihm

paylarinin bireysel ve kurumsal olarak dagilimlar:

Bulunmamaktadir (31 Aralik 2019: Bulunmamaktadir).
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17. Sigorta Yiikiimliiliikleri ve Reasiirans Varhklar: (Devami)

17.9 Dénem icinde baska sirketten gelen bireysel emeklilik katilimcilarimin adet ile briit ve net
katilim paylarinin bireysel ve kurumsal olarak dagilimlar

Bulunmamaktadir (31 Aralik 2019: Bulunmamaktadir).
17.10 Dénem icinde sirketin hayat portfoyiinden bireysel emekliliZe gecen bireysel emeklilik

katihmcilarinin adet ile briit ve net katihm paylarimin bireysel ve kurumsal olarak
dagilimlar

Bulunmamaktadir (31 Aralik 2019: Bulunmamaktadir).

17.11 Dénem icinde sirketin portfoyiinden ayrilan baska sirkete gecen veya baska sirkete
gecmeyen her ikisi birlikte bireysel emeklilik katihmcilarinin adet ile briit ve net katihm
paylarinin bireysel ve kurumsal olarak dagilimlari

Bulunmamaktadir (31 Aralik 2019: Bulunmamaktadir).

17.12 Dénem icinde yeni giren hayat sigortahlarin adet ile briit ve net prim tutarlari ferdi ve sirket
olarak dagilimlar

Bulunmamaktadir (31 Aralik 2019: Bulunmamaktadir).

17.13 Dénem icinde portfoyden ayrilan hayat sigortalhlarin adet ile briit ve net prim tutarlar
matematik karsihiklarimin tutarlarimin ferdi ve sirket olarak dagilimlar:

Dénem iginde portfoyden ayrilan hayat sigortalilarin tiimii ferdi olup adet ve tutarlar1 17.2 nolu
dipnotta verilmistir.

17.14 Donem icinde hayat sigortalilarina kar payr dagitim orani
Doénem iginde hayat sigortalilarina kar pay1 dagitim orani agagidaki sekilde hesaplanmistir:

31 Arahk 2020 31 Arahk 2019
Kar Pay1 Dagitim Oram (%) Kar Pay1 Dagitim Oram (%)

TL (Hayat Sigortalar1) 9,00 9,00

17.15 Sigorta sozlesmelerinden kaynaklanan tutarlari tanimlayan ve gosteren bilgilerin finansal
tablolarda aciklanmasi

Bulunmamaktadir (31 Aralik 2019: Bulunmamaktadir).
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17. Sigorta Yiikiimliiliikleri ve Reasiirans Varhklari (Devami)

17.16 Sigorta sozlesmelerinden kaynaklanan ve muhasebelestirilen varlik, borg, gelir ve giderleri
ile nakit akimlarini ayrica, sigortacinin bir sedan isletmesi olmas1 durumunda:

Reasiirans Varhklar
31 Arahik 2020 31 Arahk 2019

Muallak Hasar ve Tazminat Karsilig1 Reasiiror Pay1 (Not 4.1.2.2) 2.095.704.577 1.702.167.573
Kazanilmamis Primler Karsilig1 Reasiiror Pay1 (Not 20) 1.299.053.674 951.108.392
Devam Eden Riskler Karsilig1 Reasiiror Pay1 (Not 20) 906.674.991 149.871.549
Dengeleme Karsilig1 Reasiiror Pay1 (Not 20) 195.058.293 160.236.890
Reasiirans Sirketlerinden Alacaklar (12.1) 28.370.213 22.338.183
ikramiye ve indirimler Karsil1g1 Reasiiror Pay1 (Not 20) 452.167 892.018
Reasiirans Sirketi Nezdindeki Depolar (Not 12.1) 30.954 30.954
Toplam 4.525.344.869 2.986.645.559

Reasiirans Borc¢lar:
31 Aralik 2020 31 Arahk 2019

Reasiirans Sirketlerine Borglar (Not 19.1) 765.628.607 554.050.816
Ertelenmis Komisyon Gelirleri (Not 19.1) 149.596.174 115.046.314
Toplam 915.224.781 669.097.130

Reasiirans Anlasmalar1 Gelir ve Giderleri

1 Ocak- 1 Ocak-
31 Arahk 2020 31 Arahk 2019
Odenen Hasarlarda Reasiirér Pay1 770.714.953 813.932.280
Devam Eden Riskler Karsilig1 Reasiiror Pay1 (Not 20) 756.803.442 42.951.349
Muallak Hasar ve Tazminat Karsilig1 Reasiiror Pay1 393.537.004 455.291.739
Kazanilmamis Primler Karsilig1 Reasiiror Pay1 (Not 20) 347.945.282 221.560.317
Alinan Komisyonlar (Not 32) 260.600.252 212.487.700
ikramiye ve indirimler Karsiligi Reasiiror Pay1 (Not 20) (439.851) (61.173.502)
Reasiirore Devredilen Primler (-) (2.303.498.417) (1.871.222.042)
Toplam 225.662.665 (186.172.159)

31 Arahk 2020 31 Arahk 2019
Devredilen Teknik Karsihklar ~Odenen Hasar Devredilen Teknik Karsihklar Odenen Hasar
Brans Primler (*) Reasiiror Pay1 (**)  Reasiiror Pay1 Primler Reasiiror Pay1 Reasiirér Pay1
Yangm ve Dogal Afetler (792.211.293) 274.095.428 254.127.561 (640.426.124) 178.104.280 330.612.719
Hastalik/Saglik (373.282.389) 66.166.853 193.491.519 (276.285.004) 43.392.614 188.851.687
Genel Zararlar (215.261.129) (4.462.403) 99.513.000 (202.708.502) (74.996.714) 79.650.705
Kara Araglar1 Sorumluluk  (348.011.779) 23.113.517 87.778.000 (319.071.858) 55.203.263 90.013.413
Hava Araglari (70.270.116) 44.893.741 42.805.636  (40.693.186) 60.241.513 3.142.800
Genel Sorumluluk (202.824.682) 282.627.851 32.371.729 (160.221.319) 316.899.524 22.388.795
Su Araglar (24.127.665) (16.576.787) 27.729.586  (18.368.780) 37.353.772 3.219.910
Finansal Kayiplar (99.079.400) (29.157.779) 20.833.885 (110.840.632) 71.260.203 75.799.087
Nakliyat (61.050.152) 24.511.480 20.523.995  (48.982.107) 14.260.246 18.342.963
Kaza (23.597.474) 9.751.157 2498365 (11.273.437) (1.713.781) 6.199.912
Hava Araglari Sorumluluk  (72.523.480) 792.589.921 354.801  (23.420.329) (59.623.821) 6.445
Kredi (3.477.571) 618.043 314.846 (2.656.074) (2.086.986) 838.544
Kara Araglart (5.653.565) 9.368.802 (1811)  (4.648.272) 7.743.161 (820)
Kefalet (12.127.722) 20.306.053 (11.626.159)  (11.626.418) 12.592.629 (5.133.880)
Toplam (2.303.498.417) 1.497.845.877 770.714.953 (1.871.222.042) 658.629.903 813.932.280

*) 2.15 no.lu dipnotta agiklandig: tizere Devredilen Primler tutar1 31 Aralik 2020 tarihi itibariyla Trafik Brangindaki 144.624.135 TL
(31 Aralik 2019: 135.165.977 TL) tutarindaki SGK’ya devredilen primleri igermektedir.

(**) Teknik Kargiliklar Reasiiror Pay1, Kazanilmamis Primler Karsiligi, Devam Eden Riskler Karsihigi, Muallak Hasar Karsiligi ve
ikramiye ve indirimler kargiliklarmin reasiirans payini igermektedir.

Sirket, sedan isletme olarak satin almis oldugu reasiirans anlagmalarindan kaynaklanan komisyon
gelirlerini ertelemektedir.
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17. Sigorta Yiikiimliiliikleri ve Reasiirans Varhklari (Devami)

17.17. Gergeklesen hasarlarin gecmis tahminlerle karsilagtirilmasi
4.1.1.3 no’lu dipnotta agiklanmustir.

17.18. Finansal tablolar iizerinde 6nemli etkiye sahip olan her degisikligin etkisini ayr1 olarak
gostererek sigorta varllk ve borclarinin dlciimiinde kullanilan varsayimlardaki
degisikliklerin etkileri

4.1.1.4 nolu dipnotta agiklanmistir.

17.19 Sigorta borg¢lari, reasiirans varhklar1 ve olmasi durumunda ilgili ertelenmis edinme
maliyetlerindeki degisikliklerin mutabakat

2020
Sigorta borglari Reasiirans varhklari
Donem basi - 1 Ocak 669.097.130 2.986.645.559
Donem i¢i net degisim 246.127.651 1.538.699.310
Doénem sonu - 31 Arahik 915.224.781 4.525.344.869
2019
Sigorta bor¢lari Reasiirans varhklari
Donem bagi - 1 Ocak 520.228.222 2.281.356.921
Doénem i¢i net degisim 148.868.908 705.288.638
Dénem sonu - 31 Arahk 669.097.130 2.986.645.559

17.20 Ertelenmis iiretim komisyonlar: ve ertelenmis komisyon gelirleri

Yazilan primler i¢in aracilara 6denen komisyonlar ile reasiirorlere devredilen primler nedeniyle
reasiirérlerden alinan komisyonlarin gelecek donem veya donemlere isabet eden kismi, bilangoda
sirastyla “Ertelenmis {iretim giderleri” ve “Ertelenmis komisyon gelirleri” hesaplarinda, gelir
tablosunda ise faaliyet giderleri hesabi altinda netlestirilerek muhasebelestirilmektedir
31 Aralik 2020 tarihi itibartyla ertelenmis komisyon giderleri ve ertelenmis komisyon gelirleri
sirastyla 334.192.509 TL (31 Aralik 2019: 291.440.909 TL) ve 149.596.174 TL (31 Aralik 2019:
115.046.314 TL) olup bilangoda sirasiyla ertelenmis iiretim giderleri ve ertelenmis komisyon
gelirleri hesap kalemleri altinda yer almaktadir.

18. Yatirim Anlasmas Yiikiimliiliikleri

17.3 no’lu dipnotta sunulmustur.
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19.

Ticari ve Diger Bor¢lar, Ertelenmis Gelirler

19.1 Kurulusun faaliyetlerine uygun, sunulan kalemlerin alt stmflamalari

31 Arahk 2020 31 Arahk 2019
Sigorta ve reasiirans sirketlerine borglar (Not 17.16) 765.628.607 554.050.816
Sigortacihik Faaliyetinden Borg¢lar 765.628.607 554.050.816
Saticilara borglar 26.540.034 27.539.894
Dogal Afet Sigortalar1 Kurumu cari hesabi 29.576.727 23.480.700
Anlagmali servis ve kurumlara borglar 40.496.161 48.821.504
Acentelere DASK borglart 1.273.306 979.333
Diger 276.459 856.603
Diger Borg¢lar 98.162.687 101.678.034
Tedavi giderlerine iliskin SGK'ya bor¢lar 45.560.203 42.392.477
Ertelenmis Komisyon Gelirleri (Not 17.16) 149.596.174 115.046.314
Maliyet Giderleri Karsilig1 (Not 23.4) 70.812.935 59.947.386
Gider Tahakukklart 5.352.006 29.597.359
Gelecek Aylara Ait Diger Gelirler ve Gider Tahakkuklar 225.761.115 204.591.059
Toplam Kisa Vadeli Bor¢lar 1.135.112.612 902.712.386
Toplam Ticari ve Diger Bor¢lar, Ertelenmis Gelirler 1.135.112.612 902.712.386

19.2 iligkili Taraf Agiklamalari

20.

Sirket’in iligkili taraflarla olan iglemlerinin ve donem sonu itibariyla olan bakiyelerinin detayli
aciklamasi 45 no’lu dipnotta belirtilmistir.

Borglar
Sigortacihk Teknik Karsihiklar: 31 Arahk 2020 31 Arahk 2019
Kazanilmamis Primler Karsilig1 - Net (*) 1.627.711.840 1.405.431.056
Muallak Hasar ve Tazminat Karsiligi - Net (Not 4.1.1.3) 1.416.138.827 1.095.191.072
Dengeleme Karsiligi - Net 96.570.268 95.692.471
Devam Eden Riskler Karsilig1 - Net 23.860.001 14.410.790
Matematik Kargiliklar - Net 1.418.276 1.446.871
Ikramiye ve Indirimler Karsilig1 - Net 3.596 8.413
Toplam 3.165.702.808 2.612.180.673

*) Kazanilmamig primler karsihiginin gelir tablosu etkisi hesaplanirken, faaliyet giderleri igerisinde
yer alan asistans sirketlerine devredilen primlerin erteleme etkisi olan 7.590.563 TL lik
(31 Aralik 2019: 9.906.207 TL) tutar netlestirilmistir.

2.15 no’lu dipnotta agiklandigr iizere, kazanilmamus primler karsiligi reasiirans pay tutart SGK’ya
devredilen primler {izerinden giin esasimna gore hesaplanan ve 31 Aralik 2020 tarihi itibarryla
5.548.179 TL’lik tutardaki kazanilmamis primler karsiligi reasiirans payini igermektedir
(31 Aralik 2019: 23.363.624 TL).
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20. Borglar (Devam)

Sirket’in sigortacilik teknik karsihiklarinin hareket tablolar asagidaki gibidir:

Kazanilmams Primler Karsihgn:

31 Aralik 2020

31 Arahk 2019

Briit Reasiirans Payi(*) Net Briit Reasiirans payi(*) Net
Dénem bagi-1 Ocak 2.356.539.448 (951.108.392)  1.405.431.056 1.769.723.313 (729.548.075)  1.040.175.238
Net degisim 570.226.066 (347.945.282)  222.280.784  586.816.135 (221.560.317)  365.255.818
Dénem sonu - 31 Arahk  2.926.765.514 (1.299.053.674) 1.627.711.840 2.356.539.448 (951.108.392) 1.405.431.056

*
23.363.624 TL).

Devam Eden Riskler Karsihigi:

Kazanmilmamis primler karsihigi reasiirans payi, 5.548.179 TL tutarindaki SGK paymi da igermektedir (31 Aralik 2020:

31 Arahk 2020

31 Arahk 2019

Briit  Reasiirans Pay1 Net Briit  Reasiirans pay1 Net
Dénem basi-1 Ocak 164.282.339 (149.871.549)  14.410.790 127.573.257 (106.920.200)  20.653.057
Net degisim 766.252.653 (756.803.442)  9.449.211  36.709.082 (42.951.349) (6.242.267)
Dénem sonu - 31 Aralik 930.534.992 (906.674.991)  23.860.001 164.282.339 (149.871.549) 14.410.790

Dengeleme Karsihg:
31 Arahk 2020 31 Arahk 2019

Briit Reasiirans pay1 Net Briit _ Reasiirans pay: Net
Dénem basi-1 Ocak 255.929.361 (160.236.890)  95.692.471  189.329.309 (106.980.739) 82.348.570
Net degisim 35.699.200 (34.821.403) 877.797  66.600.052 (53.256.151) 13.343.901
Dénem sonu - 31 Aralik 291.628.561 (195.058.293)  96.570.268  255.929.361 (160.236.890) 95.692.471

*)

ayirmis oldugu dengeleme karsiligindan mahsup etmistir.

Ikramiye ve indirimler Karsihg

Sirket 2020 yilinda meydana gelen sirastyla Elazig Deprem ve {zmir Deprem hasarlari igin 6dedigi 8.553.028 TL ve 8.270.839 TL’yi ge¢mis yillarda

31 Aralik 2020

31 Aralk 2019

Briit Reasiirans pay1 Net Briit Reasiirans pay1 Net
Dénem bagi-1 Ocak 900.431 (892.018) 8.413 62.162.575 (62.065.520) 97.055
Net degisim (444.668) 439.851 (4.817) (61.262.144) 61.173.502  (88.642)
Dénem sonu - 31 Arahk 455.763 (452.167) 3.596 900.431 (892.018) 8.413

Muallak Hasar Karsihgi:

Sirket’in muallak hasar karsiliginin 2020 ve 2019 yillarina ait hareket tablosu 4.1.2.3 no’lu

dipnotta belirtilmistir.

Sirket’in muhasebelestirdigi toplam kira yiikiimliiligii ve kira yiikiimliilikklerinin hareket tablosu

asagidaki gibidir:

31 Aralik 2020 31 Arahik 2019

Kisa vadeli kira yiikiimliliikleri 13.524.088 12.599.956
Uzun vadeli kira ylikiimlilikleri 28.360.104 36.383.769
Alternatif bor¢lanma orani ile iskonto tutari (12.992.169) (19.233.484)
Toplam kira yiikiimliiliikleri 28.892.023 29.750.241
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20.

21.

22,

Borg¢lar (Devam)

Muallak Hasar Karsihgi (Devami):

31 Aralik 2020 31 Aralik 2019

1 Ocak itibariyle toplam kira yiikiimliliga 29.750.241 -
TRFS 16 gecis etkisi - 31.004.961
Yeni eklenen kira sozlesmeleri 6.756.386 -
Kira 6demeleri (gayrimenkul ve motorlu tasitlar) (15.518.592) (9.570.804)
Faiz 6demeleri 7.903.988 8.316.084
Bilanco tarihi itibari ile toplam kira yiikiimliiliigii 28.892.023 29.750.241

Ertelenmis Gelir Vergisi

Sirket, vergiye esas yasal finansal tablolari ile TMS’ye goére hazirlanmis finansal tablolari
arasindaki farkliliklardan kaynaklanan gecici zamanlama farklari i¢in ertelenmis vergi varligi ve
ylikiimliiligii muhasebelestirmektedir. S6z konusu farkliliklar genellikle bazi gelir ve gider
kalemlerinin vergiye esas finansal tablolar ile TMS’ye gore hazirlanan finansal tablolarda farkli
donemlerde yer almasindan kaynaklanmaktadir.

Sirket’in ertelenmis gelir vergisine iligkin tutarlarina 35 no’lu dipnotta yer verilmistir.
Emeklilik Sosyal Yardim Yiikiimliiliikleri

SGK Kanunu kapsaminda banka, sigorta ve reasiirans sirketleri personeli i¢in kurulmus bulunan
sandiklarin, 5411 sayili Bankacilik Kanunu’nun Gegici 23. maddesi ile kanunun yayimini izleyen
ti¢ y1l icinde SGK’ya devredilmesine hiikmedilmis, 30 Kasim 2006 tarih ve 2006/11345 sayili
Bakanlar Kurulu Karariyla da devre iliskin usul ve esaslar belirlenmistir. Buna karsilik, devre
iliskin ilgili kanun maddesi Cumhurbaskani tarafindan 2 Kasim 2005 tarihinde yapilan bagvuruya
istinaden Anayasa Mahkemesi’nin 30 Haziran 2007 tarih ve 26479 sayili Resmi Gazete’de
yayinlanan 22 Mart 2007 tarih ve E.2005/39, K.2007/33 sayili karari ile iptal edilmis ve yiiriirliigii
kararin yayim tarihinden itibaren durdurulmustur.

Diger taraftan, 8 May1s 2008 tarih 26870 say1l1 Resmi Gazetede yayimlanan 5754 sayili “Sosyal
Sigortalar ve Genel Saglik Sigortas1 Kanunu ile Bazi Kanun ve kanun Hilkmiinde Kararnamelerde
Degisiklik Yapilmasma Dair Kanun”ile banka sandiklarinin istirakgileri ve aylik veya gelir
baglanmis olanlar ve bunlarin hak sahiplerinin herhangi bir isleme gerek kalmaksizin ilgili
maddenin yaymmi tarihinden itibaren ii¢ y1l i¢inde Sosyal Giivenlik Kurumuna devredilmesi ve bu
Kanun kapsamina alinmasi, ii¢ yillik devir siiresinin Bakanlar Kurulu karari ile en fazla iki yil
uzatilabilecegi hiikiim altina alinmigtir.

S6z konusu kanunda, devir tarihi itibariyla devredilen kisilerle ilgili olarak, sandiklarin anilan
Kanun kapsamindaki sigorta kollari itibariyla gelir ve giderleri dikkate alinarak yiikiimliliigiiniin
pesin degerinin hesaplanacagi ve pesin degerin aktiieryal hesabinda kullanilacak teknik faiz
oraninin %9,8 olarak esas alinacagi, ayrica sandik istirakgileri ile aylik ve/veya gelir baglanmig
olanlar ve bunlarin hak sahiplerinin Sosyal Giivenlik Kurumuna devrinden sonra bu kisilerin tabi
olduklart vakif senedinde bulunmasina ragmen karsilanmayan diger sosyal haklar1 ve
6demelerinin, sandiklar ve sandik istirakgilerini istihdam eden kuruluglarca karsilanmaya devam
edilecegi hususlarina yer verilmistir.
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22.

Emeklilik Sosyal Yardim Yiikiimliiliikleri (Devami)

Aksigorta A.S. Akbank T.A.S. Tekaiit Sandigi’na iiyedir ve her hesap donemi sonunda, Sirket
payimna diisen yiikiimliliigiinii sandiga 6demektedir. Akbank T.A.S. Tekaiit Sandigi’nin, 506
Sayil1 SGK Kanunu’nun Gegici 20. maddesine gore kurulan sandiklar i¢in gergeklestirilen aktiier
degerlemeleri sonucunda, bugiine kadar herhangi bir agig1 olusmamis ve Sirket tarafindan bu
amacla bir 6demede bulunulmamistir. Bu vakfin sahip oldugu varliklar, vakfin toplam
yiikiimliiliiklerini karsilayacak diizeyde olup, Sirket’e ilave bir yiikiimliiliik getirmeyecegi
disiiniilmektedir.

Kidem tazminati karsihig::

Yiiriirliikteki fs Kanunu hiikiimleri uyarinca, calisanlardan kidem tazminatina hak kazanacak
sekilde is sozlesmesi sona erenlere, hak kazandiklari yasal kidem tazminatlarinin 6denmesi
yiikiimliliigii bulunmaktadir.

Kidem tazminati yiikiimliiliigii yasal olarak herhangi bir fonlamaya tabi degildir. Kidem tazminat:
karsiligi, Sirket’in, ¢aliganlarin emekli olmasindan kaynaklanan gelecekteki muhtemel
yiikiimliilik tutarinin bugiinkii degerinin tahmin edilmesi yoluyla hesaplanmaktadir. TMS 19
(“Calisanlara Saglanan Faydalar”), Sirket’in yiikiimliliiklerinin, tanimlanmis fayda planlar
kapsaminda aktiieryal degerleme yontemleri kullanilarak gelistirilmesini 6ngériir. Bu dogrultuda,
toplam yiikiimliiliklerin hesaplanmasinda kullanilan aktiieryal varsayimlar izleyen sayfada
belirtilmistir:

Ana varsayim, her hizmet yili i¢in olan azami yilikiimliiliik tutarinin enflasyona paralel olarak
artacak olmasidir. Dolayisiyla, uygulanan yillik iskonto orani, gelecek enflasyon etkilerinin
diizeltilmesinden sonraki beklenen reel orami ifade eder. Bu nedenle, 31 Aralik 2020 ve 2019
tarihleri itibartyla, finansal tablolarda karsiliklar, gelecege iliskin, ¢alisanlara ddenecek kidem
tazminatlari muhtemel ylikiimliiliiiiniin bilango tarihindeki degeri tahmin edilerek hesaplanir. 31
Aralik 2020 tarihindeki kidem tazminat karsilig1 iskonto orani, yillik %12,1 enflasyon oram (31
Aralik 2019: %15,4) ve %14 (31 Aralik 2019; %11,7) faiz oran1 dikkate alinarak, %4 (31 Aralik
2019: %4) olarak belirlenmistir. Istege bagli isten ayrilmalar neticesinde ddenmeyip, Sirket’e
kalacak olan kidem tazminati tutarlarinin tahmini oran1 da hesaplamada dikkate alinmistir.

Kidem tazminat1 karsilig1 hesaplamasinda ortaya ¢ikan 6.814.004 TL (Ertelenmis vergi etkisi:
1.362.801 TL) tutarindaki aktiieryal kayip oOzsermaye altinda 6zel fonlar hesabinda
muhasebelestirilmistir

(15.2 no’lu dipnot).

Kidem tazminat1 tavani alt1 ayda bir revize edilmekte olup, 31 Aralik 2020 tarihi itibariyla
Sirket’in kidem tazminati karsiligimin hesaplanmasinda 1 Ocak 2021 tarihinden itibaren gecerli
olan 7.639 TL tavan tutar1 dikkate alinmistir (31 Aralik 2019: 6.730 TL).
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22. Emeklilik Sosyal Yardim Yiikiimliiliikleri (Devami)

Kidem tazminat1 karsihg (Devami):

Kidem tazminati karsiliginin donem igindeki hareketleri asagidaki gibidir:

2020 2019
Doénem bagi, 1 Ocak 7.052.711 6.503.684
Donem igi artis (Not 47) 1.663.144 1.749.671
Aktiieryal kayip 1.166.238 1.145.242
Odenen kidem tazminatlari (-) (787.015) (2.345.886)
Doénem sonu, 31 Arahk 9.095.078 7.052.711
23. Diger Yiikiimliiliikler ve Masraf Karsihklar:
23.1 Personel sosyal giivencesiyle ilgili olan karsiliklar ve digerleri
2020 2019

Odenecek sosyal Odenecek sosyal
Kullanilmamis giivenlik Kullamlmamus izin giivenlik
izin karsiliklari kesintileri karsiliklart kesintileri
Dénem bagi, 1 Ocak 2.051.784 219.015 1.833.998 168.325
Déonem igi hareket 198.850 40.075.400 480.190 30.185.870
Dénem ici 6denen (92.053) (40.055.785) (262.404) (30.135.180)
Dénem sonu, 31 Arahk 2.158.581 238.630 2.051.784 219.015

23.2 Pasifte yer almayan taahhiitlerin toplam tutar:

31 Aralik 2020 ve 2019 tarihleri itibartyla Sirket'in teminat, rehin ve ipotek ("TRI") pozisyonuna

iligkin tablolar1 agagidaki gibidir:

Sirket Tarafindan Verilen Teminat, Rehin ve ipotekler

31 Arahk 2020

31 Arahk 2019

Ana Para
Birimi Tutari

Tutar TL

Ana Para
Birimi Tutar1  Tutar TL

A. Kendi tiizel kisiligi adina vermis oldugu TRi'lerin toplam tutart

B. Tam konsolidasyon kapsamina dahil edilen ortakliklar lehine
vermis oldugu TRI'lerin toplam tutari

C. Olagan ticari faaliyetlerinin yiiriitilmesi amaciyla diger
3. kisilerin borcunu temin amactyla vermis oldugu TR1'lerin

toplam tutari 11.426.306 7.786.291
Tiirk Lirast 11.426.306  11.426.306 7.786.291  7.786.291
Amerikan Dolar1 - -
D. Diger verilen TR1'lerin toplam tutart 488.179 488.179
i. Ana ortaklik lehine vermis oldugu TR1'lerin toplam tutar - -
ii. B ve C maddeleri kapsamina girmeyen diger grup sirketleri

lehine vermis oldugu TRi'lerin toplam tutart - -
iii. C maddesi kapsamina girmeyen 3. kisiler lehine vermis

oldugu TRi'lerin toplam tutart 488.179 488.179
Tiirk Lirast 488.179 488.179 488.179 488.179
Toplam 11.914.485 8.274.470

Sirket'in vermis oldugu diger TRi'lerin Sirketin Gzsermayesine oram bulunmamaktadir

(31 Aralik 2019: Bulunmamaktadir).
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23. Diger Yiikiimliiliikler ve Masraf Karsiliklar: (Devami)

23.3 Karsihiklar, Kosullu Yiikiimliiliikler ve Kosullu Varhklar

Kosullu yiikiimliiliikler 31 Arahk 2020 31 Aralik 2019
Davalik Muallak Hasarlar (*) 977.496.405 712.591.573
izin karsilig1 2.158.581 2.051.784
Is dava karsiligi 1.633.654 1.230.851
Toplam 981.288.640 715.874.208
Kosullu varhklar 31 Aralik 2020 31 Aralik 2019
Riicu Davalari, Briit 194.192.120 131.094.166
Ticari Alacak Davalari ve Icra Takipleri 8.295.660 8.946.215
Toplam 202.487.780 140.040.381

*) Davalik muallak hasar karsilig1 579.468.044 TL asil alacak, 187.422.308 TL faiz tutar1 ve 210.606.053 TL
masraf ve vekalet ticretinden olugsmaktadir.

T.C. Maliye Bakanligi Vergi Denetleme Kurulu'nun, Sirket nezdinde 24 Haziran 2014 tarihinde
baslattigi, 2009, 2010, 2011 ve 2012 yillar1t BSMV konulu, smirli vergi incelemesi sonucunda, sovtaj
islemlerinin banka ve sigorta muameleleri vergisine tabi tutulmadig1 gerekgesiyle Sirket’e 2009 yil1 igin
1,8 milyon TL vergi ve 2,8 milyon TL vergi cezast, 2010 yili i¢in 2 milyon TL vergi ve 3 milyon TL
vergi cezast, 2011 yili igin 3 milyon TL vergi ve 4,6 milyon TL vergi cezasi, 2012 yil1 igin 4,3 milyon
TL vergi ve 6,4 milyon TL vergi cezasi olmak iizere toplam 27,9 milyon TL vergi ve vergi cezasi tarh
edilmis olup, Sirket uygulamalarinin mevzuata uygun oldugu diisiiniilmekte oldugundan finansal
tablolarda herhangi bir karsilik ayrilmamistir. Sirket, 16 Ocak 2015 tarihinde 2009 yilina iligkin ve 20
Subat 2015 tarihinde 2010, 2011 ve 2012 yillarina iliskin vergi ve cezalar1 i¢in Biiyiik Miikellefler Vergi
Dairesi Uzlagma Komisyonu Bagkanligi’na uzlasma talebinde bulunmustur. Biiyiikk miikellefler Vergi
Dairesiile 15 Subat 2018 tarihinde goriisiilmiis, bir uzlasmaya varilamadigindan 27 Subat 2018 tarihinde
Biiyiik Miikellefler Vergi Dairesine dava acgilmistir. 2009, 2010, 2011 ve 2012 yillarina ait sovtaj
islemlerinde BSMV’ye iliskin Vergi Mahkemeleri nezdinde agilan davalardan, 2009, 2010, 2011 ve
2012 yillarina ait davalarda vergi mahkemesi Sirket’in lehine karar vermistir.

23.4 Maliyet Giderleri Karsihig

31 Arahk 2020 31 Aralik 2019
Komisyon karsilig (*) 35.959.660 28.447.678
Gilivence fonu karsiligi 15.455.363 13.656.077
Performans prim karsilig 10.544.208 8.433.529
Gider karsiliklari 4.353.920 5.528.924
Izin kargilig 2.158.581 2.051.784
Is davalar karsilig 1.633.654 1.230.851
Diger 707.549 598.543
Toplam 70.812.935 59.947.386

(*)  Cari donem igin ayrilan acente, banka ve kurumsal kanallara dagitilacak komisyon karsiligidir.
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24. Net Sigorta Prim Geliri

1 Ocak - 31 Aralik 2020

Briit Reasiirans Pay1 Net
Kara Araglart Sorumluluk (*) 1.744.003.695 (348.011.779) 1.395.991.916
Kara Araglari 1.040.655.920 (5.653.566) 1.035.002.354
Yangin ve Dogal Afetler 981.753.765 (792.211.293) 189.542.472
Genel Zararlar 319.959.085 (215.261.129) 104.697.956
Hastalik/Saglik 472.033.551 (373.282.389) 98.751.162
Finansal Kayiplar 143.489.996 (99.079.400) 44.410.596
Kaza 59.300.681 (23.597.474) 35.703.207
Nakliyat 88.963.407 (61.050.151) 27.913.256
Genel Sorumluluk 228.904.062 (202.824.682) 26.079.380
Hukuksal Koruma 4.951.152 - 4.951.152
Su Araglar 27.539.408 (24.127.665) 3.411.743
Kefalet 14.196.450 (12.127.722) 2.068.728
Kredi 3.595.499 (3.477.571) 117.928
Hava Araglar1 Sorumluluk 72.524.702 (72.523.480) 1.222
Hava Araglari 70.270.684 (70.270.116) 568
Hayat Dis1 Branslar Toplamu 5.272.142.057 (2.303.498.417) 2.968.643.640
Hayat - Briit Yazilan Prim - - -
Toplam 5.272.142.057 (2.303.498.417) 2.968.643.640

1 Ocak - 31 Arahik 2019

Briit Reasiirans Pay1 Net
Kara Araglar1 Sorumluluk (*) 1.553.651.846 (319.071.857) 1.234.579.989
Kara Araglari 855.798.998 (4.648.272) 851.150.726
Yangin ve Dogal Afetler 812.778.486 (640.426.124) 172.352.362
Hastalik/Saglik 390.931.857 (276.285.005) 114.646.852
Genel Zararlar 297.970.039 (201.217.704) 96.752.335
Finansal Kayiplar 155.717.870 (110.840.632) 44.877.238
Kaza 44.718.568 (12.783.663) 31.934.905
Nakliyat 73.173.762 (48.982.107) 24.191.655
Genel Sorumluluk 182.790.235 (160.201.891) 22.588.344
Hukuksal Koruma 4.399.320 - 4.399.320
Kefalet 14.108.970 (11.626.418) 2.482.552
Su Araglari 20.637.266 (18.368.780) 2.268.486
Kredi 2.768.035 (2.656.074) 111.961
Hava Araglar1 Sorumluluk 23.420.872 (23.420.329) 543
Hava Araclari 40.693.716 (40.693.186) 530
Hayat Dis1 Branslar Toplam 4.473.559.840 (1.871.222.042) 2.602.337.798
Hayat- Briit Yazilan Prim - - -
Toplam 4.473.559.840 (1.871.222.042) 2.602.337.798

*) Kara Araglart sorumluluk reasiirans payr 144.624.135 TL (1 Ocak - 31 Aralik 2019: 135.165.977 TL)
tutarindaki SGK payini igermektedir.

25.  Aidat (Ucret) Gelirleri

Bulunmamaktadir (1 Ocak - 31 Aralik 2019: Bulunmamaktadir).
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26. Yatirim Gelirleri/Giderleri

1 Ocak- 1 Ocak-
31 Aralik 2020 31 Aralik 2019
Gerceklesen Yatirim Gelirleri /Giderleri
Eurobond 63.287.049 18.135.838
Vadeli Mevduat 62.868.925 108.029.870
Ozel Sektor Tahvili 62.673.718 67.654.772
Yatirim Fonu 47.746.783 24.713.755
Devlet Tahvili 21.241.038 25.675.758
Hisse Senedi 15.670.337 8.209.000
Hazine Bonosu 13.749.437 9.417.737
Toplam 287.237.287 261.836.730
Gerc¢eklesmemis Yatirnm Gelirleri/(Giderleri)
Vadeli Mevduat 9.217.126 (9.108.944)
Eurobond 8.627.247 980.452
Ozel Sektor Tahvili 5.269.009 (6.905.359)
Devlet Tahvili 3.219.001 4.524.953
Hisse Senedi 528.787 439.268
Hazine Bonosu (128.906) (130.771)
Repo (133.728) 303.863
Yatirim Fonu (23.534.522) 536.849
Toplam 3.064.014 (9.359.689)
Yatirim Gelirleri/Giderleri Toplami, Net 290.301.301 252.477.041
27. Finansal Varliklarin Net Tahakkuk Gelirleri
1 Ocak- 1 Ocak-
Satilmaya Hazir Finansal Varhiklar 31 Aralik 2020 31 Aralik 2019
Ozsermaye altinda muhasebelesen degerleme farklar 1.441.549 6.588.634
Toplam 1.441.549 6.588.634

28. Gergege Uygun Deger Farki Kar veya Zarara Yansitilan Aktifler

Gergege uygun deger farki kar veya zarara yansitilan olarak siiflandirilmis finansal varliklarin
bilango tarihi itibariyla gelir tablosuna yansitilan net kazang tutarn 2.477.593 TL’dir
(1 Ocak - 31 Aralik 2019: 840.711 TL )
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29. Sigorta Hak ve Talepleri

1 Ocak- 1 Ocak-
Muallak Hasar ve Tazminat Karsihgi 31 Arahk 2020 31 Aralik 2019
Kara Araglar1 Sorumluluk (232.888.753) (202.346.560)
Genel Sorumluluk (46.406.588) (39.399.305)
Yangin ve Dogal Afetler (23.426.486) 5.352.514
Kara Araglar (12.646.718) (4.647.344)
Nakliyat (3.040.213) (3.702.143)
Hastalik/Saglik (2.658.930) (2.041.133)
Genel Zararlar (1.018.383) (99.875)
Su Araglari (157.026) (493.402)
Kredi (1.728) 100.392
Hava Araglar1 (835) 6.383
Hava Araglart Sorumluluk 6.711 (5.424)
Hukuksal Koruma 19.209 (128.900)
Kefalet 295.282 (432.411)
Finansal Kayiplar 233.398 3.239.775
Kaza 751.639 (1.183.944)
Hayat dis1 toplam (320.939.421) (245.781.377)
Hayat (8.334) (7.358)
Toplam (*) (320.947.755) (245.788.735)

(*)  Cari donem ve dnceki donem karsilastirmast i¢in dipnot 4.1.1.3’deki agiklamalara bakiniz.

30. Yatinm Anlasmasi1 Haklar:

Bulunmamaktadir (31 Aralik 2019: Bulunmamaktadir).
31. Zaruri Diger Giderler

Gider ¢esitleri 32 no’lu dipnotta agiklanmustir.

32. Gider Cesitleri

1 Ocak- 1 Ocak-

31 Aralik 2020 31 Aralik 2019

Uretim komisyonlari (-) (670.043.269) (556.193.004)
Personel ticret ve giderleri (-) (*) (Not 33) (127.209.376) (108.318.094)
Bilgi islem giderleri (-) (23.598.190) (19.890.295)
Ilan ve reklam giderleri (-) (7.686.707) (6.216.165)
Toplanti ve egitim giderleri (-) (4.225.508) (8.054.920)
Sosyal yardim giderleri (-) (Not 33) (2.235.208) (5.655.130)
Ulasim giderleri (-) (1.662.758) (4.465.507)
Reasiirans komisyonlari (+) 260.600.252 212.487.700
Diger (-) (21.670.141) (16.658.157)
Toplam (597.730.905) (512.963.572)

(*)  Sirket, kosullar1 yerine getiren personelin briit maasinin %3’ kadar aylik bireysel emeklilik katilim
pay1 ddemesi yapmakta ve bu tutar personel {icret ve giderleri icerisinde gosterilmektedir.
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33. Cahsanlara Saglanan Fayda Giderleri

1 Ocak- 1 Ocak-

31 Aralik 2020 31 Aralik 2019

Maas, ikramiye ve prim 6demeleri (99.779.115) (86.305.296)
Sigorta 6demeleri (23.837.216) (17.697.458)
Diger 6demeler (5.828.253) (9.970.470)
Toplam (Not 32) (129.444.584) (113.973.224)

34. Finansal Maliyetler
34.1 Finansman Giderleri:
Bulunmamaktadir (31 Aralik 2019: Bulunmamaktadir).
34.2 Doinemin finansman giderlerinden ortaklar, bagh ortaklik ve istiraklerle ilgili kisim:
Bulunmamaktadir (31 Aralik 2019: Bulunmamaktadir).
34.3 Ortaklar, bagh ortaklik ve istiraklerle yapilan satis ve alislar:
45 nolu dipnotta agiklanmaktadir.
34.4 Ortaklar bagh ortakhik ve istiraklerden alinan ve bunlara 6denen faiz, kira ve benzerleri:
45 nolu dipnotta agiklanmaktadir.
34.5 Finansal Riskten Korunma Muhasebesi
Nakit akis korunma ilkesi
Bulunmamaktadir. (31 Aralik 2019: Bulunmamaktadir).
Nakit akis riskinin korunma tiirii ve ilkesi

Bulunmamaktadir. (31 Aralik 2019: Bulunmamaktadir).

34.6 Finansal araclarin gercege uygun degere gore olcillmesinden kaynaklanan ve kar veya
zararda muhasebelestirilen kur farklar1 haricinde, kar veya zararda muhasebelestirilen
baska kur farklan

Bulunmamaktadir (31 Aralik 2019: Bulunmamaktadir).

35.  Gelir Vergisi

31 Aralik 2020 31 Aralik 2019
Cari vergi yiikiimliiliigii:
Donem Kar1 Vergi Ve Diger Yasal Yiikiimliilik
Karsiliklar: 117.630.688 125.897.143
Dénem Karmin Pesin Odenen Vergi Ve Diger
Yiikiimliliikleri (-) (94.016.621) (73.065.163)
Toplam 23.614.067 52.831.980
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Gelir Vergisi (Devam)

Vergi (gideri) / geliri asagidakilerden olusmaktadir:

1 Ocak-

31 Arahk 2020

1 Ocak-
31 Aralik 2019

Cari vergi (gideri) / geliri (117.630.688) (125.897.143)
Gegici farklarin olusmasi ile gegici farklarin
ortadan kalkmasina iligkin ertelenmis vergi (gideri) / geliri (5.282.333) 18.330.425
Toplam vergi (gideri) / geliri (122.913.021) (107.566.718)
Ertelenmis vergi 2020 2019
Dogrudan 6zsermayeye kaydedilen:
Satilmaya hazir finansal varliklarin yeniden degerlemesi (360.387) (1.647.159)
Aktiieryal kayip kazang etkisi 1.362.801 1.129.553
1.002.414 (517.606)

Sirket vergiye esas yasal finansal tablolar ile Tiirkiye Muhasebe Standartlari’na (“TMS”) gore
hazirlanmis finansal tablolar1 arasindaki farkliliklardan kaynaklanan gegici zamanlama farklari
icin ertelenmis vergi aktifi ve pasifini muhasebelestirmektedir. S6z konusu farkliliklar genellikle
bazi gelir ve gider kalemlerinin vergiye esas tutarlar1 ile TMS’ye gore hazirlanan finansal
tablolarda farkli dénemlerde yer almasindan kaynaklanmakta olup asagida agiklanmaktadir.
31 Aralik 2020 tarihli finansal tablolarda ertelenmis vergi varlik ve yiikiimliiliikleri %20 oran1 ile

hesaplanmistir.

Ertelenmis vergiye teskil eden kalemler asagida belirtilmistir:

Gegici Gegici Ertelenmis vergi Ertelenmis vergi
farklar farklar varhg/yiikiimliiligii varhgy/yiikiimliiliigii
31 Arahk 31 Arahk 31 Arahk 31 Arahk
Ertelenmis vergi varlig / (viikiimliiligii) 2020 2019 2020 2019
Devam eden riskler karsilig 23.860.001  14.410.790 4.772.000 3.170.374
Gider karsiliklan 22.348.560  20.409.676 4.469.712 4.490.129
Stipheli alacak karsilig1 18.369.483  34.734.800 3.673.897 7.641.656
Performans prim karsihigi (Not 23.4) 10.544.208 8.433.529 2.108.842 1.855.376
Dengeleme karsiligt 7.674.976 8.525.890 1.534.995 1.875.696
Kidem tazminati karsiligi (Not 22) 9.095.078 7.052.711 1.819.016 1.410.542
Maddi varlik kiralamalart 5.405.814 3.621.337 1.081.163 796.694
Tiirev tirtinlerinin degerleme etkisi 5.352.006  30.321.953 1.070.401 6.670.830
Kullanilmamus izin karsiligi (Not 23.4) 2.158.581 2.051.784 431.716 451.392
Maddi ve maddi olmayan varliklar 1.421.990 (11.328.416) 284.397 (2.492.252)
Ikramiye ve indirimler karsilig 3.596 8.413 719 1.851
Menkul kiymet degerleme etkisi (5.367.432)  (9.551.452) (1.073.487) (1.936.603)
Ertelenmis vergi varhgi / (viikiimliiliigii) 100.866.861 108.691.015 20.173.371 23.935.685
Gergeklesen kurumlar vergisi mutabakati agagidaki gibidir:
Gerceklesen Kurumlar Vergisi Mutabakati 2020 2019
Vergi Oncesi kar 555.255.907 473.925.154
Hesaplanan vergi gideri: %22 (122.156.300) (104.263.534)
flavelerin etkisi (30.886.358) (44.012.743)
Indirimlerin etkisi, net 35.411.970 22.379.134
Donem kari vergi ve diger yasal yiikiimliiliik karsihiklar: (117.630.688) (125.897.143)
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3s.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

Gelir Vergisi (Devami)

Donem vergi giderinin donem kar1 ile mutabakati asagidaki gibidir:

2020 2019

Vergi Oncesi kar 555.255.907 473.925.154
Hesaplanan vergi gideri: %22 (122.156.300) (104.263.534)
Vergi oran degisim etkisi (Not 2.1.1) (210.707) 108.170
Kanunen kabul edilmeyen giderler (546.014) (3.411.354)
Dénem Vergi Gideri (122.913.021) (107.566.718)

Net Kur Degisim Gelirleri / (Giderleri)

1 Ocak- 1 Ocak-

31 Arahk 2020

31 Arahk 2019

Kar/(Zarar) kalemlerinde muhasebelesen:

Kambiyo karlar1 316.242.743 230.548.082
Kambiyo zararlari (285.747.047) (161.736.401)
30.495.696 68.811.681
Hisse Basina Kazang

2020 2019

Tedaviildeki hisse senedi adedi 30.600.000.000 30.600.000.000
Dénem bast, 1 Ocak 30.600.000.000 30.600.000.000
Nakit karsilig1 ¢ikarilan hisse senetleri - -
Tedaviildeki hisse senedi adedi 30.600.000.000 30.600.000.000
Doénem sonu, 31 Aralik 30.600.000.000 30.600.000.000
Tedaviildeki hisse senedinin agirlikli ortalama adedi (1 Adet 0,01 TL) 30.600.000.000 30.600.000.000
Net donem kar1 / (zarar1) (TL) 432.342.886 366.358.436
Hisse bagina kar / (zarar) (TL) 1,4129 1,197

Hisse Bas1 Kar Pay1

11 Mart 2020 tarihinde yapilan Sirket Olagan Genel Kurul Toplantisi’nda alinan karara istinaden,
2019 yili faaliyet sonuglarina istinaden 201.960.000 TL ortaklara kar dagitimi yapilmistir

(31 Aralik 2019: 201.960.000 TL)
Faaliyetlerden Yaratilan Nakit
Nakit akis tablosunda sunulmustur.

Hisse Senedine Déniistiiriilebilir Tahvil
Bulunmamaktadir (31 Aralik 2019: Bulunmamaktadir).
Paraya Cevrilebilir imtiyazh Hisse Senetleri

Bulunmamaktadir (31 Aralik 2019: Bulunmamaktadir).
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42,

43.

44.

45.

Riskler

Sirket’in kosullu varlik ve yiikiimliiliiklerine iliskin bilgiler 23.3 no’lu dipnotta belirtilmistir.

Taahhiitler

Pasifte yer almayan taahhiitlerin toplam tutarina iliskin bilgiler 23.2’nolu dipnotta belirtilmistir.

Isletme Birlesmeleri

Bulunmamaktadir (31 Aralik 2019: Bulunmamaktadir).

Mliskili Taraf Aciklamalar

Iliskili taraf alacaklar / (borg¢lari)

Sirket ile diger iliskili taraflar arasindaki islemlerin detaylar: asagida agiklanmustir.

Banka Mevduatlan

31 Arahk 2020

31 Arahk 2019

Grup Sirketleri

409.450.889

484.545.450

Toplam

409.450.889

484.545.450

Ozel Sektor Tahvilleri

31 Arahk 2020

31 Arahk 2019

Grup Sirketleri

28.642.016

27.149.232

Toplam

28.642.016

27.149.232

Yatirim Fonlari

31 Arahk 2020

31 Arahk 2019

Grup Sirketi

95.998.460

142.613.229

Toplam

95.998.460

142.613.229

iliskili taraf alacaklari / (borglarn)

31 Aralik 2020

31 Aralik 2019

Grup Sirketleri 91.461.912 58.379.601
Ortaklar 2.254.915 44.663
Toplam 93.716.827 58.424.264
Prim iiretimi
1 Ocak- 1 Ocak-
31 Arahk 2020 31 Arahk 2019
Grup Sirketleri 132.381.217 171.870.456
Ortaklar - 2.349.511
*
Toplam 132.381.217 174.219.967
Odenen hasar
1 Ocak- 1 Ocak-
31 Arahik 2020 31 Arahk 2019
Grup Sirketleri 11.411.400 46.014.074
Ortaklar 1.848
Toplam 11.413.248 46.014.074
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45.  lliskili Taraf Agiklamalar1 (Devami)

iliskili taraf alacaklari / (borclari) (Devami)

Hiskili Taraflardan Alnan Faiz Gelirleri

1 Ocak- 1 Ocak-

31 Aralik 2020 31 Aralik 2019

Grup Sirketleri 48.594.991 78.335.240

Toplam 48.594.991 78.335.240
Komisyon Odemesi

1 Ocak- 1 Ocak-

31 Aralik 2020 31 Aralik 2019

Grup Sirketleri 122.037.729 126.568.178

Toplam 122.037.729 126.568.178

46. Bilanc¢o Tarihinden Sonra Ortaya Cikan Olaylar
Bulunmamaktadir.
47. Diger

Finansal tablolardaki “diger” ibaresini tasiyan hesap kalemlerinden dahil oldugu grubun toplam
tutarinin %20’sini veya bilango aktif toplaminin %5’ini asan kalemlerin ad ve tutarlari:

Diger Cesitli Alacaklar 31 Aralik 2020 31 Aralik 2019
Tarim Sigortalar1 A.S. Cari Hesab1 11.988.852 8.888.272
Zorunlu Deprem Sigortasi Primlerinden Borglu Acenteler 6.069.346 5.232.500
Diger Alacaklar 3.632.284 2.674.168
Toplam 21.690.482 16.794.940
Kisa Vadeli Diger Cesitli Bor¢lar 31 Aralik 2020 31 Aralik 2019
Saticilara borglar 40.496.161 48.821.504
Dogal Afet Sigortalari Kurumu cari hesabi 29.576.727 23.480.700
Anlagmali servis ve kurumlara borglar 26.540.034 27.539.894
Acentelere DASK borglart 1.273.306 979.333
Diger 276.459 856.603
Toplam 98.162.687 101.678.034
Gelecek Aylara Ait Diger Giderler 31 Aralik 2020 31 Aralik 2019
Pesin Odenen Giderler 4.973.654 2.569.734
Toplam 4.973.654 2.569.734
Gelecek Yillara Ait Diger Giderler 31 Aralik 2020 31 Aralik 2019
Pesin Odenen Giderler 61.469 149.980
Toplam 61.469 149.980
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47.

Diger (Devami)

Gelir Tablosunda Diger Teknik Giderler Kalemi altinda
(1 Ocak-31 Aralik 2019: 97.485.609 TL) asistans hizmetleri, bu tutarlarin ertelemesi ve bu
hizmetlere ait teknik gierlerden olugmaktadir.

Diger Faaliyetlerden ve Olagandis1 Faaliyetlerden 1

bulunan

Ocak-

Gelir ve Karlar ile Gider ve Zararlar

31 Arahk 2020

120.891.220 TL

1 Ocak-
31 Aralik 2019

Karsiliklar hesabi (+/-) (70.031.673) (30.294.342)
Siipheli alacak karsiligi (Not 12.1) (33.868.442) (32.822.837)
Bagus karsiligi (%) (29.800.000) (20.675.000)
Konusu kalmayan karsiliklar (**) - 30.116.653
Portfoy yonetimi (3.409.366) (3.858.176)
Kidem tazminati karsiligi (Not 22) (1.663.144) (1.749.671)
ILzin karsiligi (Not 23.1) (198.850) (480.190)
Diger gider karsiliklar: (1.091.871) (825.121)

Ozellikli Sigortalar Hesabi (+/-) 1.758.500 1.356.101

Diger gelir ve karlar 1.507.077 1.374.123

Ertelenmis vergi varlig1 hesabi (+/-) (Not 35) (5.282.333) 18.330.425

Diger gider ve zararlar (-) (12.337.681) (40.848.246)
Istirak satis zarari(**) - (30.116.647)
Banka masraflar (9.040.760) (8.462.577)
Aciz Vesikast - -
Kanunen kabul edilmeyen giderler (805.614) (354.370)
Istirak Yonetim Gideri - -
Diger (2.491.307) (1.914.652)

Toplam (84.386.110) (50.081.939)

*) Hac1 Omer Sabanci Vakfi’na 6denen bagis tutaridir.
(**)  Sirket’in istirak1 Merter BV bir avro tutar karsihiginda satilmistir. istirakin kayith oldugu deger, satig tutart

diistildiikten sonra “Diger Gider ve Zararlar” hesabinda muhasebelestirilirken, istirak igin ayrilan kargihik
“Konusu Kalmayan Karsiliklar” hesabinda muhasebelestirilmistir.
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GENEL MUDURLUK

Poligon Cad. Buyaka 2 Sitesi,
No: 8 Kule: 1, Kat: 0-6 34771
Umraniye/istanbul

Tel: 0 216 280 88 88

Faks: 0 216 280 88 00

E-mail: bilgi@aksigorta.com.tr

BOLGE MUDURLUKLERI VE
TEMSILCILIKLER

Cukurova ve i¢ Anadolu

Cinarli Mah. Turhan Cemil
Beriker Bulvari No: 45

Emin Kara is Merkezi Kat: 6 D: 8
Seyhan/Adana

Tel: 0 322 355 78 00 (5 hat-pbx)
Faks: 0 322 363 09 38

Akdeniz ve Glney Ege
Yenigin Mah. 1047 Sok.
Midtown is Merkezi

A Blok Kat: 3 D: 13- 14
Muratpasa/Antalya

Tel: 0 242 245 59 00 (pbx)
Faks: 0 242 24814 49

Ankara Bélge Mudurlagu
Bestepe Mah. Dumlupinar Bulvari
No: 6 Armada is Merkezi A Blok
Kat: 13 No: 19 06520 Yenimahalle/
Ankara

Tel: 0 312 582 50 00

Faks: O 312 23128 21

lletigim

Marmara ve Bati Karadeniz
Odunluk Mah. Akpinar Cad. No:
5 Green White Plaza Kat: 4 No: 11
Niltifer/Bursa

Tel: 0 224 275 30 00

Faks: 0 224 22415 82

izmir ve Kuzey Ege

Akdeniz Mah. Akdeniz Cad.

No: 14 701/702

Turk EQitim Vakfi Binasi Sadullah
Hamit Birsel

is Merkezi Konak/izmir

Tel: 0 232 455 85 00

Faks: 0 232 402 37 00

istanbul/Avrupa

Buyukdere Cad. Pekintas Is
Merkezi No: 32

Kat: 8 Mecidiyeksy/Sisli/istanbul
Tel: 0 212 393 43 03

Faks: 0 212 211 28 38

istanbul/Trakya

Ali Riza Gurcan Caddesi Haldun
Taner Sok. Alpaslan is Merkezi

B Blok Kat: 3 No: 27/9 Merter/
Gungéren/istanbul

Tel: 0 212 463 68 00

Faks: 0 212 465 78 99

istanbul/Anadolu

19 Mayis Mah. inénti Cad.

No: 83 Seylan

is Merkezi Kat: 7 Daire: 8 34736
Kozyatadi/Kadikdy/istanbul
Tel: 0 216 665 75 00

Faks: 0 216 463 14 82

istanbul Kurumsal Satis Grup
Madurlaga

Poligon Cad. Buyaka 2 Sitesi No:
8 Kule: 1,

Kat: 0-6 34771
Umraniye/istanbul

Tel: 0 216 280 88 88

Faks: O 216 280 88 00

Dogu Anadolu ve Dogu
Karadeniz

Gazipasa Mah. Yavuz Sultan
Bulvar No: 149 AKS Grup Plaza
Kat: 4 Ortahisar/Trabzon

Tel: 0 462 223 62 63

Faks: 0 462 223 32 77-78

Guney Dogu ve Orta Anadolu
incilipinar Mah. Nisantasi Sokak
Cazibe

is Merkezi No: 13 Kat: 1D: 51-52
Sehitkamil/Gaziantep

Tel: 0342 2152412

Faks: 0 342 215 2137

FINAR tarafindan ézenle uretilmistir.
www.finarkurumsal.com
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