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Sabanci Holding ve Ageas'in gucunu koklu
gecmisimizle bir araya getirerek; teknoloji, inovasyon
ve donusum odakli vizyonumuzla gelecege daha
cevik ve guvenle ilerliyoruz.

Degisen dunyanin dinamiklerine uyum saglayan
yonetim yaklasimimiz sayesinde sureclerimizi stirekli
iyilestiriyor, uzun vadeli ve surdurulebilir byume
hedeflerimize kararllkla ulasiyoruz. Dijitallesmenin
hiz kazandigi bu dénemde teknolojiyi insani merkeze
alan bir bakis acisiyla ele aliyor; musterilerimizin
beklentilerini 6nceden anlayarak yasamlarini
kolaylastiran yenilikgi gozumler sunuyoruz. Cevik
organizasyon yapimiz ve yetkin ekiplerimizle musteri
memnuniyetini temel 6nceligimiz haline getiriyor,
hizmetlerimizi batuncul bir perspektifle strekli
gelistiriyoruz.

“Degerli olani birlikte koruyoruz” anlayisimiz
dogrultusunda, gegmisten gelen giiven ve itibari
gelecege aktariyor; bugiin ortaya koydugumuz
degeri yarinin gli¢lii ve saglam temelleri lizerine
inga ediyoruz.



DEGERLI OLAN

BIRLIKTE
BASARMAK

Sabanci Toplulugu'nun dénidgum vizyonundan ilham
alan buyUme stratejimizle, dijitallegsme, strdurulebilirlik ve
teknik mukemmeliyet odaginda gelecegin Aksigorta’sini
kararlilikla inga ediyoruz. Fiyatlamadan risk yénetimine,
musteri deneyiminden dijital streclere kadar tum is
modellerimizi daha verimli, 65ngérulebilir ve yenilikgi bir
yaplya dénusturdyoruz. MUsterilerimize deger katan
cOzumler sunarken; banka, acente ve broker kanallari ile
teknik alanlarda standartlari yeniden tanimliyoruz. Bu kararli
doénusum adimlariyla Aksigorta’yl hayat disi sigortaciligin
oncusu konumuna tasiyoruz.







DEGERLI OLAN

VERIMLI
DONUSMEK

Teknolojiyi insana deger katan stratejik bir gu¢ olarak
konumlandiriyor; sigortaciligin gelecegini buginden
sekillendiriyoruz. Hasar yénetiminden risk analizine uzanan
yapay zeka projelerimizle surecglerimizi yalnizca hizlandirmakla
kalmiyor, verimlilik, 5ngorulebilirlik ve teknik yetkinlikte sektore
yon veren bir standart olusturuyoruz. Qorus Innovation in
Insurance Awards'ta “Operasyonel Verimlilik” kategorisinde
GUmus Odul kazanan Yapay Zeka Destekli Dava Tahminleme
Projemiz, uluslararasi élgekte yenilik¢i yaklasimimizi tescilliyor.
Bilgi guivenliginde elde ettigimiz ISO/IEC 27001 Sertifikasi

ise global standartlarla tam uyum saglayan guvenilir ve
surdurdlebilir yapimizi kanitliyor.







DEGERLI OLAN

GELECEGI
KAZANMAK

esil Dijital Donusum” yaklasimimizla teknolojiyi cevresel
ulukla birlestirerek sektérin déntistimune dnculuk
ltyapidan kullanict aligkanliklarina uzanan

Usum adimlariyla sardarulebilir gézdmler

el etkilerimizi somut gostergelerle
onetiyoruz. %93 oraninda eco-label
la kaynak verimliligini artiryor, veri
ptimizasyonlarla karbon salimini
ktif katihmiyla stGrdurulebilirligi
ir parcasi haline getiriyor

e uyum icinde yeniden







DEGERLI OLAN

INSANLA
GUGLENMEK

Calisanlarimizin potansiyelini ortaya ¢ikaran ve gelisim
yolculuklarini destekleyen butunsel bir yetenek yéonetimi
yaklasimini benimsiyoruz. Future Club Programimizia
gelecegin liderlerini yetistirirken; yéneticilerimize Power
Up+ ve galisanlarimiza Rise Up programlariyla kapsamli ve
etkisi kanitlanmig bir gelisim ekosistemi sunuyoruz. Brandon
Hall Excellence Awards'ta édullendirilen bu yapi, calisan
deneyiminde yarattigimiz déntsumun uluslararasi dlgekte
takdir edildigini ve Aksigorta’nin insan odakl kaltardnde
standartlar daha da yukselttigini guclt bir sekilde ortaya
koyuyor.
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Acllis ve Toplanti Baskanligrnin
olusturulmasi.

2025 yilina ait Yonetim Kurulu
Faaliyet Raporu’nun okunmasi ve
muzakeresi.

Denetci raporlarinin okunmasi.

2024 yilina ait Turkiye Surdurulebilirlik
Raporlama Standartlari (TSRS)
uyumlu surduartlebilirlik raporunun
okunmasi, muzakeresi ve tasdiki

2025 yilina ait finansal tablolarin
okunmasi, muzakeresi ve tasdiki.

DOnem icinde bosalan yonetim
kurulu Uyeliklerine artan strece
vazife gérmek Uzere secilen tyelerin
Genel Kurul'un onayina sunulmasi

2025 yili faaliyetlerinden dolay:
Yonetim Kurulu tyelerinin ibra
edilmeleri.

10.

1L

12.

13.

Aksigorta A.S. 2025 Yili Olagan Genel Kurul Gundemi

2025 yili karinin kullanim seklinin,
dagitilacak kar ve kazang paylari
oranlarinin belirlenmesi.

YOnetim kurulu Gyelerinin segimi ve
goOrev surelerinin tespiti.

Yonetim kurulu tyelerinin Gcretleri
ile huzur hakki, ikramiye ve prim gibi
haklarinin belirlenmesi.

Denetginin segimi.

2026 yil hesap dénemi icin gecgerli
olmak tzere Yonetim Kurulu'na kar
payl avansi dagitimi konusunda
yetki veriimesinin muzakeresi ve
tasdiki.

2025 yilicinde yapilan bagis ve
yardimlar hakkinda Genel Kurul'a
bilgi verilimesi.

14.

15.

16.

17.

Sirketin 2026 yilinda yapacag!
bagislarin sinirinin belirlenmesi.

YOnetim kontrolunu elinde
bulunduran pay sahiplerinin,
yOnetim kurulu Gyelerinin, idari
sorumlulugu bulunan yoneticilerin
ve bunlarin es ve ikinci dereceye
kadar kan ve sihri hisimlarinin,

1.3.6. numaral Kurumsal Yonetim
lkesi'nde belirtilen islemleri hakkinda
Genel Kurul'a bilgi verilmesi

Yonetim Kurulu Baskan ve Uyelerine,
Tark Ticaret Kanunu’'nun 395 ve 396.
maddelerinde yazill muameleleri
yapabilmeleri icin izin verilmesi.

Dilek ve temenniler



Sayllarla Aksigorta -

BUYUMEYE VE DEGER
YARATMAYA DEVAM

ey 34,5 milyar Tt

Aktif BUyuklik

Musteri odakli yaklasimlarla inovasyona
odaklanan Aksigorta, 2025 yil sonu itibariyla
34,5 milyar TL aktif bayuklige ulasmistir.

35,] Milyon TL

Prim Uretimi

&l

Aksigorta’nin prim tretimi 2025 sonu itibariyla 35.101
milyon TL olarak gergeklesmistir.

Milyar TL

Ozkaynaklar

Aksigorta’nin 6zkaynaklar 2025 sonu itibariyla
7,6 milyar TL seviyesine ulasmistir.

%J 2,5 Milyar 11

Net Kar

Aksigorta 2025 yil sonu itibariyla 2,5 milyar TL
net kar seviyesine ulasmistir.

Milyar TL

Odenmis Sermaye

2025 yil sonu itibariyla Aksigorta’nin 1,6 milyar TL
6denmis sermayesi bulunmaktadir.

Pazar Payi

2025 yil sonu itibariyla Aksigorta’nin pazar pay!
%3,4 olarak gergeklesmistir.

Kurumsal Profil
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Aksigorta Hakkinda -

YENI NESIL SIGORTACILIK
YAKLASIMIYLA GUCLU GELECEK

Kurulusundan bu yana musteri

odakli ve yenilik¢i bir vizyonla
ilerleyen Aksigorta; bilgi birikimi, koklt
gecmisi ve tecriibesiyle saglam

ve gucli adimlarla buyumeyi
surdurmektedir. Sirket, bireysel ve
kurumsal musterilerine genis bir
hizmet agi sunmakta; 10 bolge
mudurligu, 884 calisani, yaklasik
3.500'den fazla acentesi, 700'e yakin
Akbank subesi, 150'den fazla brokeri
ve yaklasik 6 bin anlasmall kurumu
ile musteri memnuniyetini her zaman
on planda tutmaktadir. Aksigorta;
vizyonu, misyonu ve degderleri
dogrultusunda ulusal ve uluslararasi
yasal dizenlemelere tam uyum iginde
faaliyet gdstermektedir.
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“Yeni Nesil Sigortacilk” yaklasimiyla
kolay, yalin ve erisilebilir Grtin ve
hizmetler gelistirmeye odaklanan Sirket,
Sabanci Holding ve Belcikall Ageas
ortakliginin ardindan mevcut marka
bilinirligini daha da pekistirerek guclu
bir konuma tasimistir.

Aksigorta, yalnizca hasar aninda degil,
musterilerinin hayatlar boyunca
yaninda olmayi hedefleyen bir “risk
yoldas!” olarak, 6zgun bir sigorta
deneyimi sunmayl amaclamaktadir.
Musteri odaklilik ve inovasyon
anlayisiyla sigortaciliga yeni bir

bakis kazandiran Aksigorta, bu
vizyonuyla sektérdeki dncti konumunu
surdirmektedir.

Ana hissedarlar %36 oranla H.O.
Sabanci Holding ve %36 oranla
Ageas Insurance International N.V.
olan Aksigorta’'nin hisseleri, AKGRT
sembolilyle Borsa istanbul Ulusal
Pazar’'nda islem gérmektedir.

2025 yiinda da guglu finansal
performansini surduren Aksigorta, yil
sonunda aktif bayuklGguni 34.489
milyon Tl'ye, 6zsermayesini ise
7.646 milyon TL'ye yukseltmigtir. Prim
Uretimini 35.101 milyon TL'ye ulastiran
Aksigorta’nin pazar pay|, 2025 yil
sonu itibariyla %34 olmustur.

3.500+

Acente

~6.000

Anlasmali Kurum




Kurumsal Profil

Aksigorta Ortaklik Yapisi

Sabanci Holding ve Ageads Insurance International N.V.'nin egit
paya sahip oldugu gugclu ortaklik yapist ile yénetilen Aksigorta,

global tecrube ile yerel gucu birlestirmektedir.

Kayitli Sermaye

2499 Sayil Kanun kayitl sermaye
sistemini kabul eden ve Sermaye
Piyasasi Kanunu'nun 9 Mart 1995
tarih ve 301 sayili izni ile bu sisteme
gecgen Aksigorta AS.’nin 29 Temmuz
2024 tarih ve E-50035491-431.02-
0007680548l sayIli T.C. Ticaret
Bakanlg i¢ Ticaret Genel Mudurligi
yazisi ile 0l Temmuz 2024 tarih ve

E-29833736-110.03-03-23502 sayil T.C.

Sermaye Piyasasi Kurulu Baskanhgi
yazilarinda ve eklerinde yer aldigi
sekilde kayitl sermaye tavani 3.000
milyon TL ve 6denmis sermayesi 1.612
milyon TL'dir.

Sermaye Yapisi

Aksigorta A.S.’nin asagida belirtilen
sermaye yapisinda bu dénemde

bir degisiklik olmamistir. Sirket ana
ortaklari, 2012'de Borsa istanbul
(BiST)'da islem géren Aksigorta AS.
hisselerinden esit adetlerde satin
alarak her biri ortaklik payini %33l'den
%36'ya cikarmislardir. Ortaklik
yapisinda nitelikli paya sahip gercek
kisi bulunmamaktadir.

31 Aralik 2025

Yonetim Sekli

Aksigorta, Sabanci Holding ile Ageas
Insurance International N.V.’nin %36-
%36 ortakhdi ile ortak yonetime tabi
bir sirket olarak faaliyetlerine devam
etmektedir.

Ageas Insurance
International N.V.

N

31 Aralik 2024

-
Pay Orani (%) Pay (TL)

Pay Sahipleri Pay Orani (%) Pay (TL)
Haci Omer Sabanci Holding AS. 36 580.320.000 36 580.320.000
Ageas Insurance International N.V. 36 580.320.000 36 580.320.000
Halka Acik Hisseler 28 451.360.000 28 451.360.000
Toplam 100 1.612.000.000 100 1.612.000.000

Cikarilmis Sermayenin %10’undan
Fazlasina Sahip Olan Ortaklar
Ortaklik sermayesinin %10’'undan
fazlasina sahip olan ortagin unvani ve
pay miktari ile payinin sermayedeki
orani tablodaki gibidir:

Haci Omer Sabanci
Holding AS.
%36

=

Halka Acik Hisseler
%28
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CAmammlz, Stratejik Fercihlerimiz, Degerlerimiz >

STRATEJIK TERCIHLERIMIZ

* Mausteri degerine dayal bir strateji ve hizmet
modeli olusturma

AMACIMIZ

Surdarulebillir bir
ya$am I(;In, yel’ll n?SII » Daralan reasurans piyasasinda kurumsal UW
cOzumlerle, degerli olani stratejisini yeniden gozden gegirme

birlikte koruyoruz. .

Dagitim kanal potansiyelini arttirma

* Sermaye yeterlilik oranina katki saglayan
secilmis urunlerde “karh baytimeyi”
hizlandirma

* Yeni buyume mekanizmalari gelistirme




Kurumsal Profil

DEGERLERIMIZ

Sonu¢ Odakhilik

lyi bir planlamai ile zor sartlar
altinda dahi yilmadan
¢6zumu bulur ve sonuca
ulasiriz. Yapabileceklerimizin
sinirlarini zorlar, sorumluluk
alanimizin digina ¢ikmaktan
cekinmeyiz. Basarilarimizla
birbirimize ve sektére ilham
kaynagi oluruz.

Is Birligi

Ortak bir amag igin takim
halinde ¢alisirz. Birlikte
calismanin mesafeleri
kisaltan gucune inaniriz.
Mukemmel ig birligi ortami
icin iyi iligkiler kurar, anlamak
icin soru sorar ve can
kulagiyla dinleriz.

Siirekli Gelisim

Daha iyiyi bulmak icin merak
eder, daha iyiyi elde etmek
icin kendimizi gelistiririz.
Gerektiginde tamamen
degigsmeye cesaretimiz
vardir. Geri bildirim talep
eder, tum geligim kanallarini
aktif bir sekilde kullanarak
yasam boyu 6grenmeye
inaniriz.
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Yonetim Kurulu Baskani’nin Mesaji

KOKLU GECMISLE

DEGISIME CEVIK UYUM

Degerli Paydaslarimiz,

Diinya, degisim hizinin ve belirsizligin arttigi; teknolojik,
ekonomik, toplumsal ve jeopolitik gelismelerin hayatin
her alanini etkiledigi bir ddnemden geciyor. Gelecege
iliskin belirsizliklerin arttigi bu dénemde; bireylerin kendi
yasam planlarini netlestirmesi zorlasirken, kurumlar
acisindan 6ngora tretmek, dayaniklihg kurumsal bir
refleks haline getirmek ve tim paydaslarina giiven
veren bir yapi insa etmek artik bir tercih degil temel bir
sorumluluk haline geliyor.

Tarihin pek ¢ok zorlu déneminde finansal hizmetler,
bireylerin ve kurumlarin karsilastigi belirsizlikleri azaltan,
riskleri yonetilebilir kilan ve glivenli bir gelecek perspektifi
sunan bir yapi tasi oldu. Ginumuzde de finansal
hizmetler yalnizca ekonomik bir faaliyet degil; ayni
zamanda toplumsal ve ekonomik istikrarin dnemli bir
unsuru konumunda. Bu nedenle is alanimiz, kiiresel
olcekte hi¢c olmadigi kadar stratejik bir rol Gstleniyor.

Turkiye'nin bireysel emeklilik ve sigorta alaninda gok
gucli ve surdurdlebilir bir blyime potansiyeline

sahip olduguna inaniyoruz. Demografik yapi, artan
finansal farkindalik ve uzun vadeli tasarruf oranlarinin
artirlmasina yonelik ihtiyag; sektérimuiz icin 6nemli bir
gelisim alani sunuyor. Uzun vadeli birikim ve koruma
ihtiyacinin yani sira bireylerde, bu alanlari 5nimuizdeki
yillarin en 6nemli gelisim bagliklar haline getiriyor.

Sabanci Toplulugu’'nun finansal hizmetler vizyonunu
ve sorumlulugunu da bu anlayisla hayata gegiriyoruz.
Akbank, AgeSA, Aksigorta ve Medisa'nin ayni grup
catisi altinda konumlanmasiyla; sirketlerimiz
arasindaki is birligi ile gliclu bir sinerji yaratmayi,
bireylere ve kurumlara buttincul ¢éziimler sunmayi
ve tum paydaslarimiz igin uzun vadeli deger Uretmeyi
hedefliyoruz. Bu kapsamda, grup igci is birliginin
surdurdlebilir blytimeyi destekleyen, verimliligi
artiran, portfdy cesitliligini dengeleyen ve uzun vadeli
deger yaratan stratejik bir kaldirag islevi gérmesi
ongorulmektedir.
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Hayat ve elementer sigortacilik branglarinin birbirini
tamamlayan is modelleri sayesinde, muisteri tabaninin
daha etkin degerlendiriimesi ve musteri yasam dongusu
boyunca daha entegre ¢oziimler sunulmasi mumkan
hale gelmektedir. Dagitim kanallarinda koordinasyon,
teknoloji ve veri altyapilarinda ortak fayda saglanmasi
ile tedarik ve operasyon sureclerinde dlgek avantaji
yaratiimasi maliyet etkinligini desteklemektedir. Ayrica
risk yonetimi, Griin tasarmi ve fiyatlama alanlarinda
gerceklestirecegimiz bilgi ve deneyim paylasimlari, teknik
karlliga katki sunmaya devam etmektedir.

Aksigorta'y! Turkiye'de elementer sigortaciligin énci

ve referans oyuncusu haline getirme hedefiyle
olusturdugumuz strateji; teknik mikemmeliyetten
dijitallesmeye, acente kanalindan banka sigortaciligina,
kurumsal segmentten musteri deneyimine kadar genis
bir alani kapsiyor.

Musteri beklentilerinin, teknolojik olanaklarin ve risk
tanimlarinin yeniden sekillendigi bir diinyada biz de
sektoriin déntisumiine yon veren bir oyuncu olmayi
amagliyoruz. Bu amag dogrultusunda; is yapis bicimimizi,
deg@er Onerimizi ve tim sireglerimizi bu perspektifte
yeniden ele aldik; yol haritamizi sade ve odakl bir strateji
etrafinda yeniden tanimladik. Stratejimizin temelini ti¢
ana eksen olusturuyor: musteri memnuniyetini artiran
projeler, teknik mukemmellik calismalari ve yenilik¢i dijital
¢Oziimler. Tum dnceliklerimizi ve aksiyonlarimizi bu ¢
eksen altinda buttincil bir yaklasimla kurguluyoruz.

Bu cercevede surdurulebilir bliyume hedefi
dogrultusunda teknik mukemmeliyeti giiclendiriyor;
acente yapimizi uzun vadeli stratejik is ortakligi modeline
donustiuruyoruz. Bireysel banka sigortaciliginda etkimizi
artinrken, kurumsal segmentte deger odakl ve disiplinli
bir basari modeli insa ediyor; musteri yasam déngusinu
butuncil bicimde ele alan, dijitallesmeyi odagina
yerlestiren bir yapiya evriliyoruz.

Bu bituncul yaklasim sayesinde daha gugli, daha gevik
ve surdurulebilir Aksigorta'yl kararlilikla insa ediyoruz.

~

Aksigorta olarak, kokli gegcmisimizin sagladigi
tecribe ve giuveni; degisime hizla uyum

saglayan cevik yapimizla birlestirerek ilerliyoruz.

Hakan Binbasgil

Yénetim Kurulu Baskani

Stratejik yolculugumuz, Aksigorta'nin yalnizca mevcut
kosullara uyum saglamasini degil; gelecegin ihtiyaglarini
ongorerek kapasitesini stirekli gelistirmesini gerektiriyor.
Belirsizliklerin arttigi bu dénemde dayanikliigimizi
artiracak yetkinlikleri gticlendiriyor; karar alma
sureglerinden veri kullanimina, is birligi modellerinden
yatinm onceliklerimize kadar pek ¢ok alanda daha
proaktif, entegre ve yenilikgi bir yapiya geciyoruz.

Bu yaklasim, deger yaratimini yalnizca finansal
gostergelerle sinirl gérmeyen; daha genis bir

etki perspektifiyle ele alan bir anlayisi yansitiyor.
Operasyonlarimizin gevresel ve sosyal etkilerini daha
olculebilir ve goranur kilmay, risk ydnetimi yaklasimimizi
gelecegin dinamiklerine gore yeniden tanimlamay!

ve sirket kultirimizi uzun vadeli etki odagryla
gliclendirmeyi 6nceliklendiriyoruz. Béylece, degisimin hiz
kazandirdigi yeni sigortacilik déneminde Aksigorta’nin
rolini daha kapsayici, daha surdurilebilir ve daha
stratejik bir zemine tasiyoruz.

Aksigorta olarak, kokli ge¢gmisimizin sagladigi tecriibe ve
gliveni; degisime hizla uyum saglayan ¢evik yapimizia
birlestirerek ilerliyoruz. Sektérimuzin dénusimiine

yon verirken, dijitallesmenin ivme kazandirdigi yenilikgi
yaklasimimiz ve surdurulebilirligi is modelimizin ayriimaz
bir pargasi haline getiren vizyonumuzla, sigortaciligin bir
sonraki yuzyilini sekillendirmeyi amagliyoruz.

Finansal hizmetlerin gevresel, sosyal ve ekonomik
alanlarda yarattigi etkinin bilinciyle hareket ediyor;
surdurdlebilirligi kurumsal is yapis bicimimizin
ayriimaz bir pargasi olarak géruyoruz. Cevresel ve
sosyal sorumluluk yatinmlarimizin yani sira inovasyon
ve girisimcilik ekosistemine verdigimiz desteklerle,
sektdorumiiz ve toplum igin kalici deger Uretmeyi
surduriyoruz.

Elde ettigimiz ve edecegimiz tum bu basarilarda;
calisanlarimizin emegdi, is ortaklarimizin katkisi,
musterilerimizin gliveni ve paydaslarimizin destegi
buyuk rol oynuyor. Bu vesileyle, tim Yonetim Kurulumuz
adina, Aksigorta’nin dénisimiinde katkisi olan tim
paydaslarimiza igtenlikle tesekkur ediyorum.

Gucla kurumsal yapimiz, sektor standartlarini ileri tasiyan
uygulamalarimiz ve surdurulebilirlik vizyonumuzla,
onumuzdeki débnemde de llkemiz igin uzun vadeli deger
yaratmaya kararlilikla devam edecegiz.

Saygilarmla,

Hakan Binbasgil
Yénetim Kurulu Baskani




Genel Mudur’an Mesajl

YENI VIZYONLA DONUSEN
SIGORTACILIK ANLAYISI

Degerli Paydaslarimiz,

Pazardaki lider konumumuzu pekistirirken,
urun gesitliligimiz, risk ydnetimi yaklasimimiz
ve teknik yetkinliklerimiz ile net kari her yil reel
bazda istikrarll bicimde artiriyoruz. Akbank,
AgeSA ve Medisa ile sinerjiyi gliglendirme
odagi dogrultusunda hayata gegcirdigimiz,
dagitim kanallarindaki koordinasyon, teknoloji
ve veri altyapilarinda saglanan ortak fayda ile
verimlilik ve maliyet avantajl sagliyoruz.

2025 yili, Aksigorta’nin yalnizca bugtinin
kosullarina uyum sagladigi degil, gelecegini
yeniden tanimladigi bir donem oldu.
Ekonomik ve toplumsal dinamiklerin hizla
degistigi, risk tanimlarinin dénastugu bu
surecte biz, sigortaciligin temelini olusturan
glven duygusunu daha da derinlestiren;
teknolojiyi, insani ve is yapis sekillerimizi
yeniden konumlandiran bir vizyonla ilerledik.

Sigortaciligin gelecegdinin yalnizca finansal
glivence sunan bir modelden degil;
musterisini anlayan, hayatina deger katan ve
degisimi 6ngoren bir ekosistemden gegtiginin
farkindayiz.

Bu yil attigimiz adimlar, Aksigorta’nin uzun
vadeli yolculugunda stratejik bir doniim
noktasina isaret ediyor. Uretim biyumesini
kisa vadeli bir hedef olarak gérmek yerine,
surdurdlebilir karlligr ve saglam bir sermaye
yapisini merkezine alan bir yol izledik.

Bu tercih, bizi hem bugunin kosullarina

daha dayanikl kildi hem de gelecegdin
buyume firsatlarina daha esnek bir yapiyla
hazirlad. Portfdyumuzi teknik dogrulukla
yeniden sekillendirirken, sirketimizin temel
dayanikliigini gliglendiren bir cerceve
olusturduk.

Dagitim kanallarimiz, bu donisimun

hem odagi hem de itici glict oldu.
Acentelerimizi sadece bir satis agi olarak
degil, musteriye dokunan en degerli

temas noktalari olarak goruyor; onlarin
donusumund sirketimizin dontstimuyle
birlikte ele allyoruz. Bankasurans kanalinda
Akbank ile kurdugumuz giglu sinerji, bizi gok
kanalli sigortacilik anlayisinin gelecegine
tasiyor. Kurumsal segmentte ise tercihini
segicilikten, teknik dogruluktan ve uzun vadeli
is ortakligindan yana kullanan bir basari
anlayisi benimsedik.

Stratejimizin merkezinde, Aksigorta'yl daha
cevik, daha butincul ve daha 6ngérula bir
organizasyona donustirme hedefi bulunuyor.
Surdurdlebilir biytimenin, ancak guglu risk
yonetimi, disiplinli sermaye politikalar ve
mausterinin yasam déngusuni anlayan

bir yapi ile mimkiin oldugunun bilinciyle
hareket ediyoruz. Acentelerimizi daha stratejik
bir is ortagi yapisina tasiyor, bankasirans
kanalindaki potansiyeli performansa
donusturecek altyapiyi kuruyor ve kurumsal
segmentte saglikl, secici ve istikrarl bir
biyime modeli olusturuyoruz.

Kurumsal Profil

2025 yil, Aksigorta’nin yalnizca bugunin
kosullarina uyum sagladigi degil, gelecegini
yeniden tanimladigi bir dénem oldu.

Mustafa Firat Kuruca

Yénetim Kurulu Uyesi ve Genel Midiir

Bu yolculukta surdurulebilirligi, sirket
stratejisinin ¢gevresinde dolasan bir

kavram degil; is modelimizin ayriimaz bir
unsuru olarak konumlandiriyoruz. Cevresel
etkilerimizi azaltan, kaynaklar etkin kullanan
ve toplumsal dayaniklligi artiran her adim,
uzun vadeli deger yaratma yaklasimimizin
temelini olusturuyor. Afet farkindalgi,
kapsayici sigortacilik ve toplumsal fayda
odakll calismalarimiz, yalnizca buginin
degil gelecekte ihtiya¢ duyulacak sigortacilik
anlayisini da sekillendiriyor.

Tim bu gcalismalar, bizi daha gugli, daha
yenilikci ve daha musteri odakl bir Aksigorta'ya
tasirken; sirketimizi gelecekte karsilasacagimiz
firsat ve risklere karsi daha hazirlikl hale
getiriyor. Teknolojik kabiliyetini strekli gelistiren,
teknik dogrulugu temel alan ve Sabanci
ekosisteminin gucuyle buyidyen bir kurum
olarak, sigortaciligin déontstiimiine yon veren
bir oyuncu olmay:i surdiirecegiz. Amacimiz
yalnizca sektorde Ust siralarda yer almak degil;
sundugu degerle fark yaratan ve gelecegi
sekillendiren bir Aksigorta insa etmektir.

Bugiin elde ettigimiz basarilar, gu¢lu bir
vizyonun, dogru stratejilerin ve adanmis
bir ekibin sonucudur. Sahadaki gicimuz
olan acentelerimize, yol arkadashgini her
kosulda hissettiren is ortaklarimiza ve bize
glivenerek bu yolculugun bir parcgasi olan
tum masterilerimize tesekkur ediyorum.

Aksigorta'yl gelecegin sigorta sirketi haline
getirme hedefimizde, birlikte daha da ileriye
gidecegimize inancim tam.

Saygilarmla,

Mustafa Firat Kuruca
Yénetim Kurulu Uyesi ve Genel Mld(ir




AKSIGORTA 2025 FAALIYET RAPORU

Ozet Finansal Bilgiler-

2025 YILINDA AKSIGORTA'NIN NET KAR]
2,5 MILYAR TL’YE ULASMISTIR.

Finansal Gostergeler (Milyon TL)

Prim Uretimi 34872 35101
Gercgeklesen Hasarlar 8.889 8219
Teknik Kar (Teknik Bolum Dengesi) 2106 3272
Vergi Oncesi Kar 2.014 2.71
Net Kar 1.857 2486
Sermaye 1612 1612
Ozkaynaklar 5.092 7.646
Aktif Buyuklagu 25556 34.489

Sermaye Yeterliligine iliskin Oranlar

Yazilan Primler/Ozkaynaklar %685 %459
Ozkaynaklar/Aktif Toplami %20 %22
Sermaye Yeterliligi %158 %166
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Faaliyet Oranlari (Hayat Dist)

‘ 2024 ‘ 2025

Konservasyon Orani %32 %40
Hasar Prim Orani (Net) %86 %73
\_ Bilesik Oran (Net) %122 %120 |

Karlilik Oranlari

Teknik Kar (Teknik B6lum Dengesi)/Yazilan Primler

‘ 2024 ‘ 2025

%6

%9

Vergi Oncesi Kar/Yazilan Primler

%6

%8

Net Kar/Yazilan Primler

%5

%7

| Ortalama Caligsan Say!s|

845

884

/




Prim Uretimi
(Milyon TL)

%1

artis

Ozkaynaklar
(Milyon TL)

%50

artis

Ortalama
Calisan Sayisi

%D

degisim

Net Kar
(Milyon TL)

%34

artis

Kurumsal Profil

Aktif BUyUkIugu o & 5
(Milyon TL) artis

Sermaye
Yeterlilik Orani

8 puan

artis

2024 (§
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AKSIGORTA 2025 FAALIYET RAPORU

Musteri Odaklilik Vizyonumuz

GUVENILIR, SADE VE
KOLAY BIR DENEYIMI

Deneyim Prensipleri

Aksigorta, musterilerinin sirketle
temas ettigi her anda guvenilir, sade
ve kolay bir deneyim yasamalarini
hedeflemektedir. Bu dogrultuda,

U¢ temel deneyim prensibini
benimsemistir: Guven, Basitlik ve
Yoldaslik.

Aksigorta, musterilerinin sirketle olan
yolculuklari boyunca onlara yoldas
olmayi, yasamlarini kolaylastirmayi
ve tum sureclerde seffaflikla

glven duygusunu hissettirmeyi
amaclamaktadir. Tum sidreclerini,
musteri iletisim kanallarini ve
musteri yolculuklarini bu prensipler
cercevesinde tasarlamaktadir.

20

Once Musterim Ekibi

Once Miisterim Ekibi, Aksigorta’'nin
musterilerine guvenilir ve kolay

bir deneyim sunma hedefiyle
faaliyet gostermektedir. Deneyim
prensiplerimizle tam uyum iginde
calisan ekip, sigortacilik yolculugunun
her asamasinda musterilere proaktif
bir sekilde rehberlik ederek gtiven
ortamini pekistirmekte ve ihtiyaclar
ongoren, yasamlarini sadelestiren,
sorunsuz bir hizmet deneyimi
sunmaktadir.

Bu ekip, yalnizca sikayet ve talep
sureclerinde musterilere destek
sunmakla kalmayip, ayni zamanda bu
surecleri detayl sekilde analiz ederek
ic goruler ve muisteri aci noktalarini
tespit etmektedir. Musteri hikayelerini

toplayip ilgili birimlerle paylasarak,
bu alintilardan elde edilen bulgular
dogrultusunda is birimleri ve ticincl
taraf servis saglayicilariyla birlikte
calismakta; musteri beklentilerine
ve deneyim prensiplerine uygun
yeni suregler gelistirmektedir.

Ayrica, musteri NPS verilerini duzenli
olarak analiz ederek memnuniyeti
artirmaya yonelik aksiyonlar hayata
gecirmektedir.

Once Musterim Ekibi, musteri odakl
bakis agisinin Sirket genelinde bir
kultdr haline gelmesinde kilit bir rol
ustlenmektedir. EKip, musteri odakl
yaklasimin savunucusu olarak kurum
icinde ortak bir dil olusturmakta ve
musterilerin en guclu destekgisi olma
misyonunu kararlilikla stirdirmektedir.




Kurumsal Profil

MUSTERI
ODAKLILIGI

KULTURE
DONUSTURUYORUZ

Once Musterim Ekibi, mUsteri odakli
bakis agisinin Sirket genelinde bir
kaltdr haline gelmesinde kilit bir rol
oynamaktadir.

66

Aksigorta, musterilerinin

sirketle olan yolculuklari
boyunca onlara yoldas olmay;,
yasamlarini kolaylastirmay:

ve tum sureclerde seffaflikla
guven duygusunu hissettirmeyi
amaclamaktadir.
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AKSIGORTA 2025 FAALIYET RAPORU

1960’ta Baslayan Seruvenimiz

60 YILI ASAN

SIGORTACILIK YOLCULUGU

1960’lar

ilk police
Aksigorta ilk policesini 1961 yilinda
hazirlamistir.

ilk acente

Aksigorta’'nin ilk acentesi 1960l yillarda
Lami Teymen tarafindan Adana'da
acimistir.

1980’ler

Banka sigortaciligi basladi
Banka sigortaciligi alaninda 1983'te ilk
online police tanzimini gergeklestirmistir.

1990’lar

Aksigorta halka arz edildi

Aksigorta hisseleri 1994'te halka arz edilmis
ve Sirket'in hissedar tabani genislemeye
baslamistir.

Yangin ve Deprem Egitim Merkezi agildi
1996'da Turkiye'de gelistirilen teknolojik
altyapi ile insa edilmis Yangin ve Deprem
Egitim Merkezi hizmete acilmistir.

22

ilk internet sitesi
1996'da Aksigorta’nin ilk internet sitesi
yayina agilmstir.

ilk online police

Tarkiye'deki ilk online policeyi diizenleyen
Aksigorta, 150'ye yakin acente ile online
baglantiya gecmistir.

Aksigorta, ISO 90011994 standardina
uygun kalite glivence sistemini kurmus,
ardindan BS EN 90011994 Kalite Standardi
Belgesi almistir.

2000’ler

Saglik bransinda yetki belgesi

Hizmet cesitliligini artirmay hedefleyen
Aksigorta, 2002'de is alanini genigleterek
saglk bransinda da police dizenlemeye
baglamistir.

Aksigorta Hizmet Merkezi agildi
Aksigorta, 2002'de 7 giin 24 saat hizmet
sunacak olan Aksigorta Hizmet Merkezi'ni
acmistir.

Bolgesel yonetime gegis siireci

Piyasa ve talep kosullarina uygun olarak
surekli yenilenen Aksigorta’nin, is ve karar
stirecleri 2006'da revize edilmis; Sirket'in
ybnetim bicimi, merkezi sistemden
bdlgesel yonetime donusturalmustar.

AkEmeklilik ile Aviva Hayat ve Emeklilik
birlesti

Aksigorta’'nin istiraklerinden olan
AKEmeklilik AS., Aviva Hayat ve Emeklilik
AS. ile 2007'de birlesmistir. Birlesme
sonrasi Sirket, AvivaSA Emeklilik ve Hayat
AS. invani ile hizmet sunmaya devam
etmistir.

Yeni kanunlara uyum ¢calismalari
Aksigorta, KalDer'in Turkiye Musteri
Memnuniyet Endeksi'nde lider sirket
olmustur. Ayni yil Tiketici Dergisi
tarafindan dordiincu kez “Kalitesine En
Cok Guvenilen Sigorta Sirketi” segilmistir.

“En Glvenilir Sigorta Sirketi”
Aksigorta, 2009'da AC Nielsen'in yaptigi
arastirmada tuketiciler tarafindan “En
Guvenilir Sigorta Sirketi” secilmistir.

Sermaye optimizasyonunu saglamak ve
sigortacilik degerini daha da pekistirmek
amaciyla 2010'da spin-off (bélinme)
stirecine giren Aksigorta, istirak portfoyuni
Sabanci Holding'e devretmistir.

2010

Hayata Devam Tiirkiye

Aksigorta, 50'nci yasini Sabanci Holding
Yonetim Kurulu Baskani Guler Sabanci

ve yoneticilerinin ev sahipliginde, is ve
cemiyet hayatinin 6nde gelen isimlerini
konuk ettigi bir organizasyonla kutlamustir.
Ayni gecede, Aksigorta’nin “Risk ve Given”
temall sanat projesine eserleriyle katilan
sanatgilara 6dulleri takdim edilirken,
Aksigorta’'nin AKUT ile baslattigi ve
Turkiye'nin dort bir kdsesinde 5 yilda 5
milyon kisinin deprem, sel ve yanginlara
karsi bilinglendirilecegi “Hayata Devam
Tarkiye” Projesi'nin de tanitimi yapilimistir.

Ageas ile gii¢ birligi

Aksigorta’nin %62 hissesine sahip olan
Sabanci Holding, hisselerinin %3!'ini
Temmuz 201I'de 220 milyon ABD dolari
karsiliginda Belgika merkezli uluslararasi
sigorta sirketi Ageas'a devretmistir.



Aksigorta yeni ofisinde

Aksigorta, 20 Ekim 2014 tarihi itibaryla
hizmetlerini, Umraniye Tepeustirnde
bulunan Buyaka Ofis Kuleleri'ndeki yeni
yerinde surdurmektedir.

2017

Yeni bélge yapilanmasi

Yeni bolgelerin cografik kapsamlari ve
organizasyonel yapilari, karllk, tretim,
lokasyon, potansiyel gibi kriterler baz
alinarak olusturulmus, 16 acente ve 3
banka bdlge mudurligi kapatilarak
10 bireysel satis bdlge mudurltgu
kurulmustur.

2018

Teknoloji yatinmlarina devam
Aksigorta, dijitallesme stratejisi
dogrultusunda sigorta sektorintin ilk
yapay zeka uygulamasi olan ADA'nin
(Aksigorta Dijital Asistani) lansmanini
gerceklestirmistir.

Aksigorta “Bambaska”

Aksigorta, Uriin odakli sigortaciliktan
misteri odakli sigortaciliga gecis
yapmistir. Aksigorta bu kapsamda,
musterinin yaninda duran, onlarin
ihtiyaclarina ¢dziim olan bir sigortaci
olmay! ve sigortaciligin sinirlarini zorlamayi
hedefleyerek “Bambaska” mottosunu
gelistirmistir.

2019

WhatsApp Business

Aksigorta, 2019 yilinda WhatsApp Official
Business Account ile sektorde bir ilke daha
imza atmistir.

2020

Kurulugun 60. Yil Déniimi

Aksigorta, 60. yil kutlamalarini COVID-19
pandemisi nedeniyle dijital ortamda
yapmistir.

Yesil Ofis Programi

Aksigorta, daha yesil bir diinya igin
baslattigi ‘Yesil Ofis Programi'ni
tamamlamistir. Yaptigi tasarruf ve
uygulamalarla dogal kaynaklarin
kullanimini azaltan Aksigorta, WWF
Turkiye'den (Dogal Hayati Koruma Vakfi)
“Yesil Ofis” Belgesi almaya hak kazanmigtir.

Aksigorta Dijital Giivenlik Platformu
Aksigorta, toplumu, gelecegin dijital
dinyasinin risklerine karsi hazirlamak igin
Dijital GUvenlik Platformu’nu kurmustur. Bu
platformda Bogazigi Universitesi is birliginde
online Ucretsiz dijital glivenlik egitimleri,
bilgilendirici videolar, podcast'ler ve
haberler yer almaktadir.

2021

Birlesmis Milletler Kadinin
Gliclendirilmesi Prensipleri

Aksigorta, cinsiyet esitliginin saglanmasina
yonelik calismalarina bir halka daha
ekleyerek Birlesmis Milletler Kadinin
Guclendiriimesi Prensipleri (Women's
Empowerment Principles-WEPS)
sOzlesmesini imzalamistir,

Bambagka Sigortacilik Akademisi
Aksigorta, Bilgi Universitesi is birligi ile
saglik sigortalari, yangin, nakliyat, alacak
ve siber gibi pek ¢ok Grinin yani sira
risk muhendisligi, vergi hukuku, dijital
pazarlama, yeni diinyada satis teknikleri
ve uzaktan satista musgteri iliskileri gibi
oldukga genis bir perspektifte 6 aylk

bir egitim programi gergeklestirmistir.
Akademi kapsaminda 9.000'e yakin
katilimciya 20 farkl egitim verilmigtir.

Aksigorta’dan biyocgesitlilige destek

Aksigorta, 2021 yili yaz ddneminde orman

yanginlari nedeniyle TEMA'ya 1.500

adet fidan bagisinda bulunmustur. Ek

olarak Sabanci Toplulugu zarar gérmus

ormanlarimizin tekrar orman vasfi

kazanmasi ve ortak yasamin bir pargasi

olan dogal yasam alanlarimiz ormanlar

ve biyogesitliligi korumak amaciyla;

* 500 hektar arazinin rehabilitasyonu ve
yeniden agaclandirimasi,

¢ Orman Muddrliklerinin uygun goérecegi
ve hazir ettigi alanlarla beraber
onumiuzdeki 5 yiIl boyunca toplam 1
milyon fidanin tlkemize kazandiriimasi,

» Bir daha tekrar etmemesini
dileyecegimiz orman yanginlari ile
karsilasildiginda micadelenin daha
kolay verilebilmesi i¢in 3 su ikmal
aracinin filoya kazandirimasini taahhit
ediyor.

Aksigorta da bu taahhutlere bes yil
boyunca katki verecektir.

Kurumsal Profil

2022

BIST Stirdlirdlebilirlik Endeksi
Surdurdlebilirlik puanini yikselten
Aksigorta son olarak sirketlerin cevresel,
sosyal, kurumsal ybnetim, insan ve
calisan haklari ile seffaflik konularinda;
uluslararasi surdurulebilirlik kriterlerine
gore degerlemeye tabi tutuldugu BIST
Surdurdlebilirlik Endeksi'ne dahil olmustur.

is'te Esit Kadin Sertifikasi
Calisanlarinin %5!'i kadinlardan olusan
Aksigorta, Surdurulebilirlik Akademisi ve
ingiliz denetim sirketi Intertek is birligi ile
yapilan bagimsiz bir denetim sonrasi
is'te Esit Kadin Sertifikas'ni almaya hak
kazanmistir.

Aksigorta ilk Siirdiiriilebilirlik Raporu’nu
Paylagti

Yeni nesil sigortacilik anlayisiyla, odagina
insani ve dinyanin gelecegini alan
Aksigorta, bu amacg dogrultusunda
gerceklestirdigi calismalari ilkini
yayinladigi Strdurilebilirlik Raporu ile
paylamistir. Global Reporting Initiative
(GRI) standartlari temel segenegine
uyumlu olarak hazirlanan rapor, 1

Ocak-3! Aralik 2021 tarihleri arasindaki
faaliyetleri kapsamaktadir. Raporda, sirket
faaliyetlerinden kaynaklanan sosyal,
ekonomik ve gevresel etkilere yonelik
yobnetimsel yaklasim ve hedefler ile birlikte,
elde edilen performans sonuglari ve
Birlesmis Milletler tarafindan kabul edilen
Surdurdlebilir Kalkinma Amaglarina yonelik
Aksigorta’'nin katkilari da yer almaktadir.
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AKSIGORTA 2025 FAALIYET RAPORU

1960'ta Baglayan-Serdvenimiz

GECMISTEN BESLENEN,
BUGUNU GUCLENDIREN KURUMSAL YAPI

2023

Aksigorta’dan “Miikemmel Miisteri
Deneyimi”

Aksigorta, Turkiye'nin ilk ve tek musteri
memnuniyetini 6lgen platformu
Sikayetvar.com’un 8'incisini diizenledigi
A.CE Awards'ta “Mukemmel Musteri
Memnuniyeti” 6dilune layk goralmustar.

Elektrikli Araclara Ozel ilk Kasko
Aksigorta, yalnizca elektrikli araclar igin
tasarlanmis ilk ve en kapsamli kasko
poligesini hayata gecirmistir. e-kasko
ile elektrikli arac sahiplerine 6zel sayisiz
guvence sunulmaktadir.

Hayata Devam Tiirkiye Projesi

Aksigorta, deprem risk transferine yonelik
hayata gecirdigi “Hayata Devam Turkiye”
adi verilen sorumluluk projesi ile sigorta
bilinci gelistirmenin dtesinde, karsi karsiya
olunan risklerin isin uzmanlarindan
6grenilebilecegdini, depreme karsi
alinabilecek dnlemler konusunda topluma
yardimci olabilecek ve olasi risklerin neden
bir sigorta kurumuna transfer edilmesi
gerektigi anlatimaktadir. Aksigorta ayni
zamanda, ihtiyag Haritasi ile birlikte 6
Subat depremzedeleri icin de bir yardim
fonu olusturmustur.
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ikinci Sdirdiirdilebilirlik Raporu Yayinlandi
Aksigorta’'nin ikinci Strdurdlebilirlik Raporu
yayinlanmistir. S6z konusu rapor, 1 Ocak-
31 Aralik 2022 tarihleri arasindaki sirket
faaliyetlerinden kaynakli; sosyal, ekonomik
ve gevresel etkilere yonelik, yonetimsel
yaklasim ve hedefleri kapsamasinin

yani sira, Birlesmis Milletler tarafindan
kabul edilen Surdurulebilir Kalkinma
Amaglarina yonelik Aksigorta’nin katkisini
da ozetlemektedir.

Manisa ve izmit'te Aksigorta Hatira
ormani A¢iligi

Aksigorta, mayis ayinda her bir ¢calisani
adina Ege Orman Vakf'na 10.000 adet
fidan bagisinda bulunarak, izmit Tasképrii
agaclandirma sahasinda Aksigorta Hatira
Ormanr'ni olusturmustur. Son olarak
Manisa'da 10.000 fidan bagisiyla, Manisa
Yunt Dagr'nda Aksigorta Hatira Ormani
olusturulmasi saglanmistir. Aksigorta’nin
Manisa’'daki Hatira Ormani acilisina
Aksigorta calisanlarinin katiiminin yani

sira izmir ve Manisa acenteleri, Aksigorta
insan, Kultiir ve Surdurilebilirlik Genel Mudur
Yardimcisi Burak Yuzgul ve Ege Orman Vakfi
Yonetim Kurulu Uyesi Perihan Oztiirk de
katilmistir.

2024

Aksigortalilar Artik “Cok Baskalar”
Aksigortalilar, vaat ettikleri “Bambagska
Sigortacilik” icin sektdrdeki pek ¢ok ilki
hayata gecirmekte ve Aksigorta’nin
onculigine katki saglamaktadir.
Aksigorta 2024 yilinda, her biri cok bagka
yeteneklere sahip olan ¢alisanlarindan
aldigi ilhamla isveren marka kimligini “Cok
Baskalar” olarak belirlemistir. Aksigorta,
“Cok Baskalar” adini verdigi yeni isveren
marka kimligi ile hem c¢alisanlarina hem
de potansiyel calisma arkadaglarina
bambaska bir kariyer sunmaktadir.

Aksigorta’da Gorev Degisikligi

2004 yilindan bu yana Sabanci
Toplulugu'nda calisan, 2009 yilindan bu
yana Aksigorta Genel Mudurltugi gorevini
yuruten Ugur Gilen, 31 Mayis 2024 tarihi
itibaryla gorevinden ayrilmigtir.

Sabanci Holding Finansal Hizmetler
Grubu’'ndaki entegrasyon calismalari
dogrultusunda Firat Kuruca, AgeSA Genel
Muddirt roline ilave olarak, asaleten
Aksigorta Genel Mudtir olarak atanmistir.
Ugur Gulen ise halen surdurdtga Turkiye

Sigorta Birligi Baskanlhgi gorevine devam
ederken, 1 Haziran 2024 tarihi itibariyla,
Sabanci Holding Finansal Hizmetler
Grubu sirketleri olan AgeSA, Aksigorta ve
Medisa sirketlerinin Yonetim Kurulu Uyesi
olarak tecrubelerini paylasmaya devam
etmektedir.

Aksigorta’ya 9'uncu Kez “Miikemmel
Miigteri Deneyimi” Odiilii

Aksigorta tipki gecen yil oldugu gibi bu
yil da Sikayetvar.com'un 9'uncusunu
diuzenledigi A.CE Awards'ta ‘Mikemmel
Musteri Memnuniyeti’ 6duline layik
gorulmastar.

Saglik Ekosisteminin Yeni Oyuncusu:
Medisa

Sabanci Toplulugu ve Ageas'in stratejik
saglik yatinmlar kapsaminda kurulan
Medisa, son 2 yildir kesintisiz sekilde
surdurdigu teknolojik altyapi yatirmlarini
ve sistem gelistirmelerini tamamlayarak
faaliyetlerine baslamistir. Dijital saglik ve
sigorta yetkinliklerini bir araya getirdigi
“Ozel saglik sistemi"ni Turkiye'de hayata
gecirmeye hazirlanan Medisa, police
sahiplerine 360 derece saglk deneyimi
sunmak i¢in calismalarina devam
etmektedir. Sabanci Toplulugu’nun



oncelikli odak alanlari olan strdurulebilirlik
ve dijitallesmeyi odagina alan Medisa;

iki yildan kisa bir stirede teknoloji
uygulamalarini canlya almistir.
Tarkiye'nin bulut tabanl, yeni nesil
teknolojilerle gelistirilen ilk sigortacilik
uygulamasini hayata gegiren sirket;

gucli teknolojik altyapisi ve alaninda
uzman organizasyonu ile farkllasmay!
hedeflemektedir. Misterilerinin tim saglik
yolculuklarina eslik edecek Medisa mobil
uygulamasi Gzerinden islemlerini hizli ve
glvenli sekilde tamamlamasini saglarken;
ayni zamanda uzmanlarla gérisme

ve faydall bilgilere ulasma imkani da
sunmaktadir. Yapay zeka tabanl dijital
saglik uygulamasi gelistirmelerine
baslayan sirket; kisiye 6zel sigorta ve
hizmetlerini ttm kanallardan musterilerine
sunacaktir. Bir sigorta sirketinin 6tesinde,
bir saglik sirketi olarak konumlanmayi
hedefleyen Medisa, olusturacagi ‘6zel
saglik sistemi’ ile sigorta, dnleyici ve
koruyucu saglik hizmetleri ve dijital saglk
uygulamalarini bir araya getirecektir.

Gerceklestirilen stratejik is birligi ile
Aksigorta Tamamlayici Saglik Sigortasi ve
Ozel Saglik Sigortasi polige sahipleri, bu
6zel saglik sistemine dahil olarak fiziksel
ve dijital tum ayricalikll hizmetlerden
yararlanabilmektedir. Gelistirecegi

yeni is birlikleri ile Medisa, ekosistemini
biyutmeyi; bireylerin saglik yolculugunun
her adiminda yaninda olmayi ve

tim paydaslarina katki saglamay!
hedeflemektedir.

siirdiirdilebilirlik Raporu’nun Ugiinciisii
Yayinlandi

Bambaska sigortacilik anlayisi ve degerli
olani koruma amaciyla hareket eden
Aksigorta, bu amag dogrultusunda
gerceklestirdigi calismalari Gglincistni
yayinladigi Surdurtlebilirlik Raporu ile
paylasmistir. Global Reporting Initiative
(GRI) standartlari temel segenegine
uyumlu olarak hazirlanan rapor,

1 Ocak-3! Aralik 2024 tarihleri arasindaki
faaliyetleri kapsamaktadir. Raporda,
sirket faaliyetlerinden kaynaklanan
sosyal, ekonomik ve gevresel etkilere
yonelik ybnetimsel yaklasim ve hedefler
ile, elde edilen performans sonuglari ve
Birlesmis Milletler tarafindan kabul edilen
Surdurilebilir Kalkinma Amaclar’'na
(SKA) yonelik Aksigorta’'nin katkilar da yer
almaktadir.

Bu yil ilk defa, strdirilebilirlik stratejisinin
daha butlnsel bir sekilde ele alindigi,
cevresel ve sosyal etkilerin yani sira
yonetisim yaklasiminin da detaylandirildigi
TSRS (Turkiye Surdirilebilirlik Raporlama
Standartlar) uyumlu rapor da
yayinlanmistir. Bu raporda, stirdurulebilirlik
yonetimi, risk ve firsatlarin ele alinigi,
paydaslarla etkilesim ve uzun vadeli deger
yaratma yaklasimi gibi basliklar kapsamli
bir sekilde ele alinmustir.

2025

Yénetim Kurulu Bagkanligi’nda Gérev
Degisimi

Aksigorta Yonetim Kurulu Baskan! Haluk
Dinger gorevini Mart 2025 tarihinden
itibaren Akbank Yonetim Kurulu Baskani
ve Murahhas Uyesi Hakan Binbasgil'e
devretmistir.

Yeni 5 Yillik Stratejik Plan

Aksigorta, “daha dijital, daha cevik,
daha surdurdlebilir ve daha insana
dokunan” 2029 vizyonu dogrultusunda,
Sirket'i gelecege tasiyacak olan 5 yillik
stratejik planini hayata gecirmistir. Teknik
mukemmeliyetten dijitallesmeye kadar
bitdnsel bir yol haritasi sunan bu planla
Aksigorta, 2029 yilina kadar prim Uretimi
ve surdurulebilir karllik hedeflerine
ulasmayl amagclamaktadir.

TSRS Uyumlu ilk Stirdiiriilebilirlik Raporu
Aksigorta, Turkiye Surdurtlebilirlik
Raporlama Standartlari (TSRS) ile tam
uyumlu ilk strdirtlebilirlik raporunu
kamuoyu ile paylasmistir. 2050 yilina
kadar net sifir emisyona ulasma

hedefiyle kararlilikla ilerleyen Aksigorta,
surdurdlebilirlik alanindaki calismalarini
sistematik bir yapiya kavusturarak seffaflik
ve hesap verebilirlik ilkeleri dogrultusunda
raporlamaktadir.

Kurumsal Profil

AgeSA, Aksigorta ve Medisa
Atasehir'deki Yeni Genel Merkezlerinde
Sabanci Toplulugu'nun sigorta alanindaki
U¢ giclit markasi AgeSA, Aksigorta ve
Medisa, aralik ay itibariyla Atasehir'deki
yeni merkez ofislerine tasinmistir. Yeni
buylme stratejisi dogrultusunda sirketler
bagimsiz faaliyetlerini sirdirmeye
devam ederken; farkl uzmanliklarin ayni
catl altinda bulusmasi sayesinde daha
entegre, verimli ve ¢evik bir calisma
ortami olusturulmasi hedeflenmektedir.
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2025 yillinda
Aksigorta, Turkiye
Surdurulebilirlik
Raporlama

Standartlari
(TSRS) ile tam
uyumlu ilk
surdurulebilirlik
raporunu
kamuoyu ile
paylasmistir.
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Odullerle Taclanan Basarilar

Subat

A.C.E Awards’tan “Miikemmel Miigteri Deneyimi” Odiilii

Yeni nesil sigortacilik anlayisiyla Griin ve hizmetlerini gelistirmeye
devam eden Aksigorta, misteri memnuniyetine verdigi 6nemle
A.CE Awards'ta “Mukemmel Misteri Memnuniyeti-Elementer Sigorta
A Kategorisi” dalinda birincilik elde ederek Diamond 6dulinin
sahibi olmustur.

Sikayetvar.com tarafindan duizenlenen ve 15 milyon tiketicinin
geri bildirimleriyle belirlenen 10'uncu A.CE Awards'ta 6dule layik
gorilen Aksigorta, dijital ddonisimden aldigi gligle musteri odakli
sigortacilik deneyimini surekli ileriye tasimaktadir. Turkiye'de
musteri memnuniyetini 6lgen en kapsaml platformlardan biri olan
Sikayetvar, 13 milyon bireysel tyesi ve aylik 30 milyon ziyaretgisiyle
sektorel degerlendirmeler gerceklestirmektedir. Bu kapsamda
duzenlenen A.C.E Awards'ta Aksigorta, “Elementer Sigorta A
Segmenti” kategorisinde elde ettigi Diamond 6diille sektordeki
liderligini bir kez daha gostermistir.
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Mart

Aksigorta Cl0’su Kaan Konak’a Ust Uste ikinci Kez “Yilin ClO"su”
Odiilt

Sigorta sektorinde dijital donisumdeki yenilikgi projeleriyle

one cikan Aksigorta, teknoloji liderligindeki basarisini bir kez

daha kanitlamistir. Aksigorta ClO’su Kaan Konak, Future of CIO
Summit & Awards'ta Ust Uste ikinci kez “Yilin CIO’su” segilmistir.
CxO Medya tarafindan diuizenlenen ve Turkiye'nin en prestijli
teknoloji 6dullerinden biri olan organizasyon, bilgi teknolojileri
liderlerinin dijital dontusum ve yenilikgi projelerdeki basarilarini
odullendirmektedir. Bu yil, farkl sektorlerden ClO’larin yaristigi
etkinlikte Kaan Konak, sigorta sektérune fark kazandiran “Konusan
Police” projesiyle 6ne cikmistir.

“Konusan Police” uygulamasiyla Aksigorta, konut sigortasi trtinlerini
musteriler icin daha anlasilir hale getirerek sigorta okuryazarligini
artirmayi hedeflemektedir. Aksigortalilar, kendilerine 6zel police
teminatlarini gunlik yasamdan orneklerle aciklayan bilgilendirici
videolari police kapaklarindaki QR kodlar, Aksigorta Mobil ve

sosyal medya hesaplari Uzerinden izleyebilmektedir. Uygulama,
ayrica isitme engeli veya dil bariyeri bulunan musterilerin

police kapsamina dair bilgilere kolaylikla erisimini saglayarak,
Aksigorta’'nin erisilebilirlik ve kapsayicilik hedeflerine de katki
sunmaktadir.

Burak Yuizgul En Yenilikgi
50 IK Lideri Listesi'nde

Nisan

Burak Yiizgiil En Yenilikei 50 IK Lideri Listesi’'nde

Yenilikci sirketlerin insan kaynaklari uygulamalarini ve bu

alana yon veren liderleri belirleyen Fast Company dergisinin

bu yil dérdiincusuni gerceklestirdigi Innovative HR Leaders
Arastirmasri'nda; Aksigorta insan, Kultir ve Surdurilebilirlik Genel
Mudur Yardimcisi Burak Yiizgul, En Yenilikgi 50 iK Lideri Listesi'nde yer
almistir.

Calisanlarina esnek ve 6zgur bir gcalisma ortami sunmay!
hedefleyen vizyonuyla 6ne ¢ikan Aksigorta, hayata gecirdigi inovatif
insan kaynaklar uygulamalariyla bu basariya layik gérulmustur.
Sirket, calisanlarin ortak hedefler dogrultusunda deger yarattigi

ve surekli gelisim firsatlarina erisebildigi bir calisma kulttrini
guclendirmeye devam etmektedir.



Yopay Zeka Destekli

Smart Scoring Projesiyle
EMEA Bolgesi'nde
Birincilik

Haziran

Yapay Zeké Destekli Smart Scoring Projesiyle EMEA Bélgesi’nde
Birincilik

Dijital déniisim vizyonuyla sigortacilikta yenilikgi gozimler
gelistiren Aksigorta, IDC CIO Summit kapsaminda gergeklestirilen
degerlendirmede “Smart Scoring with Al” projesiyle Avrupa, Orta
Dogu ve Afrika (EMEA) Bolgesi'nde birincilik 6diluni kazanmistir.

Aksigorta'nin 6dul kazandigr Smart Scoring with Al Projesi,
katastrofik risklerin ydnetiminde is bilgisiyle yapay zeka modellerini
butlinlestirerek misteri lokasyonuna 6zel ugtan uca bir puanlama
altyapisi olusturmustur. Yapay zeka tabanl bu sistem, tim
katastrofik riskleri analiz ederek gelismis bir skorlama mekanizmasi
sunmaktadir. Acentelerin yetki bagimlligini azaltan proje sayesinde,
yerel duzeyde daha hassas risk analizleri yapiimakta ve Aksigorta,
dogru risk degerlendirmesiyle optimum fiyatlandirma stratejisini
daha da gugclendirmektedir.

Qorus Innovation in Insurance Awards 2025'te Silver Odiil
Aksigorta, bu yil 10'uncusu dizenlenen ve sigorta sektoriinde kiresel
olcekte en yenilik¢i projelerin degerlendirildigi Qorus Innovation in
Insurance Awards 2025'te, Yapay Zeka Destekli Dava Tahminleme
Projesi ile “Operasyonel Verimlilik” kategorisinde Silver Odul'e layik
gorulmaustur. Yapay zeka altyapisiyla gelistirilen Dava Tahminleme
Projesi, hasar dosyalarinin dava siirecine dénisme olasiligini
analiz ederek riskli dosyalarin erken agsamada tespit edilmesini

ve sirecin daha etkin yonetilmesini saglamaktadir. Bu sayede
operasyonel maliyetler kontrol altina alinirken, is giicli planlamasi
daha stratejik sekilde optimize edilmektedir. Proje, sektdrde veri
odakli karar alma kilttrind giglendirerek proaktif risk ydnetimi
anlayisina katki sunmaktadir. Toplam 49 tlkeden 146 kurumun ve
272 projenin degerlendirildigi yarismada, diinyanin dnde gelen
finans kuruluslar ve yenilikgi girisimleri yer almistir. Kazanan
projeler, uluslararasi finans otoriteleri ve sektoér profesyonellerinden
olusan juri tarafindan 6zgunluk, etki, evrensellik ve sunum kalitesi
kriterlerine gore secilmistir. Bu 6dul, Aksigorta’nin inovasyon ve
teknolojiye yaptigi yatinrmlarin kiiresel dizeyde takdir gérdigunin
bir gostergesidir.

Agustos

Brandon Hall Excellence Awards 2025-Yetenek Yénetimi
Kategorisinde Bronz 6diil

Aksigorta’'nin ¢alisanlarinin liderlik gelisimini desteklemek amaciyla
hayata gecirdigi Future Club programi, insan kaynaklari alaninin
en prestijli platformlarindan biri olan Brandon Hall Excellence
Awards 2025'te “Yetenek Yonetimi (Talent Management)”
kategorisinde Bronz Odul'e layik goralmistir. 2023 yilinda
uygulamaya alinan Future Club, Aksigortalilarin potansiyellerini
kesfetmelerine, yetkinliklerini gelistirmelerine ve liderlik yolculuklarini
guclendirmelerine olanak taniyan yenilikci bir yetenek yonetimi
programidir. Program kapsaminda ¢alisanlara; kendilerini

daha iyi tanima, ic motivasyonlarini artirma, ekip yonetimi ve

yeni nesil beceriler gelistirme firsatlari sunulmaktadir. Bu 6dull,
Aksigorta’'nin ¢calisan deneyimine ve surdurulebilir liderlik kaltirine
yaptig! yatinmlarin uluslararasi alanda da takdir gordugunt
gostermektedir.

Kurumsal Profil

: IDC Future Enterprise Awards

Ll

{.Di:! Technology Leader of the Year

Kaan Konak

Kasim

Aksigorta CIO’su Kaan Konak’a IDC’den “Yilin Teknoloji Lideri”
Odiilt

Dijital dénisim ve inovasyon odakli calismalariyla sigorta
sektoriinde fark yaratan Aksigorta, teknoloji alanindaki yetkinligini
prestijli bir basariyla bir kez daha tescillemistir. IDC Technology
Symposium kapsaminda diizenlenen IDC Future Enterprise Odiil
Programi'nda, Aksigorta ClIO’su Kaan Konak hayata gecirdigi
yenilikci projeler ve vizyoner liderligiyle “Technology Leader of the
Year” (Yin Teknoloji Lideri) 6duline layik goralmustur.

Sektérde musteri deneyimini donistiren ve gelecege yon veren
teknolojilerin 6dullendirildigi bu programda elde edilen basari;
Aksigorta’'nin inovasyona dayal stratejisinin ve dijital dontusuim
konusundaki kararliliginin gucli bir yansimasi olmustur.
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Surdurulebilirlik Yonetimi

UST YONETIM HEDEFLERINDE

MAKSIMUM PERFORMANS

Aksigorta, tum faaliyetlerine olumlu
cevresel ve sosyal etki odakli bir
yaklasimla strdurulebilirligi entegre
etmekte olup, surdurtlebilirligi ana is
stratejisinin ayrilmaz bir parcasi olarak
gormektedir.

Aksigorta’nin Surdurilebilirlik
Stratejisi'nin ana gercevesini belirleyen
Surdurulebilirlik Politikasi, Aksigorta'nin
strdurulebilirlik konusundaki vizyonunu,
yonetim yaklasimini ve odak ¢alisma
alanlarini ortaya koymakta ve stratejik
ilkelerini 6zetlemektedir.

Aksigorta’da surdurilebilirlik ydnetimi,
seffaf ve katiimci temelli bir yapiyla
yurutilmektedir. SGrdarilebilirlik
calismalari, Yonetim Kurulu, komiteler
ve ekipler araciligiyla dizenli olarak
izlenmekte ve degerlendiriimektedir.
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Surddrulebilirlik ydnetiminin en Ust
diizey sorumlulugunu Yénetim Kurulu
Ustlenmektedir. Strdurulebilirlik
stratejilerinin olusturulmasi,
uygulanmasi ve takibinden sorumlu
olan Surdurulebilirlik Komitesi, Genel
Mudur, Genel Mudur Yardimcilari

ile insan, Kultiir ve Sirdiirulebilirlik
Grup Mudurd’'nden olusmaktadir.
Surdurulebilirlik Komitesi'nin gdrev ve
sorumluluklari, Strdurulebilirlik Komitesi
Gorev ve Sorumluluklari Politikas’'nda
stratejik yonetisim, politika, uygulama,
kurum ici farkindalik, ktltir ve paydas
yonetimi bagsliklar altinda belirlenmistir.
Aksigorta’da surdurulebilirlik hedefleri
ve aksiyon planlari, her yil Gst ydnetime
raporlanmakta ve yilda en az bir kere
Surdurdlebilirlik Komitesi ile bir araya
gelinmektedir.

Aksigorta’nin surdurulebilirlik ydnetisim
yapisina bagl olarak gorev yapan

bes adet surdurilebilirlik calisma
grubu bulunmaktadir. Bunlar, Cevre
ve iklim Degisikligi, Esitlik, Cesitlilik ve
Kapsayicilik, Sturdiriilebilir Urtin ve
Hizmet, Surdurulebilir Finans ve Yesil
Dijital Dontusum gruplardir.

Aksigorta, 2021 yilindan beri
surddrulebilirlik ile ilgili belirlenen Gst
yobnetim hedeflerini %200 oraninda
tamamlamistir. 2025 yili itibariyla tst
yobnetim hedef kartina dahil edilen
Doga Temelli Hedef Belirlenmesi ve
TSRS Yonetimi konularinda 3 hedef
bulunmaktadir:

« TSRS ile ilgili sirket ici egitimlerin
tamamlanmasi ve proje ekibinin
olusturulmasi

¢ TSRS raporunun tamamlanmasi ve
yayinlanmasi

« Doga Temelli Hedefler Cercevesinin
cizilmesi
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Aksigorta’'nin
surdurulebilirlik
yonetisim
yapisina bagl

olarak gorev
yapan bes adet
surdurulebilirlik
calisma grubu
bulunmaktadir.
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Surdurulebilirlik Odak Alanlari

ETKI YARATAN

SURDURULEBILIRLIK CALISMALARI

Aksigorta, distik karbon, yiksek
toplumsal fayda ve paydas odakl
ekonomik buyime modelini
desteklemekte, deger zinciri boyunca
cevresel ve sosyal performansini
iyilestirmektedir. Aksigorta, sigorta
sektdrinde yer alan 6ncu bir sirket
olarak gelecek nesillere daha
yasanabilir bir diinya birakmak igin
faaliyetleriyle etki yaratabilecegi
alanlara odaklanmaktadir.

Operasyonlar: Genel Mudurluk
ofisinde %100 yenilenebilir eneriji
kaynagindan saglanan elektrik
kullanilmaktadir. Uzaktan ve hibrid
calisma sekli ile ofis kullanimi kaynakili
karbon sallimi azaltimaktadir. Kagit
ve plastik tketimi minimum seviyede
tutulmakta, yillik kagit ve plastik
kullanim miktarlar takip edilmektedir.
Ofislerdeki tek kullanimlik plastikler
kaldirlmistir. 2024 yilindan itibaren
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genel merkez ofisi ve satis ofislerinde
tuketilen elektrigin tamaminin
yenilenebilir kaynaklardan karsilandigi
2025 yilinda yenilenebilir enerji
sertifikasi I-REC ile belgelenmistir.

Urtinler: Surdurulebilir Kalkinma
Amaglari (SKA) baglantili Griinlerin
sayisini ve bu Urinlerden

saglanan prim dretimini artirmaya
odaklaniimaktadir. Surdurulebilir
urunler odaginda, Aksigorta
bunyesinde cevresel ve sosyal

etkileri gbzeten sigortacilik
yaklasiminin gelistiriimesine yonelik
degerlendirmeler yapilmistir. Bu
kapsamda, mevcut Urtinlerin
surdurulebilirlik kriterleriyle uyumu
gozden gecirilmis ve ilgili ekiplerle bilgi
paylasimi saglanmistir. Her yil yeni

bir strdurtlebilir irin veya hizmet
sunma hedefiyle, SKA odakl gelistirme
faaliyetlerine devam edilmektedir.

2025 Yilinda Gelistirilen SKA
Baglantili Uriin ve Hizmetler:
Aksigorta, surdurulebilirlik odakli
urdin ve hizmetleriyle cevreye duyarl
¢cOzumler sunmaktadir. Cevre

dostu araclar icin 6zel indirimler

ve policelerle karbon ayak izinin
azaltimasina katki saglanmaktadir.
Elektrikli ve hibrit araclara y6nelik
kapsamli sigorta paketleriyle
surduridlebilir ulasim desteklenirken,
elektrikli sarj istasyonlari icin sigorta ve

sorumluluk teminati da sunulmaktadir.

Yenilenebilir enerji yatirmlarini ve
enerji verimliligi projelerini kapsayan
sigorta ¢cozumleriyle dusuk karbon
ekonomisine gegis tesvik edilmektedir
Tarm sigortalar kapsaminda
ciftcilerin iklim degisikligine uyum
saglamasina yardimci olan TARSIM
urtinleriyle surdarulebilir tanm
desteklenmektedir.

Saglik tarafinda Akbebek Grind ile
anne ve bebek sagligi givence
altina alinmakta; ayrica mobil
uygulama tzerinden sunulan
saglikl yasam hizmetleri, doktor
danismanlik hizmetleri ve erisilebilir
saglik ¢coziimleriyle kullanicilarin
yasam kalitesi artinlmaktadir. Konut
sigortalarinda yenilenebilir enerji
catisi bulunan evler igin hasar
hizmeti saglanmakta, konut sigortasi
yaptiranlara deprem cantasi hediye
edilmekte ve ekolojik konut sigortasi
ile cevre dostu yasam alanlari
korunmaktadir. Deprem riskine karsi
sunulan kapsaml teminatlarla afet
bilinci guc¢lendiriimektedir.



Dijitallesme alaninda kagitsiz
islemler ve “Konusan Polige” gibi
yenilikgi hizmetlerle kaynak tuketimi
azaltimaktadir. Konusan Police,
musterilere police detaylarini sesli
olarak ileterek erisilebilirlik ve kullanici
deneyimini artirmaktadir. Kurumsal
tarafta ise siber guvenlik sigortasi,
KOBI guivenlik sigortasi ve elektrikli
sarj istasyonu sorumluluk sigortasi
gibi Grdinlerle isletmelerin risk
yobnetimi ve surduridlebilir is modelleri
desteklenmektedir.

Sorumlu Yatirim ve Sorumlu Musteri
Sabanci Holding'in yayinladigi
Sorumlu Yatirim Politikasina uyum
saglayarak Cevre, Sosyal ve Yonetisim
basliklarinda deger zinciri boyunca
gerekli standartlar diizenlenmektedir.
Bu politikaya goére, yatirrmci ve
musteriler 6dnceliklendirilmistir. Politika
kapsaminda tespit edilen riskler
kategorize edilerek kaynaklari tespit
edilmigtir. Yapay zeké& kullanimiyla
halka acik bilgilerden faydalanarak
risk haritasi ¢ikariimis ve paydaslarin
uyum durumu tespit edilmistir.
Politika uyarinca cevresel, sosyal ve
yonetisimsel prensipleri ihlal eden
sirketlerin uyum ve uyumsuzluk
agirliklar belirlenmis ve iyilestirici
aksiyon plani hazirlanmustir.

Esitlik, Cesitlilik ve Kapsayicilik
2025 yilinda Aksigorta, ECK alaninda
kapsayici bir is ortami olusturmak
amaciyla gesitli uygulamalari
hayata gecirmistir. Yeni ¢calisan
oryantasyon programina DE&I
egitimi entegre edilirken, yIl boyunca
ECK farkindaligini artirmaya yonelik
webinarlar ve bilgilendirici igerikler
sunulmustur. Kadina yonelik siddetle
mucadele ginu kapsaminda tum
calisanlarla bilgilendirici bir kitapgik
paylasiimis; ayrica, ¢galisan yan haklari
kapsaminda babalik izni 10 is glintine
cikarilarak aile dostu uygulamalar
guclendirilmigtir.

BIST Surdurtlebilirlik Endeksi
Aksigorta, surdurulebilirlik hedeflerini
gerceklestirmek icin yapilan
calismalar ile Borsa istanbul'da islem
goren sirketlerin cevresel, sosyal,
kurumsal y6netim, insan ve calisan
haklari ile seffaflik konularinda
uluslararasi surdurilebilirlik
performanslarinin degerlendirildigi
BIST Surdurilebilirlik Endeksi'nde yer
almaya devam etmektedir. Sirket,
surdirilebilirlik konusundaki kararlihg:
ve cabalarini her gegen giin daha da
glclendirmektedir.
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2025 yilinda
Aksigorta,
ECK alaninda
kapsayici
bir is ortami
olusturmak

amaciyla cesitli
uygulamalari
hayata
gecirmistir.
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Kurumsal Yonetisim

SURDURULEBILIRLIK ILKELERIYLE
UYUMLU SIRKET YAPISI

SURDURULEBILIRLIK CALISMALARIMIZLA
KATKI SAGLADIGIMIZ SKA’LAR

Hedefler

Aksigorta, Sabanci Holding ¢capinda
yurutilen Net Sifir Karbon Ayak izi Projesi
cercevesinde; 2050 yili itibaryla net

sifir emisyonlu bir sirket olma hedefi
dogrultusunda Kapsam 1, Kapsam 2 ve
Kapsam 3 emisyonlari i¢in Bilim Temelli
Hedefler inisiyatifi'ne (SBTi) 2024 yilinda
taahhutte bulunmustur. Aksigorta,
Kapsam 1 ve 2 emisyonlarini 2030 yilina
kadar 2019 baz yillina gbre %65 oraninda
azaltmay hedefleyerek bu konudaki
iddiasini guglendirmigtir. Ayrica, Kapsam
3 emisyonlari i¢in SBTi'nin finans

sektdri icin 6nerdigi Portfoy Yaklasimi
metodolojisini benimseyen Aksigorta,
bu dogrultuda 2022 yilindan 2029 yilina
kadar portféyunde yer alan sirketlerin
en az %40'1inin bilim temelli hedeflere
sahip olmasini, 2040 yili itibariyla ise
portféylunin tamaminin bu kriteri
karsilamasini hedeflemektedir.
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Aksigorta, kadin yonetici orani ile gelir
getirici rollerde kadin yonetici oranini
surekli olarak %50’nin tGzerinde tutmayi
ve STEM rollerde kadin ¢calisan oranini
2030 yilina kadar %50'ye yukseltmeyi
hedeflemektedir.

Aksigorta, her yil Strdurulebilir Kalkinma
Amaclari (SKA) baglantil Griin ve
hizmet sayisini ve bunlardan elde
edilen geliri artirmay! hedeflemektedir.

BIST Surduralebilirlik Endeksi
Aksigorta, surdurilebilirlik hedeflerini
gerceklestirmek icin yaptigi calismalar
ile Borsa istanbul'da islem goren
sirketlerin gevresel, sosyal, kurumsal
ybnetim, insan ve calisan haklari

ile seffaflik konularinda uluslararasi
surdurdlebilirlik performanslarinin
degerlendirildigi BIST Surdurilebilirlik
Endeksi'nde 2022'den beri yer
almaktadir. Aksigorta, strdurtlebilirlik
konusundaki kararlihigini ve
cabalarini her gecen giin daha da
guclendirmektedir.

Surdurulebilirlik Raporlari

GRI Uyumlu Surddrdlebilirlik Raporu:
Aksigorta, 202! yiindan bu yana
surdardlebilirlik stratejisini, hedeflerini
ve performansini kamuyla seffaf bir
sekilde paylasmak ve uluslararasi
standartlardaki olgunluk seviyesini
iyilestirmek icin GRI uyumliu
surdurdlebilirlik raporu hazirlamakta
ve bagimsiz denetimden gecirerek
yayimlamaktadir.

Sermaye Piyasasi Kurulu’'nun
Surdurulebilirlik ilkeleri Uyum
Cercevesi'nde yer alan ilkelere uyum
durumunu goésteren Strdurulebilirlik
ilkeleri Uyum Raporu
www.aksigorta.com.tr internet
adresinde yer almaktadir.
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Isin Gelecegine Uyum

TUM IS SURECLERINDE SUREKLI
GELISIM ANLAYISI

AgeSA, Aksigorta ve Medisa Tek Cati
Altinda

Degisen calisma diinyasinin
dinamiklerine uyum saglamak, kurum
kaltirina gicglendirmek ve grup
sirketleri arasindaki etkilesimi artirmak
icin dnemli bir adim atan AgeSA,
Aksigorta ve Medisa 2025 yillinda

yeni genel merkezde tek ¢ati altinda
calismaya baslamistir.

Bagl, Uretken ve sonug odakl bir
organizasyon olma vizyonuyla ¢evik ve
kendi kendini ydneten ekipler olusturan
Aksigorta, calisanlarina gelecegin

is dunyasina uygun yetkinlikler
kazandirmakta; ayni zamanda yetenegi
gelistiren, koruyan ve ¢ekim gucu
yuksek bir kurum olmaya devam
etmektedir.

Sirket, calisanlarinin daha 6zgur ve
esnek hissedebilecekleri, ortak hedefler
dogrultusunda deger Uretebilecekleri
bir calisma ortami sunmayi
amaclamaktadir.
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Trio-Hepimizin Ortak Sesi

AgeSA, Aksigorta ve Medisa
calisanlarinin ortak kullanacagi
Sharepoint altyapisi Uzerinde ¢alisacak
intranet portall Trio canliya alinmigstir.
Trio, UG sirketi tek bir ¢cati altinda
bulusturarak, haberler, uygulamalar,
hayati kolaylastiracak icerikler ve ¢ok
daha fazlasini tek bir tikla calisanlara
sunmaktadir.

insan kaynaklari ve yonetim
danismanh@i alaninda dinyanin

onde gelen kuruluslarindan Kincentric
tarafindan gergeklestirilen arastrmada
Aksigorta, bes yil Ust Uste “Turkiye'nin
En lyi Is Yeri — Kincentric Best Employer”
oduline layk géralmuagstar. Bu 6dul,
sirketin calisanlarina verdigi degeri,

is yeri mikemmelligini tesvik eden

ve gucld bir kurum kultard yaratan
uygulamalarini tescillemektedir.

Aksigortalilar:

« Ozgir, cevik, esnek ve tretkendir.

Net hedeflere ulasmak igin inisiyatif
alir, kendi ¢6zumlerini cesaretle
gelistirir ve elde ettigi sonuglarin
sorumlulugunu tasir.

« Guvene dayali iligkiler kurar; empati
ve acik diyalogla bu iliskileri sturdurdr.
is birligine énem verir, birbirinden
o6grenir ve aidiyet duygusunu
pekistiren bir kaltirin parcasi olur.

« Bilgiye, kaynaklara ve uzmanlga
hizla erigir; teknolojiyi etkin sekilde
kullanarak katma degeri yUksek islere
odaklanir, bdylece hem kendini hem
isini hem de sirketini strekli gelistirir.

Yetenek Yonetimi

Aksigorta, geng yeteneklere ise

alim surecinden itibaren en iyi

calisan deneyimini sunmayi, onlarin
potansiyellerini en tst duzeye
cikaracak gelisim olanaklar saglamayi
hedeflemektedir. Universitelerle yapilan

is birlikleri, mesleki gelisimi destekleyen
staj programlari ve teknik alanlara
yonelik 6zel egitimlerle geng yeteneklere
kariyer basamaklarinda ilerleme
firsatlari sunulmaktadir. Bu kapsamda
dizenlenen A+ Geng Akademi gibi
doénemsel programlarin yani sira,

uzun soluklu ve moduler yetenek
gelisim projeleri de tasarlanarak
uygulanmaktadir.

Aksigorta, isin gelecegine, kurum
kultarane ve gevik calisma
dinyasinin ihtiyaglarina uygun
yetenekleri biinyesine kazandirmak
icin teknolojiden etkin sekilde
yararlanmaktadir.

Dijital araclarla desteklenen ise allm
sureci, yeni ¢calisanlarin kuruma

hizli bir sekilde adapte olmalarini
kolaylastirmaktadir. is ortakhig
anlayisi cercevesinde yapilan birebir
gorusmeler, calisanlarin kariyer
planlamasi ve performans gelisimi



konularinda yénlendirilmesini
desteklemekte; yoneticilerle yapilan
toplantilar ise ekiplerin gelisim ve kariyer
yolculuklarina odaklaniimasina olanak
tanimaktadir.

Aksigorta, AgeSA ve Medisa insan
Kaynaklar ekiplerinin ortak sinerjisiyle
hayata gegcirilen “Aday Oneriyorum”
projesi, her Uc sirkette de uygulanmakta
olup biyume hedeflerine ulasmak
icin yetenek kazanimini artirmayi ve
potansiyel adaylara daha etkin bir
sekilde ulasmayl amaclamaktadir.
Projeye katilan calisanlar, aday
onerilerinde bulunmanin yani

sira ddullendirme firsatindan da
yararlanmaktadir.

Future Club binyesinde yonetsel
rollerdeki tyeler igin “Power Up+”, ekip
yonetimi sorumlulugu bulunmayan
Uyeler icin ise “Rise Up” programlari
gelistiriimistir. Bu programlar hem genel
mudurlikte hem saha ekiplerinde

yer alan yeteneklerin kendilerini
tanimalarina, motivasyonlarini
artirmalarina ve liderlik becerilerini
gelistirmelerine katki saglamaktadir.
Future Club programi, 2025 yilinda
Brandon Hall tarafindan en iyi Talent
Management uygulamalar arasinda
gosterilerek uluslararasi bir 6dule layik
gorulmustar.

AgeSA ve Aksigorta Gelisim
Faaliyetlerinde is Birligi

AgeSA ve Aksigorta gelisim faaliyetleri
icin gelistirilen ortak programlar
kapsaminda, AgeSA-Aksigorta ve
Medisa Yonetici/Mudur Gelisim
Programi, Teknolojiyi Kullanan Liderler
Gelisim Programi, Deneyim Aktarim
Mentdrluk Programi ve Science of
Data Ortak Oryantasyon Programi
gergeklestirilmistir.

TUum staj sureclerinin tek bir cati altinda

toplandigr Jumplnsurance programi
hayata gecirilmis; ayrica bugine
kadar Aksigorta'da staj yapan tum
ogrencilerin katlimiyla IntelliGenz adl
bir kulip kurulmus ve ¢esitli etkinlikler
duzenlenmigtir.

Calisanlarin gelisimini desteklemek, is
birligini giiclendirmek, yeni yetkinlikler
kazandirmak ve kariyer olanaklarini
artirmak amaciyla Career Adventure+
adl bir gelisim programi uygulanmaya
baslanmistir. Bu program, Aksigorta,
AgeSA ve Medisa arasinda ya da sirket
icindeki farkli birimler arasinda gegici
veya kalici gérev degisimlerine imkan
tanimaktadir.

Global Mobility uygulamalari
kapsaminda Aksigorta, Belcikall ortagi
Ageas ile birlikte yurt disinda kisa ve
uzun vadeli kariyer deneyimi firsatlari
sunmakta; ayni zamanda Sabanci

Holding grup sirketlerini de kapsayan
genis bir yedekleme plani gergevesinde
calisanlara farkl alanlarda kariyer
gelisimi imk&ni tanimaktadir.

Egitim & Gelisim

Aksigorta, ¢alisanlarinin kolayca
bilgiye erisebilecekleri, karsilikli

geri bildirim verebilecekleri ve
birbirlerinden 6grenebilecekleri gelisim
ortamlari olusturmakta; teknolojiyi
kullanarak surekli 6grenme kiltarana
desteklemektedir. Sunulan egitim
c¢cOzumleri arasinda canl oturumlar,
e-0grenme moddlleri, sanal sinif
egitimleri, cevrim ici 6grenme
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Aksigorta,
calisanlarinin
kolayca bilgiye
erisebilecekleri,

karsilikli geri bildirim

verebilecekleri
ve birbirlerinden

ogrenebilecekleri
gelisim ortamlari
olusturmaktadir.
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isin Gelecegine Uyum

YETENEK GELISIMINI DESTEKLEYEN
KARIYER YOL HARITASI

yolculuklari, uzman seminerleri ve
deneyim paylasim toplantilari yer
almaktadir.

Calisanlarinin mesleki ve kisisel
gelisimini desteklemek amaciyla
Aksigorta, calisanlarin ilgi alanlarina
gore secebilecegi 20'den fazla icerigin
bulundugu Future Self programini
yurutmektedir. Her yil yenilenen
icerikleriyle bu program, ¢calisanlara
istedikleri alanlarda gelisim firsatlari
sunmaktadir.

“Senin Kariyerin, Senin Aksigorta’'n”
mottosuyla rotasyon ve yetenek
gelisimini destekleyen seffaf bir kariyer
yol haritas| sunulmaktadir.

Yoneticilik kariyerine ilk adim atan
calisanlar, Kutup Yildizi programi
araciligiyla liderlik becerilerini
guclendirmekte ve ekiplerini etkili sekilde
yonetebilmeleri icin gerekli rehberligi
almaktadir.
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Katilimcilara ayrica mulakat teknikleri
Uzerine egitimler veriimekte, dogru
ekip Uyelerini secme ve gelistirme
konularinda uzmanlasmalari
desteklenmektedir.

Sigortacilik Okulu programi ise
calisanlarin teknik sigortacilik
alanindaki bilgi ve becerilerini
butinsel bir perspektifle gelistirmeyi
amaclamaktadir. U¢ modiilden
olusan bu programa her yil yaklasik
100 Aksigortall katilmakta, Bilgi
Universitesi is birligiyle yiriitilen egitimi
tamamlayanlar Bilgi Universitesi onayli
Aksigorta Sigortacilik Okulu Sertifikasi
almaya hak kazanmaktadir.

Ucretlendirme ve Yan Haklar
Aksigorta, sigortacilik sektériinde adil,
seffaf ve rekabetci bir ticretlendirme
politikasi benimsemektedir.
Calisanlarinin sosyal guvenlik ve saglik
hizmetlerine erisimini glvence altina
almak amaciyla kapsamli yan hak
paketleri sunulmaktadir.

Bu paketler icerisinde kurum katkili
bireysel emeklilik, hayat sigortasi ve
cesitli sosyal destek uygulamalari yer
almaktadir. Aksigorta ¢alisanlari, 6zel
saglik sigortasindan ¢ok daha kapsamli
bir sosyal glivence paketi sunan AK
Sandik araciligiyla giivence altina
alinmaktadir. Genis anlagsmall kurum
ag! ve calisan odakl hizmet anlayisiyla
AK Sandik, calisanlarin saglik ve sosyal
giivenlik ihtiyaclarini eksiksiz bicimde
karsilamaktadir. Ayrica, AK Sandik
mobil uygulamasi tzerinden calisanlar,
sundugu hizmetlerden hizl ve kolay bir
sekilde yararlanabilmektedir.

Performans Yonetimi

Aksigorta, calisanlarina hedeflerine
ulasma surecinde inisiyatif alma, ¢ézim
Uretme ve kararlarinda 6zgur olma
firsati taniyan bir is klturtine sahiptir.

Bu yaklasim dogrultusunda, 2019
yilinda hayata gecirilen Nabiz mobil
uygulamasi ile invandan bagimsiz,
kapsayici bir 360 derece geri bildirim
kaltard olusturulmustur.

Nabiz uygulamasi sayesinde tim calisanlar,
zaman ve mekan sinirlamasi olmaksizin geri
bildirim alip verme olanagina sahiptir.

Aksigorta’nin performans yénetimi sistemi,
degisen calisma modellerine uyum
saglayacak sekilde tasarlanmistir. Perfx adi
verilen sistem; objektif anahtar gostergeler
(OKR) yaklasimina dayal, seffaf, esnek ve
geri bildirim odakl bir yapiya sahiptir. Bu
sistem araciligiyla ¢alisanlar, yil boyunca
erisilebilir olan performans formlari
Uzerinden hedeflerini belirleyebilmekte,
guncelleyebilmekte ve gerektiginde revize
edebilmektedir.

Satis ekiplerinin performans ve kariyer
gelisimini desteklemek amaciyla olusturulan
Aksigorta Games, kultip temelli bir
performans ydnetimi modelidir. Aksigorta
Games'te yer alan dort farkl kultp,
performans kriterlerine goére sekillenmekte;
katihmcilar performans dizeylerine gore
ilgili kuliiplere dahil edilmekte ve farkli
avantajlardan yararlanabilmektedir.



Bambaskasin Odulleri

Bambagkasin Odiilleri, Aksigorta’da
tim o6dillendirme faaliyetlerini tek

bir cati altinda toplayan, kapsamli bir
tanima, takdir ve anlik 6dullendirme
programidir. Program kapsaminda
Klasikler, Basar Hikayeleri ve Surprizler
gibi farkli kategorilerle ¢calisanlarin
basarilar kutlanmakta, kurum iginde
takdir kulturd guclendiriimektedir.
Uzaktan ve hibrit calisma modellerinin
yayginlastigi dénemde Bambaskasin
Odadilleri, galisan baglihgini artiran,
basariyl gérinur kilan ve sirket kiltarant
guclendiren etkili bir uygulama olarak
one cikmaktadir.

sardurulebilir is Modeli

Aksigorta, topluma ve gevreye duyarli
bir kurum olma anlayisiyla sosyal
sorumluluk projelerini desteklemektedir.
Sirket, kadinlarin is hayatina katilimini
tesvik etmekte ve toplumsal cinsiyet
esitligi bilinciyle tum calisanlarina adil,
esitlikgi ve kapsayici bir calisma ortami
sunmaktadir. Bu dogrultuda Aksigorta,
Birlesmis Milletler Kadinin Guglenmesi
Prensipleri (Women's Empowerment
Principles — WEPs)'ni imzalayarak
toplumsal cinsiyet esitligi konusunda
kiresel bir taahhutte bulunmustur.

Calisan Memnuniyeti ve Aidiyetini
Artirmaya Yonelik Uygulamalar
Aksigorta, ¢calisan memnuniyetini

ve baglihgini artirmak igin butunsel

bir yaklasim benimsemektedir. “lyilik
Seninle” ¢atisi altinda yurutulen
Wellbeing programlari, calisanlarin
fiziksel, zihinsel ve duygusal dengesini
desteklerken; sosyal baglari guclendiren
gonullu kulup aktiviteleri “B-Happy”
kapsaminda dizenli olarak hayata
geciriimektedir. Sirket, acik hava
etkinliklerinden sanat ve yemek
atdlyelerine, tiyatro bulusmalarindan
spor turnuvalarina kadar uzanan
zengin bir etkinlik takvimiyle calisanlarin
ilgi alanlarina dokunan deneyimler
sunmaktadir. Bu etkinliklerin planlanma
surecinde ¢alisanlarin goérusleri alinmis
ve tum sure¢ katihmci bir yaklagimla
sekillendirilmistir.

Her yil gerceklestirilen ¢calisan baglhgi
anketi sonuclarina gére gonullta
calisanlardan olusan Kltur Aksiyon
Takimlari kurulmakta; bu ekipler kurum
kaltarana gelistirmek ve galisma
deneyimini iyilestirmek icin fikirlerini
projelere donusturmektedir. Hazirlanan
projeler, Ust ydnetim ile paylasiimakta,
onaylanan 6neriler bir sonraki dénemde
hayata gecirilmektedir.

CEO iletisim Toplantilari

2025 yillinda 6 kez gercgeklestirilen

CEO iletisim Toplantilar’'nda Aksigorta
calisanlari, merak ettikleri konular
dogrudan CEO Firat Kuruca'ya
yonlendirme firsati bulmaktadir.

Lider iletisimleri

Ust yonetim ile galisanlar arasindaki
etkilesimi daha da guclendirmek
amaclyla iletisim uygulamalari
genigletilerek Kahve Sohbetleri serisi
hayata gecirilmistir. Bu bulusmalarda
genel mudur yardimcilari, galisanlarla bir
araya gelerek gorus ve sorularini dinleme
firsati bulmustur.

Calisan Temsilcisi Programi, Aksigorta
satis kanallarinda calisan baglligina

etki eden konularl dinlemek, sahadan
gelen gelisim alanlarinda firsatlari
degerlendirmek amaciyla tamami
gonullu katlimdan olusan hem Banka
Sigortaciligi hem de Acenteler kanalinda
calisan temsilcileri belirlenmistir. Bu
ekipler ile yapilan gérismelerde aci
noktalar tespit edilmis ve hayata gecen
uygulamalar bu ekipler araciligiyla satis
kanallari ile paylasiimistir. Her iki kanalin
Bolge Mudurleriyle de yine benzer konular
uzerine calistaylar gerceklestiriimistir.

Aksigorta bunyesinde ¢allisanlar igin
kurulan 6 Spor Kultibl bulunmaktadir.
2025 yil sonu itibariyla 160 tyesi bulunan
spor kullpleri 15 turnuvaya katiimistir.

Sardaralebilirlik

Agiland

Agiland, cevik deg@erler, prensipler

ve uygulamalardan olusan yeni bir
calisma anlayisini temsil etmektedir.
Bu yaklasim, insan Kaynaklari siirecleri
dahil tim is alanlarina entegre edilerek,
Aksigorta’nin surdurulebilir yiksek
performans hedeflerine ulasmasina
katki saglamaktadir. Aksigorta’'daki
cevik donusim, organizasyonun farkli
alanlarini kapsayan People, Corporate,
Operational ve Technology Tribe
yapilanmalari altinda ilerlemektedir. Bu
yapilar; insan ve kiltir odakli streclerin
gelistiriimesi, kurumsal streclerin
ceviklesmesi ve teknolojik yetkinliklerin
artinimasi hedefleri dogrultusunda
sekillendirilmigtir. Her bir alanda c¢evik
yaklasim sayesinde mevcut sureclerin
verimliligi artirilirken, stratejik dnceliklere
odaklanan ¢apraz fonksiyonlu ekipler
araciligiyla surekli deger yaratimi
saglanmaktadir.

Bu yapilanma ile birlikte OKR (Objectives
and Key Results) yonetim sistemi,

QBR (Quarterly Business Review)
etkinlikleri, senkronizasyon toplantilari

ve tribe ritelleri devreye alinmistir.
Boylece hedeflerin kurumsal stratejiyle
uyumlanmasi, seffaflik, ceviklik ve is
birligi kaltirinin tim organizasyona
yerlesmesi guclendirilmistir.
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2025 Yilinda Sigorta Sektoru

SIGORTA SEKTORUNDE BUYUME
VE DONUSUM YILI

2025 yilinda sigorta sektor(,

Tarkiye finans sisteminin en

dinamik bilesenlerinden biri olmayi
strduirmektedir. TUrkiye Sigorta
Birligi'nin (TSB) yayimladigi verilere
gore, sektdriin 2025 yil sonu itibariyla
gerceklestirdigi toplam brit prim
Uretimi yaklasik 1,22 trilyon TL seviyesine
ulasmis ve bir 6nceki yilin ayni
ddénemine gore %46'nin Uzerinde artis
gOstermistir. Bu performans hem artan
sigortalilik bilinci hem de ekonomik
toparlanmanin etkisiyle sektériin gl
biyime egilimini korudugunu ortaya
koymaktadir.

Brans 6zelinde degerlendirildiginde,
hayat disi sigorta primleri de gucli

bir gériinim sergilemektedir. 2025 yil
sonu itibariyla hayat disi prim tretimi
yaklasik 1,03 trilyon TL seviyesine
ulasmigken, hayat bransi prim tretimi
yaklasik 187,4 milyar TL diizeyindedir. Bu
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rakamlar, hayat bransindaki biyime
potansiyelinin yani sira segmentin
karllik agisindan tasidigr 6nemi de
goOstermektedir.

Ote yandan, sektor sadece bilyiime
rakamlariyla degil, ayni zamanda is
yapis bigimi, teknoloji kullanimi ve

risk yonetimi acilarindan da degisim
icerisindedir. Dijitallesme, kisisellestirilmis
hizmet anlayisi ve hasar streclerini
kolaylastiran teknolojik c6zumler 2025'te
sektdrde oncelikli konular arasinda yer
almaktadir. Bu baglamda, musterilerin
beklentileri seffaflik, hiz ve bireysel
ihtiyacglara yonelik cozumler yonunde
evrilmektedir.

Ancak bu biyume, risklerin yok
sayllabilecegi anlamina gelmemektedir.
Sosyal dengesizlikler, demografik
degisim, teknolojik dénisumun yarattigi
siber ve yeni riskler ile iklim degisikliginin

tetikledigi dogal afetler, sigorta
sirketlerinin is modellerini, risk secimini
ve reasUrans stratejilerini yeniden
degerlendirmesini zorunlu kilmaktadir.
Ornegin, sektoriin alternatif risklere karsi
hazirlikl olmasi ve sermaye yapisinin
dayaniklihgl, 2026'da 6nemli rekabet
avantajl unsuru olacaktir.

Sonug olarak, 2026 yilinda sigorta
sektori buylumesini surdirecek gibi
gorinmektedir. Ancak bu buyimenin
surddrulebilir olmasi, sigorta
sirketlerinin stratejilerini stirekli olarak
gozden gecirmesi, yenilik¢i cézimler
gelistirmesi, musteri odakli is modelleri
olusturmasi ve gugclu bir risk-y6netimi
kultard insa etmesi ile mumkin
olacaktir. Bu baglamda dijital donisim,
musteri odaklilik ve esnek operasyonel
surecler, 2026'nin kritik basliklar olarak
one ¢cikmaktadir.
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AKSIGORTA 2025 FAALIYET RAPORU

KISISELLESTIRILMIS SIGORTACILIK

DENEYIMI

MUSTER| ODAKLI COZUMLER

Musterilerine kolay, sade ve erisilebilir
sigortacilik deneyimi sunma vizyonuyla
hareket eden Aksigorta, onlarin risk
yolculuklarinda guvenilir bir is ortagi
olarak yaninda yer almaktadirr.

Aksigorta Mobil Uygulamasi
Sigortacilik deneyimini daha erisilebilir
ve kisisellestiriimis hale getirme hedefi
dogrultusunda gelistirilen Aksigorta
Mobil Uygulamasi, musterilere ¢oklu
kanal erisimi sunarak dijital bir hizmet
noktasi islevi gérmektedir. Bu platform
sayesinde kullanicilar, farkl kanallar
arasinda 6zgurce gecis yapabilmekte
ve Aksigorta’nin gesitli sektorlerdeki is
birlikleriyle musterilerine daha fazla deger
sunmaktadir. Uygulamanin devreye
alinmasityla birlikte, police ydnetimi
yaklasimi risk ydnetimi bakis acisina
dondsturalmustar.
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Aksigorta Mobil araciliglyla musteriler;
policelerini goruntileyebilmekte,

saglk harcamalarina iliskin tazminat
taleplerini iletebilmekte, policelerinin
sundugu Ucretsiz hizmetler icin randevu
olusturabilmekte ve hasar dosyalarinin
durumunu takip edebilmektedir. Ayrica,
ihtiyac duyduklar trinlere yonelik fiyat
teklifleri alabilmekte ve satin alma
taleplerini hizli sekilde iletebilmektedir.

Uygulamada sunulan gorintuli risk
danismani hizmeti, musterilerin sahip
olduklari varliklar nasil koruma altina
alabilecekleri konusunda rehberlik
saglamaktadir. Aksigorta, misterilerinin
yalnizca tek bir sigorta sirketiyle
calismadigi gerceginden yola cikarak,
mobil uygulamay! ¢oklu portféy takibine
olanak taniyacak sekilde gelistirmistir. Bu
kapsamda kullanicilar, farkl sirketlerdeki
policelerini de uygulamaya ekleyerek
tum poligelerini tek bir noktadan
yOnetebilmektedir.

Musteri deneyimini surekli gelistirmeyi
hedefleyen Aksigorta, mobil
uygulamasinda hasar danismani ve canli
chat dzelliklerini gelistirerek musterilerin
hasar sureclerinde danismanlarla

anlik iletisim kurmalarina olanak
saglamistir. Aksigorta, karmasik police
sureclerini musteri odakl bir yaklasimla
sadelestirerek dijital ortama tasimakta
ve sigortaciligin avantajlarini hasar
aninin 6tesine tasiyan bir platform yapisi
sunmaktadir.

Aksigorta Mobil, sigortalilarina yalnizca
finansal gtivence degil, ayni zamanda
gunlik yasamlarina dokunan ve katma
deger saglayan bir dijital ekosistem
sunmaktadir. Sirket, musterilerinin farkli
ihtiyaclarina yanit vermek amaciyla
cesitli sektorlerdeki 6nct firmalarla
gerceklestirdigi guclu is birliklerine ve
sundugdu firsatlara, uygulama icerisindeki
“Ayricaliklar” mentisu Uzerinden erisim
imkani saglamaktadir.
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Aksigortalllar, kampanya 6zelinde
belirtilen tarihlere kadar gecerli
olan tim bu avantajlara Aksigorta
Mobil uygulamasindaki “Ayricaliklar”
menisu Uzerinden kolayca erisim
saglayabilmektedir.

Konusan Police

Musteri beklentilerini esas alarak triin ve
hizmetlerini strekli gelistiren Aksigorta,
“Konusan Police” uygulamasiyla
sigortaciligi daha erisilebilir hale
getirmektedir. Bu uygulama kapsaminda
konut sigortasi sahibi Aksigortalilar,
policelerine iliskin icerikleri ve teminat

detaylarini giinlik yasamdan

orneklerle hem dinleyebilmekte hem

de izleyebilmektedir. Bu yenilik, konut
sigortasi poligelerini musteriler igin

daha anlagilir hale getirirken, ayni
zamanda sigorta urdnlerinin bilinirligini
ve gorunurlaguni artirmaktadir. Ayrica
uygulama, isitme engelli veya dil bariyeri
bulunan musteriler icin de erisilebilir bir
bilgilendirme ortami saglamaktadir.
Musteriler bilgilendirici videolara, fiziki
poligelerinin kapaginda yer alan QR kod
araciliglyla erisebildikleri gibi, Aksigorta
Mobil Uygulamasi ve Aksigorta’'nin sosyal
medya hesaplari Uzerinden de kolaylikla
ulasabilmektedir.

Hayata Devam Sigortasi’ndan
Kadinlara Ozel Hizmetler

Aksigorta, 8—31 Mart 2025 tarihleri
arasinda Hayata Devam Sigortasi
yaptiran kadin musterilerine, mamografi
ve meme ultrasonografi (USG) hizmeti
hediye ederek kadin sagligina yonelik
anlamli bir farkindalik ¢alismasina

imza atmistir. Kampanyadan
yararlanan sigortalilar, bu hizmetlerden
15 Mayis—30 Haziran 2025 tarihleri
arasinda Ucretsiz olarak faydalanmistir.
Saglik sigortaciliginda yenilikgi Griin

ve hizmetlerin yani sira toplumsal
fayda saglayan kampanyalarla da
sigortalilarinin yaninda olan Aksigorta, 8
Mart Dunya Kadinlar Guni kapsaminda
meme kanserinde erken teshisin
6nemini vurgulayan bu uygulamasiyla
kadinlarin yasam kalitesine katki sunmayi
hedeflemigtir.

ClaimsChatile aninda ¢6zum
Aksigorta, uygulamasi ile hasar

aninda musteriye chat hizinda

donus saglayabildigi ClaimsChat
uygulamasinda, musteriden gelen oto
disi hasar ihbarlarindan hemen sonra
yapay zeka tarafindan kurulan musteri
temsilcisi ve dosya sorumlusunun dahil
oldugu bir WhatsApp grubu ile seffaf ve
hizli bir iletisim ortami saglanmaktadir.

Bot tarafindan otomatik olarak
urdin ve hasar nedenleri bazinda
evrak bilgileri iletimekte ve dosya
durum degisikliklerinde WhatsApp
Push bildirimleri otomatik olarak
gonderilmektedir.

Faaliyetler

ClaimsChat tzerindeki tim hasar
dosyalari icin musteri temsilcileri,
musteriler ile iletisim kurmaktadir.
Musteriler, hasar evraklarini WhatsApp
Uzerinden géndermekte ve bu evraklar
yapay zeka ile hasar dosyasina
islenmektedir.

Bu uygulamadaki hasar NPS verileri, oto
disi branstaki en ylksen oranlara sahiptir.

Bu hizmetin yani sira Hayata Devam
Sigortas, sigortalilarin kendilerini ve
sevdiklerini glivence altina alarak Kanser,
Bbdbrek Yetmezligi, Multipl Skleroz (MS),
Parkinson, Alzheimer ve Kalp Krizi gibi 13
kritik hastalik veya riskli durum karsisinda
teshis anindan itibaren maddi destek

ve 6deme glvencesi saglamaktadir.
Uriin kapsaminda MR ve BT goriintileme
islemleri, radyoterapi ve kemoterapi
uygulama seanslari, PET-CT ¢ekimleri ile
Ozel sektdr ve Universite hastanelerinde
gorev yapan dgretim Uyelerinden
alinacak muayene hizmetleri ticretsiz
olarak sunulmaktadir.

Kisiye Ozel Saglik Danismanligi
Aksigortalilar, Kisiye Ozel Saglik
Danismanligi hizmeti kapsaminda Turkiye
genelinde hekimlerle telefonla iletisime
gecebilmekte, police teminati altindaki
hastalik veya riskli durumlarla ilgili

tedavi sUreclerinde profesyonel destek
alabilmektedir. Ayrica istanbul ve izmirde
ikamet eden musteriler evleri ile saglik
kuruluslar arasinda, diger sehirlerde
yasayan sigortalilar ise havaalani, ikamet
adresi ve saglik kurulusu arasinda Ucretsiz
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KONUT SIGORTASINDA FARKLI
BIR MUSTERI DENEYIMI

transfer hizmetinden yararlanarak
saglik hizmetlerine daha kolay erisim
saglamaktadir.

Hayata Devam Sigortasi ayrica, akciger
grafisi EKG, tam kan sayimi, tam idrar
testi, sedimantasyon, aclik kan sekeri

ve total kolesterol 6lgcumu gibi tetkikleri
iceren kapsamli bir check-up hizmeti
de sunmakta; yapilan testler hekimler
tarafindan deg@erlendirilerek musterilerin
saglik durumlarinin diizenli olarak

takip ediimesine olanak tanimaktadir.
Aksigorta, bu kapsamli hizmetleriyle kadin
saghgini desteklemekte, erken teshisin
ve koruyucu saglik anlayisinin Snemine
dikkat cekmektedir.

Kasko Musterilerine Taksit Kolaylhgi
Aksigorta, kapsamli kasko teminatlari,
asistans hizmetleri ve hizl hasar
yonetimiyle musterilerine gliven veren
sigortacilik anlayisini desteklemektedir.
Arag sahiplerine yonelik olarak hayata
gecirilen kampanya kapsaminda, kasko
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policesini Aksigorta’dan satin alan veya
mevcut policesini Aksigorta glivencesiyle
yenileyen musteriler, trafik sigortasi prim
6demelerinde 6 taksite kadar 6deme
kolayligindan yararlanabilmektedir.
Hasar sureclerinde musgterilerinin her
zaman yaninda olan Aksigorta, sigorta
deneyimini daha hizl, glvenilir ve

seffaf hale getirme hedefiyle musteri
memnuniyetini 6n planda tutmaktadir.
Bu kapsamda, kasko sigortasinda
sunulan taksit kampanyasindan
faydalanmak icin musterilerin yalnizca
kredi kartlarinin secilen taksit sayisina
uygun olmasi yeterli olmaktadir. Avantajl
6deme seceneklerinden yararlanmak
isteyen musteriler, Aksigorta acenteleri
veya Akbank subeleri Uzerinden kolaylikla
islem yapabilmektedir. Bu kampanya,
Aksigorta’nin musteri odakl yaklasimini
guclendirirken, finansal esneklik sunan
yenilikci cdziimleriyle sigortaciiga deger
katmaktadir.

Deprem Bilincine Katki Saglayan
Sosyal Sorumluluk Kampanyasi
Konut sigortasinda kapsamli teminatlari
ve ayricalikl hizmetleriyle 6ne

cikan Aksigorta, Turkiye'nin deprem
gerceginden hareketle toplumsal
farkindaligr artirmayl amaclayan
anlamli bir kampanya gerceklestirmistir.
Kampanya kapsaminda,
aksigorta.com.tr tizerinden form
doldurarak ilk kez konut sigortas! yaptiran
ilk 500 musteriye, afet aninda hayati
Onem taslyan malzemelerin yer aldig
deprem cantasi hediye edilmistir..

Daha sonra kampanya kapsamini
genisleten Aksigorta, herhangi bir konut
sigortasi satin alma sarti aranmaksizin,
Aksigorta Mobil uygulamasi tizerinden
konut bilgilerini giren ilk 500 kisiye de
deprem cantasi hediye etmigtir.

Yenilik¢i Urtinleriyle konut sigortasinda
farkll bir musteri deneyimi sunan
Aksigorta, afetlere karsi hazirlikli bir
toplum yaratma hedefi dogrultusunda
farkindalik calismalarini strdirmektedir.
Kampanya kapsaminda hediye

edilen deprem cantalari; ilk yardim kiti,
battaniye, dinamolu el feneri ve duduk
gibi acil durumlarda kritik Gneme sahip
ekipmanlardan olusmaktadir. Bu girisim,
Aksigorta’nin sadece sigorta hizmeti
sunmanin 6tesinde, toplumsal biling

ve guvenlik kulturinun gelisimine katk
saglama vizyonunun somut bir yansimasi
olmustur.

URUNLER

Musteri memnuniyetini ve ihtiyaclarini
temel odak noktasi olarak benimseyen
bir yaklasimla hareket etmekte olan
Aksigorta, mevcut Urlin portféytinde
musteri geri bildirimlerini dikkate alarak


http://aksigorta.com.tr

gincellemeler yapmaktadir. Bunun yani
sira musterilerin hayatini kolaylastiracak
yeni Urtnler tasarlamaktadir.

Yenilenebilir Enerji Kar Kaybi
Sigortasi

Yeni nesil sigortacilik anlayisiyla degerli
olani koruma amaciyla hareket eden
Aksigorta, bu amag dogrultusunda yeni
Urdnlerini de misterilerine sunmaya
devam etmektedir. Stirdurulebilirlik ve
cevre hassasiyeti dogrultusunda rtizgar
ve giines enerji santrallerinin dogal

afet, yangin ve kar kaybi gibi risklerine
karsi koruma saglayan “Yenilenebilir
Enerji Kar Kaybi Sigortas!” Grinunu,
yenilenebilir kaynaklardan eneriji Ureten
ve bu enerjiyi kullanan ve kamuya
sunan tum kisi ve kurumlar igin gelistiren
Aksigorta, sigortalilarin enerji satislarinin
durmaslyla olusan finansal kayiplarini
karsilamaktadir. Bunun yaninda yildinm,
dogal afetler, firtina gibi riskleri de
kapsamina alan bu teminatla Aksigortali
kurumsal musterilerinin is devamliigini da
desteklemis olmaktadir.

Aksigorta ve Temsa is Birligi ile
Sektorde Bir ilk: “Temsa Kasko”
Uriin ve hizmetleriyle musterilerinin
yasamini kolaylastirmayi sirdiiren
Aksigorta, Sabanci Toplulugu
sirketlerinden Temsa Skoda Sabanci
Ulasim Araclari ile gerceklestirdigi is
birligiyle sektdrde bir yenilige imza

atmistir. Temsa markasina 6zel olarak
gelistirilen “Temsa Kasko” Grins, markall
kasko kategorisinde segmentinin ilk ve
tek drnegi olma ozelligi tasimaktadir.

Bu Urlinle birlikte Aksigorta, Temsa
araclarinin guvenle yol aimasini
saglayan kapsamli bir sigorta deneyimi
sunmaktadir. Temsa Kasko sahiplerine
Ozel olarak sunulan ayricaliklar arasinda;
ylizde 100 orijinal par¢a ve onarim
garantisi, 25 bin TL'ye kadar yurt igi gekme
ve kurtarma limiti, kazalarda sinirsiz, ariza
durumunda ise iki kez ¢ekici hizmeti, yetkili
servislerde orijinal cam degisimi, anahtar
calinma veya kaybolma teminati gibi
hizmetler yer almaktadir. Ayrica, sinirsiz
IMM teminati sayesinde karsi tarafa
verilecek maddi zararlarda tam koruma
saglanmaktadir.

Boylelikle Temsa arag sahipleri, Aksigorta
guvencesiyle birlikte markaya 6zel
teminatlardan ve Ustiin hasar yonetimi
hizmetlerinden faydalanmaktadir.

Tamamlayici Saglik Sigortasi ile
Sagliginiz Givende

Aksigorta, saglik sigortaciigindaki gugli
altyapisi ve musteri odakl yaklasimiyla
sigortalilarina her an gliven sunmaya
devam etmektedir. Tamamlayici Saglk
Sigortasi, Turkiye genelinde yaygin
anlasmall 6zel hastane ve uzman doktor
aglyla sigortalilarina diledikleri kurumda
kaliteli saglik hizmeti alma imkani
saglamaktadir. Uriin kapsaminda doktor

muayenesi, laboratuvar ve gérunttileme
islemleri, fizik tedavi hizmetleri gibi birgok
saglik intiyaci Sosyal Guvenlik Kurumu
(SGK) anlasmali 6zel saglik kuruluslarinda
%100 karsllanmaktadir. Yatarak tedavi
teminati ise ameliyat, hastane yatis,
refakatci ve evde bakim hizmetleri gibi
kapsaml giivenceleri icermektedir.

Aksigorta, Tamamlayici Saglik Sigortasi
ile musterilerine 18 yas alti cocuklarin
tek basina sigortalanabilmesi,
anlasmasiz kurumlarda geri 6deme
secenedi ve esnek kullanim imkanlari
gibi 6nemli avantajlar sunmaktadir.
Bununla birlikte, sigortalllarin yalnizca
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GCAPRAZ URUNLERLE GENISLETILEN
SIGORTACILIK ANLAYISI

hastalk durumlarinda degil, sagliki
yasami destekleyen hizmetlerde de
Aksigorta guvencesinden yararlanmasi
hedeflenmektedir.

Musteri odakli yaklasimiyla sigortalilarinin
her an yaninda olmayi surdiiren
Aksigorta, Ozel Saglik Sigortasi (OSS)
mdusterilerine yonelik avantajl bir
kampanya baslatmistir. Kampanya
kapsaminda, Aksigorta’nin Ozel

Saglik Sigortasi policesine sahip tim
bireysel musterileri, Tamamlayici Saglik
Sigortasi (TSS) yenilemelerinde veya
yeni police allimlarinda %30 indirim
firsatindan yararlanabilmektedir. Saglik
sigortaciliginda sundugu yenilikgi
c¢oztmler ve genis hizmet agiyla sektdrde
fark yaratan Aksigorta, bu kampanya

ile musterilerine ekonomik avantajlar
sunmayl amaclamaktadir. Kampanya
hem ayakta hem de yatarak tedavi
teminatlarini iceren tum TSS planlarini
kapsamaktadir.
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Premium Akkonut Sigortasi ile
Mistakil Ev Yasamina Ust Diizey
Guvence

Aksigorta, konut sigortaciliginda
standartlar yeniden tanimlayan
Premium Akkonut Sigortasi trinuyle
mustakil ev sahiplerine kapsamli ve
bittnsel bir glivence sunmaktadir.
Elektronik cihazlardan sanat eserlerine,
garaj glvenliginden havuz bakimina,
evcil hayvanlardan evde calisan
personelin givenligine kadar genis bir
teminat yelpazesiyle Premium Akkonut
Sigortas), yalnizca konutlar degil,

ayni zamanda musterilerin yasam
konforunu ve sevdiklerini de koruma
altina almaktadir. Mustakil ev yasaminin
gerektirdigi 6zel intiyaclara yanit vermek
Uzere tasarlanan Premium Akkonut
Sigortasl, bahce ve peyzaj bakimi, havuz
ve asansor hizmetleri gibi birgok konuda
giivence saglamaktadir. Ayrica, cam
kirnlmasi, izolasyon onarimi ve Glnes
Enerji Sistemleri (GES) gibi enerji verimliligi

saglayan teknolojik sistemler de teminat
kapsamina dahildir. Uriin, evde calisan
personel icin isveren sorumluluk teminat:
ve evcil hayvanlar icin pati ferdi kaza
teminati sunarak her yoniyle kapsamli bir
koruma saglamaktadir. Premium Akkonut
Sigortasl, sundugu teminatlarin yani sira
Ozel asistans hizmetleri, hasar aninda
oncelikli destek, cagn merkezi Uizerinden
bilgilendirme aramalar ve seckin is
birlikleriyle sunulan tyelik avantajlar

gibi hizmetlerle de fark yaratmaktadir.
Aksigorta, bu trunle birlikte mugterilerinin
yasam alanlarini yalnizca guvence altina
almakla kalmayip, konfor ve huzuru bir
arada sunan 6zel bir sigorta deneyimi
yaratmaktadir.

Aksigorta Yat Sigortasi ile Guvenli
Deniz Yolculuklari

Aksigorta Yat Sigortasi, kusursuz bir deniz
deneyimi sunmak amaciyla tasarlanmis,
kapsamli teminat yapisiyla tekne ve yat
sahiplerinin tum ihtiyaclarina yanit veren

bir irindur. Batma, firtina, carpma ve
karaya oturma gibi deniz kazalarindan
kaynaklanabilecek zararlarin yani sira,
yatin veya servis botlarinin galinmasi
sonucu olusabilecek maddi kayiplar
da police kapsaminda giivence altina
alinmaktadir.



Aksigorta Yat Sigortas! yalnizca deniz
kazalarina karsi degil, yangin, infilak

ve yatin kismen ya da tamamen
yanmasi gibi olumsuz durumlarda

da koruma saglamaktadir. Ayrica, yat
sahiplerinin G¢incl sahislara karsi mali
sorumluluklari, yatin neden oldugu
kazalar sonucunda diger teknelere veya

sabit cisimlere verilen zararlar ile olasi
yaralanma ve can kaybi durumlarindan
dogabilecek masraflar da teminat
kapsamindadirr.

Dogal afetlere karsi da glivence sunan
Aksigorta Yat Sigortas|, yildirrm, volkanik
patlama gibi doga olaylarinin yani

sira savas, grev, terdr ve kargasa gibi
olaganisti durumlarda meydana
gelebilecek hasarlarda da sigortallarinin
yaninda yer almaktadir. Boylece
Aksigorta, deniz yolculuklarinin her
kosulda gtiven icinde sirmesini
saglamaktadir.

Aksigorta, Yat Sigortasi sahibi bireysel
mdusterilerine ayrica Konut, Kasko ve Pati
Plus sigortasi Uriinlerinde 6zel indirim
firsatlar sunarak musterilerinin tim
yasam alanlarini butiincul bir glivence
altina almaktadrr.

ONE CIKAN DIGER GELISMELER

AgeSA, Aksigorta Entegrasyon
Calismalari

AgeSA Banka Sigortaciligi Genel Midur
Yardimcisi Selim Avsar, Aksigorta’nin
bankastrans kanalinin ydnetimini de
devralarak her iki sirketin de Banka
Sigortaciligindan Sorumlu Genel Mudur

Yardimcisi olarak atanmistir. Bu stratejik
atama ile bankasurans faaliyetlerinde
guclu bir sinerji yaratimasi ve sireclerin
daha genis bir vizyonla yonetilmesi
hedeflenmektedir.

Ayrica, kurumsal satis operasyonlarinin
etkinligini artirmak amaciyla iki sirketin
satis yapillanmalari tek cat altinda
toplanmistir. Bu dogrultuda Aksigorta
Kurumsal Satis Direktéri Mustafa
Erdogan, mevcut gorevlerine ek olarak
AgeSA Kurumsal Projeler faaliyetlerinden
de sorumlu olacak sekilde her iki sirkette
Kurumsal Satis Genel Mudur Yardimcisi
olarak atanmistir. Yeni organizasyon
yapisiyla birlikte Aksigorta’nin Broker,
Captive, Direkt Satis, Kurumsal
Acente/Banka ve Saglik Satis Kanali
fonksiyonlarinin yani sira AgeSA'nin
Kurumsal Projeler Grup Mudurlugi
faaliyetleri de Erdogan’in sorumlulugunda
yuratulecektir.

Organizasyonel yapllanma kapsaminda
bir gorev degisimi de Bireysel Uriinler

ve Musteri Yonetimi fonksiyonunda
gerceklesmistir. Operasyonlardan
Sorumlu Genel Mudur Yardimcisi Tolga
Tezbasaran'in gérevinden ayrimasinin
ardindan, bu pozisyona Metin Demirel
atanmistir. 2015-2023 yillari arasinda
Aksigorta’da Teknoloji ve Operasyonel

Faaliyetler

Mukemmellik Genel Mudur Yardimciligy,
Pazarlama ve Teknik Genel Mudur
Yardimciligi gibi kritik gorevler tstlenen
Demirel, 2023 yilindan bu yana Sabanci
Holding'de Dijital Program Direktori
olarak gorev yapmaktaydi.

Aksigorta, bu atamalar ve entegrasyon
adimlariyla hem operasyonel verimliligi
hem de sinerjiyi artirarak surdurtlebilir
buyume hedeflerini desteklemektedir.

Sinerjinin Yeni Merkezi: AgeSA,
Aksigorta ve Medisa Atasehir’deki
Yeni Genel Merkezlerinde

Degisen calisma dinyasinin
dinamiklerine uyum saglamak, daha
guclu bir kurum kaltart yaratmak ve
grup sirketleri arasindaki etkilesimi
artirmak amaciyla dnemli bir adim
atilmistir. AgeSA, Aksigorta ve Medisa,;
deneyim paylasimini ve ortak sinerjiyi
giclendirecek yeni bir calisma modeline
gecis yaparak ayni ¢cat altinda
bulusmustur.

Ug sirketin genel mudurluga, Agaoglu
MyNewWork Atasehir'de bulunan, 8.000
m?lik tek bir katta konumlanan yeni
ofise tasinmistir. Calisma verimililigini
ve ekipler arasi temasi artiracak sekilde
tasarlanan bu modern yapi; genis
calisma alanlar, artirilan toplanti odasi
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SURDURULEBILIRLIK VE INOVASYONUN BIR
ARAYA GELDIGI SIGORTACILIK ANLAYISI

kapasitesi ve farkl ihtiyaclara yanit veren
sosyallesme alanlariyla ¢calisanlara ilham
veren, Uretken bir deneyim sunmay!
hedeflemektedir.

Yeni genel mudurluk binasi, sirketlerin
surdurulebilirlik vizyonunu yansitacak
sekilde, LEED Gold sertifikas! kriterlerine
uygun bir mimari yaklasimla
planlanmistir. Ofiste; giin 1Isigindan
maksimum verim saglayan yerlesim
plani, enerji tasarruflu aydinlatma
sistemleri, su kullanimini azaltan
bataryalar ve dogal hava akisini
destekleyen taze hava sirkiilasyonu

gibi yuksek verimlilik céziimleri hayata
geciriimistir. Calisan sagligini gbzeten
dusiuk VOC icerikli boyalarin kullanildigi,
mobilyadan kaplama malzemelerine
kadar geri donusturulebilir, yerel kaynakii
ve dusitk karbon ayak izine sahip
materyallerin tercih edildigi ofis, cevreye
duyarl yapisiyla 6ne ¢cikmaktadir.
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Acik ofis yapisi ve is birligini destekleyen
ortak alanlaryla bu yeni merkez, sirketlerin
“birlikte Gretme” kulturinin somut bir
yansimasi olmustur.

Web Sitesi Sturdurulebilirlik Skorunda
Onemli Artis

Surdurdlebilirlik vizyonunu dijital
kanallarina da tasiyan Aksigorta,
dijital varliklarinin gevresel etkisini
azaltmak amaciyla web sitesinde
kapsamli optimizasyon ¢alismalari
gerceklestirmistir. Cevresel etki ve
erisilebilirlik kriterlerine gbre analiz
yapan Kastor Green verilerine gore;
yapllan iyilestirmeler sonucunda 2025
yil web sitesi strdurilebilirlik skoru

15 puan artarak 79'a yukselmistir. Bu
sonugla Aksigorta, benzer teknolojiye
sahip sitelerin 68 olan ortalamasini ve
tum siteler bazindaki 73 puanlik genel
ortalamay! geride birakmigstir.

Bu performans artisl; sayfa yukleme
boyutunun azaltimasi, gorsel ve kod
yapilarinin optimize edilmesi, gereksiz
veri transferinin minimize edilmesi ve
erisilebilirlik standartlarinin giclendiriimesi
sayesinde saglanmistir. Yapilan altyapi
iyilestirmeleriyle Aksigorta, yalnizca teknik
performansini artirmakla kalmamis, ayni
zamanda dijital operasyonlarini karbon
ayak izini dusuren, ¢cevre dostu bir yapiya
kavusturmustur.

Aksigorta, Yesil Teknolojiyle Gelecegi
Sekillendiriyor

Aksigorta, cevreye duyarli teknoloji
yatirmlariyla is yapis bigimlerini
donusturerek sigortacilikta
surdurulebilirligi ve inovasyonu bir araya
getirmektedir. Sirket, dijital donistm
yolculugunu cevresel sorumluluk
ilkeleriyle buttnlestirerek “Yesil Dijital
Do6nusim” adini verdigi kapsamli bir
streci hayata gecirmistir. Bu déntstimle

birlikte altyapidan donanima, yaziimdan
kullanici aliskanliklarina kadar birgok
alanda cevre dostu uygulamalar
devreye alinmis; ilerleme performansi

15 farkl surdurulebilir bilgi teknolojileri
gostergesiyle dizenli olarak izlenmeye
baslanmistir. D6ntsuim sureci
kapsaminda calisan farkindaligini
artirmak amaciyla ESG egitimleri
duzenlenmis, i¢ iletisim kampanyalariyla
cevresel biling kurum kaltarinin

bir parcasi haline getiriimistir. Ekran
koruyucular, pop-up mesajlar ve dijital
bilgilendirmeler araciligiyla calisanlara
gunlik is akislarinda surdurtlebilirlik
mesajlar aktarilmistir.

Aksigorta, 2025 yil boyunca

surdurdlebilirlik odaginda dijital dontsim

ve verimlilik alaninda 6nemli adimlar

atmistir. One ¢ikan gelismeler:

 Kastor Green Skor. Web sitesinin
surdurulebilirlik skoru 64 seviyesinden
74'e yukselmigtir.



* Eco Label Sertifikasyonu: 420 laptopun
tamami Eco Label sertifikasi almis,
sertifikasyon orani %98'e ulasmistir.

* RPA Orani. Otomasyon orani %8,2
artmistir.

* Blltenler. Farkindalik artirici icerikler
dizenli olarak paylasiimistir.

« Surdurdlebilirlik Webinarlarr. Yesil
Dijital Dontusim odakli etkinlikler
gerceklestiriimigtir.

 Ekipman Kullanim Sdreleri:
Laptoplarda ortalama 57 ay,
telefonlarda 38 ay kullanim suresi
saglandi.

Ormanlara Nefes: Her Police Bir
Fidana Donusuyor

Aksigorta, Eylul ve Ekim aylarinda

kesilen her yangin, is yeri ve depremsiz
mini konut policesi icin bir fidan bagisi
gerceklestirerek gelecege nefes
olmaktadir. “Degerli Olani Birlikte
Koruyoruz” mottosuyla strdurtlebilir

bir gelecege katki saglayan projelere
onculuk eden Aksigorta, gcevresel ve
toplumsal deger yaratma yolculugunu
mdisterileri ve paydaslariyla birlikte
surdirmektedir. Bu kapsamda hayata
gecirilen kampanya ile her yangin, is yeri
ve depremsiz mini konut poligesi, dogaya
kazandirlacak yeni bir fidan anlamina
gelmektedir.

Guclu teknolojik altyapisi ve musteri odakl :

hizmet anlayisiyla sigortalilarina giivence
sunan Aksigorta, bu uygulamayla
dogaya ve gelecege yonelik somut bir
katki saglamaktadir. Her polige, yalnizca
bir sigorta giivencesi olmanin étesine
gecerek, yarinlara birakilan yesil bir
mirasin pargasi haline gelmektedir.

Bilgi Guvenliginde Uluslararasi 1ISO/
IEC 27001 Sertifikasi

Dijitallesmenin hiz kazandigi ginimuzde
bilgi giivenligini en temel dnceliklerinden
biri olarak konumlandiran Aksigorta, bu
alandaki giicli taahhidind uluslararasi
dizeyde tescillemistir. Sirket, ISO/IEC
27001 Bilgi Guvenligi Yonetim Sistemi
(BGYS) sertifikasini alarak bilgi guvenligi
sureclerini en yuksek kiiresel standartlara
uygun sekilde yonettigini belgelemistir.
Aksigorta, Uluslararasi Standardizasyon
Orguitil (ISO) ve Uluslararasi Elektroteknik
Komisyonu (IEC) tarafindan belirlenen
kriterlere tam uyum saglayarak, bilgi
guvenligi ybnetiminde sistematik,
surdurulebilir ve surekli iyilestirmeye
dayall bir yaklasim benimsedigini bir

kez daha ortaya koymustur. Bu basari,
sirketin dijital glvenlik alanindaki ytksek
standartlarini ve paydaslarina guvenli
bir dijital deneyim sunma kararliligini
guclendirmektedir.

Yenilenen Web Sitesiyle Sigorta
Sureclerinde Dijital Konfor

Musteri odakli ve yenilikgi sigortacilik
anlayisiyla dijital deneyimi stirekli
gelistiren Aksigorta, yenilenen web
sitesiyle kullanicilarina daha hizli, kolay
ve erisilebilir bir sigortacilik deneyimi
sunmaktadir.

Yeni web sitesi, kullanici dostu arayiizi,
gelistiriimis fiyat teklifi modull ve
Aksigorta Mobil Ayricaliklari ile sigorta
sureclerini sadelestirirken, Uriin ve
hizmetlere iliskin bilgilendirici icerikleriyle
musterilerin ihtiya¢ duydugu tim bilgilere
kolay erisim imkéani saglamaktadir. Ayrica,
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Aksigorta, cevreye
duyarli teknoloji
yatinmlariyla is
yapis bicimlerini

donustirerek
sigortacilikta
surduarulebilirligi

ve inovasyonu bir
araya getirmektedir.
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ESAP VEREBiLiRLiK
NDA SEKILLENEN
LIRLIK CALISMALARI

SEFFAFLIK VE F

ILKELERI| ETRAF
SURDURULEB

hasar ve yardim sayfalar musterilerin
varlklarina ve ihtiyaclarina gore

yeniden yapilandirimis; bdylece hasar
sonrasindaki adimlara erisim ¢cok daha
hizli ve verimli hale getirilmigstir. Aksigorta,
dijital ddnisumunu yalnizca teknolojik
yeniliklerle degil, ayni zamanda seffaflik
ve musteri memnuniyeti ilkeleriyle de
desteklemektedir. Bu kapsamda, yeni
web sitesinde Sikayetvar platformundaki
kullanici yorumlarina yer verilerek gercek
musteri deneyimlerinin gérintr olmasi
saglanmistir. Siteye eklenen Ucretsiz
hizmetler kiittiphanesi ve aktif kampanya
alani ise musterilere avantajl, kapsamli
ve guvenilir bir sigortacilik deneyimi
sunmaktadir.
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Akg6zUm Servis Merkezleri Hasar
Sureclerinde Fark Yaratiyor

Yenilik¢i sigortacilik anlayisiyla
musterilerine her asamada hizl, kaliteli
ve guvenilir hizmet sunmayi hedefleyen
Aksigorta, Akgdzim Servis Merkezleri
araciligiyla binek ve hafif ticari araclarin
bakim-onarm sureclerinde fark
yaratmaktadir. Turkiye genelinde 68 ilde
309 noktada hizmet veren Ak¢zim
Servis Merkezleri, misteri memnuniyetini
odagina alan yapisiyla sigorta deneyimini
daha avantajli hale getirmektedir.

Aksigorta Kasko poligesine sahip
mugteriler, hasar onarim sureclerinde
oncelikli hizmet, 30 gtine kadar

ikame arac destegi ve hasar

tutarina bakilimaksizin yilda bir kez
hasarsizlik indirimi gibi ayricaliklardan
faydalanabilmektedir. Bu kapsamda,
AkcOzUm Servis Merkezleri yalnizca
onarnim hizmeti degil, ayni zamanda
musteri deneyimini kolaylastiran bir
deger zinciri sunmaktadir. Aksigorta,

bu uygulamayla sigortacilikta hizmet
kalitesini yUkseltirken, hasar sireclerinde
verimlilik, hiz ve gtiven unsurlarini bir
arada sunarak sektérde fark yaratmay
surdirmektedir.
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Aksigorta,
surdurulebilirlik
alanindaki
calismalarini

sistematik bir
yaplya kavusturarak
seffaflik ve hesap
verebilirlik ilkeleri
dogrultusunda
raporlamaktadir.
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Hakan Binbasgil

Yénetim Kurulu Bagkani

Hakan Binbasgil, Akbank Yonetim Kurulu Baskan Yardimcisi ve
Murahhas Uyesi'dir. Binbasgil, ayni zamanda Sabanci Holding
Bankacilik Grup Baskani ve Yurtitme Kurulu Uyesi, Akbank AG
Y6netim Kurulu Baskani ve Akbank Ventures BV Yonetim Kurulu
Baskani olarak gorev yapmaktadir. Akbank'a 2002 yilinda
Degisim Yonetimi'nden sorumlu Genel Mudur Yardimcisi
olarak katilan Binbasgil, pek ¢cok deg@isim, yeniden yapilanma,
dijitallesme, teknolojik ve kultirel dontisim calismasina liderlik
etmistir. Kasim 2003'te Perakende Bankacilik'tan sorumlu Genel

Miaduar Yardimcisi ve Mayis 2008'de Genel Mudur Vekili olmustur.

Ocak 2012'de Akbank Genel Muduru olarak atanmis ve goérevini
Ekim 2023'e kadar yaklasik 12 yil boyunca surdurmustir.
Akbank'a katimadan énce Accenture’in Londra ve istanbul
ofislerinde Yonetim Danismanligi ve farkl bir 6zel sektor
bankasinda Genel Mudur Yardimciligi yapmistir. Daha 6nce
yurt ici ve yurt disi birgok kurumda Yonetim Kurulu Baskanhgi
ve Uyeligi gorevlerinde bulunan Binbasgil, Avrupa Bankalarinin
tye oldugu lIEB'nin (Institut International D'Etudes Bancaires)
de baskanhgini yapmistir. Binbasgil, Robert Kolej'in ardindan
Bogazici Universitesi Makine Mithendisligi BSlumirnden mezun
olmustur. Ardindan, Louisiana State University'den isletme ve
finans dallarinda yuksek lisans derecesini almistir.
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Ben Coumans

Yénetim Kurulu Bagkan Vekili

Kariyerine 2000 yilinda Fortis Bank'ta baslayan Ben
Coumans, Birlesme ve Satin Alma, Strateji ve is Gelistirme
departmanlarinda ¢esitli gérevler almistir. 2008 ve 2014
yillari arasinda Leonardo & Co Yatinm Bankaciligi firmasinda
Managing Director gérevini Ustlenmistir. 2014 yilinda strateji

ve is gelistirmeden sorumlu direktor olarak Ageas'a katiimistir.

2021-2024 yillan arasinda Ageas Group'ta Strateji ve M&A
Managing Director gorevini yerine getirmistir. 1 Haziran

2024 itibaryla Ageas Group Europe Bolgesinden sorumlu
olarak Managing Director rolini Gstlenmektedir. Namur
Universitesi'nde hukuk lizerine lisans derecesi almistir.

Vlerick Leuven Gent Management School'dan MBA derecesi,
Catholic University Leuven (KUL) hukuk yuksek lisans egitimi
bulunmaktadir. Ayrica, INSEAD Business School'da “Managing
Partnerships and Strategic Alliances” egitim programina
katiimistir.

Haluk Dincer

Yénetim Kurulu Uyesi

Kariyerine 1985 yllinda ABD'de General Motors Global Technical
Center bunyesinde Proje Muhendisi olarak baslayan Dinger,
Agustos 1995'te Sabanci Toplulugu'na katiimis, Temsa'da
Yénetim Kurulu Murahhas Uyesi, Aralik 1995'ten itibaren Yonetim
Kurulu Baskan Yardimcisi olarak gorev yapmistir. Ekim 200'de
Holding biinyesinde Gida Grup Baskan Yardimciligi gorevini
Uistlenmis, Nisan 2002'de Holding Yiritme Kurulu Uyesi ve Gida
Grup Bagkani olarak atanmistir. Eyliil 2004'te Gida ve Perakende
Grup Baskanligr'na getirilen Dincer, Mart 201'de Perakende ve
Sigorta Grup Baskanl@i gorevini Gstlenmistir. Haziran 2016'da
reorganizasyon sonrasi Sigorta Grup Baskani, Nisan 2020'de
Finansal Hizmetler Grup Baskani olarak atanmistir. Dinger, 2014-
15 yillarinda TUSIAD Baskani olarak gérev yapmis olup halen
TUSIAD Baskanlar Konseyi Uiyesidir. Ayrica 2008-14 yillarinda

Dis Ekonomik iligkiler Kurulu (DEIK) biinyesinde Turkiye-ABD is
Konseyi (TAIK) Baskanligi gérevini tistlienmistir. Subat 2018'den
beri Global iliskiler Forumu'nda Yénetim Kurulu Uyesi olarak
gobrev yapmaktadir, Haziran 2019'dan beri sigorta sektériniin
uluslararasi kurulusu Geneva Association’a Uyedir. Dinger,
University of Michigan'dan Makine Muhendisligi dalinda lisans
(BSE) ve isletme dalinda yilksek lisans (MBA) dereceleri almistir.



Kurumsal Yonetim

Karolien Gielen

Yénetim Kurulu Uyesi

is hayatina 2007 yilinda Boston Consulting Group firmasinda
baslamistir. 2007 ile 2024 yillan arasinda 6zellikle sigorta

ve finansal ekosistem Uzerine odaklanacak sekilde gesitli
pozisyonlarda gorev almistir. 2022-2024 yillari arasinda Boston
Consulting Group'un sigorta odak alanindaki galismalarina
liderlik etmis ve bu kapsamda Londra, Amsterdam ve Belgika
bdlgelerinden sorumlu olacak sekilde Practice Area Lead for
Insurance (London, Amsterdam, Brussels) rolinu Ustlenmistir.
2011-2012 yillar arasinda Boston Consulting Group c¢atisi
altindaki gorevlerine ara vererek Belgika Kabinesi'ne finansal kriz
yOnetimi, devlet destekleri ve emeklilik konularinda danismanlik
yapmistir, 1 Haziran 2024 itibariyla Ageas Group Managing
Director-Business Development rolinu Ustlenmektedir. Belgika
Katholieke Universiteit Leuven’den MSc Commercial Engineering
ve Master in Education (Teaching) dereceleri bulunmaktadir.

Emmanuel C. Van Grimbergen

Yénetim Kurulu Uyesi

2011l yiinda Ageas'a katiimadan 6nce, 18 yil, ING'de Risk, Aktuerya
ve Uriin Gelistirme departmanlarinda cesitli pozisyonlarda

Ust duzey yoneticilik yapmistir. 2011 yiinda Ageas Grup'a

katilan Emmanuel Gerard C. Van Grimbergen, 2019-2024 yillari
arasinda Risk'ten Sorumlu Genel Mudir Yardimcisi olarak gorev
almis, ayni zamanda Ageas Yonetim Kurulu Uyeligi yapmistir.

1 Haziran 2024 itibarlyla Ageas Reinsurance and Investment
Managing Director roliinu Gstlenmektedir. East West Ageas Life
(Philippines), Aksigorta, MediSA, Royal Park Investments, AG Real
Estate, Maybank Ageas Holdings Berhad, Taiping Reinsurance
Company Limited, Ageas Re Services Switzerland AG, Ageas
Insurance International NV Yénetim Kurulu Uyeligi yapmaktadir.
Hem matematik hem de aktuerya bilimlerinden yuksek lisansi
bulunan Van Grimberger'in Belgika'daki Aktlerler Enstitisi’'ne
uyeligi bulunmaktadir.

Ugur Gulen

Yénetim Kurulu Uyesi

Orta Dogu Teknik Universitesi Endustri Miihendisligi B6lumi'nde
lisans egitimi gérmus ve ayni bélumde yuksek lisansini
tamamlamistir. 1991 yilinda ¢alisma hayatina baslayan

Glulen, Interbank, Denizbank, Ak Internet ve MNG Bank'ta gesitli
pozisyonlarda gorev almistir. 2004-2009 yillar arasinda Ak
Emeklilik ile AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S.’de Genel Mudur
Yardimcisi olarak gérev yapmistir. 2009-2024 yillar arasinda
Aksigorta Genel Mudurltgu gorevini Gstlenmistir. Ugur Gulen,
Eylul 2023 itibariyla Turkiye Sigortalar Birligi (TSB) Yonetim Kurulu
Baskanligi gorevini yuratmektedir.

51



AKSIGORTA 2025 FAALIYET RAPORU

Yonetim Kurulu -

Fatma Dilek Yardim

Bagimsiz Yénetim Kurulu Uyesi

1963 yilinda istanbul'da dogmustur. Sankt

Georg Avusturya Lisesi'ni bitirdikten sonra
Bogazici Universitesi isletme Bélumi'nden
mezun olmustur. Manchester Business School

& University of Bangor ortak MBA Programini
bitirmistir. 1988'de Interbank’ta galisma hayatina
baslamistir. 1990-1999 yillarinda Bankers Trust
AS’de Direktdr olarak, 1999-2007 yillarinda
Deutsche Bank AS’'de Genel Mudur ve Genel
Maduar Yardimcisi, 2007-2012 yillarinda Credit
Agricole Yatinm Bankasi Turk A.S'de Genel Mudur
ve Musteri Hizmetleri Baskani, 2012-2016 yillarinda
Standart Chartered Yatinm Bankasi Turk AS.'de
Genel Mudur ve Kurumsal Musteriler Baskani
olarak gorevler yurutmustur. 2017-2018 yillarinda
ingiltere’de kurulu Experian sirketine Tiirkiye
blyume stratejisi konusunda danismanlik

veren Yardim, 2019'dan beri Aimanya’da kurulu
Commerz Real gayri menkul yatinrm fonunun
istanbul Sube Mudurlugii gérevini ifa etmektedir.
Cimsa Cimento Sanayi ve Ticaret AS, Pinar
Entegre Et ve Un San. A S, Altin Yunus Cesme
Resort & Thermal Hotel, Enerjisa Enerji AS.'nin
Bagimsiz Yénetim Kurulu Uyeligi gérevierinde
bulunmustur. Aksigorta, AgeSA ve Brisa
Bridgestone Sabanci firmalarinda Yonetim
Kurulu Uyeligine devam etmektedir. is yasami
boyunca YASED, TUSIAD, DEIK gibi sivil toplum
kuruluslarinda roller tistlenmistir. ingilizce ve
Almanca bilmektedir.
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Huseyin Gurer

Bagimsiz Yénetim Kurulu Uyesi

Kariyerine 1986 yillinda Deloitte Turkiye'de
baslamis ve 1989-1990'da Deloitte Londra
ofisinde denetgi olarak calismistir. Denetim
Bolumu Baskanhdi dahil olmak tUzere gesitli
roller Ustlenen Gurer, 2007 yilinda Deloitte
Turkiye firmasinin CEO’su secilmistir. Deloitte
Turkiye'yi 2016 yillina kadar CEO olarak
yonetmistir. Gurer, Maliye Bakanhgi ve
meslek 6rgutlerinin liderligindeki gruplarla
calisarak Uluslararasi Finansal Raporlama
Standartlarinin Turkiye'de uygulanmasi
girisimlerinde rol almistir. Uluslararasi
Yatinmcilar Dernegi (YASED)'nin Denetim
Komitesi Uyesi olarak gérev yapmistir. Mayis
2018-Nisan 2021 doneminde Eczacibasi
Toplulugu Yénetim Kurulu Uyesi olarak,
Denetim ve Risk Komitesi Baskanlgini
yuratmastur. AgeSA'da Bagimsiz Yonetim
Kurulu Uyeligi ve Denetimden Sorumlu
Komite Baskanh@rni yuritmektedir. Ege
Universitesi'nden lisans derecesi ve Ankara
Orta Dogu Teknik Universitesi isletme
Bolumu’'nden yuksek lisans derecesine
sahiptir.

Emre Cift

Yénetim Kurulu Uyesi

Emre Cift, 2012 yiinda Akbank’a katiimis

ve siraslyla Strateji, Akbank LAB inovasyon
Merkezi, Proje Yonetimi ve Donusum Ofisi

ve Direkt Bankacilik'ta cesitli yoneticilik
pozisyonlarinda bulunmustur. Ocak

2022'den bu yana Bireysel Bankacilk ve

Dijital Pazarlama B6lum Baskanlgi gorevini
yuratmektedir. Akbank’a katimadan 6énce
yobnetim danismanligi ve teknoloji sirketlerinde
calismistir. 2021 yilinda, Turkiye'nin 6énde gelen
bir e-ticaret platformunun dijital 5demeler
ve gbmulu finans kolunda Strateji ve FinTech
Gelistirme birimine liderlik etmistir. Emre Cift,
Bilkent Universitesi Endiistri Mihendisligi

ve Sabanci Universitesi Executive MBA
programlarini tamamlamistir. Columbia

Business School'da cesitli egitimlere katilmistir.

The Institute of International Finance, 2021
Future Leaders grubunda yer almistir.

Firat Kuruca

Yénetim Kurulu Uyesi, CEO

Firat Kuruca, lisans egitimini Bogazigi
Universitesi idari Bilimler Fakiiltesi isletme
Bélumirnde tamamlamustir. is hayatina

1989 yilinda Unilever Turkiye'de baslamis ve
siraslyla; Yonetim Muhasebecisi (Unilever
Turkiye), Commercial Officer (Unilever
Europe, Belgika), Satin Alma Muduru (Unilever
Tarkiye), Audit Director (Unilever Aimanya),
CEE Finance Director (Unilever Europe,
Belgika) goérevlerinde bulunmustur. 2004
yilinda Unilever'deki gorevinden ayrilarak
Turkiye'ye dénmis ve Kog Holding Setur
Divan isletmelerinde Finans ve idari isler
Direktorligu gorevini Ustlenmistir. AgeSA'ya
2005 yilinda Finans'tan Sorumlu Genel Mudur
Yardimcisi olarak katiimistir. 1 Ocak 2017
tarihinden itibaren AgeSA'da CEO olarak gorev
yapmaktadir. AgeSA’'daki roliine ek olarak, 1
Haziran 2024 itibariyla Aksigorta’da da CEO
olarak gérev yapmaktadir.



Bagimsizlik Beyanlari

Aksigorta A.S. (Sirket) Yonetim
Kurulu'nda, ilgili mevzuat, Sirket Esas
Sozlesmesi ve Sermaye Piyasas! Kurulu
tarafindan yayimlanan Kurumsal
Yonetim Tebligi (1I-17.1) ekinde yer alan
Kurumsal Yonetim ilkeleri'nde belirtilen
kriterler gcercevesinde “bagimsiz

uye” olarak gérev yapmaya aday
oldugumu, bu kapsamda;

a) Sirket, Sirket'in ydnetim kontrolu
ya da 6nemli derecede etki sahibi
oldugu ortakliklar ile Sirket'in ydnetim
kontrolini elinde bulunduran

veya Sirket'te 6nemli derecede etki
sahibi olan ortaklar ve bu ortaklarin
yobnetim kontroline sahip oldugu
tuzel kisiler ile sahsim, esim ve ikinci
dereceye kadar kan ve sihri hisimlarim
arasinda; son bes yil icinde dnemli
gorev ve sorumluluklar tGstlenecek
ybnetici pozisyonunda istihdam
iliskisinin bulunmadigini, sermaye
veya oy haklarinin veya imtiyazli
paylarin %5'inden fazlasina birlikte
veya tek basima sahip olmadigimi
ya da dnemli nitelikte ticari iliskinin
bulunmadigin,

b) Son bes yil icerisinde, basta
Sirket'in denetimi (vergi denetimi,
kanuni denetim, i¢c denetim de dahil),
derecelendiriimesi ve danismanhgi
olmak tzere, yapilan anlagsmalar
cercevesinde Sirket'in dnemli 6lgude
hizmet veya Urlin satin aldigi veya
sattigi sirketlerde, hizmet veya

urdn satin alindigi veya satildigi
doénemlerde, ortak (%5 ve Uzeri),
onemli gdrev ve sorumluluklar
ustlenecek ydnetici pozisyonunda
calisan veya yonetim kurulu Gyesi
olmadigimi,

c) Bagimsiz yonetim kurulu tyesi
olmam sebebiyle Ustlenecegim
gorevleri geregdi gibi yerine getirecek
mesleki egitim, bilgi ve tecriibeye
sahip oldugumu,

d) Bagli olunan mevzuata uygun
olmasi sartiyla, Gniversite 6gretim
uyeligi haric, halen/uye olarak
secildikten sonra kamu kurum
ve kuruluslarinda tam zamanli
calismadigimi/calismayacagimi,

e) 31/12/1960 tarihli ve 193 sayili Gelir
Vergisi Kanunu’na gore Turkiye'de
yerlesik oldugumu,

f) Sirket faaliyetlerine olumlu katkilarda
bulunabilecek, Sirket ile pay sahipleri
arasindaki ¢ikar catismalarinda
tarafsizigimi koruyabilecek, menfaat
sahiplerinin haklarini dikkate alarak
Ozgurce karar verebilecek guclu

etik standartlara, mesleki itibara ve
tecribeye sahip oldugumu,

g) Sirket faaliyetlerinin igleyisini takip
edebilecek ve Ustlendigim goérevlerin
gereklerini tam olarak yerine
getirebilecek 6lcude Sirket islerine
zaman ayiracagimi,

h) Sirket'in yonetim kurulunda son on
yil icerisinde alti yildan fazla yénetim
kurulu tyeligi yapmadigimi,

]) Sirket’in veya Sirket'in ydnetim
kontroltint elinde bulunduran
ortaklarin ydnetim kontroltine sahip
oldugu sirketlerin tcten fazlasinda
ve toplamda borsada islem goéren
sirketlerin besten fazlasinda bagimsiz
ybnetim kurulu Uyesi olarak gorev
almadigimi/almayacagimi,

i) Yonetim Kurulu tiyesi olarak segilen
tizel kisi adina tescil ve ilan edilmemis
oldugumu,

kabul ve beyan ederim.

Kurumsal Yonetim

Sahip oldugum bilgiler isiginda
yukaridaki beyanlarimin dogru
oldugunu Genel Kurul, Yonetim
Kuruluy, Sirket'in pay sahipleri ve diger
tim menfaat sahiplerinin bilgilerine
sunarim.

FatmaDilek Yardim
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Bagimsizlik Beyanlari

Aksigorta A.S. (Sirket) Yonetim
Kurulu'nda, ilgili mevzuat, Sirket Esas
S6zlesmesi ve Sermaye

Piyasasi Kurulu tarafindan yayimlanan
Kurumsal Yonetim Tebligi (11-17.1)
ekinde yer alan Kurumsal

Yénetim ilkeleri'nde belirtilen kriterler
cercevesinde “bagimsiz tiye” olarak
gbrev yapmaya aday

oldugumu, bu kapsamda;

a) Sirket, Sirket'in yénetim kontrolu ya
da 6nemli derecede etki sahibi oldugu
ortakliklar ile Sirket'in

ybnetim kontroltnt elinde bulunduran
veya Sirket'te 6nemli derecede etki
sahibi olan ortaklar ve bu

ortaklarin yonetim kontroline sahip
oldugu tuzel kisiler ile sahsim, esim

ve ikinci dereceye kadar kan ve sihri
hisimlarim arasinda; son bes yil

icinde 6nemli gérev ve sorumluluklar
Ustlenecek yonetici

pozisyonunda istihdam iligkisinin
bulunmadigini;, sermaye veya oy
haklarinin veya imtiyazl paylarin
%5’inden fazlasina birlikte veya tek
basima sahip olmadigimi ya da
onemli nitelikte ticari iliskinin
bulunmadigini,
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b) Son bes yil icerisinde, basta Sirket'in
denetimi (vergi denetimi, kanuni
denetim, ic denetim de dahil),
derecelendiriimesi ve danismanlgi
olmak tzere, yapilan anlasmalar
cercevesinde Sirket'in 6nemli

6lctude hizmet veya uriin satin aldigi
veya sattigi sirketlerde, hizmet veya
urdin satin alindig! veya

satildigi dénemlerde, ortak (%5 ve
uzeri), 6nemli gérev ve sorumluluklar
ustlenecek yonetici

pozisyonunda calisan veya yonetim
kurulu tyesi oimadigimi,

c) Bagimsiz yonetim kurulu Gyesi
olmam sebebiyle Ustlenecegim
gorevleri geregdi gibi yerine getirecek
mesleki egitim, bilgi ve tecribeye
sahip oldugumu,

d) Bagli olunan mevzuata uygun
olmasi sartiyla, tGniversite 6gretim
uyeligi haric, halen/uye olarak
secildikten sonra kamu kurum
ve kuruluslarinda tam zamanl
calismadigimi/calismayacagimi,

e) 31/12/1960 tarihli ve 193 sayili Gelir
Vergisi Kanunu’na goére Turkiye'de
yerlesik oldugumu,

f) Sirket faaliyetlerine olumlu
katkilarda bulunabilecek, Sirket ile pay
sahipleri arasindaki ¢ikar
catismalarinda tarafsizhgimi
koruyabilecek, menfaat sahiplerinin
haklarini dikkate alarak 6zgurce karar
verebilecek guclu etik standartlara,
mesleki itibara ve tecribeye sahip
oldugumu,

g) Sirket faaliyetlerinin isleyisini takip
edebilecek ve Ustlendigim gorevlerin
gereklerini tam olarak yerine
getirebilecek dlgude Sirket islerine
zaman ayiracagimi,

h) Sirket'in ybnetim kurulunda son on
yil icerisinde alti yildan fazla yonetim
kurulu tyeligi yapmadigimi,

]) Sirket’in veya Sirket'in yonetim
kontrolunu elinde bulunduran
ortaklarin yénetim kontroliine sahip
oldugu sirketlerin Gicten fazlasinda
ve toplamda borsada islem géren
sirketlerin besten fazlasinda
bagimsiz yonetim kurulu tGyesi olarak
gorev almadigimi/almayacagimi,

i) Yonetim Kurulu Gyesi olarak secilen
tuzel kisi adina tescil ve ilan edilmemis
oldugumu,

kabul ve beyan ederim.

Sahip oldugum bilgiler isiginda
yukaridaki beyanlarimin dogru
oldugunu Genel Kurul, Yonetim Kurulu,
Sirket'in pay sahipleri ve diger tum
menfaat sahiplerinin bilgilerine
sunarim.

Huseyin Gurer



Kurumsal Yonetim

Denetim Komitesi Kurumsal Yonetim Komitesi

YOnetim Kurulu'nun denetim ve Ydnetim Kurulu’nun goérev ve sorumluluklarini etkin bicimde yerine getirebilmesi amaciyla Kurumsal Yonetim Komitesi
goOzetim faaliyetlerinin yerine olusturulmustur. Kurumsal Yénetim, Aksigorta A.S./nin SPK tarafindan belirlenen Kurumsal Yonetim ilkelerine uygun sekilde; etik
getiriimesine yardimci olmaktan degerlere dayall, i¢ ve dis paydaslara karsi sorumluy, risk bilincine sahip, kararlarinda seffaf ve hesap verebilir, paydaslarin
sorumlu olan Denetim Komitesi, i¢ cikarlarini gdzeten ve surdurilebilir basarlyl hedefleyen bir ydnetim anlayisini ifade eder.
sistemler ile muhasebe ve raporlama
sistemlerinin isleyisini, yeterliligini Kurumsal Yénetim Komitesi'nin amaci, Aksigorta A.S.’nin Kurumsal Yonetim ilkeleri kapsaminda SPK tarafindan belirlenen ve
go6zetmekle gorevlidir. uluslararasi alanda kabul gérmiis Kurumsal Yénetim ilkelerine uyumu saglamak tizere Yénetim Kurulu'na éneriler sunmak,
bu ilkelerin uygulanmasi ve hayata gecirilmesi icin tavsiyelerde bulunmak, Sirket'in bu ilkelere uyum duizeyini izlemek ve
Hlseyin Gurer iyilestirmeye yonelik calismalar yiriitmektir. Aday Gésterme Komitesi ve Ucret Komitesi'nin goérevleri de Kurumsal Yénetim
Denetim Komitesi Baskani Komitesi tarafindan yerine getiriimektedir.
(Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi)
Fatma Dilek Yardim Osman Akkoca
Fatma Dilek Yardim Kurumsal Yonetim Komitesi Baskani Uye
Uye
(Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi) Emmanuel Van Grimbergen
Uye

Riskin Erken Saptanmasi Komitesi

Riskin Erken Saptanmasi Komitesi, Aksigorta A.$’nin varligini, biytmesini ve surekliligini tehlikeye atabilecek stratejik,
operasyonel ve finansal nitelikteki tim risklerin erken tespit edilmesi, bu risklere karsi gerekli 6nlemlerin ve ¢éziim yollarinin
belirlenip uygulanmasi ve risklerin etkin bir sekilde yonetilmesi amaciyla Yonetim Kurulu tarafindan olusturulmustur.

Fatma Dilek Yardim Emmanuel Van Grimbergen
Riskin Erken Saptanmasi Komitesi Baskani Uye

Huseyin Gurer Ayse Sibel Oztep Oymaci
Uye Uye
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icra Kurulu

Firat Kuruca

Genel Muddr

Firat Kuruca, lisans egitimini Bogazigi Universitesi idari Bilimler
Fakltesi isletme Béliumirnde tamamlamistrr. is hayatina

1989 yilinda Unilever Turkiye'de baslamis ve sirasiyla; Yonetim
Muhasebecisi (Unilever Turkiye), Commercial Officer (Unilever
Europe, Belgika), Satin Aima Mudura (Unilever Turkiye), Audit
Director (Unilever Alimanya), CEE Finance Director (Unilever
Europe, Belgika) gorevlerinde bulunmustur. 2004 yilinda
Unilever'deki gorevinden ayrilarak Turkiye'ye donmis ve Kog
Holding Setur Divan isletmelerinde Finans ve idari isler Direktorii
gorevini Ustlenmistir. AgeSA'ya 2005 yilinda Finans'tan Sorumiu
Genel Mudur Yardimcisi olarak katilan Kuruca, 1 Ocak 2017 tarihi
itibariyla, AgeSA’nin CEO’su, buna ek olarak 1 Haziran 2024 tarihi
itibarlyla da Aksigorta’nin Genel Muduriu ve Yénetim Kurulu
Uyesi olarak goérevine devam etmektedir
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Zeliha Ersen Altinok

Genel Mudur Yardimcisi - Mali isler

Lisans egitimini istanbul Universitesi isletme Fakiiltesinde
tamamlayan Zeliha Ersen Altinok, is hayatina Grant Thornton'da
denetgi olarak basladi. Raymond James'te finansal kontrolér
olarak gorev yaptiktan sonra Strayer University’de MBA
programini tamamladi. Kog¢ Allianz ve Ak Emeklilik'te ¢esitli
pozisyonlarda gorev alan Altinok, 2007 yilinda Ak Emeklilik

ve Aviva'nin birlesmesiyle kurulan AvivaSA'da Planlama,
Raporlama ve Butge Muduri olarak atandi. 2013 yilinda Finans
ve Muhasebe Grup Muduri gorevini Ustlendi. Mart 2021'den bu
yana AgeSA'da Finans Genel Mudur Yardimcisi olarak gdrev
yapan Altinok, yeni yapllanma/kapsaminda AgeSA, Aksigorta
ve Medisa sirketlerinin finans yénetiminden sorumlu olacaktir.

Osman Akkoca

Genel Muddr Yardimcisi - Acenteler

Osman Akkoca, istanbul Teknik Universitesi isletme Muhendisligi
BO6lUmU mezunudur. Profesyonel kariyerine 1999 yilinda
Sumerbank’'ta Mufettis Yardimcisi olarak baslamis; 2003-

2005 yillari arasinda gesitli ydonetsel pozisyonlarda calistiktan
sonra 2005-2007 yillar arasinda Avivasa'da Mufettis olarak
gorev yapmistir. 2007 yilinda Aksigorta ailesine katilan Akkoca,
2007-2010 yillari arasinda i¢ Kontrol ve Uyum Muidir Yardimcisi,
2010-2011 yillari arasinda Risk Yonetimi Mudura ve 2011-2017
yillari arasinda Mali Kontrol Muduru olarak gorev almistir.

Ocak 2017'den itibaren de Mali islerden sorumlu Genel Mudiir
Yardimcisi olarak gérev yapmistir. Mayis 2023-Agustos 2024
tarihleri araliginda Acenteler ve Banka Sigortaciligi Genel Mudur
Yardimciligi gorevini yaratmus olup Agustos 2024 tarihinden
itibaren Acenteler Genel Mudur Yardimcisi olarak gérevine
devam etmektedir.



Metin Demirel

Genel Mudur Yardimcisi — Operasyonlar

Bogazigi Universitesi Bilgisayar Muhendisligi Bolumi'nden
mezun olduktan sonra Kog Universitesinde Executive MBA
programini tamamlayan Metin Demirel; profesyonel is hayatina
1992 yilinda Akbank'ta baslamistir. 1996 yillinda, Amerika Birlesik
Devletleri’'nde faaliyet gosteren Sulzer Medica Intermedics
sirketinde Kidemli Sistem Analisti olarak gdrev almistir. Hem
Turkiye'de hem de uluslararasi alanda deneyim sahibi olan
Demirel, Oracle’da danismanlik yapmis; gesitli bilgi islem
sirketlerinde ise yoneticilik gorevlerinde bulunmustur. 2004
yilinda kendi sirketi olan Midsoft Inc.yi kurmus, 2006 yilinda
ise Turkiye'ye donerek Tofas'ta Finansal ve Ticari Uygulamalar
Mudura olarak gdrev yapmistir. Ardindan Zurich Sigorta’'da
Bilgi Teknolojileri Ydnetiminden Sorumlu Direktor, Aksigorta'da
ise Teknoloji ve Operasyonel Mikemmellik Genel Mudur
Yardimciligi ile Pazarlama ve Teknik Genel Mudur Yardimciligi
gorevlerini Gstlenmistir. 2023 yilindan bu yana Sabanci
Holding'de Dijital Program Direktorl olarak gérev alan Metin
Demirel, L Agustos 2025 tarihi itibariyla Aksigorta Operasyonel
Genel Mudur Yardimciligl gbrevine atanmistir.

Zeren Zeynep Eroktem Bal

Genel Mudur Yardimcisi-Hasar ve Hukuk

Zeynep Erdktem, istanbul Universitesi ingilizce iktisat
Bslumiunden mezun olmus, akabinde Bogazici Universitesi,
Ekonomi ve Finans Yuksek Lisans programini tamamlamistir.
Kariyerine 2005 yilinda bagimsiz dis denetim alaninda
baslamistir. 2007-2009 yillari arasinda kurumsal finansman
danismanligi alaninda galismistir. 2010 yilindan itibaren H.O.
Sabanci Holding'de Perakende ve Sigorta Grup Baskanligrnda
Finansal Analist ve akabinde Finans Muduri gorevlerini
yuratmustar. Ocak 2020 itibariyla Mali Kontrol Grup Muduri
olarak Aksigorta'ya katilmistir. Mayis 2023'ten beri Malli isler
Genel Mudur Yardimciligi gorevini yurtten Eroktem, yeni
yapilanma kapsaminda Hasar ve Hukuk ydnetiminden sorumliu
olacaktir.

Kurumsal Yonetim

Burak Yuzgul

Genel Mudur Yardimeisi - insan, Kdltdr ve Sdrddrdlebilirlik
Marmara Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiltesi
isletme Bolimir'ni tamamlayan Burak Yiizgil, profesyonel is
hayatina 2002 yilinda Eczacibasi Baxter'de insan Kaynaklari
Departmanrnda baslamistir. 2007 yilinda AgeSA ailesine
katildiktan sonra insan Kaynaklari Departmanrnin farkl
kademelerinde gorev alarak 1 Nisan 2015 tarihinde insan
Kaynaklarl Genel Mudir Yardimcisi ve AgeSA icra Kurulu
Uyesi olarak atanmistir. Burak Yiizgiil, AgeSA’daki gorevine
ek olarak Nisan 2022 tarihinden itibaren Aksigorta insan,
Kultar ve Surdurdlebilirlik Genel Mudur Yardimcisi gdrevini de
yuritmektedir. Burak Yuzgul gesitli sivil toplum kuruluslarinda
yonetim kurulu Gyeligi yapmaktadir.
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icra Kurulu

Kaan Konak

Genel Muddr Yardimcisi - Teknoloji ve
Operasyonel Mikemmellik

Seydi Kaan Konak, 2005 yllinda Marmara
Universitesi Endiistri Miihendisligi boliminde
lisans e@itimini tamamlamistir. Kariyerine
2006 yllinda E.C A. sirketinde Satis ve

Sistem Gelistirme Uzman Yardimcisi olarak
baslamistir. 2007 yilinda Zurich Sigorta'da
Surecg ve Proje Yonetimi Mudir Yardimcisi ve
2014-2015 yillari arasinda ise Proje Mudurtu
pozisyonunda c¢alismistir. Aksigorta kariyeri
Nisan 2015'te Teknoloji, Dijital ve Bireysel Teknik
fonksiyonunda baslayan Konak, o tarihten
bugiine Yénetisim ve Servis Yonetimi B6lum
Midura pozisyonunda goérev yapmistir. 2017
yilindan beri Yeni Nesil Teknoloji Platform
Liderligini yonetmekte olup, 2019 ve 2020
ylllarinda Ageas Leadership Programrna
dahil olmustur. 2021 yilindan itibaren

mevcut gorevine ek olarak Ageas IT Digital
Transformation sponsorlugunu yurtitmektedir.
Ocak 2022'den itibaren ise Teknoloji ve
Operasyonel Genel Mudur Yardimciligi
gorevine devam etmektedir.
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Deniz Ceylan

Genel Muddr Yardimcisi - Kurumsal Teknik
ve Reasurans

Deniz Ceylan 1998 yilinda istanbul Teknik
Universitesi Gemi Makina Mithendisligi
Bolumi'nden mezun olmus, 2002-2004 yillari
arasinda Yeditepe Universitesi'nde Finans ve
insan Kaynaklar alaninda MBA programini
tamamlamistir. Sabanci Holding'e 2008-2010
yillari arasinda katilan Ceylan, Risk Yonetim
Muduru olarak gorev yapmis, takiben 2010-
2016 yillar arasinda Aksigorta’da Reasurans
Bolum Mudurd goérevini surdirmustar.
20l6’dan bu yana Marsh McLennan sirketinde
Plasman ve Stratejiden Sorumlu Genel Mudur
Yardimcisi olarak gorevini yurattikten sonra, 7
Kasim 2022 tarihi itibariyla tekrar Aksigorta'ya
Reasurans ve Stratejik is birlikleri Fonksiyonu
Genel Mudur Yardimcisi olarak atanmistir ve
Mayis 2023'ten itibaren Kurumsal Teknik ve
Reasurans fonksiyonu Genel Mudur Yardimcisi
olarak gérevine devam etmektedir.

Selim Avsar

Genel Mudur Yardimcisi - Banka Sigortaciligi
Selim Avsar, istanbul Universitesi iktisat
Fakultesi Ekonometri B6lumu'nden lisans

ve ayni bolumde yuksek lisans derecelerini
almistir. 1996 yilinda Commercial Union

Hayat Sigorta A.S’'de Finansal Danisman
olarak basladigi kariyerine, ayni sirkette

satis yonetiminde farkl kademelerde gorev
alarak devam etmistir. 2003 yilinda Aviva
Hayat ve Emeklilik A.S’de Satistan Sorumliu
Genel Mudur Yardimciligi gbrevine atanan
Avsar, 2007 yllinda AgeSA Hayat ve Emeklilik
A.S’de Direkt Satis ve Acentelerden Sorumlu
Genel Mudur Yardimceiligi rolint Ustlenmistir.
Avsar 1 Ekim 2017 tarihinden itibaren AgeSA
Banka Sigortaciigi Genel Mudur Yardimciligi
gorevinde bulunmaktadir. Ayni zamanda
Selim Avsar, 1 Agustos 2024 tarihinden itibaren
Aksigorta Banka Sigortaciligi Genel Mudur
Yardimciligi gorevini yaratmektedir. Avsar'in 25
yillik is deneyimi bulunmaktadir.

Mustafa Erdogan

Kurumsal Satig Direktéru

istanbul Universitesi, Siyasal Bilgiler Fakultesi
isletme Blimir'ni tamamlayan Mustafa
Erdogan, profesyonel is hayatina 2001
yilinda Yap! Kredi Sigorta Teknik Mudurluk'te
baslamistir. 2006 yilinda Aksigorta ailesine
katildiktan sonra teknik ve satis birimlerinde
farkl gorevlerde bulunan Mustafa Erdogan,
2011-2016 yillar arasinda Kurumsal Satis
Mudur Yardimciligl, 2016-2023 yillar arasinda
Kurumsal Satis Bolum Mudird ve Mayis 2023
itibariyla Kurumsal Satis Direktorl olarak gorev
yapmistir. Erdogan, Ocak 2025'ten itibaren
Kurumsal Satis Genel Mudur Yardimciligi
gorevine atanmistir.



Kurumsal Yonetim ve Surdurulebilirlik ilkeleri Uyum Raporu

BOLUM |- KURUMSAL YONETIM

1. Kurumsal Yonetim Yaklasimi
Aksigorta, kurumsal yénetimin
Seffaflik, Adillik, Sorumluluk ve Hesap
Verebilirige dayali 4 ana prensibine
uymay! kendisine ilke edinmis ve iyi
kurumsal yonetim uygulamalarinin,
gunimuiz ekonomilerinde
surdaridlebilir temelli bir blyime igin
bir zorunluluk oldugunu idrak etmistir.

Sabanci Holding ve Ageas is birligi
catisi altinda faaliyetlerini strdliren
ve paylari Borsa istanbul Yildiz Pazar
ile Borsa istanbul'da islem goren
Aksigorta, yonetim yaklasimini

bu prensipleri merkezine alarak
sekillendirmekte ve dinyadaki iyi
uygulamalari rehber edinerek her yil
kurumsal yonetim uygulamalarini
gelistirmektedir.

2. Kurumsal Yénetim ilkelerine Uyum
Durumu

Aksigorta, Ulkemizde kurumsal yénetim
uygulamalarinin diizenlenmesinden
ve denetlenmesinden sorumiu
dizenleyici kurulus olan Sermaye
Piyasasi Kurulu'nun [I-17.1 sayih
Kurumsal Yonetim Tebligi'ne (Teblig)
ekli Kurumsal Yonetim ilkelerinde

yer alan ve paylari borsada islem
goren halka acik sirketler bakimindan
uygulanmasi zorunlu tutulan 26 adet
ilkenin tamamina istisnasiz uyum
saglamis vaziyettedir.

Aksigorta, Teblig geregi uyulmasi
zorunlu olmayan 42 adet ilkenin 3l'ine
tam uyum saglarken, bunlardan
2'sine kismi uyum saglayabilmis ve
4'line ise hi¢c uyum saglayamamistir.
Geriye kalan 5 ilkenin kapsamina giren
islemler 2025 yilinda gerceklesmemis
oldugundan, bu 5 ilkenin ilgisiz oldugu
tespit edilmis ve uyum durumu
degerlendirilememistir.

Aksigorta, basta pay sahipleri olmak
Uzere tUm menfaat sahiplerinin
yararini gozeterek, 2025 yilinda da
s6z konusu zorunlu ilkelere uyum
durumunu iyilestirme calismalarina
da devam etmistir. Ancak zorunlu
olmayan ilkelerin bir kisminda
uygulamada yasanan zorluklar, bazi
ilkelere uyum konusunda uluslararasi
platformda ve llkemizde devam
eden tartismalar, bazi ilkelerin ise
Sirket ve piyasanin yapisi itibariyla
ortismemesi gibi nedenlerden dolayi
henliz tam uyum saglanamamistir.
Konuyla ilgili gelismeler izlenmekte
olup uyuma yonelik calismalar devam
etmektedir.

2025 yili icerisinde Sirket, mevzuat
geregi yatinmcilara ve analistlere
yatinm kararlarini etkileyecek
onemdeki tim bilgilerin zamaninda,
seffaf, istikrarl ve dizenli bir sekilde
ve es anli olarak iletilmesi icin gerekli
kamu bilgilendirmelerini yapip,
Yatinmeci iliskileri internet sitesini
dizenli olarak giincellemis ve

yatinmcilar ve analistler ile iletisimin
surekli ve en iyi sekilde saglanmasini
teminen yatinmci toplantilarina ve
konferanslara katimistir. Mevzuat ile
ilgili gelismeler yakinen takip edilerek,
gerekli aksiyonlar alinmustir.
Onimuzdeki donemde de ilkelere
uyum icin mevzuattaki gelismeler ve
uygulamalar dikkate alinarak gerekili
calismalar surdirulecektir.

2.1. Kismi uyum saglanan ilkeler,
tam uyumun saglanamamis
olmasinin gerekgeleri ile, asagida
Ozetlenmektedir:

4.2.8. Yonetim kurulunun tyelerinin
gorevleri esnasindaki kusurlari ile
sirkette sebep olacaklari zarara iliskin
olarak sirket sermayesinin %25'ini asan
bir bedelle sigorta edilir ve bu husus
KAP'ta aciklanir.

Aksigorta ‘nin Yonetim Kurulu Gyelerini
ve yoneticilerini kapsayan bir yonetici
sorumluluk sigortasi bulunmaktadir.
Teminat tutari Sirket sermayesinin
%25'inden daha disik olmakla
beraber, 6ngorilen makul risk
seviyesini karsilamaktadir.

4.6.5. Yonetim kurulu Uyelerine ve idari
sorumlulugu bulunan yoneticilere
verilen Ucretler ile saglanan diger

tim menfaatler, yillik faaliyet raporu
vasitasiyla kamuya aciklanir. Kisi
bazinda aciklama yapilmasi esastir.

Kurumsal Yonetim

Yonetim Kurulu Uyelerine verilen
Ucretler Genel Kurul tarafindan
belirlendiginden kisi bazinda aciklama
yapiimaktadir. Ust diizey yoneticilere
yapilan 6édemeler ise finansal tablo
dipnotlarimizda toplu bir bicimde
kamuya aciklanmaktadir. Ydneticilere
yapilan 6édemeler performans kriterleri
dikkate alinarak tcret politikalariyla
uyumlu olarak yapilmistir. Bu

bilgiler, kisisel bilgi niteliginde

olmasi nedeniyle, kisi bazinda
aciklanamamaktadir.

2.2. Hic uyum saglanamayan ilkeler,
bu durumun gerekcgeleri ile asagida
Ozetlenmektedir:

1.5.2. Azlik haklari, esas s6zlesme ile
sermayenin yirmide birinden daha
disik bir orana sahip olanlara da
taninabilir. Azlik haklarinin kapsami
esas sOzlesmede dlizenlenerek
genisletilebilir.

Azlik haklari ilgili mevzuat hiktmleri
cercevesinde belirlenmekte olup,
Esas Sozlesme ‘de azlk haklarinin
genisletiimesine iliskin 6zel bir
dizenleme bulunmamaktadir.

3.2.2. Menfaat sahipleri bakimindan
sonug¢ doguran énemli kararlarda
menfaat sahiplerinin goéruslerini
almak Uzere anket/konsiltasyon gibi
yontemler uygulanmistir.
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Menfaat sahipleri bakimindan sonug
doguran 6nemli kararlarda menfaat
sahiplerinin goruslerini almak tzere
anket/konsiltasyon gibi yéntemler
uygulanmamaktadir.

4.4.7.Yonetim kurulu Gyelerinin

sirket disinda baska goéreviler almasi
sinirlandirilmistir. Yonetim kurulu
uyelerinin sirket disinda aldigi
gorevler genel kurul toplantisinda pay
sahiplerinin bilgisine sunulmustur.

Sirketimizin Yénetim Kurulu tyelerinin
sirket disinda gorevler almasi
sinirlandirimamistir. Yénetim Kurulu
uyelerimizin sirketimiz disinda
aldiklari gérevleri de iceren 6zgecmis
bilgileri sirketimizin kurumsal internet
sayfasinda yer almaktadir.

4.5.5. Her bir ydénetim kurulu
Uyesi sadece bir komitede gérev
almaktadir.

Hem ilgili alanlarda sahip olduklari
yerel ve uluslararasi tecriibelerden
faydalanmak amaciyla hem de
komite Uyelerinden beklenen
niteliklere sahip olmalari nedeniyle,
Yonetim Kurulu Gyelerimiz, birden fazla
komitede Uye olabilmektedir. 10 tyesi
bulundan yoénetim kurulu tyelerinden
biri Gg¢, iki tanesi ise iki farkli komitede
gorev almaktadir.
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2.3. 2025 yilinda anilan kapsama
giren islem gercgeklestirimediginden
ilgisiz oldugu degerlendirilen ilkeler ise
asagidaki gibidir:

1.3.7. imtiyazl bir sekilde ortaklik
bilgilerine ulasma imkani olan kimseler,
kendileri adina ortakligin faaliyet konusu

kapsaminda yaptiklari islemler hakkinda

genel kurulda bilgi verilimesini teminen
gundeme eklenmek lzere yénetim
kurulunu bilgilendirir.

1.4.3. Sirket, beraberinde hakimiyet
iliskisini de getiren karsilikli istirak iliskisi
icerisinde bulundugu herhangi bir
ortakligin Genel Kurul'unda oy haklarini
kullanmamustir,

3.3.8. Sirket, dernek kurma 6zgurlugina
ve toplu is s6zlesmesi hakkinin etkin bir
bicimde taninmasini desteklemektedir.

4.4.3. Toplantiya katlamayan ancak
gorislerini yazil olarak yénetim
kuruluna bildiren Gyenin goérasleri diger
Uyelerin bilgisine sunulur.

4.5.7. Komiteler, faaliyetleriyle ilgili
olarak ihtiya¢ goérdukleri konularda
bagimsiz uzman goéruslerinden
yararlanir. Komitelerin ihtiyac duyduklari
danismanlik hizmetlerinin bedeli

sirket tarafindan karsilanir. Ancak bu
durumda hizmet alinan kisi/kurulus
hakkinda bilgi ile bu kisi/kurulusun sirket
ile herhangi bir iliskisinin olup olmadigi
hususundaki bilgiye faaliyet raporunda
yer verilir.

2025 yilinda Aksigorta‘nin Kurumsal
Yénetim ilkelerine uyum durumu
asagidaki tabloda 6zetlenmistir.

KURUMSAL YONETIM iLKELERINE UYUM
DURUMU

.Zorunlu . intiyari
26
& 5

Toplam

Tam

Kismi | i 2

Uyum . 2

Uyumsuz | 4
4

| - s

llgisiz

@-

S6z konusu zorunlu olmayan ilkelere
gerek uygulamada yasanan zorluklar
gerek bu ilkelerin uygulanmasina
iliskin uluslararasi platformlarda ve
Ulkemizde devam eden tartismalar ve
gerekse Sirket ve piyasa uygulamalar
itibariyla uyum saglanmasinin Sirket
clkar ve menfaatleri ile 6rtismemesi
nedeniyle 2025 yiinda tam uyum
saglanamamistir. Aksigorta ‘nin
kurumsal yonetime verdigi deger

ve 6nem sayesinde konuyla ilgili
gelismeler yakindan takip edilmekte
ve sdz konusu ilkelere tam uyum
saglanmasina yonelik calismalar tim
hiziyla stirddrtlmektedir.

Sermaye Piyasasi Kurulu’nun 10.01.2019
tarih ve 2/49 sayil Karari uyarinca
hazirlanan ve Sirketimiz Yonetim Kurulu
tarafindan onaylanan 2025 yilina

ait Kurumsal Yonetim Uyum Raporu
(URF) ve Kurumsal Y6netim Bilgi Formu
(KYBF) siraslyla www.aksigorta.com.tr
adreslerinde kamuoyunun erisimine
acik tutulmaktadir.

3. Yatirimci iliskileri Faaliyetleri
2025 yili igerisinde de Aksigorta,
mevzuat geregi yatirmcilara ve
analistlerin karar vermelerine yardimci
olacak olgude, yatinm kararlarini
etkileyecek dnemdeki tim bilgi ve
gelismelerin seffaf, zamaninda,
dogru, tam, dolaysiz, anlasilabilir,
yeterli ve dizenli bir sekilde ve tim
piyasa katiimcilarina es anli olarak
iletiimesi icin gerekli bilgilendirmelerin
yapillmasina gereken hassasiyeti
gostermistir.


https://www.aksigorta.com.tr

Bu amagcla, hem Kamuyu
Aydinlatma Platformu’nu (KAP)
hem de resmi internet sitesi olan
www.aksigorta.com.tr'de yer alan
Yatinmoci iligkileri sayfasini diizenli
olarak guncellemis; yatinmcilar

ve analistler ile iletisimin surekli

ve en iyi sekilde saglanmasini
teminen yatinmci toplantilarina ve
konferanslara katiim sergilemistir.
2025 yilinda 5! adet kurumsal
yatinmci/analist ile gérusulmustdr.

Aksigorta’nin yatirm danismanhgi

ve derecelendirme gibi hizmet aldigi
kurumlarla arasinda c¢ikar catismasina
sebebiyet verecek herhangi bir husus
ile karsilasilmamistir.

Aksigorta’nin yatirrmci iligkileri
faaliyetlerinin yuratilmesinde
gorev alan yonetici ve calisanlarin
adi soyadi, unvan, gorev ve lisans
bilgilerine asagida yer verilmistir:

Osman Akkoca, Genel Mudur
Yardimcisi, Sermaye Piyasasi
Faaliyetleri Dlzey 3 Lisansi, Kurumsal
Yonetim Derecelendirme Lisansi
Zeliha Ersen Altinok, Genel Mudur
Yardimcisi

Gurel Caglar Turkmen, Yatinmci
iligkileri Grup Muduri

4. Mevzuat Degisikliklerinin ve Yasal
Sureclerin Takibi

2025 yilinda, Aksigorta’nin faaliyetlerini
onemli derecede etkileyebilecek bir
mevzuat degisikligi yasanmamistir.
Ancak, 2025 yillinda Sermaye Piyasasi
Kanunu ve Turk Ticaret Kanunu

ile vergi mevzuatinda yapilan
degisikliklerin Sirket'e olan potansiyel
etkileri detayll olarak analiz edilmigtir.

Bununla birlikte, s6z konusu mevzuat
degisikliklerinin Aksigorta‘'nin
menfaatlerine ve Ulke ekonomisi

ile piyasalarimizin gelisimine olan
faydalarinin artirlmasi amaciyla
basta Turkiye Sigorta Birligi nezdindeki
calismalara katilm saglanmis ve

ilgili kurum ve kuruluslar ile yakin is
birligi gerceklestiriimistir. “‘Bambaska”
sloganiyla ulkemizin ¢ikarlari ile
Aksigorta menfaatleri bir tutularak
mali mevzuattaki degisikliklere 6nemli
katkllar saglanmustir.

Aksigorta'yi ilgilendiren mevzuat
gelismeleri her yil oldugu gibi 2025
yllinda da yakindan takip edilerek,
gerekli aksiyonlar zamaninda
alinmustir.

Son olarak, 2025 yilinda Aksigorta’nin
mali durumunu ve faaliyetlerini
etkileyebilecek buyuklikte Sirket
aleyhine acillmis herhangi bir

dava bulunmamaktadir. Ayrica,
mevzuat hukiimlerine aykiri
uygulamalar nedeniyle Aksigorta
tuzel kisiligi, Yonetim Kurulu Uyeleri
ve Sirket Yonetimi hakkinda mevzuat

hukimlerine aykir uygulamalar
nedeniyle karsilasilan 6nemli
nitelikte idari veya adli bir yaptinm
bulunmamaktadir.

BOLUM I1- YONETIM KURULU

1. Yonetim Kurulu’nun Yapisi ve
Olusumu

Sirket'in Yonetim Kurulu yapisi, gorevi,
yobnetim hakki ve temsil yetkileri

gibi usul ve esaslar icin Sirket Esas
Sozlesmesi'nde yer alan hususlar
gozetilmektedir.

Sirket, Genel Kurul tarafindan Turk
Ticaret Kanunu, Sermaye Piyasasi
Mevzuati hukiimleri cercevesinde
secilen en az 7 en ¢ok 15 Uyeden olusan
bir Yonetim Kurulu tarafindan idare ve
temsil edilebilmektedir.

Yonetim Kurulu Uyelerinde aranacak
asgarri niteliklere Esas Sozlesme 'de
yer verilmemigtir. Ancak, Sirket'in
Yonetim Kurulu Uyeleri’nin sahip
olmasi gereken ozellikleri Kurumsal
Yénetim ilkelerinde yer alan ilgili
maddeler ile 6rtismektedir. YOnetim
Kurulu Uyeleri'nden ikisi, Sermaye
Piyasasi Kurulu'nun Kurumsal Yénetim
ilkelerine ve kurumsal yonetime iliskin
duzenlemelerine gore tespit edilmis
bagimsiz tye niteligini haiz kisiler
arasinda secilmistir. Bagimsiz Yonetim
Kurulu Uyeleri'nin bagimsizlik beyanlari
atama 6ncesinde alinmistir ve bu
beyanlar gecerliligini korumaktadir. ilgili
faaliyet donemi itibariyla bagimsizlig
ortadan kaldiran herhangi bir durum
bulunmamaktadir.

Kurumsal Yonetim

Yonetim Kurulu Uyeleri'nin gérev
suresi bir yildir ve siresi biten Gyenin
yeniden secilmesi caizdir. Bir Gyeligin
herhangi bir nedenle bosalmasi
halinde Y6netim Kurulu agilan Uyelik
icin yeni Uye secerek ilk toplantisinda
Genel Kurul'un onayina sunulmaktadir.
Bu Uiye selefinin kalan suresini
tamamlamaktadir.

Yonetim Kurulu Uyelerine Genel Kurul
karar ile Turk Ticaret Kanunu'nun 395.
ve 396. maddeleri dogrultusunda
islem yapma hakk taninmugtir.

2. Y6netim Kurulu’nun Faaliyet
Esaslari

Yo6netim Kurulu, gdrevlerini etkin olarak
yerine getirebilecegdi siklkta toplanir,
faaliyetlerini seffaf, hesap verebilir,
adil ve sorumlu bir sekilde yurutar,
bunu yaparken de Sirket'in uzun vadeli
clkarlarini g6z 6nuinde bulundurur.

Yonetim Kurulu Uyeleri, toplantilari
yOnetmesi icin her yil aralarindan

bir baskan ve baskan bulunmadigi
zaman ona vekalet edecek bir
baskan vekili secerler. Yonetim Kurulu
Baskan, diger Yonetim Kurulu Uyeleri
ve CEO ile goruserek Yonetim Kurulu
toplantilarinin giindemini belirler.
Tespit edilen giindem ve giindemde
yer alan konularin igerikleri Yonetim
Kurulu Uyeleri'ne gerekliinceleme

ve calismalari yapmalarini teminen
Yo6netim Kurulu Genel Sekreterligi
tarafindan bir hafta 6nceden dosya
halinde yazil olarak iletimektedir.
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Yonetim Kurulu toplantilarinda
gundemde yer alan konular acikgca ve
her yonu ile tartisilir. Yonetim Kurulu
Baskani, icraci olmayan tyelerin
toplantiya etkin katilimini saglamak
icin en iyi gayreti géstermekle
yukamladar.

Toplanti gunleri ve giindem baskan
veya baskan vekili tarafindan
duzenlenir.

Ydnetim Kurulu ortaklik isleri
gerektirdikce, baskan veya vekillerin
cagrisi Uzerine toplanir. Toplanti gina
Yonetim Kurulu karari ile de tespit
edilebilir. Uyelerden birisinin istedi
Uzerine, baskan veya vekili, Ybnetim
Kurulu'nu toplantiya cagirmazsa
uyeler de re 'sen cagri yetkisine haiz
olurlar.

Yonetim Kurulu'nun yilda en az dort
(4) kez toplanmasi zorunludur.

Uyelerden birisi fiziki toplanma
talebinde bulunmadik¢a, Yonetim
Kurulu kararlarini, iclerinden birisinin
belirli bir hususa iliskin olarak yaptigi
oneriye, digerlerinin yazili olurlari
alinmak suretiyle de alabilir.

YBnetim Kurulu toplanti ve karar
nisaplari Turk Ticaret Kanunu
hukimlerine tabidir.

Sirket Yonetim Kurulu, 01.01.2025-

3112.2025 tarihleri arasinda dort (4) kez
toplanti yapmistir.
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Yonetim Kurulu toplantilarinda

her Uyenin 1 oy hakki bulunup,
konular karara baglanirken oy birligi
aranmis ve Kurumsal Yénetim
ilkelerine uyulmustur. Yénetim Kurulu
toplantilarina mazereti olmayan
uyelerin fiili katihmi saglanmistir.
2025 yillinda yapilan toplantilarda
Yonetim Kurulu Uyeleri tarafindan
alinan kararlar aleyhinde farkli

gorius beyan edilmemis ve toplanti
tutanaklarina bir serh distlmemistir.
Ayrica, alinan kararlara iliskin olarak
Yonetim Kurulu Uyeleri'nin ilave
sorulari ve bilgi talepleri olmadigi
icin zapta gecirilmemigtir. Sirket
Yonetim Kurulu Uyeleri, 2025 yili icinde
Sirket ile islem yapmamis ve ayni
faaliyet konularinda rekabet edecek
girisimlerde bulunmamustir.

3. Yonetim Kurulu Bunyesinde
Olusturulan Komitelerin Say1, Yapi
ve Bagimsizhgi

Sirket Esas Sozlesmesi'ne

gore, Yonetim Kurulu, gérev ve
sorumluluklarini saglikl bir bigcimde
yerine getirmek Uzere, yeterli sayida
sair komite (“Komite”) olusturur.

Teblig'in 4.5.1 no.lu maddesinde

yer alan “Aday Gosterme Komitesi”

ve “Ucret Komitesi” yukimliltkleri,
“Kurumsal Yonetim Komitesi”
tarafindan Ustlenilmigtir. Yine Teblig'in
455 no.’lu maddesinde “bir Yonetim
Kurulu Uyesi'nin birden fazla komitede
yer almamasi” tavsiyesine uyulmasina

6zen gosteriimesine ragmen, komite
Uyeliginin gerektirdigi is uzmanlhgi
nedeniyle, bir Yonetim Kurulu

Uyesi, birden fazla komitede tiye
olabilmektedir.

Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi Sn.
Fatma Dilek Yardim 3 komitede,
Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi

Sn. Huseyin Glrer 2 komitede ve
Yonetim Kurulu Uyesi Sn. Emmanuel
Van Grimbergen 2 komitede gérev
almaktadrr.

Kurumsal Yonetim Komitesi
Yonetim Kurulu’'nun gorev ve
sorumluluklarinin saglikli bir bicimde
yerine getiriimesi amaciyla Kurumsal
Y6netim Komitesi olusturulmustur.
Kurumsal Yonetim, Aksigorta’nin

SPK tarafindan belirlenen Kurumsal
Yoénetim ilkelerine uygun sekilde
etik degerlere dayall, iceriye ve
disariya karsi sorumlu, riziko bilingli,
kararlarinda saydam ve sorumlu,
paydaslarinin menfaatini gbzeten,
surdardlebilir basar hedefli ybnetim
surecidir. Kurumsal Yonetim
Komitesi'nin amaci, Aksigorta’nin
kurumsal yonetim ilkelerinin SPK
tarafindan belirlenen ve diger
uluslararasi kabul edilmis Kurumsal
Yoénetim ilkelerine uyum saglamak
amaciyla, Aksigorta Yonetim Kurulu'na
onerilerde bulunmak ve bu ilkelerin
hayata gecirilmesi ile uygulamasini
teminen tavsiyeler olusturmak,
Sirket'in bu ilkelere uyumunu

izlemek ve bu konularda iyilestirme
calismalarinda bulunmaktir. Kurumsal
Yonetim Komitesi 2025 yilinda 2 kez
toplanmugtir.

Uyeler

Fatma Dilek Yardim, Baskan, Bagimsiz
Yonetim Kurulu Uyesi,

Emmanuel Van Grimbergen, Uye,
Yonetim Kurulu Uyesi,

Osman Akkoca, Uye, Acenteler ve
Banka Sigortaciligi Genel Mudur
Yardimcisi,

Riskin Erken Saptanmasi Komitesi
Sirket'in varligini, gelismesini ve
devamini tehlikeye dusurebilecek
risklerin erken teshisi, tespit edilen
risklerle ilgili gerekli 6nlemlerin

ve carelerin uygulanmasi, riskin
yonetilmesi amaciyla ¢alismalar
yapmaktadir. Komite, Yonetim
Kurulu'na verecegi raporda durumu
degerlendirip varsa tehlikelere isaret
etmekte ve careleri gostermektedir.
Rapor, denetciile de paylasiimaktadir.
Riskin Erken Saptanmasi Komitesi 2025
yilinda 6 kez toplanmistir. ig Kontrol ve
Risk yonetim sistemleri, yilda en az bir
kez gbzden geciriimektedir.

Uyeler

Fatma Dilek Yardim, Baskan, Bagimsiz
Yonetim Kurulu Uyesi,

Huseyin Girer, Uye, Bagimsiz Yonetim
Kurulu Uyesi,

Emmanuel Van Grimbergen, Uye,
Yonetim Kurulu Uyesi,

Ayse Sibel Oztep Oymaci, Uye



Denetim Komitesi

Yo6netim Kurulu'nun denetim ve
goOzetim faaliyetlerinin yerine
getiriimesine yardimci olmaktan
sorumlu olan Denetim Komitesi,

i¢ sistemler ile muhasebe ve
raporlama sistemlerinin isleyisini,
yeterliligini gézetmekle gorevlidir.
Denetim Komitesi 2025 yilinda 4 kez
toplanmistir.

Uyeler

Huseyin Gurer, Baskan, Bagimsiz
Yonetim Kurulu Uyesi,

Fatma Dilek Yardim, Uye, Bagimsiz
Yonetim Kurulu Uyesi

4.Risk Yénetimi ve i¢ Kontrol
Mekanizmasi

Aksigorta, her riskin ayni zamanda
firsatlar da beraberinde tasidigi
dusuincesinden hareketle
“strdurtlebilir blytme”nin, risklerin
etkin bir bicimde belirlenmesi,
6lculmesi ve yonetilmesi suretiyle
saglanacagini 6ngoérmektedir.

Aksigorta’da risk, tehditler kadar
firsatlari da iceren bir kavram
olarak gorulmekte ve bu riskleri

en etkin sekilde ydnetmek
amaciyla, kurumsal risk yénetimi
sirkette surekli ve sistematik bir
surec¢ olarak uygulanmaktadir.
Risk kultarintn Sirket genelinde
yayginlastiriimasi icin ¢alisimakta,

dogru isin dogru miktarda risk
alinarak gerceklestiriimesi icin
glvence saglanmaktadir. Topluluk
sirketlerinin karsilastigi riskler Aksigorta
tarafindan belirlenen Ana Risk
Gdostergeleri (Key Risk Indicators-KRI)
ile takip edilmektedir. Bu gostergeler
surekli izlenmekte ve donemsel
olarak raporlanmaktadir. Ana Risk
Gostergeleri’'nin isaret ettigi risklerin
yOnetilmesi igin gerekli aksiyonlar
Aksigorta’nin koordinasyonunda
yurutalmektedir.

Risk yonetimine verdigi 6nem
sayesinde hissedar degeri yaratmaya
2025 yilinda da araliksiz devam eden
Aksigorta, surdurulebilir bir blyime
performansi sergilemistir.

Aksigorta, guclu sermayesi ve etkin
ybnetim anlayisiyla 2025 yilinda da
faaliyet gosterdigi tim is kollarindaki
olasi riskleri ybnetecektir.

Ayni sekilde i¢ Kontrol Mekanizmasi,
Sirket'in kuruldugu gtinden beri
mevcuttur. ig Kontrol Mekanizmasi,
Denetim Komitesi'nin ihdasi ile etkin
bir sekilde Y6netim Kurulu tarafindan
kendilerine verilen gdrevleri,

mevcut Denetim Komitesi i¢ Tizugi
cercevesinde yerine getirmektedir.

5. Sirket’in Stratejik Hedefleri

Sirket Yonetim Kurulu, vizyon ve
misyonunu belirleyerek bunu Faaliyet
Raporu’'nda yazil bir sekilde ve ayni
zamanda http://www.aksigorta.com.tr
adresinde internet sitesinde kamuya
aciklamistir ve Sirket'in uzun vadeli
stratejileri de bu temeller Uzerine insa
edilmektedir.

Yonetim Kurulu, CEO ve Grup
Baskanlari ile tartisarak tg¢ yillik
stratejik hedefleri belirler ve her

yiIl giinceller. Hedeflere ulasilip
ulasilmadigi her ay sonu alinan
yOnetici raporlari ile takip edilir.
Sirket'in hedeflerine ulasip ulasmadig,
sene sonu yapllan performans
degerlendirmesinde baz olusturur.

6. Mali Haklar

Sirket Yonetim Kurulu Uyelerine
taninan her turlt hak, menfaat

ve Ucretin sekil ve sartlar Esas
Sozlesme'de tanimlanmistir. Genel
Kurul, Yonetim Kurulu Bagkani ve
Uyelerine yapilacak 6demeyi ve
huzur hakkini belirlemektedir. Finansal
tablo dipnotlarimizda Ust duzey
yOneticilere yapilan 6demeler kamuya
aciklanmaktadir.

2025 yilriginde Sirket; higbir Yonetim
Kurulu Uyesi'ne borg vermemis, kredi
kullandirmamis, verilmis olan borglarin
ve kredilerin suresini uzatmamis,

Kurumsal Yonetim

sartlarini iyilestirmemis; Gg¢incu bir kisi
araciliglyla sahsi kredi adi altinda kredi
kullandirmamis veya lehine kefaletler
gibi teminatlar vermemistir.

BOLUM I11- SURDURULEBILIRLIK

1. surduralebilirlik Yaklasimi
Surduarulebilir bir yasam icgin yeni
nesil coziimlerle degerli olani
birlikte korumayl amag edinen
Aksigorta, operasyonel slreglerinin,
Urdin ve hizmetlerinin, sosyal,
ekonomik ve gevresel boyutlarinin
degerlendiriimesini is stratejisinin
temel bir parcasi haline getirmistir.

Aksigorta A'S., strduartlebilirligi

temel bir calisma felsefesi

olarak benimsemistir. Bu hedef
dogrultusunda Aksigorta,
surdardlebilirlik yaklasimini cevresel ve
sosyal risk yonetimi perspektifiyle hem
sigortacilik hem de yatirm streglerine
entegre etmistir.

Bu anlamda Aksigorta’nin
gerceklestirdigi projelere deginmek
gerekirse;

Dijital gUvenlik alaninda énemli bir
surdurdlebilirlik projesine imza atan
Aksigorta, Dijital Glvenlik Platformu
sayesinde toplumu, gelecegin
dijital diinyasinin risklerine karsi
hazirlamaktadir.
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Kurumsal Yénetim ve Sardurulebilirlik ilkeleri Uyum Raporu

Dijital veriyi cagin en degerli varligi
olarak g6ren Aksigorta, buyuk veri, ileri
veri analitigi, siber giivenlik, endustriyel
IoT, robotik isgicl, yapay zeka ve

blok zinciri gibi yeni nesil teknolojilerin
gelistiriimesine odaklanmaktadir.

Toplumsal cinsiyet esitliginin
saglanmasini destekleyen Aksigorta
AS. kadin istihdaminin artirlmasi ve
kadin isgucunun istihdamda kalmasini
destekleyici tedbirler almaktadir.
Aksigorta, cinsiyet esitliginin
saglanmasina yonelik calismalarina
bir halka daha ekleyerek Birlesmis
Milletler Kadinin Guclendiriimesi
Prensipleri sbzlesmesini imzalamistir.

Aksigorta, daha yesil bir diinya icin
baslattig! “Yesil Ofis Programi'ni
tamamlamistir. Yaptigi tasarruf ve
uygulamalarla dogal kaynaklarin
kullanimini azaltan Aksigorta, WWF
Turkiye'den “Yesil Ofis Belgesi almaya
hak kazanmigtir.

Sigorta sektdruniin ve paydaslarinin
gelisimine katki sunarak onlari
kalkinmasina destek olan Aksigorta,
“Bambagka Sigortacilik Akademisi”
catisi altinda, sektérin tim
acentelerine sigortaciliktan dijital
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pazarlamaya, satis ydnetiminden
muhasebeye bircok konuda ucretsiz
online egitim dizenlemektedir.

Aksigorta hisseleri 2022 yili EKim
ayinda Borsa istanbul Siirdurtilebilirlik
Endeksi'nde islem gdérmeye
baslamistir.

2. Surdurulebilirlik ilkelerine Uyum
Durumu

Aksigorta, Teblig geregi uyulmasi
zorunlu olmayan 56 adet ilkenin
5l'ine tam uyum saglarken, kalan 5
ilkenin Aksigorta ve is yapis sekli ile
ilgisi bulunmamaktadir. Sermaye
Piyasasi Kurulu'nun hazirlamis oldugu
ve ilk olarak 2022 yilinda uygulamaya
alinan Sirdurulebilirlik ikeleri Uyum
Cercevesi ile tilkemizde de diinya
standartlarinda bir strdurtlebilirlik
uyum standardi benimsenmistir.
Tam uyumsuz olarak ele alinmasi
gereken hicbir ilke gbzlemlenmemigtir.
Bu durum Aksigorta’nin ¢evresel,
sosyal ve yonetim alanlarindaki
surdurulebilirlik odakl yaklasimini
daha somut bir bicimde ortaya
koymustur. S6z konusu ilkelere %100
uyum saglanmasi amaciyla yuritilen
calismalara 2026 yllinda da devam
edilecektir.

2025 yilinda Aksigorta’nin

Surdurilebilirlik ilkelerine uyum

durumu asagidaki tabloda
6zetlenmistir:

Kismi

Uyumsuz
Genel 1 - -
Cevre 20 - _
Sosyal 18 - -
Kurumsal 5 ) _
Yonetim
Toplam 51 - -

Sermaye Piyasas! Kurulu’nun
Surdurilebilirlik ilkeleri Uyum
Cercevesi'nde yer alan ilkelere uyum
durumunu gosteren Surdurulebilirlik
ilkeleri Uyum Raporu www.aksigorta.com.tr
internet adresinde yer almaktadir.

Aksigorta’nin Kurumsal Yonetim Bilgi
Formu (KYBF)'na asagidaki linkten
ulasilabilmektedir:

https://www kap.org.tr/tr/
Bildirim/1560620

Aksigorta’nin Kurumsal Yonetim Uyum
Raporu (URF)'na asagidaki linkten
ulasilabilmektedir:

https://www kap.org.tr/tr/
Bildirim/1560621

Aksigorta’'nin Surdurulebilirlik ilkeleri
Uyum Raporu’na asagidaki linkten
ulasilabilmektedir:

https://www kap.org.tr/tr/
Bildirim/1560622
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Sirket’in Dahil Oldugu Risk:Grubu ile Yaptigi islemlere iliskin Bilgiler

01 Temmuz 2012 tarihinde yurarlige
giren 6102 sayil Turk Ticaret
Kanunu'nun 199'uncu maddesi
uyarinca, Aksigorta A.S. Yonetim Kurulu,
faaliyet yilinin ilk G¢ ay! icinde, gecmis
faaliyet yilinda sirketin hakim ortagi

ve hakim ortagina bagl sirketlerle
iliskileri hakkinda bir rapor diizenlemek
ve bu raporun sonu¢ kismina faaliyet
raporunda yer vermekle yakumladar.
Aksigorta A.$'nin iliskili taraflarla
yapmis oldugu islemler hakkinda
gerekli aciklamalar 45 no.lu finansal
rapor dipnotunda yer almaktadir.

Aksigorta AS. Yonetim Kurulu
tarafindan hazirlanan 19.02.2026
tarihli Rapor'da Aksigorta A.S.’nin
hakim ortag! ve hakim ortagin bagl
ortakliklari ile 2025 yili icinde yapmis
oldugu tim islemlerde, islemin
yapildigi veya dnlemin alindigi

veya alinmasindan kac¢inildigi anda
tarafimizca bilinen hal ve sartlara
gore, her bir islemde uygun bir

karsi edimin saglandigi ve sirketi
zarara ugratabilecek alinan veya
alinmasindan kacginilan herhangi bir
6nlem bulunmadigi ve bu gergcevede
denklestirmeyi gerektirecek herhangi
bir islem veya dnlemin olmadigi
sonucuna ulasiimistir,

Kurumsal Yonetim
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Finansal Bilgiler ve Risk Yonetimi

Mali Durum, Karlilik ve Tazminat Odeme Giicil
Aksigorta, 2025 yil sonunda 7.646 milyon TL 6zkaynaklari ve saglam mali yapisiyla Turk sigorta sektériniin 6nde gelen sirketlerinden biridir.

Prim Uretimi A | Net Kar vl Ozkaynaklar %50
(Milyon TL) artis (Milyon TL) artis (Milyon TL) artig

sermaye Yeterlilik & puan AktifBuyuklugu o35 Teknik Kar +55H
Orani (Milyon TL) artis (Milyon L) artis (Milyon TL) artis
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Finansal Bilgiler ve Risk Yonetimi

2025 yil sonunda uretilen primlerin %40'lik kismi olan 14.056 milyon TLlik prim
Sirket konservasyonunda tutulmustur. Aksigorta’nin son iki yilda branslar itibariyla
urettigi primden Sirket konservasyonuna disen kismi ve konservasyon oranlari
asagida sunulmustur:

Sirket'in 2025 yili prim Gretimi 35,101 milyon TL olarak gergeklesmistir. Branslara
gore dagihmi son iki yilda asagidaki gibi gergeklesmistir;

Primlerin Branslara Goére Dagilimi

; p Degisim Konservasyon Primi Konservasyon Orani (%)
(BinTL) 2024 2025 | | ek o 2024 2025 p
(BinTL) 2024 2025 2024 PAOYAS)
Yangin 9086714 | 10669928 %17 %26 %30
. Yangin 1291404 1.943.795 %14 %18
Nakliyat 552.897 471778 -%15 %2 %1
i 0, 0,
Kasko 5506.965 3312.842 ~9%40 %16 %9 Nakiiyat 94582 10115 L7 2!
Trafik 842948 4729702 %44 %24 %13 Kasko 4186363 3084.305 %76 %93
Diger 4152264 4.050.029 %2 %12 %13 Trafik 3483672 4.254.076 %4l %90
Genel Diger 775.307 1116.656 %19 %28
2796.812 5648311 %102 %8 %6
Zararlar
Genel Zararlar 770.317 2.879.683 %28 %51
saglik 4346677 6.218.432 %43 %12 %8
Saglk 455.379 676.256 %10 %1
Genel
34.871.810 | 35.101.022 %1 %100 %100
Toplam ’ ’ ’ | Genel Toplam 11.057.024 | 14.055.886 %32 %40 |
Saglk %18 Yangin %30

2025
%6 Prim Portfoy
Dagilimi

g

Genel Zararlar

~ Nakliyat %l

Kasko %9

Diger %!3

Trafik %13
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Finansal Bilgiler ve Risk Yonetimi

2025 yil sonunda Aksigorta’'nin hayat disi kazanilimis primlerden kendi tGzerinde
tuttugu kisim 11.270 milyon TL'dir. Buna karsilik hayat disi gerceklesen hasarlardan
Sirket'in payina disen kisim 8.220 milyon TL olmustur. Yil sonu hayat disi
gerceklesen hasar/kazaniimis primler (net) orani %73 olmustur. Aksigorta’nin son
iki yillk hayat disi branslar itibariyla hasar ve prim oranlari asagidaki gibidir:

Teknik B6lum Dengesi

Aksigorta’nin 2025 yil sonu genel teknik bdlim dengesi 3.270 milyon TL olarak
gerceklesmistir. Genel teknik bdlim dengesinin branglara gore son iki yillik

dagilimi soyledir:

Genel Teknik Bolim Dengesi

Gerceklesen (Bin TL) 2024 2025
Hasar/ Yangin 791.937 1.732.672
Gercgeklesen Kazanilmis Primler Kazanilmis .
Hasarlar (Net) (Net) Primler (Net) Nakliyat 139.667 91.064
% Kasko 1.202.714 622.896
Trafik -1.865.523 -2.367.200
(Bin TL) Diger 974.538 969.077
Genel Zararlar 285.639 1.568.705
Yangin 534567 470.166 880.024 1.603.898 %61 %29
Saglik 576.396 653.285
Nakliyat 63613 58736 140.901 149293 %45 %39 |_Genel Toplam 2.105.368 3.270.499 |
Kasko 3.077.241 1518.848 5.006.814 2.997.297 %61 %51
Trafik 4.836.234 5.499.68!1 2.657.444 3.627.400 %182 %152 R . .
Genel Teknik Bolum Dengesi/Yazilan Primler (%) (Hayat Disi)
Diger 268.844 547.632 1.056.235 1.638.737 %25 %33
2024 2025 |
Genel o o
98.360 116.041 173114 724277 %57 %16 Yangin %9 %16
Zararlar
Nakliyat %25 %19
Saglhk 10.083 8.758 362.431 528.740 %3 %2 Kasko %22 %19
Genel Trafik -%22 -%50
8.888.942 8.219.862 10.276.963 11.269.642 %86 %73 .
Toplam Diger %23 %24
Genel Zararlar %10 %28
Saglk %13 %11
\_Genel Toplam %6 %9 )
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Finansal Bilgiler ve Risk Yonetimi

Aksigorta, 2025 yilinda sigortacilik faaliyetleri sonucunda elde ettigi gelirlerin Aksigorta’nin 2025 yill sonunda yatinmlarinin toplami 12.385 milyon TL olarak
disinda yaklasik 5441 milyon TL net yatinm geliri elde etmis ve yatirirm gelirlerinin gerceklesmistir.

son iki yil dagihmi asagidaki gibi gerceklesmistir:

Sirket yatinmlarinin iki yillk dagihmi asagidaki gibidir;

Net Yatirim Gelirleri Degisim 24/25

(Bin TL) (%)

Degisim 24/25

Yatinnmlar (Bin TL) (%)
Kambiyo Kérlari 417.652 640.000 %53

Finansal Varliklar ile
Finansal Yatinmlardan . Riski Sigortallara Ait 8.698.281 12.376.005 %42
Elde Edilen Gelirler 4114.679 4.800.885 %17 Finansal Yatinmiar

o istirakler 4.333 913 %110
NetIYatlrlm Gelirleri 4.532.331 5.440.885 %20 :
Toplami Gayrimenkuller 5 5 %0
A S
Yatirimlar Toplami 8.702.619 12.385.123 %42
N

Butun bu teknik ve mali veriler sonucunda Aksigorta’nin vergi dncesi donem kari
2711 milyon TL olarak gerceklesmistir. Sirket'in 2025 yil sonu itibariyla 6zsermayesi
7.646 milyon TL olup son iki yillik 6zsermaye dagihmi asagidaki gibidir:

Odenmis Sermaye 1.612 1.612 %0
Sermaye ve Kar o
Yedekleri 395 472 %19
Gegmis Yillar Karlari/ 1228 3076 %151
Zararlar : ‘ °
Net Dénem Kari/ 1857 2486 %34
Zararlari

Ozsermaye Toplami 5.092 7.646 %50
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Kalite Politikamiz ve Entegre Yonetim Sistemleri

Kalite Politikamiz

Aksigorta, misteri memnuniyetini 6n
planda tutarak amag ve degerler
dogrultusunda, faaliyet gosterilen
sigortacilik alaninda yayinlanmig
ulusal ve uluslararasi yasa, ydonetmelik
ve standartlara uyum saglayacak
sekilde, acenteler, calisanlar ve
tedarikgcilerle birlikte, sektérde gtgli,
saygin ve guvenilir bir Sirket olarak
kaliteli hizmet sunmay! ve surekli
iyilestirmeyi taahhit etmektedir.

Bilgi Guvenligi Politikasi

Bu politika, Aksigorta A.S.'nin
sistemlerini, aglarini, uygulamalarini,
konumlarini ve kullanicilarini veya
onunla s6zlesme altindaki tedarikcileri
iceren bilgileri isleyen tum varliklar
icin gecerlidir. Bilgi Guvenligi Politikas,
halka acik sirketler i¢cin Sermaye
Piyasasi Kurulu tarafindan yururluge
konan VI128.9 Bilgi Sistemleri Yonetimi
Tebligi (Teblig) ve konuyla ilgili Kisisel
Verilerin Korunmasi Kanunu ve

diger duzenlemeler dikkate alinarak
hazirlanmistir.
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Kalite Yonetim Sistemleri

Aksigorta tim musteri, is ortag,
paydas ve calisanlarina kaliteli
hizmet vermeyi ilke edinmistir. Bu

ilke dogrultusunda Aksigorta, kalite
guvence sistemini kurmus ve 1998
yilinda BS EN 90011994 Kalite Standardi
Belgesi'ni almistir. MUsteri odakl
hizmet anlayisi ile hareket eden
Aksigorta, bu anlayis dogrultusunda
musteri iliskileri ydnetimini uluslararasi
standartlara tasiyarak ISO 10002:2015
Musteri Sikayetleri Yonetim Sistemi’ni
kurmustur. ISO 9001:2015 Kalite
Y6netim Sistemi ve ISO 10002:2014
Musteri Sikayetleri Yonetim Sistemi
akreditasyonu icin gerekli calismalar
her yil duzenli olarak g6zden
geciriimekte ve her iki akreditasyonun
da devamlihgr saglanmaktadir.

BGYS YOnetim Sistemi

Bilgi Guvenligi Yonetim Sisteminin
kurulmasi, surduralmesi ve stirekli
kullanimi igin; Aksigorta AS. Bilgi
Guvenligi Politikasi, devam eden
hizmet ve sistemlerin yani sira, sinirsiz
insan kaynagi, bilgi varliklar, fiziksel

varlklar, yazilm varliklar, ag ekipmanlari,
sBzlesme ve anlasma kapsamindaki
tedarikciler, protokoller, bilgi iceren
mobil cihazlar (Bilgisayar, Telefon, Tablet
vb.) ve bilgiyi dizenleyen tum varliklari
kapsamaktadir.

Aksigorta BGYS (Bilgi Guvenligi

Yonetim Sistemi) sertifikasinin amaci,
kurumun bilgi varliklarini gtivenli bir
sekilde yénetmesini ve korumasini
saglamaktir. Bu sertifika, Aksigorta’nin
bilgi gtivenligi alaninda uluslararasi
standartlara (ISO 27001.2022) uygun
hareket ettigini, riskleri sistematik bir
sekilde degerlendirdigini ve gerekli
kontrolleri uyguladigini gdstermektedir.
Boylece musteri verilerinin gizliligi,
butunlugu ve erisilebilirligi korunur; ayni
zamanda kurumun gavenilirligi ve itibar
glclendiriimektedir.

Bu dogrultuda 07.05.2025 tarihinde 1ISO/
I[EC 27001:2022 Belgesi alinmistir. Bu
belge kapsaminda BGYS sistemi entegre
edilmis ve her yil gézden gecirilimek
sUreci aktif olarak isletimektedir.



Riskler ve Yonetim Organimin Degerlendirmesi

Risk Yonetim Cercevesi

Sirket'in Risk Yonetimi Cercevesi,
tam risklerin tespit, 6lcim, yénetim,
izleme ve raporlanmasi icin gereken
strateji, politika, kullanilacak model,
surec¢ ve raporlama proseddurlerini
icermektedir. Sirket genelinde
uygulanacak risk ydnetimi ilke ve
standartlarinin belirlenip, faaliyet
kosullarindaki de@isimlere bagli olarak
risk politikalarinin guincellenmesi

ve etkin bir risk yonetim sisteminin
ve sireclerinin tesis edilerek
isletilmesi Yonetim Kurulu'nun
sorumlulugundadir. Kurul, ayrica
Sirket'in risk duzeyinin izlenmesi, risk
limitlerinin tesis edilerek bu limitler
karsisindaki durumun kontrol edilmesi
ve gerekli tedbirlerin uygulamaya
konulmasindan nihai olarak
sorumludur. Riski belirlemek, 6lgcmek,
ybnetmek, izlemek ve raporlamak
icin gerekli olan araclar riskin ttrtine
gore cesitlilik gbstermektedir.

Sigortacilik riskleri, Finansal riskler,
Uyum riskleri, Operasyonel riskler ve
Stratejik riskler, olmak Uzere bes adet
risk sinifi belirlenmistir. Aksigorta, risk
yOnetim sirecinde etkin ve kontrollu

is streclerinin 6neminin farkindadir.
Sirket varliklarinin korunmasini
saglamak ve faaliyetlerin, kanunlara,
ilgili mevzuata, i¢ politikalara ve
sigortacilik teamullerine uygun

sekilde, etkin ve verimli bir bicimde
yurutulmesini temin etmek amaciyla
guclu bir i¢ kontrol sistemi kurulmus ve
i¢ kontrol fonksiyonuna dair uygulama
prosedurleri belirlenmistir.

Aksigorta, hayat disi sigorta
sektdriinde gerceklestirdigi faaliyetler
ile iliskili is riskine maruz kalmaktadir.
Bunun yani sira finansal risklerle
(kredi, piyasa, likidite riskleri vb.) de
karsilasiimaktadir. Operasyonel riskler,
insan, stre¢ ve kullanilan teknolojide

ortaya ¢ikan hatalar sonucu
olustugundan tim risklerin yénetimi
ile iliskilidir. Stratejik riskler, stratejik
planlama, sektor, rekabet ortamindaki
degisimler ve teknolojik degisimler ile
iliskilendiriimektedir.

Sardurulebilirlik riskleri ise stratejik
riskler altinda degerlendiriimektedir.
Gelismekte olan riskler, Sirket icin olasi
bir tehdit veya risk haline gelebilecek
yeni olusan egilimlerden (trend)
kaynaklanir. Dogalari geregi, bu
egilimler belirsiz olup élgimlenmesi
ve etki analizi yapilmasi zordur.
Sigorta sektdrtuindeki global ve

yerel arastirmalar dikkate alinarak,
gelismekte olan riskler (emerging
risks) envanteri diizenli olarak gézden
geciriimektedir.

Finansal Bilgiler ve Risk Yonetimi

RiSK TURLERI iTIBARIYLA UYGULANAN
RiISK YONETiIMi POLITIKALARINA
ILISKIN BILGILER

Risk Yonetimi Cergeve Politikasi
Aksigorta’'nin risk yénetimine iliskin
stratejisi, uygulanan risk yonetim
sistemi, Sirket genelindeki risk
ybnetisim yaklasimi ile risk ydnetimi
surecine yonelik rol ve sorumluluklar
Risk Yonetimi Cercgevesi Politikas’'nda
belirlenmis ve Yonetim Kurulu
tarafindan onaylanmistir. Risk yonetimi
sistemine ve slreclerine iliskin temel
ilke ve standartlarin belirlenmesi,
politikada belirtilen risk ydnetimi
sisteminin ve slreclerinin uygulamaya
konulmasi ve belirlenen risk limitlerine
uyum saglanmasi, politikanin temel
amacini olusturmaktadir. Sirket Risk
Yonetimi Cerceve Politikasi, Yonetim
Kurulu Riskin Erken Saptanmasi
Komitesi, Yonetim Kurulu Yatirrm
Komitesi ve Genel Mudir'an risk
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yobnetimi acgisindan rollerini ve
sorumluluklarini belirlemektedir.
ilgili politika ayrica Gi¢li savunma
hatti modelinde her bir kademenin
rolini ve Aksigorta biunyesinde
uygulanmakta olan yetki devrinin
isleyisini aciklamaktadir. Risk Yonetimi
Cerceve PolitikasI kapsamindaki
faaliyetler, sigortacillk mevzuati ile
Sirket'in tabi bulundugu ilgili diger
mevzuatin tanimladigi cergevede
yuratalmektedir.

Sigorta Riski Politikasi

Sirket, Gstlenmis oldugui riskler igin
aldig! prim veya bu risklere yonelik
ayrilan karsilik tutarlarinin yetersiz
kalmasi durumunda, olusabilecek
finansal kayip nedeniyle sigortalama
riskine maruz kalmaktadir.
Sigortalama riski, yazim risk

istahy, fiyatlandirma stratejisi, risk
degerlendirme modelleri ve reasirans
anlasmalari ile yonetilmektedir.
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Sirket, merkezi risk degerlendirme
politikasi benimsemistir. Bu politika
belirlenmis faaliyet konular ve
limitleri cercevesince uygulanmakta,
degerlendirme ve fiyatlama
surecinde aktiieryal modeller ve
istatistiksel analizler kullaniimaktadir.
Sirket'in police yazim stratejisi,
policenin dizenlendigi asamada risk
degerlendirmesinin en etkin sekilde
yapilmasi Uzerine kurulmus olup,
Ustlenilen riskin tirine, buyuklugine,
endustri ve cografi bolgesine goére
en dogru sekilde dagitimasina
dayanmaktadir. Sirket, sigorta riskini
yonetmek icin hasar fazlasi, kotpar,
eksedan ve katastrofik teminatlar icin
reasurans anlasmalar yapmaktadir.
Sirket’in yangin, nakliyat, mihendislik
ve genel kaza branslarinda
Eksedan&Kotpar kombine anlasmasi
bulunmakta; mesleki sorumluluk,
elektronik cihaz, makine kirilmasi,
otobus zorunlu koltuk, siber riskler,
kredi, saglk ve ferdi kaza branslarinda
belli bir devir oranina sahip
bolismeli yillik kot-par anlasmalar
bulunmaktadir. Ayrica sirketimizin
tzerinde tutmus oldugu net riskleri
koruyan Risk & CAT, Nakliyat ve ihtiyari
Mali Mesuliyet hasar fazlasi gibi
Bélusmesiz ReasUrans anlasmalari
mevcuttur.

Kredi Riski Politikasi

Kredi riski, t¢Uinct taraflarin temerrt,
derecelendirme degisiklikleri ve kredi
spread’lerindeki hareketler gibi kredi
kalitesindeki dalgalanmalardan
kaynaklanabilecek olumsuz finansal
etkileri ifade etmektedir. Sirket'in
toplam kredi riski, banka ve finans
kurumlarinda gerceklestirilen yatinm
faaliyetleri, operasyonlari igin yaptigi
satin almalar, reasurdr sirketlerinden
ve sigortallardan alacaklar

gibi sigortacilik islemlerinden
kaynaklanmaktadir. Kredi riski, yapilan
islemlerde karsi taraf olarak yer alan
Sirket ve kuruluslar igin belirlenen limit
cercevesi ile yonetiimektedir. Kredi
limit cercevesi, daha buyuk ve/veya
daha yuksek riskli islemlerin uygun
sekilde Ust Yonetime bildirilebilmesini
temin edecek Ust Yonetime Bildirim
Cercevesi ile desteklenmektedir.

Piyasa Riski Politikasi

Sirket, finansal yatirmlari nedeniyle
genellikle faiz orani riskiyle, sigorta
alacaklari nedeniyle ise kredi riskiyle
karsi karsiya kalmaktadir. Piyasa faiz
oranlarindaki degisimlerin, finansal
araclarin fiyatlarinda dalgalanmalara
yol acmasi, Sirket'in faiz riskini etkin bir
sekilde ydnetmesini gerekli kiilmaktadir.
Sirket portfoytuinde yer alan satimaya
hazir finansal varlklarin maruz kaldigi
temel risk, piyasa faiz oranlarindaki
degisiklikler sonucu finansal varliklarin
gercege uygun degerlerinde
yasanacak dususe bagli olusacak
zararlardir. Ayrica, Sirket, yabanci para
cinsinden ve yabanci paraya endeksli
varlk ve yukumlulUklerinin Turk lirasina
cevrilimesinden kaynaklanan doviz
kuru degisikliklerine bagl olarak kur
riskine maruz kalmaktadir. Sirket'in
maruz kaldigi faiz riski ve kur riski gibi
piyasa riski bilesenleri, stres testleri ve
senaryo analizleriyle diizenli olarak
6lculmekte ve raporlanmaktadir.



Likidite Riski Politikasi

Likidite riski, Sirket yukimluluklerinin
vadesinde ve maliyet etkin bir

sekilde karsilanamamasi riskini

ifade etmektedir. Sirket'in Yonetim
Kurulu tarafindan onaylanan yatirim
stratejisi, yatirrm yapilabilir aktifleri

ve varlik ydnetim strecinde hareket
edilebilecek bant araliklarini (alt ve
Ust limit olmak Uzere), Sirket'in likidite
sartlar gz 6ninde bulundurularak ve
ozellikle de yukumlultklerin potansiyel
likidite profili dikkate alinarak
olusturulmustur.

Operasyonel Risk Politikasi
Operasyonel risk, kontrol icermeyen is
suregleri, insan veya sistem hatalari
ya da dis etkenler nedeniyle ortaya
clkabilecek kayiplardir. Operasyonel
risklerin meydana gelme olasiliklar
ve yaratacaklari etki duzeyinin
degerlendiriimesi ve gerekli tedbirlerin
alinmasi esastir. Birinci savunma
hattinda sureclerin etkin takibi

ve kontrolu ile operasyonel riskin
yOnetiimesi hedeflenmektedir.

Bu amac dogrultusunda Sirket icinde
Operasyonel Risk Kontrol Yonetim
(ORCM) Cercevesi uygulanmaktadir.
Kontrollerin etkinligi, yeterliligi

ve aksiyon planlarinin hayata
geciriimesi birinci savunma hattinin
sorumlulugunda olup bu siiregler

ic Kontrol, Risk Yénetimi ve Uyum
birimleri tarafindan izlenmekte

ve raporlanmaktadir. Aksigorta
operasyonel risk seviyesini ticari
acidan makul olabilecek en dusuk
seviyeye indirmeyi amaclamaktadir.
Operasyonel risk yonetimi ile Aksigorta
asagidaki sonuclara ulasmayi
hedeflemektedir:

* Operasyonel risklerden kaynaklanan
maddi kayiplarin minimize
edilerek finansal performanstaki
dalgalanmalarin azaltiimasi,

¢ Musteri deneyiminin iyilestirilmesi
ve musteri guveninin surekli olarak
korunmasi,

« Calisan memnuniyetinin artirlmasi,

« Aksigorta’nin itibarinin zarar
gbrmemesi ve guclendiriimesi,

« Sektdrdeki dizenleyiciler ile gigli ve
pozitif iliskiler tesis edilmesi.

Risk Yénetimi ve ic Kontrol
Uygulamalarina iliskin Bilgiler
5684 sayili Sigortacilik Kanununun
4’'inct maddesi ve Sigortacilik

ve Ozel Emeklilik Sektérlerinde ic
Sistemlere Dair Yonetmelik uyarinca
sigorta sirketleri sirket varliklarinin
korunmasini, faaliyetlerin etkin ve
verimli bir sekilde Kanuna ve ilgili
diger mevzuata, sirket i¢i politikalara
ve sigortacilik teamiullerine uygun
olarak yuratulmesini, muhasebe ve
finansal raporlama sistemi ile ana
hizmetlerin ylrutilmesinde kullanilan
tim sistemlerin gavenilirligini,

Finansal Bilgiler ve Risk Yonetimi

butinlGguna ve bilgilerin zamaninda
elde edilebilirligini saglamak amaciyla
etkin bir i¢ kontrol sistemi kurmak
zorundadir. Sirket, risk ydnetimi ile
hedeflerini gerceklestirme surecinde
olumsuz sonugclar yaratabilecek
durumlardan korunmayi ve
faaliyetlerin surekliligini saglayan
temel yaklasimi benimsemistir. Risk
yOnetimi, Sirket'in maruz kaldigi
risklerin tanimlanmasi, élgtilmesi,
izlenmesi, risklerin risk istahi
cercevesinde belirlenen limitlerde
kalmasina yonelik aksiyonlarin
allnmasinin saglanmasi ve
raporlanmasina yonelik faaliyetleri
kapsamaktadir. Bu kapsamda, is
kararlarinin risk esasli bir yaklasim
icinde alinarak, kaynaklarin verimli
kullanilmasini, bdylece musteriler

ve hissedarlar dahil tum Sirket'in

ve is ortaklarinin beklentilerinin

en Ust duzeyde karsilanmasini
saglamaktadir. Genel ve her bir risk
turd itibaryla tstlenilecek risk seviyesi
ile ybnetime tahsis edilen azami risk
limitleri ve bunlarin uygulama usulleri
yazlli olarak politikalarda belirlenmisg

73



AKSIGORTA 2025 FAALIYET RAPORU

Riskler ve Yénetim Organinin Degerlendirmesi

ve Yonetim Kurulu tarafindan
onaylanmistir. Sirket, maruz kaldigi
risklerin izlenmesi ve kontrolinin
saglanmasi amaciyla, mevzuatin

da 6ngordugu sekilde faaliyetlerinin
kapsamiyla uyumlu i¢ sistemler
yapisini kurmus ve isletmektedir. “Uclii
Savunma Hattl” olarak ifade edilen
bu yaklasimda, sorumluluk ve yetki
paylasimi asagida aciklanmistir:

SAVUNMA HATTI SORUMLULAR, YETKI
VE GOREVLER

1. Savunma Hatti: Sirket Yonetimi
Risklerin belirlenmesi,
degerlendiriimesi, etkin ve risk istahi
icinde kalacak sekilde yonetiimesi

ve raporlanmasi, Sirket politikalarina
uyumun saglanmasi. Etkin i¢ kontrol
sisteminin kurulmasi ve yurutalmesinin
saglanmasi

2. Savunma Hatti: Risk Yonetimi, i¢
Kontrol ve Uyum Direktoérlugu
Risklerin tespiti, degerlendiriimesi,
yonetilmesi ve raporlanmasi
konusunda Sirket ydnetimine destek
saglanmasi, Sirket politikalarina
uyumu ve buna aykiriliklarin
duzeltimesinin gdzetimi, kisaca,
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Aksigorta Risk Yonetim Cergevesi'nin
isletiimesine destek saglanmasi. i¢
kontrol yapisi ile Sirket varliklarinin
korundugu, faaliyetlerinin etkin ve
verimli bir sekilde kanunlara ve ilgili
diger mevzuata, Sirket ici politikalar ile
kurallara ve sigortacilik teamullerine
uygun olarak yuratuldigi, muhasebe
ve finansal raporlama sisteminin
guvenilir bir sekilde calistigy,
hizmetlerin yuratilmesinde kullanilan
tim sistemlerin butanlagi ve
bilgilerin zamaninda elde edilebilirligi
konularinda kabul edilebilir giivence
saglanmasi.

3. Savunma Hatti: i¢ Denetim
Baskanligi

Sirket'in risk yonetimi ve i¢ kontrol
ortaminin etkinligi konusunda tarafsiz
ve bagimsiz bir gozle Yonetim
Kurulu'na givence saglanmasi.

Risk Yénetimi, i¢c Kontrol ve Uyum
Direktorlugu

25 Kasim 202! tarih ve 31670 sayih
Resmi Gazete'de yayimlanan
Sigortacilik ve Ozel Emeklilik
Sektorlerinde i¢ Sistemlere Dair
Yonetmelik hiikimlerine uygun bir
sekilde yapilandiriimistir. Sigortacilik

ve Ozel Emeklilik Sektérlerinde ic
Sistemlere Dair Yonetmelik md. 48/8
uyarinca, sigorta grubu nezdinde
ortak bigcimde i¢ sistem fonksiyonlari
yapilandirilabilmektedir. Bu
kapsamda, ilgili mevzuatin belirledigi
sinirlar gercevesinde AgeSA Hayat
ve Emeklilik AS., Aksigorta AS. ve
Medisa Sigorta AS.'ye ait i¢ kontrol,
risk yonetimi, aktierya gozetim ve
uyum birimleri entegre bir yapi olacak
sekilde birlikte yapilandinimistir.

Risk yonetimi ve i¢ kontrol faaliyetleri

araciligyla,

e Yasal yakumlulukler ile Sirket risk
yobnetim politikalarina ve risk istahi
limitlerine uyumun saglanmasi,

* Maruz kalinan tim yapisal risklerin
tespiti ve risklerin belirlenen tolerans
limitleri icerisinde y6netilmesini
saglamak Uzere kontrol gercevesinin
olusturulmasi ve etkin isletiimesi,

¢ Risklerin tolerans igine ¢ekilmesi
icin aksiyonlarin tasarlanmasi
ve uygulamaya konmasi ile s6z
konusu risklerin seffaf bicimde
raporlanmasi konularinda Yénetim
Kurulu'na giivence verilmesi
hedeflenmektedir. Risk izleme,
degerlendirme ve ydnetim
faaliyetleriile i¢ kontrol faaliyetlerini

iceren raporlar Yonetim Kurulu ve
Riskin Erken Saptanmasi Komitesi'ne
duzenli araliklarla sunulmaktadir.

ic Kontrol Mudurlugu

Faaliyetlerin icrasini gerceklestiren
is birimleri, i¢ kontrol faaliyetlerinin
yuratilmesinden birinci derecede
sorumludur. i¢ Kontrol Mudurlig,
is birimleri tarafindan yurutulen
sureclerin veya yapilan kontrollerin
tasarimina destek saglamak,

s6z konusu suregclerin ve
kontrollerin yeterliligini ve etkinligini
degerlendirmek ve i¢ kontrol
fonksiyonunun etkinligini gézetmekten
sorumliudur.

ig Kontrol Mudurlugu faaliyetlerini

yluruaturken asagida belirlenen

baslklarda katk saglamay!
amaclamaktadir:

+ Yonetim Kurulu’nun belirledigi ig
Kontrol Yonetmeligi'nin uygulanmasi,

* GUgclU ve etkin i¢ kontrol bilinci
olusturarak, saglam ve guvenilir bir
kontrol ¢cercevesi uygulanmasi,

» Operasyonel risklerin belirlenen
risk istahi icerisinde yonetilmesini
saglayacak kontrol cercevesinin
uygulanmasi ve gdzetiimesi,



is birimleri tarafindan yuritilen ig

kontrol faaliyetlerinin sonuglar GRC

uygulamasi (IRM sistemi) tzerinden
takip edilmekte, tum tespit, bulgu ve
kritik risk gOstergeleri, ilgili risk ve/veya
mevzuata bagl olarak izlenmektedir.

ig Kontrol Midirlugu tarafindan 2025

yilinda gerceklesen faaliyetler asagida

Ozetlenmistir.

* Yillik i¢ Kontrol Plani dogrultusunda
sirket kontrolleri Uzerinde surekli
inceleme faaliyetleri yuritmus ve
inceleme sonuclari, her t¢ aylk
doénemde, Aksigorta i¢ Kontrol
Raporu’nda yayinlanmistir.

* Sirket'in mevcut kontrol ortaminin
etkinlestiriimesi amaciyla Satin
alma, insan Kaynaklari, Satis
ve Finans ekiplerinin kontrol
cerceveleriilgili is birimleri ile gbzden
gecirilmistir.

« Aksigorta’nin mevzuat ve
dizenlemelere uyum durumunu
takip etmek Uzere, IRM sisteminde
tanimli kontrol noktalarinin
guncellenmesine yonelik calismalar
yil boyunca devam etmistir. Yeni
tasarlanan uyum kontrolleri IRM
sisteminde hayata gecirilmigtir.

Risk Yonetimi Mudurlagu

Muadurluk, Sirket genelinde risk
yonetim fonksiyonunun yeterliligini ve
etkinligini saglamaktan sorumluduir;
Sirket kontrol cercevesinin tasarim ve
etkinliginin risk istahina uygunlugunu
gOzetmektedir; is planlari, projeler

ve diger kritik is kararlarina yonelik
risklerin degerlendiriimesini
saglamaktadir. Risk yonetimi

politika ve uygulama usullerinin
degisen kosullara uyum saglamasi
gerekmektedir. Bu kapsamda Risk
Y6netimi Mudurltgu tarafindan, i
kontrol sistemi ile i¢ denetim sistemi
ciktilarindan da yararlanarak, ilgili
politikalarin yeterliligini duzenli

olarak degerlendirmekte ve gerekli
revizyonlar Yénetim Kurulu onayina
sunulmaktadir.

Risk Yonetim Cercevesi dokiimanlari
her yil g6zden gecirilerek Yonetim
Kurulu tarafindan onaylanmaktadir.
Operasyonel Riskler, Ynetim Kurulu
Riskin Erken Saptanmasi Komitesi
gozetiminde yonetilmektedir. ikinci
savunma hatti gozetim faaliyetleri

sonucu yapilan tespitler ydnetim

raporlari (CRO Raporu, i¢c Kontrol

Raporu vb.) ile Yonetim Kurulu Riskin

Erken Saptanmasi Komitesi'ne

(RESK) duizenli olarak sunulmaktadir.

Operasyonel risk ve kontrollerin

ybnetimine iliskin uygulanan

Operasyonel Risk ve Kontrol Yonetim

Cercgevesi (ORCM) metodolojisinin

uygulanmasi ile, operasyonel risk

ybnetimi, is sireclerinde karar
mekanizmasinin bir parcasidir. Risk

Yonetimi Mudurlagi tarafindan yil

icinde gerceklestirilen faaliyetler

asagida 6zetlenmistir

« is birimleri tarafindan yurutilen risk
ybnetimi ve i¢ kontrol faaliyetlerinin
sonugclari IRM sistemi tzerinden takip
edilmekte, tim tespit, bulgu ve risk
olaylar, ilgili risk ve/veya mevzuata
bagl olarak izlenmektedir.

* Gercgeklesen risk/kayip olaylarinin
is birimleri tarafindan IRM sistemi
Uzerinden belirlenen standart akis
ile Risk Yonetimi Mudurltgi’'ne
bildiriimesi konusunda calisanlarin
bilgi ve farkindalik seviyesini
arttirmak amaciyla egitimler
diuzenlenmigtir.

Finansal Bilgiler ve Risk Yonetimi

Risk katalogunda yer alan Sirket
riskleri i¢in i¢gsel ve artik risk
degerlendirmeleri gergeklestiriimistir.
Tam yoneticilerimizin ve ALT'nin
goOriusi alinarak Aksigorta’nin

“2024 Gelismekte Olan Risk Listesi”
olusturulmustur.

Model Risk metodolojisi kapsaminda
Sirketin model envanteri
olusturulmus, modellerin kritiklik
seviyeleri ve gelisim alanlar
belirlenmistir.

UW riskinin etkin takibi ve yonetimini
saglamak amaciyla UW metrikleri ve
limitleri g6zden gecirilmistir.

Turkiye Surdurulebilirlik Raporlamasi
Standartlarn gerekliligi kapsaminda
ilk defa olusturulmus olan
“Surdurulebilirlik Raporu”nun risk
yonetimi ile ilgili bélumlerinin
icerikleri olusturulmustur.
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Aktleryal Gozetim Birimi

AktUeryal Gozetim Birimi, Sirketin genel
fiyatlama politikasi, portfoy karlihg.,
reastrans anlasmalarinin aktueryal
acidan yeterliligini ve teknik karsiliklarin
yeterliligi ve guvenilirligini ve sirket
portféyunin risk duzeyinin gelisimini
ve degisimini gozetmek, gerekli
gorulen dnlemlerin Ust yonetim ve
Riskin Erken Saptanmasi Komitesi'ne
raporlanmasindan sorumludur. 2025
yil sonu itibariyla birim kadrosunda
Uc kisi gorev yapmakta olup sorumlu
aktuerlik hizmeti bir dis kaynak
firmasindan temin etmektedir.

Birim personelinin aktieryal
konulardaki mesleki bilgi, beceri ve
yeteneklerinin gelistiriimesine yénelik
egitim programlarina katilimlari
saglanmakta, aktuerlik sinavlarina
girmeleri desteklenmekte ve tesvik
edilmektedir.
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2025 yilicerisinde, UFRS 4
yukumlulukleri kapsaminda ¢eyrek
dénemler itibariyla kontrol faaliyetleri
duzenli olarak yurttulmus; reastrans
performansi ve analizleri yakindan
izlenmis, aktiieryal acidan yeterlilik
analizleri yapilimistir. Aktiileryal G6zetim
Birimi tarafindan ayrica Sigortacilik
Duzenleme ve Denetleme Kurumu'na
asagidaki periyodik raporlamalar
yapilimaktadir:

a) Kapsami kurum tarafindan
belirlenen Aktuerya Raporu,

b) Tarife karlihgi tespit raporu ile tarife
karlihginin temini icin yil icinde yapilan
Onerilere dair dzet rapor,

c) Sirket tarafindan uygulanan
aktueryal metotlar ile kullanilan
modeller ve varsayimlar ile bu
modeller ve varsayimlarda yil
icindeyapilan degisiklikler ile
gerekceleri hakkinda rapor,

d) Aktuerya fonksiyonunun icrasi
kapsaminda yil icinde yapilan islemler
hakkinda periyodik raporlar

ilgili raporlar Nisan 2025 déneminde
kuruma iletilmistir.

Bilgi Teknolojileri ve Bilgi GUvenligi
Riskleri Yonetimi

Bilgi Teknolaijileri (BT) riski, is stireclerini
olumsuz ydnde etkileyecek sekilde
otomasyon sisteminin, ag veya diger
kritik BT kaynaklarinin kaybedilmesi
potansiyelidir. Teknolojinin is
sireclerinin bir parcasi haline gelmesi
ile bilgi teknoloijileri ve bilgi givenligi
risklerinin etkin yonetimi Sirket'in
oncelikli hedefleri arasindadir.

Bilgi Teknolojileri ve Bilgi Glvenligi
riskleri, is riskleri ydnetim kapsami
icinde ele alinmakta ve uluslararasi
gecerliligi olan Bilgi Guvenligi
Standartlar (Cobit, ISO27001)
referans alinarak yonetilmektedir. Bilgi
Teknolojileri riskleri kapsaminda ele
alinan ve sirkete uyarlanan kontrol
hedefleri seviyeleri takip edilen temel
risk alanlar asagida 6zetlenmektedir:
« BT Yonetim ve Strateji Riski

¢ BT Mimari Riski

* is Surekliligi Riski

e Tedarikci Yonetim Riski

« Servis Yonetimi ve Dayaniklilik Riskleri
« Degisiklik Yonetimi Riski

» Kotucul Servis Kesintileri
« Korsan ve Siber Suclular
« Kotucul ic Kaynaklar

2025 yil boyunca yukarida belirtilen
risklerin etkin bir sekilde yonetiimesi
amaciyla gerceklestirilen gozetim
faaliyetlerinin sonuclari, diizenli olarak
degerlendirilmis, “Bilgi Teknolojileri
izleme Raporu” araciligiyla ilgili
yonetimlerle paylasiimig, stratejik

dis kaynak ve servis yonetimi izleme
faaliyetleri gerceklestirilmigtir.

Sirketin Guvenlik Cergevesi'nin
gelistiriimesi amaci ile 1ISO2700!
kapsaminda yapilan calismalara
destek olunmus Sirketin Risk Yonetimi
cercevesinin ISO2700! standardi ile
uyumu gozetilmistir.



Hukuk Misavirligi, Uyum ve Bedeni

Hasar

« Sirketin gunlik operasyonu
sirasindaki hizmet ve uygulamalari
neticesinde dogmus veya dogmasi
muhtemel hukuki soru ve sorunlara
iliskin tim suregler yasal mevzuat
dogrultusunda incelenmis ve gorus
verilmigtir.

Resmi Kurumlar tarafindan iletilen
ve Sirketin muhatap oldugu
yazismalar incelenerek Sirketin

ilgili departmanlari ile paylasiimis;
olasi yaptirim ve risklere iligkin
departmanlarla gorusulerek,
Onleyici ve dlzenleyici aksiyonlar
alinmigtir. Cevabi yazilar, Sirket
resmi yazisma kurallarina uygun
olarak duzenlenmis ve ek gerekmesi
halinde resmi kurumlar ile ek
goérusmeler yapilmistir.

« Sirketimiz faaliyet alanina giren

onemli tim mevzuat degisiklikleri
yakinen takip edilerek ve Sirket
bunyesinde mevzuata uyum
saglanmasi amaciyla gerekli
aksiyonlarin alinmasi saglanmistir.
Yil icinde gerceklestirilen Mevzuat
Komitesi toplantilarinda Sigortacilik
alanlarindaki yeni mevzuatlar ve
bunlarin potansiyel etkileri yakindan
takip edilmigtir.

Sirketimiz tarafindan IRM sistemi
icerisinde olusturulan “Mevzuat
Kontrol Listesi’ne, Sirketin yukumlu
oldugu mevzuat eklenerek ilgili is
birimlerinin sahiplendirimesine
devam edilmis ve uyum
durumlarina iliskin beyanda
bulunmalar talep edilmistir. Ayrica
yeni yurarlige giren mevzuat gunlik
olarak takip edilerek, ilgili birimler
mevzuatin getirdigi dizenleme ve
degisikliklere goére bilgilendirilmis;
Mevzuat Kontrol Listesine duizenli
eklemeler yapilarak is birimlerin
sistem Uzerinden uyum beyanlarini
iletmeleri saglanmistir.

 Sirketimizin tarafi oldugu streclere

iliskin akdedilmesi gereken tim
sBzlesmeler incelenmistir. Buna

ek olarak; yenileme sureci gelmis
sBzlesmeler, hukuken tekrar gézden
gegcirilerek Sirketin mevcut durum
ve kosullarina en uygun sekilde
degerlendirilimis ve yenileme
surecleri tamamlanmistir. Stiresi
devam eden s6zlesmelere iliskin
sirketin farkl departmanlari
tarafindan iletilen danismanlik
taleplerine destek verilmistir.
Ayni/benzer tip satin alim,

hizmet alim surecleri ile gcalisan
departmanlarimizin is akislarina
fayda saglamasi adina departman
ve isin icerigine uygun olarak
yirmiden fazla taslak s6zlesme
hazirlanmistir.

Finansal Bilgiler ve Risk Yonetimi

* Yillk Uyum izleme Planina uygun

olarak, kritik mevzuat riskleriyle

ilgili kontrol gercevesinin etkinligi
degerlendirilmistir. 7 adet Uyum
izleme Faaliyeti tamamlanmis

ve hazirlanan raporlar ilgili
degerlendirmelerle birlikte Riskin
Erken Saptanmasi Komitesi'nin
bilgisine sunulmustur. Uyum izleme
Faaliyeti Raporlarn dogrultusunda
tespit edilen slire¢ ve mevzuat
alanlarindaki gelistirme ihtiyacglarina
yonelik olarak birim yoneticileri
tarafindan belirlenen aksiyonlar
takip edilmistir.
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Riskler ve Yénetim Organinin Degerlendirmesi

* 6698 sayiIli Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu geregince Sirketimizin
yukiml oldugu konulara iligkin
guncel gelismeler takip edilerek
sirketin tUum departmanlarinin
farkindaligini arttirmaya yonelik
faaliyetler yapilmis ve ilgili kisiler
tarafindan yapilan basvurular
mevzuata uygun sekilde
yanitlanmistir. Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunu kapsaminda
ic Kontrol ve Uyum ekipleri ile
yapilan ¢alismalar surdirilerek
ile IRM sistemine kontrol eklenerek
duzenli olarak kontrol sonuglarinin
ilgili birimlerce raporlanmasi
saglanmistir.

« Sirketimizin sahip oldugu fikri ve
sinai haklara iliskin basvuru, itiraz
ve marka surecleri takip edilerek
Sirket'in bu konuda ugrayabilecegi
olasi zararlarin 6nine gegebilmek
adina yasal sureclere uygun
mekanizmalar isletiimistir.
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« Sirket icinde farkl departmanlar
tarafindan baslatilan projelere
hukuki destek saglanarak yeni
urtinlerin, yeni hizmet, is ortakhgi ve
dizenlemelerin mevzuata uygun bir
sekilde olusturulmasi saglanmustir.

* MASAK mevzuatina uyum
kapsaminda, yaptirim kararlarinin
ve yaptirrma tabi kurum ve
sahislarin takibinin etkin bir sekilde
gerceklestiriimesi amaciyla
tasarlanan proje tamamlanmis ve
ilgili strecler satin alinan yazihm
uygulamasi araciligiyla dijital
ortama tasinmistir. Ayrica aktif
portféyde yer alan sigorta ettiren
stattisiindeki musterileri risk kriterleri
kapsaminda profillendirimeye
yOnelik proje tamamlanarak
uygulamaya alinmistir.

« Sirketimizin Hasar Hukuk departmani
tarafindan; 2025 yilinda maddi,
bedeni, sorumluluk, riicu ve
alacak davalari olmak tzere farkli
birimlerinde yiksek sayida dava
takibi yapilmis, sulh calismalari
yurutilerek birgcok dosyada
sulhen dosyanin sonuglanmasi
saglanmistir.

« Uyum ekibi ile birlikte i¢ Kontrol
tarafindan yuratalen kontrol
cercevesinin olusturulmasi
calismalar kapsaminda, uyum
kontrolleri gdzden gecirilerek IRM
sistemine eklenmistir.

¢ Sigorta Sozlesmelerinde
Bilgilendirmeye lliskin Yénetmelik
kapsaminda yapilan uyum izleme
faaliyeti ile tespit edilen husus ve
iyilestirmelere iliskin aksiyonlarin
planlanmasi saglanmistir.

Dis Hizmet Almina iliskin Bilgiler
Sirketimiz, hizmet kalitesini arttirma
ve musteri memnuniyetini st diizeye
cikarma amaci ile “Sigortacilik Destek
Hizmetleri Hakkinda Yonetmelik”
kapsaminda dis firmalardan destek
hizmeti alabilmektedir. Bu kapsamda
2025 yilinda da ihtiya¢ duyulan hizmet
konularinda ve ilgili mevzuata uygun
bir sekilde c¢esitli firmalardan destek
hizmeti ainmaya devam edilmistir.



2025 Yilinda Gergeklesen Onemli
Mevzuat Degisiklikleri

20 Ekim 2025 tarihli Resmi Gazete'de
yayimlanan Ozel Saglik Sigortalar
Yonetmeligi'nde yapilan kapsamli
degisiklikler, 1 Ocak 2026 itibariyla
yurdrlige girecek olup, sektoériin
operasyonel yapisi ile sigortall

hak ve yukumlultklerinde 6nemli
guncellemeler 5Bngdrmektedir.

Bu kapsamda seyahat saglik
sigortalari ydnetmelik kapsami
disina ¢ikarilmis, SGK katihm paylari
ozel saglik sigortasi teminati disinda
birakilmis ve kisisel saglik verilerinin
islenmesi ile saklanmasina iliskin
yukumlultkler KVKK ile uyumliu
sekilde guglendirilmistir. Ayrica,
mevcut policelerde kazanilmis haklar
korunurken, 2026 sonrasi yenilenecek
sOzlesmelerde prim indirimlerinde
seffaflk saglanmasi ve 60 yas alti
sigortalilar icin 6mur boyu yenileme
garantisi iceren so6zlesme sunulmasi
zorunlu hale getirilmistir.

Sug Gelirlerinin Aklanmasinin ve
Terorin Finansmanin Onlenmesine
iliskin Yaktmluliklere Uyum Programi
Hakkinda Yonetmeligin 17 nci
maddesinde yapilan degisiklikle;
uyum gorevlisi ve uyum gorevlisi
yardimcilarinin atanmasina iligskin usul
ve esaslar yeniden belirlenmis olup,
s6z konusu gorevlere atanabilmek icin
yetkilendirilmis olma ve Bagkanlikca
tutulan uyum gorevlisi siciline kayitli
olma sarti, 25 Aralik 2025 tarihinde
yuriarltge girmistir. Bu kapsamda, 9
Eyltl 2025 tarihli, 33012 sayili Resmi
Gazete'de yayimlanan Mali Suclari
Arastirma Kurulu Genel Tebligi

(Sira No: 30) ile mesleki yeterliligin
Olculmesi, bilgi ve becerilerin gtincel
tutulmasi amaciyla kapsamli bir
lisanslama, egitim ve sicil sistemi
hayata gecirilmigtir.

Sigortacilik ve Ozel Emeklilik
Duzenleme ve Denetleme Kurumu
tarafindan 28.02.2025 tarihinde
yayimlanan 2025/6 sayili Genelge,
Karayollari Motorlu Araglar Zorunlu

Mali Sorumluluk Sigortasi (Trafik
Sigortasi) poligesi dizenlemekten
kacinma sayilacak halleri belirlemeyi
amaclamaktadir. Genelge ile, sigorta
sirketlerinin trafik sigortasi Gretiminde
filen piyasadan cekilmesini veya
Uretimi sinirlamasini goésterebilecek
nicel ve operasyonel kriterler
tanimlanmistir. Bu kapsamda,; trafik
sigortasinda tg¢ aylik donem itibariyla
brit yazilan primin, ayni dénemdeki
kasko bransi brit yazilan priminin
%70'inin altinda kalmasi, dizenlenen
police sayilar bakimindan belirli
oranlarin saglanamamasi, teklif
verme veya tahsilat sureclerinin makul
sirede tamamlanmamasi ile Teklif
Platformu Uzerinden teklif veriimemesi
veya verilen teklif kapsaminda police
dizenlenmemesi gibi durumlar, police
dizenlemekten kagcinma fiili olarak
degerlendirilecektir. Genelgede ayrica,
pazar payl hesaplamalarinda hangi
policelerin dikkate alinmayacagina
iliskin istisnalar da dizenlenmistir.

Finansal Bilgiler ve Risk Yonetimi
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2025 Yilinda Gergeklesen Gnemli Mevzuat Degisiklikleri

12.03.2025 tarihinde 7499 say!li

Ceza Muhakemesi Kanunu ile Bazi
Kanunlarda Degisiklik Yapiimasina
Dair Kanun (Kanun) yayimlanmig
olup ilgili Kanun ile 6698 sayil Kisisel
Verilerin Korunmasi Kanunu (KVKK)
kapsaminda dnemli degisiklikler
yapiimistir. Bu degisiklikler ile
ozellikle; 6zel nitelikli kisisel verilerin
islenmesi ve islenen kisisel verilerin
yurt disina aktarilmasina iliskin
onemli dizenlemeler yururluge
girmis ayrica KVKK'da dizenlenen
kabahatlerin kapsami genisletilmistir.
Bu degisiklikler kapsaminda;

« Ozel nitelikli kisisel veriler altindaki
saglik ve cinsel hayata iliskin veri
ve diger 6zel nitelikli kisisel veri
arasindaki ayrim kaldirilmis ve 6zel
nitelikli kisisel veri islenmesine olanak
veren hukuki sebepler genisletilmis,

« Kisisel verilerin yurt disina aktarimina
iliskin olarak Kurul'un belirleyecegi
uluslararasi standartlara uygun
olarak veri aktarimi yapiimasinin ént
acllmis ve ayrica yeni mekanizmalar
ve izinlerle yurt disina veri aktarim
sureci kolaylastiriimistir.
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Kisisel Verilerin Yurt Digina Aktariimasi
Rehber'i (Rehber), Kisisel Verileri
Koruma Kurumu (Kurum) tarafindan
yayinlanmistir. Rehber ile KVKK'nin
“Kisisel Verilerin Yurt Disina Aktariimas!”
baslikll 9. maddesinde yapilan
kapsamli degisikliklerin uygulama
esaslari ve uyulmasi gereken
prosedirler detaylandirilarak kisisel
verilerin yurt disina aktarimina iligkin
surecler aciklanmistir.

SEDDK tarafindan 2019/9 Sayil
Karayollari Motorlu Araclar Zorunlu
Mali Sorumluluk Sigortasinin
Uygulanmasina iliskin Genelgede
Degisiklik Yapilmasina Dair Genelge
(2024/30) (“Genelge”) araciligiyla
arac satisi halinde trafik poligcesinin
iptaline ve ayrica referans alinabilecek
policelere iliskin hususlarda
dizenlemeler getirilmistir. Yapilan
duzenlemeler ile trafik poligesinin
tanziminde/yenilemesinde referans
alinabilecek policelerin stresi 30
gunden 14 gune cekilmistir. Ayrica yeni
duzenlemeler ile trafik poligeleri aracin
devri ile birlikte sona ererek aracin eski
malikini takip etmemekte, yeni malikin
satis aninda trafik poligesi tanzim

zorunlulugu bulunmakta ve satis
herhangi bir nedenle gerceklesmez ise
alicinin talebi ile poligce baslangictan
itibaren iptal edilerek, prim iadesinde
bir kesinti yapilmamasi s6z konusu
olmaktadir.

3112.2025 tarihli Resmi Gazete'de
yayimlanan Sigorta ve Reaslrans

ile Emeklilik Sirketlerinin Sermaye
Yeterliliklerinin Olgtilmesine

ve Degerlendirilmesine iliskin
Yonetmelikte Degisiklik Yapilmasina
Dair Yonetmelik (“Ydnetmelik™)
aracilglyla sermaye yeterliligi
hesaplamasina iliskin kat sayilara
iliskin (kamu kurumlari ve TMSF
sirketlerinden olan alacaklar
konusunda) degisiklik gerceklestiriimis
ve tedbirlere dair raporlama sireleri
kisaltimistir. ilaveten, her ceyrek
dénemde sermaye yeterlilik hesabi
yapllmasi ve her hesaplama yapilan
donemde orana uyum saglanmasi
gerekmekte olup, ydnetmelikte yer
alan idari tedbirler Mart, Haziran,
Eylll ve Aralk aylarindaki sonuglarin
tamami igin uygulanacaktir. Onceden
arallk ayinda hesaplama yapiimakta
ve aralk ayindaki oran dikkate

alinarak tedbir uygulanmaktaydi.
Ancak, Mart, Haziran, Eylul ve Aralik
aylari olarak degistiriimistir.

27.12.2025 tarihli ve 32765 Sayill Resmi
Gazete'de “Sigorta ve Reasiurans
Sirketleri ile Emeklilik Sirketlerinin
Finansal Raporlamalari Hakkinda
Yonetmelikte Degisiklik Yapilmasina
Dair Yonetmelikte Degisiklik
Yapiimasina iliskin Yonetmelik”,
“Sigorta ve Reasiirans ile Emeklilik
Sirketlerinin Finansal Tablolarinin
Sunumu Hakkinda Tebligde
Degisiklik Yapiimasina Dair Teblig”
ve “Sigortacilik Tekdizen Hesap Plani
ve izahnamesi Hakkinda Tebligde
Degisiklik Yapiimasina Dair Teblig”
yayimlanmistir. ilgili mevzuatlar
kapsaminda gerceklestirilen temel
degisikligin, finansal raporlama
standardi icin 1/1/2025 olarak
belirlenmis yururluk tarihinin 1/1/2026
olarak revize edilmesi noktasinda
oldugu anlasiimaktadir.



Is Stirekliligi Yonetimi Faaliyetleri

Aksigorta faaliyetlerinin devamliiginin
saglanmasi, deger yaratan kritik Grin,
servis ve hizmet faaliyetlerinin etkin
ve kesintisiz sekilde surdurilebilmesi,
olumsuz etkilerin azaltimasi, musteri
ve paydaslarina deger saglayan
sureclerin devamliligi igin risklerin
onceden belirlenmesi ve 6nlemlerin
gelistirilerek kriz aninda hazir halde
bulunabilmesini hedeflemektedir.
Sirket is surekliligi calismalarinda insan
hayati ve sagligi birincil dnceliktedir.

s suireclerini ve degerli varliklarini
korumak, kriz ve olay durumunda

is yapabilme yetenegini
surdirulebilmesi adina is Surekliligi
Plani olusturulmakta, test ve tatbikatlar
ile sureclerin etkinligi saglanmaktadir.

Is etki analizi ve risk degerlendirme
calismalarinin sonucuna gore is
surekliligi yapisi gelistirimekte ve
analiz calismalarinda yer alan veriler
dogrultusunda organizasyon yapisi,
is birimi gereksinimleri, lokasyon ve
sistem altyapisinin uyumlu olmasini
saglayacak hedefler ve performans
kriterleri belirlenerek gelisim alanlari
tespit edilmektedir.

is suirekliligi yonetim yapisinin stirekli
iyilestiriimesi icin gerekli olan denetim
ve kontrol faaliyetleri, ydnetim g6zden
gecirme ve duzeltici faaliyetler ile
riskler ve firsatlarin belirlenmesi

icin gerekli aksiyonlar, ydbnetim ve
yonetimin is strekliligi sorumlulugu
verdigi ekiplerce saglanmaktadir.

Bu ilkeler cercevesinde yil icerisinde
gercgeklestirilen faaliyetler asagida
Ozetlenmektedir:

e TUm sdreclerin kapsamli sekilde
ele alindig ve kritik etkilerin
degerlendirildigi is Etki Analizi
calismalarinin gerceklestirimesi,

« Kritik is streclerinin devam
edilebilirligine yonelik cografi
yedekleme gereksinim analizi ve
calismalarin yurutulmesi,

« Kurumsal is Surekliligi Plan’'nin
duzenli dénemlerde guncellenmesi
ve Yonetim Kurulu onaylyla
resmilestirilerek kurumun genel
dayaniklilik duzeyi ile krizlere karsi
hazirlik kapasitesinin daha da
guglendiriimesi,

Kriz Yonetim Ekibi'nin aktif ve
interaktif katiimiyla, gergekgi
senaryolar temel alinarak kriz
tatbikatlarinin dizenli olarak
gerceklestirimesi,

Olasi kriz senaryolarinda ihtiyac
duyulan aksiyonlari ve hazirlik
seviyelerini kapsayan butuncul bir
yol haritasinin olusturulmasi,

is Surekliligi ve Kriz Yonetimi
konularinda kurum genelinde
farkindaligin artirimasi ve

acil durum kosullarina yénelik
egitim, bilgilendirme ve hazirlik
calismalarinin sistematik sekilde
yuratlmesi,

Kriz anlarinda ¢alisan guvenliginin
dogrulanmasi ve durum tespitinin
hizli sekilde yapilmasina ydnelik
acil durum haberlesme sistemi ile
destek hatti uygulamalarinin etkin
sekilde yarutilmesi

Finansal Bilgiler ve Risk Yonetimi
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ic Denetim Faaliyetleri

Aksigorta’nin i¢c denetim sistemi

25 Kasim 2021 tarih ve 31670 sayili
Resmi Gazete'de yayimlanan
Sigortacilik ve Ozel Emeklilik
Sektorlerinde i¢ Sistemlere Dair
Yonetmelik huktimlerine uygun bir
sekilde yapilandiriimistir. 16/2022
sayil Sigortacilik ve Ozel Emeklilik
Sektorlerinde i¢ Sistemlere Dair
Yonetmeligin Bazi Maddelerinin
Uygulanmasi Hakkinda Genelge’'nin
6. Maddesi uyarinca,; Sigorta grubu
icerisinde yer alan sigorta, reasurans
ve emeklilik sirketlerinde, sirketlerden
herhangi birinde kurulmus olan
denetim komitesi, i¢ kontrol, risk
yobnetimi, aktiierya ve i¢ denetim
birimlerinin diger sirketlerde ayrica bir
birim kurulmasina gerek olmaksizin
birlikte kullanilmasi mimkuin kiinmistir.
Bu kapsamda AgeSA Emeklilik ve
Hayat AS. ic Denetim ekibi, | Subat
2022 tarihi itibariyla Aksigorta AS.

ve AgeSA Hayat ve Emeklilik AS.
sirketlerine birlikte hizmet verecek
sekilde yeniden yapilandirimis; buna
ilaveten 25 Ekim 2023 tarihi itibariyla
ic Denetim ekibinin Medisa'ya da
hizmet vermesi kararlastiriimistir.
Sirket paydaslarinin menfaatlerinin
korunmasi ve yururltkteki kanun,

82

yonetmelik ve uygulamalara paralel
olarak, 31 Ekim 2007 tarih ve 2007/31
saylih Sirket Yonetim Kurulu karari
uyarinca Denetim Komitesi kurulmus
olup, Sirket Yonetim Kurulu'nun 17
Ekim 2014 tarih ve 2014/62 sayil
karari ile SPK'nin Kurumsal Yonetim
ilkelerine uyum amaciyla s6z konusu
komite yeniden yapilandiriimis ve
s8z konusu komitenin yerine gegmek
Uzere Denetimden Sorumlu Komite
kurulmustur.

Denetimden Sorumlu Komite,
Sirket'in iki bagimsiz Yonetim Kurulu
Uyesi olan Hiiseyin Girer ve Fatma
Dilek Yardim’dan olusmaktadir. ic
Denetim departmani organizasyon
yapisinda dogrudan Yonetim
Kurulu'na bagl ve idari agidan
bagimsiz olarak érgitlenmis

bir departman olarak faaliyet
gostermektedir. Sirket, ic kontrol
sistemini, stratejik ve operasyonel
hedeflere ulasmada engel teskil
edebilecek risk faktorlerini belirlenen
azami risk limitleri icinde yonetmeyi
amaclamaktadir. Risk yonetimi ve i¢
denetim boélumlerinin faaliyetleri ile
operasyonel verimliligin ve etkinligin
saglanmasi, finansal ve yonetimsel

bilgilerin zamaninda, dogru ve
guvenilir bir sekilde Uretilmesi, gecerli
olan yasal dizenlemeler ile mevzuat
hidkimlerine uyumun saglanmasi,
hissedarlarin yatirrmlarinin ve Sirket
varliklarinin korunmasi, risklerin etkin
ve verimli bir bicimde yonetiimesi
amaclanmaktadir. ic denetim
faaliyetleri kapsaminda, i¢ kontrol,
risk yonetimi ve idari streclerin
etkinlik ve yeterliliklerinin incelenmesi
ve degerlendiriimesi sonucunda

bu sireclere iliskin olarak givenilir,
bagimsiz ve tarafsiz gorugler ile
iyilestirme ve gelistirme oOnerileri
sunulmaktadir.

2025 yili i¢ denetim plani kapsaminda
19 adet is sureci ve 3 adet de bilgi
teknolojileri alaninda olmak tzere
toplam 22 denetim tamamlanarak
raporlari Denetimden Sorumlu
Komite'ye sunulmustur. Denetim
Raporlari cercevesinde gérilen

ic kontrol eksiklikleri ile ilgili olarak
Sirket yoneticileri tarafindan

alinan aksiyonlar daha sonradan
takip edilmis, risk seviyesine etkisi
gozlemlenerek alinan aksiyonlarin
yeterliligi sorgulanmis ve sonuclari
Denetimden Sorumlu Komite'ye
raporlanmistir.

ic Denetim ekibi, Sigorta ve Reasiirans
ile Emeklilik Sirketlerinin i¢ Sistemlerine
iliskin Yonetmelik'te tanimlanmis

olan nitelikleri tasiyan 1 Baskan, 2
Grup Mudurd, 1 Mudur, 11 Denetgi

ve 1 Denetim Veri Analisti’nden
olusmaktadir. Mesleki gelisimlerinin ve
bilgi birikimlerinin artirlmasi amaciyla
calisanlarin gerekli egitimlere katilimi
saglanmistir. ic Denetim Departmani
personelinin Sirket'in denetlenen
operasyonel faaliyetlerinde hicbir
sorumlulugu, otoritesi ve etkisi
bulunmamaktadir; ayrica bagimsizligi
da tam olarak saglanmistir.



Finansal Bilgiler ve Risk Yonetimi

Kar Dagitim Teklifi

AKSIGORTA ANONIM SIRKETI YONETIM KURULU KARARI

TOPLANTI TARIHI: 19.02.2026
KARAR NO: 26

GUNDEM:
2025 yili karinin kullanim seklinin, dagitilacak kar ve kazang paylari oraninin belirlenmesi

KARAR:

Sigortacilik mevzuat geregi yururlukte bulunan muhasebe ilke ve standartlarina gére hazirlanan ve DRT Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Musavirlik A.S.
(Deloitte) tarafindan denetlenen 01.01.2025-3112.2025 hesap dénemine ait finansal tablolarimiza gére 2.485.797.839-TL “Dénem Net Kar” elde edilmistir.

Bu kapsamda yapilan degerlendirmeler neticesinde;

Sirketimizin 3112.2025 tarihli finansal tablolarinda bulunan 121.148.616-TL tutarindaki ge¢mis yillar zararlarinin dbnem net karindan mahsup edilmesine,

Sirketimizin orta ve uzun vadeli stratejileri ile yatinm ve finansal planlarn dogrultusunda, sirket sermayesini daha gicli seviyeye ulastirmak icin 2025 hesap dénemine
iliskin herhangi bir kar dagitimi yapllmamasina, zarar mahsubu ve 118.232.46115-TL genel kanuni yedek ak¢e ayriimasi sonrasinda kalan 2.246.416.761,85-TL tutarin

olaganustl yedeklere aktariimasina,

Yukaridaki hususlarin 23 Mart 2026 tarihinde yapilacak 2025 Olagan Genel Kurul toplantisinda onaya sunulmasina karar verilmistir.
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Yillik Faaliyet Raporuna iliskin Bagimsiz Denetgi Raporu

Deloitte.

YONETIM KURULUNUN YILLIK FAALIYET RAPORUNA iLISKIN BAGIMSIZ DENETCI RAPORU

Aksigorta A.S./nin Genel Kurulu'na
1) Gorus

Aksigorta A.S’nin (“Sirket”) 1/1/2025—-31/12/2025 hesap dénemine ait tam set finansal tablolarini denetlemis
oldugumuzdan, bu hesap dénemine iliskin yillik faaliyet raporunu da denetlemis bulunuyoruz.

Gorusumuze gore, yonetim kurulunun yillik faaliyet raporu iginde yer alan finansal bilgiler ile Yonetim
Kurulu'nun Sirket'in durumu hakkinda yaptigi irdelemeler, tim énemli yonleriyle, denetlenen tam

set finansal tablolarla ve bagimsiz denetim sirasinda elde ettigimiz bilgilerle tutarlidir ve gercedgi
yansitmaktadir.

2) Gérusun Dayanagi

Yaptigimiz bagimsiz denetim, sigortacilik mevzuati geregi yirtrlikte bulunan bagimsiz denetim
ilkelerine iliskin diizenlemelere ve Kamu Gozetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlar Kurumu

(“KGK") tarafindan yayimlanan Turkiye Denetim Standartlar’nin bir parcasi olan Bagimsiz Denetim
Standartlar’'na (“BDS’lere”) uygun olarak yurutulmustir. Bu Standartlar kapsamindaki sorumluluklarimiz,
raporumuzun Bagimsiz Denetginin Yillik Faaliyet Raporunun Bagimsiz Denetimine iligkin Sorumluluklari
bolumunde ayrintili bir sekilde aciklanmistir. KGK tarafindan yayimlanan ve kamu yararini ilgilendiren
kuruluglarin finansal tablolarinin bagimsiz denetimleri i¢cin gegerli olan Bagimsiz Denetgiler igin Etik
Kurallar (Bagimsizlik Standartlari Dahil) (“Etik Kurallar”) ile kamu yararini ilgilendiren kuruluslarin
finansal tablolarinin bagimsiz denetimleriyle ilgili mevzuatta yer alan etik hilkkiimlere uygun olarak
Sirket'ten bagimsiz oldugumuzu beyan ederiz. Etik Kurallar ve mevzuat kapsamindaki etige iliskin diger
sorumluluklar da tarafimizca yerine getirilmistir. Bagimsiz denetim sirasinda elde ettigimiz bagimsiz
denetim kanitlarinin, gériisimuzin olusturulmasi icin yeterli ve uygun bir dayanak olusturduguna
inaniyoruz.

3) Tam Set Finansal Tablolara iliskin Denetci Gérisimiiz

Sirket'in 1/1/2025-31/12/2025 hesap dénemine iliskin tam set finansal tablolar hakkinda 5 Subat 2026
tarihli denetgi raporumuzda olumlu gorus bildirmis bulunuyoruz.
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4) Yénetim Kurulu’nun Yillik Faaliyet Raporuna iliskin Sorumlulugu

Sirket yonetimi, 6102 sayili Turk Ticaret Kanunu’'nun (TTK) 514 ve 516'nci maddelerine ve Sermaye Piyasasi
Kurulu'nun (“SPK”) Il-14.1 No'lu “Sermaye Piyasasinda Finansal Raporlamaya iliskin Esaslar Tebligi'ne
(“Teblig”) gore yillk faaliyet raporuyla ilgili olarak asagidakilerden sorumludur:

a) Yillk faaliyet raporunu bilango giinuini izleyen ilk G¢ ay icinde hazirlar ve genel kurula sunar.

b) Yillik faaliyet raporunu; sirketin o yila ait faaliyetlerinin akisi ile her yonuyle finansal durumunu
dogru, eksiksiz, dolambagsiz, gercege uygun ve durust bir sekilde yansitacak sekilde hazirlar. Bu
raporda finansal durum, finansal tablolara gore degerlendirilir. Raporda ayrica, sirketin gelismesine
ve karsllagsmasi muhtemel risklere de agikca isaret olunur. Bu konulara iligkin yénetim kurulunun
degerlendirmesi de raporda yer alir.

c) Faaliyet raporu ayrica asagidaki hususlar da igerir:

- Faaliyet yilinin sona ermesinden sonra sirkette meydana gelen ve 6zel 6nem tasiyan olaylar,

- Sirketin arastirma ve gelistirme galismalar,

- Yonetim kurulu tyeleri ile Ust duizey yoneticilere 6denen ucret, prim, ikramiye gibi mali menfaatler,
odenekler, yolculuk, konaklama ve temsil giderleri, ayni ve nakdi imkanlar, sigortalar ve benzeri
teminatlar.

Yonetim kurulu, faaliyet raporunu hazirlarken Ticaret Bakanligrnin ve ilgili kurumlarin yaptigi ikincil mevzuat
duzenlemelerini de dikkate alir.

5)Bagimsiz Denetcinin Yillik Faaliyet Raporunun Bagimsiz Denetimine iliskin Sorumlulugu

Amacimiz, TTK hukiimleri ve Teblig gercevesinde yillik faaliyet raporu icinde yer alan finansal bilgiler ile

Yonetim Kurulu'nun yaptigi irdelemelerin, Sirket'in denetlenen finansal tablolariyla ve bagimsiz denetim
sirasinda elde ettigimiz bilgilerle tutarl olup olmadigi ve gercegdi yansitip yansitmadigr hakkinda goérus

vermek ve bu gérisimuzi iceren bir rapor diizenlemektir.

Yaptigimiz bagimsiz denetim, sigortacilik mevzuati geregdi yururlikte bulunan bagimsiz denetim ilkelerine
iliskin dizenlemelere ve BDS'lere uygun olarak yurutulmustir. Bu standartlar, etik hikiimlere uygunluk
saglanmasi ile bagimsiz denetimin, faaliyet raporunda yer alan finansal bilgiler ve Yonetim Kurulu’nun
yaptigi irdelemelerin finansal tablolarla ve denetim sirasinda elde edilen bilgilerle tutarl olup olmadigina
ve gergegi yansitip yansitmadigina dair makul glivence elde etmek tizere planlanarak yuruttlmesini
gerektirir.

Bu bagimsiz denetimi yuritip sonuglandiran sorumlu denetci Ferda Akkiling llica’dir.

DRT BAGIMSIZ DENETIM VE SERBEST MUHASEBECI MALI MUSAVIRLIK AS.
Member of DELOITTE TOUCHE TOHMATSU LIMITED

Ferda Akkiling llica, SMMM
Sorumlu Denetgi

istanbul, 23 Subat 2026



















































































































































