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1960'TA BASLAYAN SERUVENIMIZ...

1960’lar

ilk police
Aksigorta ilk poligesini 1961 yilinda hazirlamistir.

ilk acente
Aksigorta’nin ilk acentesi Lami Teymen tarafindan Adana’da agilmistir.

1980’ler

Banka sigortaciligi bagladi

Aksigorta, banka sigortaciligl kavramini 1980’lerin basinda sigortacilik literatlriine kazandirmistir. Banka
sigortaciligi alaninda 1983’te ilk online polige tanzimini gergeklestirmistir. Kisa zamanda Sirket’in tim bolge
mudurlikleri online galismaya baslamistir. Sirket, 1989’da teknolojik altyapiyi kullanarak daha hizli hizmet sunmaya
baslamistir.

1990’lar

Aksigorta halka arz edildi
Aksigorta hisseleri 1994’te halka arz edilmis ve Sirket’in hissedar tabani genislemeye baslamistir. Karakoy’deki
tarihi Minerva Han’da yer alan Aksigorta Genel Miidiirligli, 1995’te istanbul Findikl’daki binaya tasinmistir.

Yangin ve Deprem Egitim Merkezi agildi

1996’da Tiirkiye’de daha 6nce esine rastlanmayan bir projeye imza atan Aksigorta, Turkiye’de gelistirilen teknolojik
altyapi ile insa edilmis Yangin ve Deprem Egitim Merkezi’ni hizmete agmistir. Proje, diinyada da adindan so6z
ettirerek basarisini kanitlamistir.

1996’da lilke ¢capindaki bélge temsilciliklerini kademeli olarak yapilandiran Aksigorta, iK Projesi’ni uygulamaya
baslamistir. Performans yonetimi ile kariyer planlama sistemine gecis tamamlanarak Sirket’in omurgasi daha kokla
ve daha saglam hale getirilmistir. Misterilere daha hizli ve etkin hizmet sunmak hedefiyle Aksigorta’nin ilk internet
sitesi yayina agiimistir.

ilk online polige

Aksigorta, 1998’de tamamladigi Bankastirans Projesi ile Akbank’in yurt capinda yaygin sube agi ile ortak ¢alismaya
baslamistir. Turkiye’deki ilk online policeyi diizenleyen Aksigorta, 150’ye yakin acente ile online baglantiya gegcmis,
hizmet dongtisii kapsaminda ulastig1 hiz ve etkinlik ile misteri memnuniyetini pekistirmistir.

Kalite sistemlerine de 6nem veren Sirket, ISO 9001:1994 standardina uygun kalite glivence sistemini kurmus,
ardindan BS EN 9001:1994 Kalite Standardi Belgesi almistir.

2000’ler

Saglik bransinda yetki belgesi
Hizmet cesitliligini artirmayi hedefleyen Aksigorta, 2002’de is alanini genisleterek saglik bransinda da police
diizenlemeye baslamistir.

Aksigorta Hizmet Merkezi agildi

Musterileri icin daha verimli olabilmek ve acenteleri ile daha aktif sekilde irtibat kurabilmeyi amaglayan Aksigorta,
2002’de hasar dosya ihbarindan diger biitiin sigortacilik islemlerine kadar bir¢cok konuda 7 giin 24 saat hizmet
sunacak olan Aksigorta Hizmet Merkezi’ni agmistir.
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Yeniden yapilanma

Aksigorta, gelisen ve genisleyen portfoyi ile musterilerine daha iyi hizmet sunmak amaciyla 2004’te yeniden
yapilandiriimistir. istanbul bélge yapilanmasi; istanbul 1, istanbul 2, istanbul 3 ve Kurumsal Bélge Miidiirliikleri
olmak tizere dort bolge midurliigi altinda toplanmistir. Operasyon ve satis islemleri, bu midurliiklere dahil
edilmistir.

Bolgesel yénetime gegis slireci

Piyasa ve talep kosullarina uygun olarak siirekli yenilenen Aksigorta’nin, is ve karar siiregleri 2006’da revize edilmis;
Sirket’in ydnetim bicimi, merkezi sistemden bélgesel yonetime donustirilmustir. Bu kapsamda, misteri ve
acentelerinin ilk iletisim noktasi olan Aksigorta Bolge Muddirliikleri’nin etkinligi ve glict artiriimig, daha yaygin bir
bolge teskilati olusturulmustur.

AkEmeklilik ile Aviva Hayat ve Emeklilik birlesti
Aksigorta’nin istiraklerinden olan AkEmeklilik A.S., Aviva Hayat ve Emeklilik A.S. ile 2007’de birlesmistir. Birlesme
sonrasi Sirket, AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. unvani ile hizmet sunmaya devam etmistir.

Yeni kanunlara uyum galismalari

Aksigorta, 2008’de Turkiye'de yuriirlige giren yeni sigortacilik kanunu ve yonetmeliklerini gz 6niinde
bulundurarak uyum calismalarini hizla tamamlamistir. Basarili calismalariyla dikkat ceken Sirket, KalDer’in Tirkiye
Musteri Memnuniyet Endeksi’nde lider sirket olmustur. Ayni yil Tketici Dergisi tarafindan dérdiinci kez “Kalitesine
En Cok Glvenilen Sigorta Sirketi” secilmistir.

En giivenilir sigorta sirketi
Basarilarini gesitli 6dil ve takdirlerle tescilleyen Aksigorta, 2009’da AC Nielsen’in yaptigi arastirmada tlketiciler
tarafindan “En Guvenilir Sigorta Sirketi” segilmistir.

Sermaye optimizasyonunu saglamak ve sigortacilik degerini daha da pekistirmek amaciyla 2010’da spin-off
(boliinme) slirecine giren Aksigorta, istirak portfoylinii Sabanci Holding’e devretmistir. Tlrk Ticaret Kanunu’ndaki
degisiklik sonucunda Aksigorta istiraklerinin Sabanci Holding’e devir islemleri baslamis, slire¢ 4 Ocak 2010 tarihli
Olaganustu Genel Kurul toplantisini takiben

14 Ocak 2010 tarihinde tamamlanmustir.

Ageas ile giig birligi

Aksigorta’nin %62 hissesine sahip olan Sabanci Holding, hisselerinin %31’ini Temmuz 2011’de 220 milyon ABD
dolari karsihiginda Belgika merkezli uluslararasi sigorta sirketi Ageas’a devretmistir. Sirket, yeni hissedar yapisiyla
sahip oldugu yetkinliklerine global bir boyut ekleyerek gliclini pekistirmistir.

180 yili askin gegmise sahip uluslararasi bir sigorta sirketi olan Ageas, faaliyetlerini diinyanin en biyuk kiiresel
sigorta pazarini olusturan Avrupa ve Asya lizerinde yogunlastirmis ve bunlari; Belgika, ingiltere, Kita Avrupasi ve
Asya olmak lizere dort segment altinda gruplamistir.

Glgli finans kuruluslari ve ana dagiticilarla ortaklik kurma konusunda diinyadaki farkli pazarlarda deneyime sahip
olan Ageas; Belcika, ingiltere, Litksemburg, italya, Portekiz, Cin, Malezya, Hindistan ve Tayland’da basarili ortakliklar
yiriitmektedir. Sirket’in Fransa, Almanya, Hong Kong ve ingiltere’de de istirakleri bulunmaktadir. Belgika’da
bireysel hayat ve isci sigortalarinda pazar lideri olmasinin yani sira AG Insurance ile hayat disi alanda da 6nemli bir
oyuncudur. ingiltere’de kasko alaninda ikinci bilyiik oyuncu olan Ageas, 50’den fazla pazarda giiglii bir varlk
gostermektedir. 13 binden fazla galisani bulunan Sirket’in yillik geliri yaklasik 23 milyar avrodur.

Yeni Bolge Yapilanmasi

Aksigorta, acenteler satis ekiplerinin operasyonel sorumluluk ve yiiklerini azaltmak, satisa daha fazla
odaklanmalarina destek olmak amaciyla bélge yapilanmasinda degisiklik gerceklestirmistir. Yeni yapilanma ve
organizasyon ile mevcut durumda 9 bolge mudirligi ve 2 Temsilcilik olan sayisini, Denizli ve Trabzon
Temisilciliklerinin bolge midirligiine donustirilmesi ve Kocaeli, Corlu, Gaziantep, Kayseri ve Eskisehir’'de agilan
Bolge Middrliiklerinin eklenmesi ile 16’ya ¢ikarmistir.
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Aksigorta Yeni Ofisinde

Aksigorta, genisleyen kadrosu ve gelistirilen teknolojik altyapisi dogrultusunda tasinma karari alarak, 1995 yilindan
bu yana faaliyet gosterdigi istanbul Findikli’daki Genel Miidiirliik binasina veda etmistir. Aksigorta, 20 Ekim 2014
tarihi itibariyla hizmetlerini, Umraniye Tepeiistii'nde bulunan Buyaka Ofis Kuleleri'ndeki yeni yerinde
surdirmektedir.

Vizyonumuz
Sigortayi kolay, yalin ve erisilebilir hale getirmek.

Misyonumuz
Hayatin devamliligi ve kolaylastiriimasi icin benzersiz sigorta deneyimi sunarak deger yaratmak.

SAYGILIYIZ
Sayglyi esas alan, glivenilir bir kurumuz.

¢OzUM ODAKLIYIZ
Dogru ¢oziimleri sunmak ve insanlart mutlu etmek i¢in daima haziriz.

BASARI ODAKLIYIZ
Yaptigimiz her iste basariya ulasmak icin kendimizi strekli gelistiririz.

INSAN ODAKLIYIZ
insanlarin ihtiyaglarini anlar, onlara dogru diriinleri yalin hizmet anlayisi ve giincel teknolojiyle sunariz.

Stratejimiz

Uriin dengesini, karlihgl gdzeterek olusturmak,

Karli kanallarda daha fazla blylyip tiim kanallarda verimliligi artirmak,

Operasyonel mikemmelligi saglamak icin hasar operasyonlarinda verimliligi ve etkinligi artirmak,

insan kaynaklari uygulamalarini daha ileriye tastyarak kurumsal performans yénetim sistemini gelistirmek,
Bilgi teknolojileri altyapisini iyilestirip bilgi teknolojilerinde dénlisiimi tamamlamak,

Hizmette mikemmellige ulagsmak igin sirket ici inovasyon kiltiirinin gelismesine destek vermek,

Satis kanallari ve musterileri daha iyi anlayarak satis kanali ve musteri bagliligini giclendirip ylksek hizmet
kalitesiyle sektorde farklilasmak.

Miisteri iligkileri Politikamiz

o  Seffaflik
e  Erisilebilirlik
e  Cevap Verilebilirlik

o Objektiflik
e Ucret
o  Gizlilik

e  Misteri Odaklilik

e Hesap Verilebilirlik
e Siirekli iyilestirme

e  Hizh ve Etkin Cozlim
e Profesyonellik
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OZET FINANSAL GOSTERGELER

Aksigorta, 55 yillik deneyimi ve sundugu yenilik¢i triin ve hizmetler ile Turkiye sigortacilik sektériinde “Degisimin
Onciisii” olmaya odaklidir.

Ozet Finansal Gostergeler (Bin TL.)

31.03.2015 31.03.2014
Prim Uretimi 455.715 476.357
Odenen Hasarlar (Net) (206.618) (162.788)
Teknik Bolim Dengesi (Hayat disi) (173.662) 22.817
Vergi Oncesi Kar/(Zarar) (140.218) 23.573
Net Kar/(Zarar) (140.218) 17.905
Sermaye 306.000 306.000
Ozkaynaklar 344.014 549.633
Aktif BayuklGgu 1.766.900 1.641.901

SERMAYE HAREKETLERI

Kayith Sermaye

2499 Sayili Kanun hikiimlerine gore kayitli sermaye sistemini kabul eden ve Sermaye Piyasasi Kanunu’nun 9 Mart
1995 tarih ve 301 sayili izni ile bu sisteme gecen Aksigorta A.S.’nin, kayitli sermaye tavani500 milyon TL ve 6denmis
sermayesi 306 milyon TL'dir.

Sermaye Yapisi

Aksigorta A.S.’nin asagida belirtilen sermaye yapisinda bu dénemde bir degisiklik olmamistir. Sirket ana ortaklari,
2012’de Borsa istanbul (BiST)’te islem géren Aksigorta A.S. hisselerinden esit adetlerde satin alarak her bir ortaklik
payini %33,11’den %36’ya cikarmislardir. Ortaklik yapisinda nitelikli paya sahip gercek kisi bulunmamaktadir.

Yénetim Kurulu Uyeleri ve Sirket Ust Yénetimi’nin ortaklik paylari bulunmamaktadir.

Yonetim Sekli
Sabanci Holding ve Ageas Insurance International N.V. Aksigorta A.S. lizerindeki yonetim kontroli esit olarak
devam etmektedir.

Cikarilmig sermayenin %10’undan fazlasina sahip olan ortaklar
Ortaklik sermayesinin %10’undan fazlasina sahip olan ortagin unvani ve pay miktari ile payinin sermayedeki orani
asagidaki gibidir:

31MART2015
Pay Orani Pay Tutari
% TL
Hacit Omer Sabanci Holding A.S. 36,00 110.160.000
Ageas Insurance International NV 36,00 110.160.000
Diger Gergek ve Tuzel Kisiler 28,00 85.680.000

100,00 306.000.000
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KURUMSAL YONETIM
YONETIM KURULU

Yénetim Kurulu Bagkani
Haluk DINGER
(29.07.2011’den beri)

Yénetim Kurulu Uyesi
Stefan Georges

Leon

BRAEKEVELDT
(29.07.2011’den beri)

UST YONETIM

Genel Mudar
Ugur GULEN
(01.05.2009’dan beri)

Genel Midur Yardimcisi
Fahri ALTINGOZ
(01.12.2005’den beri)

Genel Midir Yardimcisi
Metin DEMIREL
(12.01.2015’den beri)

Yonetim Kurulu Bagkan Yrd.

BarryDuncan
SMITH(28.06.2013’den
beri)

Bagimsiz  YOnetim
Uyesi
Emin Hakan EMINSOY

(20.03.2015’den beri)

Genel Mudur Yardimcisi
Cetin KOLUKISA
(18.04.2005’ten beri)

Genel Mudir Yardimcisi
Ayhan DAYOGLU
(01.10.20112’den beri)

Genel Mudir Yardimcisi
Senol TEMEL
(01.10.2009’dan beri)

KURUMSAL YONETiIM iLKELERi UYUM BEYANI

Yénetim Kurulu Uyesi
Hayri CULHACI
(31.07.2010’dan beri)

Bagimsiz Yonetim Kurulu
Uyesi

ismail Aydin GUNTER
(27.03.2015’den beri)

Genel Muddir Yardimcisi
Erkan SAHINLER
(20.10.2008’den beri)

Genel Mudir Yardimcisi
Melis ASLANAGI
(24.10.2011’den beri)

Yénetim Kurulu Uyesi
Neriman ULSEVER
(01.04.2014'den beri)

Yénetim Kurulu Uyesi,
Genel Mudir
Ugur GULEN

(01.05.2009’dan beri)

Genel Mudur Yardimcisi
Ali DOGDU
(12.02.2007’dan beri)

Genel Miudir Yardimcisi
Serdar DINCASLAN
(14.07.2014’den beri)

Aksigorta A.S. 1 Ocak — 31 Mart 2015 hesap déneminde Sermaye Piyasasi Kurulu (SPK) tarafindan yayimlanan
“Kurumsal Yénetim ilkeleri’nde yer alan prensiplerin uygulanmasinda gerekli 6zeni géstermistir.

Kurumsal Yonetim Komitesi yilin birinci geyregi itibariyle bir kez toplanmis olup, kurumsal yénetim ilkelerinin
uygulanma, iyilestirme konulari gérisilmustar.

Aksigorta A.S. Olagan Genel Kurulu 20 Mart 2015 tarihinde yapilmistir. Genel Kurul igin kurumsal yonetim ilkelerine
istinaden yapilmasi istenilen tim bilgi belge diizeni, agiklamalar zamaninda ve uygun olarak yapilmistir.

Dénem icinde gerceklesen Genel Kurul sonrasinda; Yénetim Kurulu Uyeliklerinde ve Yénetim Kurulu Komiteleri
gorevlendirmelerinde meydana gelen degisimler sirketimizin kurumsal internet sayfasinda yayinlanmistir.



