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Aksigorta Anonim Sirketi
Genel Kurulu'na

Aksigorta Anonim Sirketi'nin (“Sirket”) 30 Haziran 2015 tarihi itibariyle hazirlanan alti aylik faaliyet
raporunu incelemekle gérevlendirilmis bulunuyoruz. Rapor konusu alti aylik faaliyet raporu Sirket
yonetiminin sorumlulugundadir. Bagimsiz denetimi yapan kurulus olarak Gizerimize diisen sorumluluk,
ara dénem faaliyet raporunda yer alan finansal bilgilerin bagimsiz incelemeden gegmis ara dénem
finansal tablolar ve agiklayici notlar ile uyumuna iligkin olarak ulagilan sonucun agiklanmasidir.

inceleme, 5684 sayili Sigortacilik Kanunu uyarinca yirirlage konulan ara dénem faaliyet raporu
hazirlanmasina ve yayimlanmasina iliskin usul ve esaslar ile sinirli denetim ilkelerine iligkin
dizenlemelere uygun olarak gerceklestiriimistir. Bu diizenlemeler, ara dénem faaliyet raporunda yer alan
finansal bilgilerin incelemeden gegmis finansal tablolar ve agiklayici notlar ile uyumuna iliskin inceleme
tekniklerinin uygulanmasin kapsamaktadir. Bir incelemenin kapsami sigortacilik mevzuati geregi
yUrirltkte bulunan tam kapsamli bagimsiz denetim ilkelerine iligkin diizenlemelere uygun olarak yapilan
bagimsiz denetim galismasina gére daha dar oldugundan, inceleme, bagimsiz denetimde farkinda
olunmasi gereken tim dénemli hususlari ortaya ¢ikarabilme konusunda giivence saglamaz. Dolayisiyla,
incelememiz sonucunda bir bagimsiz denetim gorisl agiklanmamistir.

incelememiz sonucunda, iligikteki ara dénem faaliyet raporunda yer alan finansal bilgiler, Aksigorta
Anonim Sirketi'nin 30 Haziran 2015 tarihi itibariyle 5684 sayili Sigortacilik Kanunu geregdince yUriritkte
bulunan diizenlemelerde belirlenen usul ve esaslara uygun olarak Sirket'in finansal durumuna iliskin
bilgileri ve 6zet Yénetim Kurulu raporu ile tarafimizca verilen inceleme raporunu igermekte olup bagimsiz
incelemeden ge¢mis finansal tablolar ve agiklayici notlarda verilen bilgiler ile uyumiu olmadigina dair
herhangi bir hususa rastlanilmamistir.
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1960'TA BASLAYAN SERUVENIMIZ...

1960’lar

ilk police
Aksigorta ilk poligesini 1961 yilinda hazirlarstir.

ilk acente
Aksigorta'nin ilk acentesi Lami Teymen tarafindan Adana’da agiimistir.

1980’ler

Banka sigortacihgi basladi

Aksigorta, banka sigortacilig kavramini 1980’lerin baginda sigortacilik literatiiriine kazandirmistir. Banka
sigortaciligi alaninda 1983'te ilk online police tanzimini gerceklestirmistir. Kisa zamanda Sirket’in tim bolge
mudurlikleri online ¢alismaya baslamistir, Sirket, 1989'da teknolojik altyapiy kullanarak daha hizh hizmet sunmaya
baslamistir.

1990’lar

Aksigorta halka arz edildi
Aksigorta hisseleri 1994'te halka arz edilmis ve Sirket'in hissedar tabani genislemeye baslamistir. Karakéy’'deki
tarihi Minerva Han’da yer alan Aksigorta Genel Midirliga, 1995'te istanbul Findikl’daki binaya tasinmistir.

Yangin ve Deprem Egitim Merkezi agildi

1996'da Tirkiye'de daha 6nce esine rastlanmayan bir projeye imza atan Aksigorta, Tirkiye'de gelistirilen teknolojik
altyapt ile insa edilmis Yangin ve Deprem Egitim Merkezi'ni hizmete agmistir. Proje, diinyada da adindan s6z
ettirerek basarisini kanitlamistir.

1996'da lilke ¢apindaki bolge temsilciliklerini kademeli olarak yapilandiran Aksigorta, IK Projesi’ni uygulamaya
baslamistir. Performans yonetimi ile kariyer planlama sistemine gegis tamamlanarak Sirket’'in omurgasi daha kokl
ve daha saglam hale getirilmistir. Misterilere daha hizli ve etkin hizmet sunmak hedefiyle Aksigorta’nin ilk internet
sitesi yayina agilmistir.

ilk online polige

Aksigorta, 1998'de tamamladigi Bankasurans Projesi ile Akbank’in yurt capinda yaygin sube agi ile ortak galismaya
baslamistir. Trkiye'deki ilk online poligeyi diizenleyen Aksigorta, 150'ye yakin acente ile online baglantiya gegmis,
hizmet dongiisii kapsaminda ulastigl hiz ve etkinlik ile misteri memnuniyetini pekistirmistir.

Kalite sistemlerine de 6nem veren Sirket, 1ISO 9001:1994 standardina uygun kalite glivence sistemini kurmus,
ardindan BS EN 9001:1994 Kalite Standardi Belgesi almistir.

2000’ler

Saglik bransinda yetki belgesi
Hizmet gesitliligini artirmayr hedefleyen Aksigorta, 2002’de ig alanini genisleterek saghk bransinda da police
diizenlemeye baslamistir.

Aksigorta Hizmet Merkezi agildi

Musterileri icin daha verimli olabilmek ve acenteleri ile daha aktif sekilde irtibat kurabilmeyi amaglayan Aksigorta,
2002'de hasar dosya ihbarindan diger biitin sigortacilik islemlerine kadar birgok konuda 7 giin 24 saat hizmet
sunacak olan Aksigorta Hizmet Merkezi’ni agmistir.
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Yeniden yapdanma

Aksigorta, gelisen ve genisleyen portféyl ite miisterilerine daha iyi hizmet sunmak amaciyla 2004’te yeniden
vaptlandinlmigtir. istanbul béige yaprlanmase; istanbul 1, Istanbui 2, Istanbul 3 ve Kurumsal Bélge MidUriakleri
clmak lzere dbrt bélge midGrliigii altinda toplanmistir. Operasyon ve satis islernieri, bu mudariiklere dahil
edilmistir.

Bolgesel yinetime gecis siireci

Piyasa ve talep kosulfanina uygun olarak siirekli yenilenen Aksigorta’nin, is ve karar siirecleri 2006’da revize edilmig;
Sirket’in vonetim bigimi, merkezi sistemden bdlgesel yinetime donistirilmistir. Bu kapsamda, miisteri ve
acentelerinin ilk ifetisim noktasi olan Aksigorta Bolge Midirlikleri'nin etkinligi ve glicd) artinlrms, daha yaygin bir
bolge teskilati alusturulmustur.

AKEmeklilik ile Aviva Hayat ve Emeklilik birtesti
Aksigorta’nin istiraklerinden olan AkEmeklitik A.5., Aviva Hayat ve Emeklilik A.S. ile 2007'de birlesmistir. Birlesme
sonrasl Sirket, AvivaSA Emekiilik ve Hayat A.S. unvan ile hizmet sunmaya devam etmistir.

Yeni kanuniara uyum gahsmalan

Aksigorta, 2008’de Tirkive'de yvarUrliBe giren yeni sigortacilik kanunu ve yonetmeliklerini gbz ninde
bulundurarak uyum galismalarim hizia tamamiamistic. Bagarih galigmalanyta dikkat geken Sirket, KalDer'in Trkiye
Miisteri Memnuniyvet Endeksi’nde lider sirket olmustur. Ayni yil Tiiketici Dergisi tarafindan dordiincti kez “Kalitesine
En Cok Givenilen Sigorta Sirketi” segilmistir.

En giivenilir sigorta girketi
Basgarilanini gesitli 6dil ve takdirlerle tescileyen Aksigorta, 2009'da AC Nielsen’in yaptif) arastirmada tiiketiciler
tarafindan “En Guvenilir Sigorta Sirketi” secilmistir.

Sermaye optimizasyonunu saglamak ve sigortaciiik degerini daha da pekistirmek amaciyla 2010°da spin-off
{bBlinme) siirecine giren Aksigarta, istirak portféyiini Sabancl Holding’e devretmistir. Tiirk Ticaret Kanunu’ndaki
degisiklik sonucunda Aksigorta istiraklerinin Sabanc Holding'e devir islemleri baglarms, siireg 4 Ocak 2010 tarihli
Olaganistii Genel Kurul topfantisimi takiben 14 Ocak 2010 tarihinde tamamianmgtir,

Ageas ile pii¢ birligi

Aksigorta'nin %62 hissesine sahip olan Sabanci Holding, hisselerinin %31'ini Temmuz 2011'de 220 milyon ABD
delan karsihginda Belcika merkezli uluslararasi sigorta sirketi Ageas’s devretmistir. Sirket, yeni hissedar yapisiyla
sahip oldugu yetkinliklerine global bir boyut ekleyerek gicinii pekistirmistir.

180 yvth askin gegmise sahip uluslararas bir sigorta sirketi olan Ageas, faalivetlerini ditnyanim en biyik kilresei
sigorta pazanini olugturan Avrupa ve Asya (izerinde yogunlagtirmig ve bunlan; Belgika, ingiltere, Kita Avrupasi ve
Asya olmak lizere diirt segment altinda gruplamistr.

Giicli finans kuruluglar: ve ana dagiticlarla ortaklik kurma konusunda diinyadaki farkh pazariarda deneyime sahip
olan Ageas; Belgika, ingiitere, Lliiksemburg, italya, Portekiz, Cin, Malezya, Hindistan ve Tayland'da baganh ortakhkiar
yiiriitmektedir. Sirket’in Fransa, Almanya, Hong Kong ve ingiltere’de de istirakleri bulunmaktadir. Belgika'da
bireysel hayat ve isgi sigortalarinda pazar lideri olmasinin yani sira AG Insurance ile hayat digi alanda da 6nemii bir
oyuncudur. ingiltere’de kasko alantnda ikinei bilyiik oyuncu olan Ageas, 50'den fazla pazarda gicli bir varhk
gistermekiedir. 13 binden fazla ¢atigant bulunan Sirket’in yillik geliri yaklasik 23 milyar avrodur,

Yeni Bilge Yapilanmas

Aksigorta, acenteler satig ekiplerinin operasyonel sorumlutuk ve ylklerini azaltmak, satisa daha fazla
odaklanmalarina destek olmak amaciyla bolge yapitanmasinda degisiklik gerceklestirmistir. Yeni yapitanma ve
organizasyan ile meveut durumda 9 bélge midUrlGgi ve 2 Temsilcilik olan sayisini, Denizli ve Trabzon
Temssilciliklerinin bolge midiritgine dénistariiimesi ve Kocaeli, Corlu, Gaziantep, Kayseri ve Eskisehir'de agilan
Bolge Midirliklerinin eklenmesi ile 16'ya gikarmmigtir.
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Aksigorta Yeni Ofisinde

Aksigorta, genisleyen kadrosu ve gelistirilen teknolojik altyapist dogrultusunda tasinma karan alarak, 1995 yilindan
bu yana faalivet gdsterdigi istanbu! Findikly'dakd Genel Midirlitk binasina veda etmistir. Aksigorta, 20 Ekim 2014
tarihi itibariyla hizmetierini, Bmraniye Tepeistii'nde bulunan Buyaka Ofis Kuleleri'ndeki yeni yerinde
strdirmektedir.

Vizyonumuz
Sigortay kolay, yalin ve erigitebilir hale getirmek.

Misyonumuz
Hayatin devamlilidi ve kolaylastinimas: icin benzersiz sigorta deneyimi sunarak deger yaratmak.

SAYGILIYIZ
Saygyi esas atan, glvenilir bir kurumuz.

¢OZzOM ODAKLIYIZ
Dogru ¢dzimleri sunmak ve insanlar mutly etmek gin daima hazinz.

BASAR!] ODAKLIYIZ
Yaptiftmiz her iste basanya ulagmak igin kendimizi sGrekli gelistiririz.

iNSAN ODAKLIVIZ
Insanlann ihtivagtanin anlar, onlara dogiru Griinferi yalin hizmet anlayig: ve glincel teknolojiyle sunariz.

Stratejimiz

Uriin dengesini, karllg gdzeterek olusturmak,

Karl kanaliarda daha fazla biliyiiyp tiim kanallarda verimlitigi artirmak,

Operasyonel mikemmelligi saglamak icin hasar operasyontarinda verimliligi ve etkinligi artirmak,

insan kaynakiar uygulamalanini daha ileriye tasiyarak kurumsal performans yénetim sistemini gelistirmek,
Bilgi teknolojileri altyapsini iyilestirip bilgl teknolojilerinde déniistim{ tamamlamak,

Hizmette mikemmellige ulasmak igin sirket igi inovasyon kiitiranin gelismesine destek vermek,

Satis kanallan ve miisterileri daha iyi anlayarak satig kanal: ve miisteri baghligini gliclendirip yiiksek hizmet
kalitesivie sektdrde farklilasmak.

Miisteri iligkileri Politikarmz

e« Seffafhk
Erisitebilirlik
Cevap Verilabilirlik
Objektiflik

Ucret

Gizliltk

Misteri Odakllik
Hesap Veritebilirlik
Sirekl Iyilestirme
«  Hizlt ve Etkin CHz0m
*  Profesyonellik
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OZET FINANSAL GOSTERGELER

Aksigorta, 55 yillik deneyimi ve sundugu yenilikgi Grlin ve hizmetler ile Tirkiye sigortacilik sektoriinde “Degisimin
Oncisii” olmaya odakhdir.

Ozet Finansal Gostergeler (Bin TL.)

30.06.2015 30.06.2014
Prim Uretimi 884.698 951.236
Gergeklesen Hasarlar (Net) (603.656) (400.670)
Teknik Bolum Dengesi (Hayat dis1) (156.183) 30.821
Vergi Oncesi Kar/(Zarar) (129.544) 28.878
Net Kar/(Zarar) (129.544) 22.229
Sermaye 306.000 306.000
Ozkaynaklar 354.874 507.981
Aktif BuyUklGga 1.845.517 1.641.180

SERMAYE HAREKETLERI

Kayith Sermaye

2499 Sayili Kanun hiikimlerine gore kayith sermaye sistemini kabul eden ve Sermaye Piyasasi Kanunu'nun 9 Mart
1995 tarih ve 301 sayil izni ile bu sisteme gegen Aksigorta A.S."nin, kayith sermaye tavani 500 milyon TL ve 6denmis
sermayesi 306 milyon TL'dir.

Sermaye Yapisi

Aksigorta A.S.'nin agagida belirtilen sermaye yapisinda bu donemde bir degisiklik olmamustir. Sirket ana ortaklari,
2012’de Borsa istanbul (BIST)'te islem géren Aksigorta A.S. hisselerinden esit adetlerde satin alarak her bir ortaklik
payini %33,11’den %36'ya gikarmiglardir. Ortaklik yapisinda nitelikli paya sahip gergek kisi bulunmamaktadir.

Yonetim Kurulu Uyeleri ve Sirket Ust Yonetimi'nin ortaklik paylar bulunmamaktadir.

Yonetim Sekli
Sabanci Holding ve Ageas Insurance International N.V. Aksigorta A.S. lizerindeki ydnetim kontrolii esit olarak
devam etmektedir.

Cikarilmis sermayenin %10’undan fazlasina sahip olan ortaklar
Ortaklik sermayesinin %10’undan fazlasina sahip olan ortagin unvani ve pay miktari ile payinin sermayedeki orani
asagidaki gibidir:

30 HAZIRAN 2015
Pay Orani Pay Tutan
% TL
Haci Omer Sabanci Holding A.S. 36,00 110.160.000
Ageas Insurance International NV 36,00 110.160.000
Diger Gergek ve Tiizel Kisiler 28,00 85.680.000

100,00 306.000.000
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KURUMSAL YONETIM
YONETIM KURULU

Yonetim Kurulu Bagkani
Haluk DINCER
(29.07.2011"den beri)

Yonetim Kurulu Uyesi
Stefan Georges

Leon

BRAEKEVELDT
(29.07.2011'den beri)

UST YONETIM

Genel Mudir
Ugur GULEN
{01.05.2009'dan beri)

Genel Mudir Yardimcisi
Fahri ALTINGOZ
{01.12.2005'den beri)

Genel Mudir Yardimcisi
Metin DEMIREL
(12.01.2015'den beri)

Yonetim Kurulu Bagkan Yrd.

Barry Duncan

SMITH(28.06.2013'den
beri)

Bagimsiz  Yonetim
Uyesi

Emin Hakan EMINSOY
(20.03.2015'den beri)

Genel Mudur Yardimeisi
Cetin KOLUKISA
(18.04.2005’ten beri)

Genel Midir Yardimcisi
Ayhan DAYOGLU
(01.10.2011'den beri})

Genel Midir Yardimcisi
Senol TEMEL
(01.10.2009-31.03.2015)

KURUMSAL YONETIM iLKELERi UYUM BEYANI

Kurulu

Yonetim Kurulu Uyesi
Hayri CULHACI
(31.07.2010'dan beri)

Bagimsiz Yonetim Kurulu
Uyesi

ismail Aydin GUNTER
{(27.03.2015'den beri)

Genel Midir Yardimcisi
Erkan SAHINLER
{20.10.2008'den beri)

Genel Midir Yardimaisi
Melis ASLANAGI
{24.10.2011-30.06.2015)

Yénetim Kurulu Uyesi
Neriman ULSEVER
(01.04.2014'den beri)

Yonetim  Kurulu
Genel Madir
Ugur GULEN
{(01.05.2009’dan beri)

Uyesi,

Genel Mudir Yardimeist
Ali DOGDU
(12.02.2007-12.06.2015)

Genel Midir Yardimeisi
Serdar DINCASLAN
(14.07.2014'den beri)

Aksigorta A.S. 1 Ocak — 30 Haziran 2015 hesap doneminde, Sermaye Piyasasi Kurulu (SPK) tarafindan yayimlanan
“Kurumsal Yénetim ilkeleri’nde yer alan prensiplerin uygulanmasinda gerekli 6zeni gdstermistir.

Kurumsal Yénetim Komitesi yilin ilk yarisi itibariyle iki kez toplanmis olup, kurumsal yonetim ilkelerinin uygulanma,
iyilestirme konular gérisalmustir.

Aksigorta A.S. Olagan Genel Kurulu 20 Mart 2015 tarihinde yapilmistir. Genel Kurul icin kurumsal yonetim ilkelerine
istinaden yapilmasi istenilen tim bilgi belge diizeni ile agiklamalar zamaninda ve uygun olarak yapilmistir.

Doénem iginde gerceklesen Genel Kurul sonrasinda; Yénetim Kurulu Uyeliklerinde ve Yonetim Kurulu Komiteleri
gorevlendirmelerinde meydana gelen degisimler sirketimizin kurumsal internet sayfasinda yayinlanmstir.



