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2018 Faaliyet Raporu

AKSigorta
Bambagka.
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Yv

insanlar bir sigortadan bambaska ne
bekleyebilirler ki?

Hayata bambagka bir taraftan, yani bir sigortacinin
degil kendi gdzlerinden bakmalarini mesela?

Onlarin gercek ihtiyaclarini gérup, bambasgka Urlnler
ve hizmetler getirmelerini mi?

insanlar, bir sigortanin bambagka dnceliklerle yola
clkmasini ve sadece kotl glnlerde degil, iyi gunlerde
de yanlarinda olmasini bekleyebilir mi?

Peki bir sigorta sirketi, insanlarin bambagka bir
sigortacilik anlayisi istegine kayitsiz kalmayip bu
istekleri gerceklestirebilir mi?

Kisaca sdylemek gerekirse insanlarin sigortaya bakis
acisinil bambaska yapabilir mi?

TUum bu sorularin cevabini vermek igin can atan bir
sigorta sirketi var.

Aksigorta'yla her sey simdi baska, ¢inku Aksigorta
bambaska!

AKSigorta
Bambaska.
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Aksigorta
A.$. Olagan

Genel Kurul
Toplantisi
Glindemi

TOPLANTI TARIHi : 04.02.2019
KARAR NO : 13

TOPLANTIYA KATILANLAR

- Haluk DINCER

- Emmanuel Van GRIMBERGEN

- Hayri CULHACI

- Fuat OKSUZ

- Stefan Georges Leon BRAEKEVELDT
- Lutfiye Yesim UCTUM

- Emin Hakan EMINSQY

- Ugur GULEN

GUNDEM:
Olagan Genel Kurul Toplantisi tarih, mekan ve gtindem maddelerinin gérustlmesi.

KARAR
Sirketimizin 2018 yill Olagan Genel Kurul Toplantisi'nin 4 Mart 2019, Saat 15:00'da Istanbul, Besiktas, 4.Levent,
Sabanci Center'da yapilmasina ve gindemin asagdidaki sekilde olmasina karar verildi.

Gundem
Acllis ve Toplanti Baskanhi@inin olusturulmasi,
2018 yilina ait Yonetim Kurulu Faaliyet Raporu’'nun okunmasi ve muzakeresi,
2018 yilina ait Denetci Raporlarinin okunmasi,
2018 yilina ait Finansal Tablolarin okunmasi, mizakeresi ve tasdiki,
Bosalan Yonetim Kurulu Gyeliklerine artan strece vazife gérmek Uzere secilen Uyelerin Genel Kurul'un onayina
sunulmasi,
2018 yili faaliyetlerinden dolayi Yonetim Kurulu Gyelerinin ibra edilmesi,
2018 yili karinin kullanim seklinin, dagitilacak kér ve kazang paylari oranlarinin belirlenmesi,
Denetgi segimi,
2018 Yilinda Yapilan Bagis ve Yardimlar hakkinda Genel Kurul'a bilgi verilmesi,
. Sirket'in 2019 yiinda yapacadi badis sinirinin belirlenmesi,
Yonetim Kurulu Baskan ve Uyelerine, Turk Ticaret Kanunu'nun 395. ve 396. maddelerinde yazil muameleleri
yapabilmeleri igin izin veriimesi

GIAENIES

SgoeNo

Yonetim Kurulu Bagkani Yénetim Kurulu Bagkan Yrd. Yénetim Kurulu Uyesi Yonetim Kurulu Uyesi
Haluk DINGER Emmanuel Van GRIMBERGEN Hayri GULHACI Fuat OKSUZ
Yénetim Kurulu Uyesi Bagimsiz ‘f@ne"cim Bagimsiz Yéne.tim Yonetim Kurg!u .l:.'lyesi,
Stefan Georges Leon Kurulu Uyesi Kurulu Uyesi Genel Mudur
9 Litfiye Yesim UCTUM Emin Hakan EMINSOY Ugur GULEN

BRAEKEVELDT



Kurumsal Profil

Aksigorta
2018 Rakamlari

3.915

Aktif BUyuklik

(milyon TL)

2.029

Fon BuyUklagu

(milyon TL)

718

Ozkaynaklar

(milyon TL)

228

Net Kar
(milyon TL)

3.417

Prim Uretimi
(milyon TL)

%1,7

Pazar
Payi
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Vizyonumuz
Sigortayi kolay,
yalin ve erisilebilir

hale getirmek.

Misyonumuz
Hayatin devamliligi ve
kolaylastirimasi igin

sunarak deger
yaratmak.
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Degerlerimiz

ISk Saygilyiz

Sayglyl esas alan, givenilir
bir kurumuz.

{Q? Céziim Odakhyiz
Dogru ¢dztmleri sunmak ve insanlari
mutlu etmek icin daima haziriz.

@ Basari Odakhyiz

Yaptigimiz her iste en iyiye ulasmak
icin kendimizi surekli gelistiririz.

Insan Odakliyiz

insanlarin ihtiyaclarini anlar, onlara
dogru dranleri yalin hizmet anlayisi
ve glincel teknolojiyle sunariz.

Jo
35

Stratejimiz

o L3 ° (]

=3 Tercihlerimiz
Musteri ihtiyaglar dogrultusunda
hareket ederek dengeli rtin ve kanal
portfdylimuzu giglendirip yeni musteri
kazanimina odaklanacadiz. Streglerimizde
dijital operasyonlar ile teknolojiden
yararlanacadiz.

@ Bnceliklerimiz
Calisanlarimiza yeni farkindalik ve beceriler

kazandirmayr hedefleyecegiz. Degisen
dinyaya paralel, inovasyon, musteri
odaklilik, analitik ve dijitallesmeyi stratejik
onceliklerimiz olarak tutmaya devam

edecegiz.

& Hedeflerimiz
l Surdurdlebilir karlilik ve rekabet avantajiyla
hissedarlarimiza deder yaratacagiz.
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Aksigorta
Hakkinda

58 yillik tecrlbesi ve bilgi birikimiyle
kuruldugu ginden bu yana sektdrin
inovasyon dnculigund yapan
Aksigorta, 2018'de de musteri
odakli ve yenilikci vizyonunu istikrarli
adimlarla ileriye tasimaya devam
etmistir.

Aksigorta, &,3 milyon police sahibi
ve kurumsal musterisine, 10 bdlge
muduarltgu, 650 calisan, 3.000
bagimsiz acente, 782 Akbank subesi,
69 broker ve 5.736 anlasmali kurum ile
hizmet vermektedir.




Kurumsal Profil

Turkiye'nin en dnemli sigorta
sirketlerinden biri olan Aksigortaq,
guclu finansal sonuclara imza
atarak 2018 yilsonu itibariyla aktif
bUyUkligund 3.515 milyon TL'ye
yukseltirken, 228 milyon TL net kér
elde etmistir.

Prim Uretimini gecen yilin ayni
dénemine gore %30 artirarak
3.417 milyon TL olarak gerceklestiren
Aksigorta, 2018 yilinda sektérden
hizli bUyuyerek, pazar payini %7,7
seviyesine cikarmigstir.
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Yonetim'in
Degerlendirmesi

Yeni dénemde
sigortacinin degil,
musterinin gézuyle
bakan, onlarin
ihtiyaglarini gérup,
bambaska Grlnler
ve hizmetler getiren,
insanlarin sigortaya
bakig agisini
“"bambaska” yapma
adina pek ¢ok yenilige
imza attik.

1%34

Ozsermaye karliig

1850.000

ADA ile yapilan
islem sayisi

Degerli paydaslarimiz,

2018 yilini oldukga hareketli bir
glindemle kapatan kiresel
ekonomi, uluslararasi kuruluslarin
buyUme beklentilerine gére ivme
kaybetmeye devam ediyor. ABD
ve Cin'den gelen aciklamalarla
glindemde kalan ticaret savasl
endiseleri Kasim ayr sonunda
Trump ve Xi bulusmasinda varilan
uzlasi sayesinde nispeten azaldi.
Trump'in Fed'in faiz artinmlarina
yonelik elestirileri devam ederken;
2019 yilinda Fed'in faiz artinmlarini
yavaslatabilecedi 6ngorisu
gugleniyor. 2018 yilinda globall
gelismelerin etkisiyle Turkiye
ekonomisinde, ddviz kurunda ve
enflasyon oranlarinda yasanan
dalgalanmalar, Uretim sektdrinde
girdilerin maliyetlerini yukselttigi
gibi sigorta sektoériinde de sunulan
hizmetin maliyetini artirdi. Oto
sigortalarinda yedek parga, iscilik
ve asistans hizmetleri; oto disi

sigortalarda onarim ve asistans
hizmetleri; saglik sigortalarinda
medikal hizmetler ve ilag

maliyeti enflasyondan dogrudan
etkilenirken; oto yedek parga,
medikal hizmetler ve reastrans
maliyetleri de déviz kurundan
dogrudan etkilenen kalemler
oldu. Artan maliyetler nedeniyle
yUkselen sigorta primleri, sektdrdeki
bUyUmenin yavaslamasina ve

k&r marjlarinin gerilemesine
neden oldu. Ancak, sigorta
sirketlerinin tahsil ettikleri primler ve
bilangolarindaki teknik karsiliklar
nedeniyle yUksek likiditeye sahip
olmasi, bu dénemde faizlerin
artmasinin da etkisiyle finansal
gelirleri olumlu yénde etkiledi. Bu
baglamda éniimUzdeki ddnemde
sigortacilik gelirlerindeki dustsun
finansal gelirlerdeki artisla
dengelenecedi dngorilmektedir.
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Teknolojinin gok hizll degistidi,
hatta evrim gegirdigi bir ddnemden
gegciyoruz. GUnUimuzde, yapay
zekd, nesnelerin interneti, sanal
gerceklik, telematics, blockchain
gibi birgok yeni teknoloji
hayatimiza girdi ve bu teknolojiler
farkl sektdrlerde birgok firmanin

is modellerini ciddi anlamda
degistiriyor. Sigorta sektoériindn de
dijitallesme konusunda gelisime
cok agik oldugunu sdyleyebiliriz.
Gelisen teknoloji ve degisen
tUketim ihtiyaglari, kurumlarin
sundugu Urln ve hizmetleri
gelistirmeyi ve yeni stratejiler
Uretmeyi gerekli hale getirirken
sigorta sektdrd de bu degisime
duyarsiz kalmadi. Sigorta sirketleri,
bireyin algisinda gelisen bu
teknolojiyi gerek uygulamalar
gerekse analitik cézimlemelerle
besleyerek kendi sistemleri ve
donanimlari igin uygulamaya; bu
sayede bireylerin davraniglarini
inceleyebilen ve ihtiyaca goére
deneyim yasatabilen sistemlere
sahip olmaya basladi. Biz de
Aksigorta olarak, teknoloji ve
inovasyon odakli bir faaliyet yil
gegirdik. Bu yil adirlikli olarak yapay
zekd, Robot Dénlstim Projesi/
Robot Sireg Otomasyonu (RPA)
ve start-up alanina yogdunlastik.
Bunlar arasinda yapay zekdnin
bir adim daha énde yer aldigini
soyleyebiliriz. Birgok yeni teknolojiyi
icerisinde barindiran yapay zek&
alaninda ézellikle NLP, Machine
Learning, Deep Learning,

Image Recogniton, Speech to
Text teknolojilerine odaklandik.
Aksigorta olarak 2016 yilindan bu
yana yapay zekd teknolojilerine
yaptigimiz yatinmlar giderek
artirnyoruz. Gegtigimiz yil, yeni
teknolojilere yaptigimiz yatirm,
yatinm butgemizin %7'si oraninda
iken; bu oran 2018 yilinda %25
olarak gergeklesti.

2018 yilinda, dijitallesme stratejimiz
dogrultusunda sigorta sektérinin
ik yapay zeké& uygulamasi ADAyi
(Aksigorta Dijital Asistani) baslattik.
ADA ile acentelerden gelen
taleplerin cevaplanma stresi

2 saatten 2 dakikaya dusti ve

19 kisilik is gtict verimliligi sagland.
Yabanci sirketlere de ilham
kaynagi olan projemiz ile Uzak
Dogulu sigorta sirketi Etiga'ya
destek verdik ve Etiga'ninis
streclerinde 20 dakikalik islemi

3 dakikaya dusturmeyi basardik.
IDC ve Gartner gibi prestijli
kurumlar tarafindan éddle l&yik
gorilen ADA'y1 web sitemize de
entegre ederek musterilerimizin
intiyaglarini 7/24 karsilamaya
basladik. Halihazirda 6 farkli
departmanda 30 farkli stiregte
kullanilan ADA ile yilda 2 milyon
islem gergeklestirmeyi hedefliyoruz.
Guncel CRM, mobil ve yapay

zekd teknolojilerinin bir bilegimi
olan Aksiyon uygulamamiz,
satistan itibaren musterileri 360
derece gorebilmeyi; onlar daha
yakindan tanimayi ve dogrudan
temasa gegerek kusursuz musteri
hizmeti sunabilmemizi sadliyor.
Son teknoloji veri analitigi ve

CRM sistemi ile desteklenen
Aksiyon mobil uygulamamizin;
anlik bildirimler, kasko analizi

ve trafikte gegirilen zamani
azaltacak sekilde rota planlamasi
ve navigasyon ozellikleri de
bulunuyor. Ote yandan Tiirkiye'nin
ilk "Baytk Veri Davranissal Analiz
ve Gorsellestirme Laboratuvarn”
(BAVLAB) biinyesinde hayata
gecirdigimiz “Sigortacilikta Buyuk
Verinin Kesfi ve Analizi inisiyatifi” ile
kaskoda kayip musterilere yonelik
konsept bir model gelistirerek %83
basariya ulastik. Bu baglamda
sektorde buylk verinin analizine ve
yeni stratejilerin gelistiriimesine yon
verecegimizi dusunutyoruz.

2018 yilinda agirlikli
olarak yapay zeka,
Robot Dénligiim

Projesi/Robot Siire¢
Otomasyonu (RPA)
ve start up alanina
yogunlastik.

Her zamankinden daha fazla
mUsterilerimize ve acentelerimize
odaklandik. 2018 yili, Aksigorta
icin degisim yili olarak
konumlandirilabilecek gelismelere
tanik oldu. Bu dénemde sektdr

ve rakiplerimizden ziyade,

her zamankinden daha fazla
musterilerimize ve acentelerimize
odaklandik. Yeni nesil sigortacilik
anlayisini gelistirmek igin énce
PURA adini verdigimiz, bugin

100 ¢alisanimizin dahil oldugu
inovasyon platformumuzu kurduk.
Ekibimize inovatif distinmenin
metodolojisini iceren egitimler
verdikten sonra sahaya inmelerini,
sadece sigorta musterileri ile degil,
sigorta musterisi olmayan kisilerle
de konusmalarini, dugtincelerini,
degerlendirmelerini almalarin,
mimiklerini, seslerini, sessizliklerini
gozlemlemelerini istedik. Ozellikle
buyuk bir kiimeyi olusturan
sigorta musterisi olmayan kitlenin
yaklasimini 6grenmek bizim igin
cok énemliydi. Tum bu toplanan
datalar sonucunda, sloganindan
yaratacag faydalara kadar,
detayl bir sekilde Urettikleri fikirleri
demokratik bir sekilde oylamaya
sunduk. Batun bu ¢alismalarin
sonucunda ilk olarak, sektore
sigorta musterisi olmayan bir kitleyi
kazandiran ve sektdrde bir ilke imza
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Yonetim'in
Degerlendirmesi

Aksigorta olarak
yaptigimiz
calismalarin meyvesini
aldik ve 2018 yilinda
sektorden hizh
biiyliyerek pazar
payimizi artirdik.

atan "Tamamlayict Trafik Paketleri”
Grinuimuz giktr. Iki ay gibi kisa

bir strede yaklasik 15 bin polige
satistyla 10 milyon prim Urettigimiz
Tamamlayici Trafik Paketleri'ni
2019 sonuna kadar 1 milyon

kisiye satmayi hedefliyoruz. Bu
kapsamda 10 boélge mudurltiginde
toplantilar yapip 1.500'Un Uzerinde
acentemizle gorustik. Acentelerle
yaptigimiz goérismelerde hem

yeni Urdnlerimizi anlattik hem de
acentelerin taleplerini ve énerilerini
dinledik. "Bambagska” mottosuyla
Aksigorta markasini yeniden
konumlandirdik. Bu yeni dénemde
sigortacinin degil, musterinin
gozuyle bakan, onlarin ihtiyaglarini
gorip, bambaska Urdnler ve
hizmetler getiren, sadece kéti
gunlerinde dedil, iyi giinlerinde

de yanlarinda olan bir sirket

olma hedefiyle calistik. Kisacasi
insanlarin sigortaya bakis agisini
"bambaska” yapma adina pek ¢ok
yenilige imza attik.

Aksigorta olarak yaptigimiz
calismalarin meyvesini aldik

ve 2018 yilinda sektérden hizli
buylyerek pazar payimizi artirdik.
Prim Uretimimizi gegen yilin ayni
dénemine goére %30 artirarak

3,4 milyar TLlik prim Urettik. Trafik
bransinda %94, nakliyat bransinda
%56, sorumluluk bransinda ise
%661k blyUume elde ettik. Bu
ddénemde hisse senetlerimiz
%21lik deger artisiyla, BIST 100
endeksinin oldukga tUzerinde
performans gdsterdi. Su an %7,7'lik
pazar payi ile sektdrin tglncl
blyUk oyuncusuyuz. Sektor

%20 buyurken Aksigorta olarak
%30 buyuduk. Urin gamimizi

moduler ve musteri odaklilik
yaklasimmizla gelistirmeye devam
ediyoruz. Aksigorta olarak 2019
yilinda, pazar payimizi artirmayi
ve pazardaki konumumuzu
glclendirmeyi hedefliyoruz.
inovasyon, dijital ve veri analitigi
alanindaki yatinmlarimiz 2019
yilinda da hiz kesmeden devam
edecek. Karli buyltme hedefimiz
paralelinde, 6zsermaye karliligimizi
%30 Uzerinde tutmayi ve
hissedarlarmiza daha fazla katma
degder yaratmayi planliyoruz.

Kokla gegmisimizin en buydk
degerleri olarak gérdugumuz
acentelerimizin ve ¢alisanlarimizin
ozverileri ve gayretleri sayesinde
sigortaciligin sinirlarini zorladigimiz
bir yil gegirdik. Bu dénemde her
kosulda desteklerini esirgemeyen
basta ana hissedarlarimiz Sabanci
Holding ve Ageas olmak Uzere tim
hissedarlarimiza tesekkurlerimizi
sunuyoruz.

Saygilarimizla,

VTSNS

Haluk Dinger
Yonetim Kurulu Bagkani

G~

Ugur Giilen
Yonetim Kurulu Uyesi ve
Genel Mudur
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Kurumsal
Profil

Sektore yeni nesil
sigortacilik anlayigini
kazandiran Aksigorta,
gelisen teknolojiyi

ve dijitallesmenin
giciinii de
surdiriilebilir bliyiime
hedeflerine entegre

etmektedir.

13.000

Bagimsiz acente

15.736

Anlasmali kurum

110

Bolge mudurlugu

miisgterilerine dogru ¢éziimleri sunmak igin
kullanmaktadir.

58 yillik tecriibesi ve bilgi birikimiyle
kuruldugu giinden bu yana sektdrin
inovasyon dnculigind yapan
Aksigorta, musteri odakli ve yenilikgi
vizyonunu istikrarll adimlarla ileriye
tasimaktadir. Misteri memnuniyetini

6n planda tutarak, vizyon, misyon

ve Sirket deg@erleri dogrultusunda,
sigortacilik alaninda yayinlanmig ulusall
ve uluslararasi yasa, yonetmelik ve
standartlara uyum saglayacak sekilde
calismalarini strddren Aksigorta, bireysel
ve kurumsal musterilerine, 10 bolge
mudarlagu, 650 ¢alisan, 3.000 bagdimsiz
acente, 782 Akbank subesi, 69 broker
ve 5.736 anlagmali kurum ile hizmet
vermektedir.

Sabanci Holding ve Belgikali Ageas'in
ortakhi@inin ardindan marka bilinirligini
ve degerini her gegen gun artirmaya
devam eden Aksigorta, sektorin ve
Ulke ekonomisinin gelisimine katkida
bulunmayi ve pazar payindaki istikrarli
artigl korumayi hedeflemektedir.

2018 yilinda “Yeni Nesil Sigortacilik”
yaklasimiyla kolay, yalin ve erisilebilir

Urtin ve hizmetlere odaklanan Aksigorta,
musteri odakl yaklasimiyla sigortaciligin
sinirlarini zorlamayi ve sigortaciiga
bambaska bir bakis agisi getirmeyi
planlamaktadir. Bu badlamda inovasyon,
analitik, yeni teknolojiler ve yapay zeka
alanlarinda ciddi yatinmlar gergeklestiren
Sirket, inovasyon ve musteri odakliigi ana
onceligi haline getirerek; "Bambaska bir
Aksigorta” yaratmayi hedeflemektedir.
Aksigorta, musterileriyle derinlemesine
gorusmeler gergeklestirerek musterilerinin
yaninda duran, onlarin ihtiyaglarina
cozUmler Ureten bir sigorta sirketi

haline gelerek sektdre yeni bir boyut
kazandirmayr amaglamaktadir.

Ana hissedarlar %36 oranla HO. Sabanci
Holding ve %36 oranla Ageas Insurance
International N.V. olan Aksigorta'nin
hisseleri AKGRT sembolii ile BIST Ulusal
Pazar'nda islem gérmektedir. Sirket'in 31
Aralik 2018 tarihli badimsiz denetime tabi
tutulmus aktif buyUkluga 3.515 milyon TL
olarak gergeklesmistir.






Gelecek
Bambagska

Yeni nesil sigortacilik
yaklasimiyla kolay, yalin ve
erisilebilir Grin ve hizmetlere
odaklandik. Yeni dénemde
musterinin gdézunden bakip,
sigortacihigin sinirlarini zorladik
ve sigortaciliga bambaska

bir bakis acisi getirmeye
basladik. Artik miigterilerimize
bambagka bir sigortacilik
anlayisiyla bambagka bir
gelecek sunuyoruz.
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Ozet
Finansal

Bilgiler

Finansal Géstergeler (Milyon TL) 2017 2018
Prim Uretimi 2.636 3.417
Gerceklesen Hasarlar 842 1.341
Teknik Kar (Teknik Bslum Dengesi) 214 368
Vergi Oncesi Kar 167 294
Net Kar 127 228
Sermaye 306 306
Ozkaynaklar 629 718
Aktif Buyuklugu 2713 3.515
Sermaye Yeterliligine iligkin Oranlar 2017 2018
Yazilan Primler/Ozkaynaklar %419 %476
Ozkaynaklar/Aktif Toplami %23 %20
Sermaye Yeterliligi (Solvency Ratio) %137 %131*
Faaliyet Oranlari (Hayat Digi) 2017 2018
Konservasyon Orani %59 %59
Hasar Prim Orani (Net) %66 %74
Bilesik Oran (Net) %97 %100
Karlhlik Oranlari 2017 2018
Teknik Kar (Teknik Bslum Dengesi)/Yazilan Primler %8 %11
Vergi Oncesi Kar/Yazilan Primler %6 %9
Net Kar/Yazilan Primler %5 %7
Sermaye Karlihgi (RoE) %23 %34

*31 Aralik 2018 itibariyla hentz kesinlesmemis hesaplama uyarinca.
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Aksigorta
Ortakhk

Yapisi

Kayith Sermaye

2499 Sayil Kanun hukdmlerine gére kayitl sermaye sistemini kabul eden ve Sermaye Piyasasi Kanunu'nun

9 Mart 1995 tarih ve 301 sayili izni ile bu sisteme gegen Aksigorta A.S.'nin, kayith sermaye tavani 500 milyon TL ve
6denmis sermayesi 306 milyon TLdir.

Sermaye Yapisi

Aksigorta A.$.'nin asagida belirtilen sermaye yapisinda bu dénemde bir dedisiklik olmamustir. Sirket ana ortaklari,
2012'de Borsa Istanbul (BIST)'da islem géren Aksigorta A.S. hisselerinden esit adetlerde satin alarak her bir ortaklik
payini %33,1'den %36'ya gikarmislardir. Ortaklik yapisinda nitelikli paya sahip gergek kisi bulunmamaktadir.

Yénetim Sekli
Sabanci Holding ve Ageas Insurance International N.V.'nin Aksigorta A.S. Gzerindeki yonetim kontrolU esit olarak
devam etmektedir.

Cikarilmig Sermayenin %10'undan Fazlasina Sahip Olan Ortaklar
Ortaklik sermayesinin %10'undan fazlasina sahip olan ortadin unvani ve pay miktari ile payinin sermayedeki orani
asagidaki gibidir:

2017 2018
Pay Sahipleri Pay Orani (%) Pay (TL)  Pay Orani (%) Pay (TL)
H.O. Sabanci Holding 36 110.160.000 36 110.160.000
Ageas Insurance International N.V. 36 110.160.000 36 110.160.000
Halka Agik Hisseler 28 85.680.000 28 85.680.000
Toplam 100 306.000.000 100 306.000.000
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Misteri
lligkileri
Politikamiz

Musteri odakll hizmet
anlayisi ile hareket
eden Aksigorta, bu
dogrultuda musteri
iligkileri yénetimini
uluslararasi
standartlara
tagiyarak ISO
10002:2015 Musteri
Sikayetleri Yonetim
Sistemi'ni kurmustur.

Aksigorta ailesinin de@erli Gyeleri olarak, tim ¢alisanlarimizia
musterilerimize daha iyi bir deneyim yasatmak igin asadidaki

maddeler dodrultusunda ilerliyoruz:

Musteri Deneyimi Anayasasi

O] /O?
Madde 1
Aksigorta, musterilerine
arkadaslarina anlatacaklari

kadar kisisellegsmis olumlu
ve sicak deneyimler yasatir.

R O A
eW»
a2l

Madde 2

Aksigorta, organizasyonun
her seviyesinde kendisini
musterinin yerine koyan bir
yaklasim benimser.

0
I

Madde 3

Aksigorta, ¢alistigr ¢ozim
ortaklaryla birlikte
sigortalilara yasattigi bttin
deneyimlerin sahibidir.

Madde 4

Aksigorta, musterileri ile
basit ve anlasilir

bir dille konusur.

Madde 5

Aksigorta, musterilerinin
karsilasabilecekleri riskleri
fark etmesini ve bunlari etkin
yonetebilmesini saglar.

0
&

Madde 6

Musteriler, Aksigorta'nin
uzman ekibine hizli ve
kolayca erisebilirler.

—

& 8
g/

Madde 7

Aksigorta, sigortalilarin
hayatlarini kaldiklar yerden
devam ettirebilmeleri igin
elinden geleni yapar.



Hayata gegirdigi yeni CRM Sistemi ile musteri iligkileri ydnetimini bir Ust
seviyeye tasiyan Aksigorta, miigteri bilgilerini, cagri merkezi hizmetlerini,
miisteri talep ve sikayet yonetimini tek bir platformda toplamistir.
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1960'ta Baslayan

Serlivenimiz...

1960’lar

ilk polige
Aksigorta ilk poligesini 1961 yilinda
hazirlamistir.

ilk acente

Aksigorta’nin ilk acentesi 1960'li
yillarda Lami Teymen tarafindan
Adana'da agilmistir.

1980'ler

Banka sigortaciligi basladi
Aksigorta, banka sigortacilidi
kavramini 1980'lerin basinda
sigortacilik literattrine
kazandirmistir. Banka sigortaciligi
alaninda 1983'te ilk online polige
tanzimini gergeklestirmistir. Kisa
zamanda Sirket'in tim bolge
mudurlukleri online calismaya
baslamistrr. Sirket, 1989'da
teknolojik altyapiyr kullanarak
daha hizli hizmet sunmaya
baslamistir.

1990'lar

Aksigorta halka arz edildi
Aksigorta hisseleri 1994'te halka
arz edilmis ve Sirket'in hissedar
tabani geniglemeye baslamistir.
Karakséy'deki tarihi Minerva
Han'da yer alan Aksigorta Genel
Mudurltgu, 1995'te istanbul
Findikli'daki binaya taginmistir.

Yangin ve Deprem Egitim
Merkezi acildi

1996'da Turkiye'de daha énce
esine rastlanmayan bir projeye
imza atan Aksigorta, Turkiye'de
gelistirilen teknolojik altyaprile
insa edilmis Yangin ve Deprem
Egitim Merkezi'ni hizmete
acmistir. Proje, dinyada da
adindan séz ettirerek basarisini
kanitlamistir.

ilk internet sitesi

1996da musterilere daha hizli ve
etkin hizmet sunmak hedefiyle
Aksigorta'nin ilk internet sitesi
yayina agilmistir.

BEBB88
BE888

/7\{“/—\

ilk online polige

Aksigorta, 1998'de tamamladidi
Bankasurans Projesi ile
Akbank'in yurt gapinda yaygin
sube adi ile ortak calismaya
baslamistir. Turkiye'deki ilk
online policeyi duzenleyen
Aksigorta, 150'ye yakin acente
ile online baglantiya gegmis,
hizmet déngusu kapsaminda
ulastigr hiz ve etkinlik ile musteri
memnuniyetini pekistirmistir.

Kalite sistemlerine de dnem veren
Sirket, ISO 9001:1994 standardina
uygun kalite glivence sistemini
kurmus, ardindan BS EN
9001:1994 Kalite Standardi
Belgesi almistir.
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2000'ler

Saglik bransinda yetki belgesi
Hizmet gesitliligini artirmayi
hedefleyen Aksigorta,

2002'de is alanini genigleterek
saglik bransinda da police
duzenlemeye baslamistir.

Aksigorta Hizmet Merkezi acildi
Musterileri icin daha verimli
olabilmek ve acenteleriile daha
aktif sekilde irtibat kurabilmeyi
amaglayan Aksigorta, 2002'de
hasar dosya ihbarindan diger
butln sigortacilik islemlerine
kadar birgok konuda 7 gun

24 saat hizmet sunacak olan
Aksigorta Hizmet Merkezi'ni
acmistir.

Bolgesel yonetime gegis siireci
Piyasa ve talep kosullarina
uygun olarak strekli yenilenen
Aksigorta'nin, is ve karar
stregleri 2006da revize edilmis;
Sirket'in yonetim bigimi, merkezi
sistemden bolgesel ydnetime
donusturtlmustar. Bu kapsamda,

*

Q*&

x

muUsteri ve acentelerinin ilk
iletisim noktasi olan Aksigorta
Bolge Muddurlukleri'nin etkinligi ve
gucu artinlmis, daha yaygin bir
bolge teskilati olusturulmustur.

AkEmeklilik ile Aviva Hayat ve
Emeklilik birlegti

Aksigorta'nin istiraklerinden olan
AkEmeklilik A.S., Aviva Hayat

ve Emeklilik A.S. ile 2007'de
birlesmistir. Birlesme sonrasi
Sirket, AvivaSA Emeklilik ve Hayat
A.S. unvani ile hizmet sunmaya
devam etmistir.

Yeni kanunlara uyum calismalari
Aksigorta, 2008'de Turkiye'de
yararluge giren yeni sigortacilik
kanunu ve yonetmeliklerini g6z
6nunde bulundurarak uyum
calismalarini hizla tamamlamistir.
Basaril galismalaryla dikkat
ceken Sirket, KalDer'in Turkiye
Musteri Memnuniyet Endeksi'nde
lider sirket olmustur. Ayni yil
TUketici Dergisi tarafindan
dérdincu kez “Kalitesine En

Cok Guvenilen Sigorta Sirketi”
secilmistir.

- -
- -
s
(|

En giivenilir sigorta sirketi
Basarilarini gesitli 6dul ve
takdirlerle tescilleyen Aksigorta,
2009'da AC Nielsen'in yaptidi
arastirmada tuketiciler
tarafindan “En Guvenilir Sigorta
Sirketi” secilmistir.

Sermaye optimizasyonunu
saglamak ve sigortacilik degerini
daha da pekistirmek amaciyla
2010'da spin-off (bslinme)
surecine giren Aksigorta,

istirak portféylunt Sabanci
Holding'e devretmistir. Turk
Ticaret Kanunu'ndaki degisiklik
sonucunda Aksigorta istiraklerinin
Sabanci Holding'e devir islemleri
baslamis, streg 4 Ocak 2010
tarihli Olaganustt Genel Kurul
toplantisini takiben 14 Ocak 2010
tarihinde tamamlanmistir.

i

-

\‘\"'
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1960'ta Baslayan
SerUvenimiz...

50. Yil

50. Yil ve Hayata Devam Tiirkiye
Aksigorta, 50'nci yasini Sabanci
Holding Yonetim Kurulu

Baskani Guler Sabanci ve
ydneticilerinin ev sahipliginde,

is ve cemiyet hayatinin 6nde
gelen isimlerini konuk ettigi

bir organizasyonla kutlamistir.
Ayni gecede, Aksigorta'nin

"Risk ve Guven" temali sanat
projesine eserleriyle katilan
sanatgilara édulleri takdim
edilirken, Aksigorta'nin Akut ile
baslattigi ve Turkiye'nin dort

bir kdsesinde 5 yilda 5 milyon
kisinin deprem, sel ve yanginlara
karsi bilinglendirilecedi "Hayata
Devam Turkiye" projesinin de
tanitimi yapilmistir.

Ageas ile glig birligi
Aksigorta’nin %62 hissesine
sahip olan Sabanci Holding,
hisselerinin %31'ini Temmuz
2011'de 220 milyon ABD dolar
karsiiginda Belgika merkezli
uluslararasi sigorta sirketi
Ageas'a devretmistir. Sirket, yeni
hissedar yapisiyla sahip oldugu
yetkinliklerine global bir boyut
ekleyerek glcuni pekistirmistir.

Bu gug birligi ile birlikte
Aksigorta'da bir déntsim
programi baslatilmistir. Acente
ve banka kanali, hasar suregleri
gdzden gegirilerek; satis,
teknoloji ve dijital gelismeler
dogrultusunda yatirmlar
yapilmistir.

180 yili askin gegmise sahip
uluslararasi bir sigorta sirketi olan
Ageas, faaliyetlerini dunyanin

en buyuk kuresel sigorta

pazarini olusturan Avrupa ve
Asya Uzerinde yodunlastirmis

ve bunlari; Belgika, ingiltere,

Kita Avrupasi ve Asya olmak
Uzere dort segment altinda
gruplamistir.

Gugclt finans kuruluslar ve ana
dagrticilarla ortaklik kurma
konusunda dunyadaki farkl
pazarlarda deneyime sahip

olan Ageas; Belcika, ingiltere,
Luksemburg, italya, Portekiz, Cin,
Malezya, Hindistan ve Tayland'da
basaril ortakliklar yuratmektedir.

Sirket'in Fransa, Almanya,

Hong Kong ve ingiltere'de

de istirakleri bulunmaktadir.
Belcika'da bireysel hayat ve

isci sigortalarinda pazar lideri
olmasinin yani sira AG Insurance
ile hayat disi alanda da énemli
bir oyuncudur. ingiltere'de

kasko alaninda ikinci blyuk
oyuncu olan Ageas, 50'den
fazla pazarda guglu bir varlik
gostermektedir. Konsolide
isletmelerde 13 binden fazla,
konsolide olmayan ortakliklarda
ise 30 binden fazla ¢alisani
bulunan Sirket'in yillik geliri
yaklasik 23 milyar avrodur.

Yeni bélge yapilanmasi
Aksigorta, 2013 yilinda,

acenteler satis ekiplerinin
operasyonel sorumluluk ve
yuklerini azaltmak, satisa

daha fazla odaklanmalarina
destek olmak amaciyla bolge
yapilanmasinda degisiklik
gerceklestirmistir. Yeni yapilanma
ve organizasyon ile mevcut
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durumda 9 boélge mudurlugu ve
2 Temsilcilik olan sayisini, Denizli
ve Trabzon Temisilciliklerinin Bolge
Muduarlugi’'ne doénusturilmesi

ve Kocaeli, Corlu, Gaziantep,
Kayseri ve Eskisehir'de acilan
Bolge Mudurlukleri’'nin eklenmesi
ile 16'ya ¢ikarmistir.

Aksigorta yeni ofisinde
Aksigorta, genisleyen kadrosu
ve gelistirilen teknolojik altyapisi
dogrultusunda tasinma karari
alarak, 1995 yilindan bu yana
faaliyet gosterdigi istanbul
Findikl'daki Genel Mudurluk
binasina veda etmistir.
Aksigorta, 20 Ekim 2014 tarihi
itibaryla hizmetlerini, Umraniye
TepeUstt'nde bulunan Buyaka
Ofis Kuleleri'ndeki yeni yerinde
surddrmektedir.

)

)
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55. Yil

2015 yilinda sektérde 55'inci
yilini dolduran Aksigorta

bugiin, dakikada 5 musterisini
7 poligeyle glvence altina
almaktadir. Geride kalan

55 yil boyunca meydana

gelen 9 milyon adet hasar
karsiidinda 14 milyar TL 6deme
gergeklestiren Aksigorta'nin
guvencesi altinda olan yaklasik
2,8 milyon musterinin ortalama
1,3 poligesi bulunmaktadir.
Aksigorta, 55 yildir kaydettigi
basarida emegi bulunan
calisanlar ve yoneticileriyle
Genel Mudurltik binasinda bir
kokteyl duzenleyerek 55'inci yasini
kutlamustir.

2017

Yeni bélge yapilanmasi
Sektérdeki dnct konumunu
surdardlebilir kilmayr hedefleyen
Aksigorta, sirket stratejileri ve
onceliklerine uygun olarak, kanal
temelli ydnetimden musteri odakli
ybénetime gegiste Acenteler

ve Bireysel Banka Sigortacilig
fonksiyonlarini ve bolge
yapilanmasi organizasyonlarini
yeniden yapilandirmistir. Yeni
bolgelerin cografik kapsamlari ve
organizasyonel yapilari, karlilik,
Uretim, lokasyon, potansiyel gibi
kriterler baz alinarak olusturulmus
ve 16 acente ve 3 banka bolge
mudarlagu kapatilarak 10

bireysel satig bolge mudurlugu
kurulmustur.

2018

PURA: inovasyon Platformu
inovasyon yaklasimi ve
metodolojisi ile hareket eden
Aksigorta, bu metodolojiyi hayata
gecirmek igin kurumsal inovasyon
platformu PURA'yI kurmustur.

Teknoloji Yatinmlarina Devam
Aksigorta, dijitallesme stratejisi
dogrultusunda sigorta sektértnin
ilk yapay zek& uygulamasi olan
ADA'nin (Aksigorta Dijital Asistani)
lansmanini gergeklestirmistir.

Aksigorta “Bambagka”

Yeni nesil sigortacilik temeline
badl kalarak sigortacilik sektériine
liderlik edecek yepyeni bir diinya
yaratmak ve sigortaciiga yeni
bir bakis agisi getirmek hedefiyle
yola ¢ikan Aksigorta, Urin odakli
sigortaciliktan musteri odakli
sigortaciliga gegis yapmistir.
Aksigorta bu kapsamda,
musterinin yaninda duran, onlarin
ihtiyaglarina ¢6zum olan bir
sigortaci olmayi ve sigortaciligin
sinirlarini zorlamayi hedefleyerek
"Bambagka” mottosunu
gelistirmistir.






Inovasyon
Bambagska

Bambasgka bir Aksigorta

icin inovasyon yaklasimi

ve metodolojisi ile hareket
ediyoruz. Bu metodolojiyi
hayata gecirmek icin kurumsal
inovasyon platformumuz
PURA'yI kurduk. PURA'da su
anda farkh departmanlardan
100’e yakin ¢alisanimiz gérev
aliyor. Bu ekip sektérde
yapiimayani yapmak igin
calisiyor.
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Odiillerle
Taglanan
Basarilar

Aksigorta 2018
yilinda, ClaimsChat,
ADA, Yapay Zek&

(Al) gibi teknoloji
projeleriyle birgok
odul alirken, ¢calisan
deneyimini etkileyen is
unsurlarinda gelisme
gOstererek "CGaligan
Baghhg: Bagari
Odili"nii almaya da
hak kazanmigtir.

Aksigorta’nin yaptigi Veri Merkezi Dénlsim
Projesi, IDC tarafindan “Yilin En iyi BT Maliyet
Diigliirme Projesi” segilmigtir.

Altin Yaka Birincilik Odiilii
Sabanci Toplulugu'nun sirket

ve c¢alisanlarinin basarilarini
odullendirmek ve iyi uygulamalarin
karsilikl paylasiimasini tesvik
etmek amaciyla her yil dizenledigi
Altin Yaka Odiilleri'nde Aksigorta
bu yil ClaimsChat projesiyle
"MuUsteri Deneyimi” kategorisinde
birincilik 6dulind almistr.

Yeni Nesil Sigortacilik yaklasimiyla
kolay, yalin, erisilebilir sigortaciigin
temellerini atan Aksigorta,
ClaimsChat uygulamasiyla hasar
aninda musteriye chat hizinda
donts saglamaktadir. ClaimsChat
uygulamasi sayesinde musteriden
gelen hasar ihbarindan sonra,
yapay zekd tarafindan eksper,
dosya sorumlusu, servis ve

musteri temsilcisinin dahil oldugu
bir WhatsApp grubu kurularak
seffaf ve hizli bir iletisim ortami
saglanmaktadir.

Projenin uygulamaya alindidi
dénemden itibaren 1.500
misteriden alinan deneyim
skoruna gére musteri memnuniyet
orani, 5 Gzerinden 4,5 olarak
belirlenirken; hasar ardindan
strecin tamamlanmasi da %30
oraninda kisalmistir.

Gartner Eye 2018 Odiilii

Dijital dondstm projesiyle is
sureglerinde verimliligi maksimuma
cikaran ve musteri memnuniyetini
artiran Aksigorta, Gartner Eye
2018 Yenilikcilik Oddlleri'nde EMEA
Bolgesi'nin en iyileri arasinda yer
almistir.

Aksigorta, musteri memnuniyetini
artirmak ve taleplerin ele
alinmasini dnemli élgude
hizlandirmak igin robotik streg
otomasyonunun yani sira yopay
zeka (Al) ¢dézumind kullanmaya
baslamistir. Yapay zekd
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uygulamasi ile hizmetlerini daha
hizli hale getiren Aksigorta, tanimili
operasyonel islerini robotlara
devrederek insan kaynagini daha
iyi hizmet Uretmek igin kullanmakta
ve musterilerinin ihtiyaglarni 7/24
karsilamayi hedeflemektedir.

Aksigorta’nin Yeni CRM Sistemi'ne
Stevie Odiilii

Aksigorta’nin yeni CRM Sistemi,
12'ncisi diizenlenen Stevie Satig
ve Musteri Hizmetleri Oduilleri'nde
“Teknolojinin En lyi Kullanimi -
Sigorta” kategorisinde "Gumis
Stevie" o6dulune layik géralmastur.
Stevie odllleri igin profesyonel

ve badimsiz uluslararasi bir juri
tarafindan 2.500'den fazla proje
degerlendirilmistir.

Hayata gecirdigi yeni CRM Sistemi
ile masteri iliskileri ydnetimini bir
Ust seviyeye tasiyan Aksigorta,
musteri bilgilerini, cagri merkezi
hizmetlerini, musteri talep

ve sik&yet yonetimini tek bir
platformda toplayarak; bu
platform ile Aksigorta adina
mdusteriye hizmet veren Ugincu
parti firmalarin sistemleriyle hizmet
kalitesinin takibini saglamaktadir.

Aksigorta Veri Merkezi Déntiglim
Projesi'ne IDC'den Odiil

Yeni Nesil Sigortacilik anlayisinin
merkezine inovasyon ve teknolojiyi
yerlestirerek dijital dénustime

hiz veren Aksigorta’nin bu
kapsamda gergeklestirdidi Veri
Merkezi Déntsum Projesi, IDC
tarafindan “Yilin En lyi BT Maliyet
Dusurme Projesi” secilmistir. Proje
ile performans artisl, daha fazla
guvenlik, esneklik, etkin yonetim
ve maliyet verimliligini hedefleyen
Aksigorta, acente ve lokasyon
badimsiz sistemlerinin ydnetimi
icin gerekli altyapryi olusturarak;

Aksigorta, yapay zek& ¢ézimleriyle
Gartner Eye 2018 Yenilikgilik Oddlleri'nde
odiil almigtir.

uygulamada %40 performans
artisl saglamistir. Ayrica backup-
restore suresini 24 saatten 10
saate dusuren Aksigorta, 4 yilin
sonunda Veri Merkezi DénUstim
Projesi ile 20 milyon TL tasarruf
saglamayr amaglamaktadir.

Client - Centric Co-Innovation
Awards

Aksigorta’nin dijitallesme stratejisi
dogrultusunda gelistirdigi

sigorta sektoéranun ilk yapay

zekd uygulamasi ADA, Accenture
tarafindan Hindistan'da
gergeklestirilen Client - Centric
Co-Innovation Awards 2018'de
435 proje iginde finale kalmistir.

Calisan Baglihg Basari Odulu
insan kaynaklari ve ydnetim
danismanligr alaninda dinyanin
onde gelen sirketlerinden Aon
Hewitt'in gergeklestirdigi Baglilik
Arastirmasi, Avrupa'da 2005'ten
bu yana 5 binin Uzerinde

sirket ile 2,2 milyon ¢alisana;
Turkiye'de ise, 348 sirketten

316 bin ¢alisana dokunmustur.
Arastirma sonuglarina gére
Aksigorta da bir dnceki ddneme
gore calisan bagliligr skorunda
ve ¢alisan deneyimini etkileyen
(kariyer olanaklari, egitim ve
gelisim imkanlar, marka vb.) is
unsurlarinda gelisme gdstererek
“Calisan Baglihgi Basan Oduli’ni
almaya hak kazanmistir.
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Teknoloji
Bambagska

Inovasyon, analitik, yapay
zekd ve yeni teknolojiler
dnUmuzdeki donem icin
dncelikli yatinm alanlarimiz
arasinda yer aliyor. Dijital
asistan robotumuz ADA'yi
(Aksigorta Dijital Asistani)
Turkiye ile tanistirdik.
Tirkiye'nin ilk yapay zeka
dijital asistani ADA ile yilda
2 milyon islemi
gerceklestirmeyi hedefliyoruz.
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2018 Yilinda
Ekonomi ve
Sektor

2018 yili basindan
itibaren devam eden
korumaci ticaret
onlemleri, Haziran
ayinin 6zellikle ikinci
yarisi itibariyla kiresel
borsa endekslerini
asagi yonlu baski
altinda birakmis;

bu dénemde

Cin basta olmak
lizere gelismekte olan
lilke piyasalarindaki
bozulma dikkat ¢ekici
olmustur.

%30 blyume ile Aksigorta,
2018 yilinda da pazar payini artirmaya
devam etmistir.

Diinya Ekonomisi

Gelismis Ulke para politikalar
hizla normallesirken sermaye
akimlarinin gelismekte olan
piyasalardan hizla ¢gikmasi,
kUresel bUyumenin énindeki

en dnemli risklerden biri

olarak gorulmektedir. Diger
yandan, korumacilik ve ticaret
savaslar da 2018 yilinda kuresel
bUylime agisindan yeni bir risk
unsuru olarak ortaya gikmistir.
Korumaci tedbirler karsilikli
olarak alinmaya baslandiginda
geri donulemeyen bir sarmala
dénusup ekonomiye zarar verici
noktalara gok hizl bir sekilde

ulagsma potansiyeli tasimaktadir.

Ayrica, teknolojinin basg
dondurtct bir hizla degistidi,
dijitallesmenin hi¢ beklenmeyen
bir sekilde sinirlari ortadan
kaldirdigi bir dinyada korumaci
politikalarin strdurdlebilirligi
muUmkin degildir.

Nitekim 2018 yili basindan
itibaren devam eden korumaci
ticaret 6nlemleri, Haziran ayinin
ozellikle ikinci yarisi itibariyla
kUresel borsa endekslerini asadi
yonlt baskr altinda birakmis;
bu dénemde Cin basta olmak
Uzere gelismekte olan Ulke
piyasalarindaki bozulma

dikkat cekici olmustur. Ancak
yilin sonuna gelindiginde
Arjantin'deki G20 zirvesinde

bir araya gelen Trump ve

Xi'nin 90 gun boyunca ticaret
savasl kapsaminda yeni bir
duzenlemeye gidilmemesi

ve muzakerelerin sirmesi
konusunda uzlasmasi,
ekonomideki tedirginlikleri
nispeten duzeltmistir.

Ote yandan IMF, Ekim ayi "Dinya
Ekonomik Gérinim Raporu“nda
kUresel bUyUme tahminlerini

2018 ve 2019 yillari igin %3,9'dan
%3,7"ye indirmistir. ABD ekonomisi
guclu gérinimunu yilin GgUncl
ceyreginde de koruyarak %3,5
oraninda blyimdus; bu dénemde,
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tUketim harcamalari biytme
performansinda énemli rol
oynarken, net ihracat, blyimeye
son 34 yilin en olumsuz katkisini
vermistir.

Trump'in Fed'in faiz artinmlarina
yonelik elestirisi devam ederken,
Aralik ayinda faizleri yukseltmesi
beklenen Fed'in 2019 yilinda faiz
artinmlarini yavaslatabilecedi
ongorulmektedir. Varlik alim
programina Aralik ayinda son
vermesi beklenen ECB ise Euro
Alani ekonomisindeki ivme
kaybini yakindan izlemektedir.

Brexit goérismelerinde AB ile
ingiltere'nin Kasim ayinda
anlagsmaya varmasi, 2018
yilinin éne ¢ikan basliklarindan
biri olmustur. Anlasma metni,
ingiliz Hukimeti ve AB liderleri
tarafindan onaylansa da
ingiltere Parlamentosu’'nda
onaylanmasinin zor olacagi
degerlendiriimekte; bu durum,
Brexit'e iliskin belirsizligin
sirmesine neden olmaktadir.
Diger taraftan, AB Komisyonu
ile Italya arasindaki butge
belirsizligi stirse de italyan
yetkililerin butce acigi/GSYH
hedefini asadi cekebileceklerini
ifade etmeleri gerginligin
azalmasini saglamistir.

Tirkiye Ekonomisi

Kiresel ekonominin
canlanmasiyla birlikte 2017
yilinda Turkiye Ekonomisi %74
ile son dort yildaki en ytksek
blyUme oranini elde etmistir.
Ote yandan IMF, Ekim ayi “Dinya
Ekonomik G&rinim Raporu”nda
Turkiye icin 2018 yili bayume
tahminini %4,2'den %3,5'e
indirmis; Turkiye'nin 2019 yilinda
ise %0,4 oraninda buyuyecedi
yonunde bir agiklama yapmistir.

Yurt icinde agiklanan veriler,
ekonomik aktivitedeki
yavaslamayi teyit etmektedir.
Cari denge, i¢ talepteki

daralmayla birlikte Agustos ve
Eylul aylarinda fazla vermistir.
Sanayi tretimi, Eylul'de yillik
bazda azalirken, kapasite
kullanimindaki dists dikkat
cekmektedir. imalat PMI verisi
Kasim'da da 50'nin altinda
kalarak sektordeki zayif seyrin
sekizinci aya tasindigina isaret
etmigtir.

Dogrudan yabanci yatirimlarin
zayif seyrettigi, sicak paranin da
artik gelismekte olan tlkeleri gcok
daha riskli gérmeye basladigi

bu dénemde devletin para ve
ekonomi politikalari, enflasyonu
dusirtct yonde tedbirler
almaktadir. Bu baglamda
yatirimcilarin finansal istikrarin
saglanacadina dair inanglari
guclendirilerek guvenleri yeniden
kazanilmis ve ekonomiye katki
saglayacak adimlar atilmistir.

Otomotiv, konut ve beyaz
esyadaki vergi indirimlerinin
yani sira TL'deki dederlenme
egdiliminin de etkisiyle enflasyon
Kasim ayinda gerilemistir. Bu
doénemde ¢ekirdek enflasyon
gostergelerindeki bozulmanin
durmasi da olumlu bir

gelisme olarak not edilmistir.
Enflasyon gergeklesmelerinde
gozlenen iyilesmenin enflasyon
beklentilerine ne dlctde
yansiyacagi, dnumuzdeki
ddénemde takip edilmesi gereken
konular arasinda yer almaktadir.

Turkiye'de ekonomik buylimenin
de 6tesinde gercek anlamda
kalkinmak igin gi¢lt demokrasi
ve hukuk sistemi basta olmak
Uzere kurumlar gtglendirilmel;
egitim, vergi, toplumsal cinsiyet
esitligi basta olmak Uzere
gelecedi insa edecek alanlarda
gerekli reformlar yapilmalidir.

Ote yandan iklim degisikligi

ve hizla artan dogal kaynak
kullaniminin dogurdudui risklerin
kUresel ekonomiye etkileri

Turkiye ekonomisi,
sektorel ve kiresel
rekabet glcunu

korumak igin diglik
karbonlu kalkinmanin
sundugu firsatlan
degerlendirmelidir.

her gecen gin daha fazla
hissedilmekte; iklim konusu artik,
cevresel boyutlarinin yani sira
ekonomik ve sosyal unsurlari
itibariyla da ele alinmaktadir.
Bu baglamda Turkiye ekonomisi,
sektorel ve kuresel rekabet
glcunt korumak igin diasuk
karbonlu kalkinmanin sundugu
firsatlari artik daha ciddi bir
sekilde degerlendirmelidir.

TUSIAD ve Marsh Turkiye'nin
aclkladigr "Kuresel Riskler
Raporu”na gore siber ihlaller
son 5 yilicinde tam 2 kat
artarken; webdeki zararli yazilim
sayisi da 357 milyonun Uzerine
cikmistir. Siber ataklarin firma
basina maliyeti ise gegtigimiz
yilla kiyasla %274 artarak 11,7
milyon pounda ulasmistir. Akilli
teknolojik baglantilar ile hayati
kolaylastiran nesnelerin interneti
cihazi sayisi, dinya ntfusunun
Ustdne cikarak 8,4 milyara
yukselmistir. 2020 yilinda bu
sayinin 20,4 milyara ulasmasi
beklenmektedir. Boyle bir
konjonkturde ekonomik varhgini
korumak ve blylumek isteyen
tum firmalar, ticari dnlemlerin
yani sira teknolojik gelismeleri
de yakindan takip etmekte

ve risklere karsl tedbirlerini
almaktadir.
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2018 Yilinda
Ekonomi ve

Sektdr

2018 yilinda

sigorta sektéru trafikte
13 milyar TL, kaskoda
8,4 milyar TL, yangin
ve dogal afetlerde

7 milyar TL prim
liretmigtir.

I 46 milyar TL

Hayat disi sigorta sektdri
prim Uretimi

1 %15

Sigorta sektori
2019 blyUme tahmini

Turkiye'deki konut, arag, kasko ve saglik
policelerinin diinya tGizerindeki policelerden
daha geligsmis oldugu gériillmektedir.

Sigorta Sektéru

Bugun hala zorunlu sigortalarda
bile penetrasyonun dusuk
seyrettigi Turkiye'de her 100
evden 50'sinin zorunlu deprem
sigortasi, her 100 aracgtan
20'sinin zorunlu trafik sigortasi
bulunmamaktadir. Arag
sahiplerinin yaklasik dortte GgU
kasko yaptirmazken; saglik
sigortasi penetrasyonu ise

sadece %5'lerde seyretmektedir.

insanlarin kendini koruma
bilinglerinin yuksek oldugu yabanci
Ulkelerde talep kendiliginden
gergeklestidi icin sigorta

sirketleri talebi karsllayacak Grin
setlerini h&lihazirda olusturmus
oldugundan trdn gami gok
yavas degismektedir. Rekabetin
cok sinirli oldugu bu pazarlarda
fiyat degisim bandina
bakildiginda +10/-10 arasinda
degisen rekabet fiyatlar
bulunmaktadir.

Bu baglamda sigortacilikla
ilgili yapilan yenilikler, yeni
yaklasimlar, hatta musteri
odaklilik bile Turkiye pazarinda
cok daha hizli degisimler
sergilemektedir. Uriin gesitliligine
bakildiginda da Turkiye,
fazlasiyla zengin, icerik olarak
fazlasiyla tavizkar ve fiyat
olarak da fazlasiyla makul
bulunmaktadir.
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insanlarin kendini koruma bilinglerinin yiiksek oldugu yabanci tilkelerde talep
kendiliginden gergeklestidi icin sigorta sirketleri talebi karsilayacak driin setlerini
hélihazirda olusturmus oldugundan iiriin gami ¢ok yavas degismektedir.

Diger taraftan gegmisle bugtn
kiyaslandidinda artik; konut
poligeleri, arag poligeleri,

kasko poligeleri ve saglik
poligcelerinin de dunya Gzerindeki
policelerden cok daha gelismis
oldugu goérulmektedir.

2018 yilinda hayat disi sigorta

sektdrl 46 milyar TL prim Gretmistir.

Bu rakam gegen yilin ayni
donemiyle kiyaslandiginda %20
artig gérulmekle birlikte, enflasyon
orani gikarildiginda sektérde
blydme gdzlenmemistir.

Branslara gore performansa
bakildiginda ise trafikte %16'lik
artigla 12,9 milyar TL, kaskoda
%12'lik artigla 8,4 milyar TL,
yangin ve dogal afetlerde %271'lik
artigla 70 milyar TL, hastalik

ve saglikta %24'luk artigla 5,0
milyar TL, genel zararlarda %19
artigla 4,7 milyar TL ve kazada
%3 artisla 1,2 milyar TL prim

Uretilmistir. Yine enflasyon orani
clkarildiginda toplam Uretimde
6nemli pay sahibi olan tum bu
branslarda gecen senenin ayni
dénemine gore kigtlme oldugu
gorulmektedir.

Son dénemde arag satislarinda
yasanan gerileme ve konut
stoklarindaki artis sebebiyle 2019
yllinda sektérin temel bdylime
dinamigdinin sigortali sayisindaki
artis yerine fiyat artisi olacag;
toplam bUyumenin de enflasyon
ongorusu ile paralel sekilde,
yaklasik %15 seviyelerinde
gerceklesecedi 6ngodrilmektedir.
Sektdr buylmesini tetikleyecek
olan ana bransin trafik bransi
olacagdy; ayrica aylik %1,5
seviyesindeki regulatif fiyat
zamminin 2019'da da devam
edecegi ve bu bransta blyumeyi
destekleyecedi dustintlmektedir.
Kasko bransinda, yeni arag
satislarinda beklenen azalma

ile birlikte, buyltmenin diger

branslara gére dustk olacagdi ve
genel sektdr buyumesinin altinda
kalacagr; saglik bransinda ise
medikal enflasyonun yani sira
tamamlayici saghgin sektérde
penetrasyonunun artmasiyla
birlikte bUyumenin %20'nin
Uzerinde gergeklesecedi
dusunulmektedir. Sadlk ve
motor disindaki branslarda ise
buyumelerin %15 olacadi tahmin
edilmektedir.






Musteri
Odaklilik
Bambagska

Bizim icin her sey mUsteriden
basliyor. Onlara ihtiyaclarini,
beklentilerini sorduk.
Derinlemesine musteri
gorusmeleri gerceklestirdik.
Anlayisimizla ve onlarin
taleplerine gére Urlnlerimizi de
cok farklilastirdik. Tamamlayici
Trafik Paketleri, iste bu
anlayisimizin sonuglarindan
sadece biri.
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2018 Yih
Faaliyetlerinin
Degerlendirilmesi

2018 yilinda sektorin
u¢ kati buyume
sergileyen Aksigorta,
onliimizdeki
dénemlerde de pazar
payini artirmayi ve
pazardaki konumunu
gli¢clendirmeyi
hedeflemektedir.

1 %21

Aksigorta senetlerinin
BIST100 endeksindeki getirisi

19%18-20

Aksigorta’'nin 2019 prim
Uretimi buylme hedefi

1%8

Aksigorta'nin 2019
pazar payl hedefi

Teknolojinin ¢ok hizli degdistiginin
ve degisime ayak uyduran
firmalarin kendilerini cok daha
ileriye tasiyacadinin bilinciyle
hareket eden Aksigorta,
teknolojiden gu¢ alarak; kolay,
yalin ve erisilebilir sigortacilik
vizyonu ile kalici Gstunluk
saglayan bir sigorta sirketi olmayyi
amaglamaktadir. 2018 yilinda
yeni nesil sigortacilik déneminin
temellerini atan ve sigortaciligi
yalin, kolay ve erisilebilir hale
getirmek igin PURA inovasyon
platformunu kuran Aksigorta,
calismalarini artik, musterinin
gdzunden bakarak yuritmekte;
ardnlerini masterinin talepleri
dogrultusunda piyasaya
strmektedir.

Musteri odaklilik anlayisiyla
sektore farkl bir boyut kazandiran
Aksigorta, 2018 yilinda Robot
Doénusum Projesi'yle, yabanci
sirketlere de ilham kaynadi olmus
ve proje ile ilgili Uzak Dogulu
sigorta sirketi Etiga'ya egitimler
vermistir. Dijital dondsum sirecine
yapay zekd uygulamasi ADA ile
devam ederek sektorde bir ilki
daha gergeklestiren Aksigorta,
teknoloji yatinmlarini her gegen
gun artirmaktadir. Bu baglamda
hazirladigi yeni Granleri ve yeni
projeleriyle 2018 yilini basaryla
kapatan Sirket, dnimuzdeki
doénemlerde de inovatif atilimlar
yapmaya devam edecektir.

Sigorta sektorinin %20 artig
sergiledigi 2018 yilinda Aksigorta,
sektdran g kati blydme
sergilemis ve prim dretimini %30
artirarak 3.417 milyon TL prim
Uretmistir. Bu dénemde trafikte
%95, nakliyatta %56 ve kaskoda
%9 buylime gbsteren Aksigorta’'nin
senetleri, BISTI00 endeksinde %21
getiri saglamistir.

%7,7'lik pazar payi ile sektérunde
Uguncu sirket olan Aksigorta,
2019 yilinda prim Uretiminde

Aksigorta,
%30'luk blylime
performansi
gostererek
3.417 milyon TL
prim liretmigtir.

%18-20 buyume ile pazar payini
artirmayi ve pazardaki konumunu
gugclendirmeyi hedeflemektedir.

Hem maliyet yénetimi hem

de sure¢ ydnetimi konusunda
teknolojiyi gok yodun kullanmakta
olan Aksigorta, acentelerinin de
hayatini kolaylastiracak ¢alismalar
gerceklestirmekte ve teknolojiyi
acentelerin is sUreclerine de
entegre etmeye calismaktadir.

Bambaska bir Aksigorta

icin inovasyon yaklasimi ve
metodolojisi ile hareket eden
Aksigorta, 2019 yilinda 6zellikle
saglik, konut-is yeri bransinda
yeni Urlnler piyasaya strmeyi
planlamaktadir. Onimuzdeki
dénemlerde de teknoloji
yatirnmlarina hiz kesmeden devam
edecek olan Sirket, uctan uca
entegre dijital platformlar kurarak;
teknoloji ve inovasyon guctyle
daha iyi ve kisiye 6zel deneyimler
tasarlamayi hedeflemektedir.
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2018 Yilinda
One Cikan
Gelismeler

Yeni nesil sigortacilik
yaklasimiyla kolay,
yalin ve erisilebilir
artin ve hizmetlere
odaklanan Aksigorta,
yeni donemde
miisterinin gdéziinden
bakip, sigortacihigin

sinirlarini zorluyor

~ = Aksigorta inovasyon Platformu
ve sigortaciliga PURA
bambagka bir bakig inovasyon yaklasimi ve
metodolojisi ile hareket
eden Aksigorta, farkli
departmanlardan 100'e yakin
calisanin goérev aldidi inovasyon
platformu PURA'yI kurdu. inovatif
ddstinmenin metodolojisini

° iceren egitimler alan PURA ekibi,
I 28 bl n acentelerle, musterilerle ve
sigorta musterisi olmayanlarla
Tamamlayici Trafik goruserek temel ihtiyaci
Police Adedi tanimladilar. Bu baglamda
kasko, saglik, konut ve is yeri
sigortalariyla ilgili 500'e yakin
I 500 goérusme gergeklestiren PURA

ekibi, farkh bakis agilari ile

PURA Gériigsme Sayisi yeni deger 6nerileri gelistirdi.
Aksigorta 2019 yilinda da
PURA'nin 6zellikle masteri
olmayan kitle igin Urettigi pek
cok farkl fikirden yola ¢ikarak
saglik, konut, is yeri branslarinda
yeni drdnlerini duyurmaya
hazirlaniyor.

agisi getiriyor.

MT Programi, Aksigorta'ya degisen
diinyaya adapte olabilecek yeni yetenekler
kazandirmigtir.

Musteri Odakhlik

Urtin gamini musteri odakli
yaklasimiyla gelistiren Aksigorta,
daha ¢ok musteriye dokunmak
amaclyla ve musterilerin
intiyaglar dogrultusunda hareket
etmektedir. Yeni nesil sigortacilik
odagdina musteriyi yerlestiren
Aksigorta, musterilerine bu
kategorideki ihtiyaglarini ve
beklentilerini sorarak; pazari
blyutme ve sigorta kullanimini
artirma stratejisi dogrultusunda
hedef kitlesini musteri
olmayanlar olarak belirledi. Bu
baglamda derinlemesine musteri
gorusmeleri gergeklestiren Sirket,
calismalarinin ilk érnedi olarak
"Tamamlayici Trafik Paketleri”ni
hazirlayarak sektére sundu.

“Tamamlayici Trafik Paketleri"ni
en gok istanbul, Ankara ve
izmir'de satan Aksigorta, 2 ay
gibi kisa bir strede yaklasik 28
bin polige satisiyla 16 milyon prim
Uretti ve 2019 yilsonuna kadar

1 milyon kisinin bu Grind almasini
hedefliyor.
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2018 Yilinda
One Cikan
Gelismeler

Musterilerine
gelecegin sigortacilik
deneyimini sunmayi
amaglayan Aksigorta,
sigorta sektériiniin

ilk yapay zeka
uygulamasini baslatti.

12 milyon

ADA ile yillik planlanan
islem adedi

1%30

ClaimsChat uygulamasi
ardindan hasar streglerinde
kisalma orani

insanlarin sigortaya bakis agisini
"bambaska"” yapma adina pek ¢ok yenilige
imza attik.

Aksigorta “Bambaska”
Aksigorta, musterinin gdzinden
bakarak sigortacilidin
sinirlarini zorladigl yeni marka
konumlandirmasi “Bambagka”
ile Gran odakli sigortaciliktan
misteri odakl sigortaciliga
gecis yapmistir. Yeni marka
konumlandirmasinin tanitimi
icin hazirlanan yeni reklam
kampanyasinin ilk filmi 21
Kasim'da yayinlandi. Odagini
aran ve hizmetlerin igeriginden
masterinin ihtiyaglarina ve
hayatlarinin igcindeki izlere
Geviren Aksigorta’nin, "Her

sey simdi bir bagka, Aksigorta
bambaska” sloganini taslyan
imaj filminde oyuncu olarak Ali
Yagci yer aldi.

Tribal Worldwide istanbul'un
imzasini tasiyan filmin ardindan
Aksigorta "Tamamlayici Trafik
Paketleri” Grlndnun altini gizen
reklam filmi de izleyiciyle bulustu.
Jingle'l "Ba bam bambagka”
olan kampanya; TV, outdoor,
basin ve dijital mecralarda
tUketiciye sunuldu.

ClaimsChat Uygulamasi
ClaimsChat uygulamasiyla

hasar aninda musteriye chat
hizinda dénus saglayan
Aksigorta, musteriden gelen
hasar ihbarindan sonra; eksper,
dosya sorumlusu, servis ve
musteri temsilcisinin dahil

oldugu bir WhatsApp grubu
kurarak seffaf ve hizli bir iletisim
ortami sadlyor. Musteri hasar
fotograflarini kurulan WhatsApp
grubuna atiyor. Talep dosyasi
otomatik olarak indeksleniyor.
Eksper tarafindan rapor igin
musteriye sorular soruluyor. Dosya
sorumlusu da hasar ve 6deme
bilgisini gruptan paylasiyor. Streg
sonunda yapay zekd tarafindan,
tum bu konusmanin duygu analizi
yapllarak bilgiler CRM'e aktariliyor.

Projenin uygulamaya alindidi
dénemden itibaren 1.500
musteriden alinan deneyim
skoruna goére musteri memnuniyet
orani, 5 Gzerinden 4,5 olarak
belirlendi. Hasar ardindan sirecin
tamamlanmasi da %30 oraninda
kisaldi.
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ADA (Aksigorta Dijital Asistani)
Sureglerini dijitale taslyarak
musterilerine gelecegdin
sigortacilik deneyimini sunmay!
amaglayan Aksigorta, dijitallesme
stratejisi dogrultusunda

sigorta sektoranin ilk yapay
zekd uygulamasini baslatti.
Acentelerden gelen taleplerin
cevaplanma slresini 2 saatten
2 dakikaya dustren ADA
(Aksigorta Dijital Asistani) 6
farkli departmanda 30 farkli
surecte kullaniliyor. Yilda 2
milyon islem gergeklestirmesi
planlanan ADA ile mevcut
calisanlarin is kapsamindan
rutin operasyonlarin gikariimasi
ve ¢alisanlarin daha katma
degerli islere yonlendirilmesi
hedefleniyor. Calisan ve musteri
memnuniyetinin hedeflendigi
proje ile tGretim artiginin yani sira
operasyonel verimliligin de ciddi
oranda artiriimasi planlaniyor.

Aksigorta, dogal dil isleme 6zelligi
sayesinde insan kaynaklari
sureclerini hizli ve basit bir
sekilde ¢cozimleyebilen ADA'yI
otorizasyon sureglerinde de
Robot Sure¢ Otomasyonu (RPA)
teknolojisi ile birlikte kullanarak
bastan sona insansiz sekilde
tamamlayabiliyor. Resim tanima
teknolojisi ile sigortacilikta
buytk zaman kayiplarina yol
agan dosyalar kategorilere
ayristirma islemlerini kolaylikla
yapan ADA'nin yakin gelecekte
tum yapay zekd bilesenleri

ve bunlarla entegre diger
teknolojileri kullanarak tim
sigortacilik streglerinde aktif rol
almasi planlaniyor.

Gunluk 5 bin elektronik

posta isleme kapasitesine
sahip "Goéruntld Tanima ve
Siniflandirma” yetenegi
sayesinde ADA, kullaniimaya
baslandidi ilk 4 ginde 1.938 mail
ile gelen 3.258 dokdmani isledi
ve bu dokimanlar %98,4 basari
oraniyla siniflandirdi.

Sureclerini dijitale taslyarak
musterilerine gelecedin sigortacilik
deneyimini sunmayi amaglayan
Aksigorta, son 2 yildir RPA
teknolojisi ile ilgili yatirnmlar
yapiyor. Bu kapsamda Aksigorta,
1-2 Adustos tarihlerinde Sabanci
Holding'in Aksigorta'daki ortagi
Ageas'a Robot Teknolojileri
konusunda énculuk ederek,

10 farkh Glkeden gelen Ageas
yoneticilerini "Ageas Robotic
Workshop Etkinligi” igin Istanbul'da
agirladi. Etkinlikte robotik stregler
ve teknolojilerle ilgili workshoplar
gerceklestirilirken; gelecek ile

ilgili yapilmasi planlanan adimlar
Gzerinden gegildi.

Aksigorta'dan Uzak Dogu'ya Bilgi
Transferi

Uzak Dogulu sigorta sirketi

Etiqa, operasyonel sureglerini
azaltip verimliligini artirmak Gzere
baslattidi proje icin Aksigorta'nin
2017 basinda hayata gegirdigi

ve bir yildir basariyla uyguladidi
Robot Siureg Otomasyonu (RPA)
¢6zUmUna érnek aldi. Aksigorta
Robot Sire¢ Otomasyonu (RPA)
ekibi, Etiga'nin Singapur'da
bulunan merkezinde, sureglerin
belirlenmesi, tanimlanmasi ve RPA
programlarindan Blue Prisim'in
etkin bir sekilde kullaniimasi
konusunda egitimler verdi.

Projeyi son bir yildir 20'den fazla
sUregte uygulayan Aksigorta,
egitimin yani sira Etiga'da bir
calisanin iki farkl sistem Uzerinden
gergeklestirdigi hasar dosyasi
agma iglemi sdrecinin bastan
sona gizilip sanal galisanlar
tarafindan ydratdlerek canl
ortama alinmasina destek verdi.
Bu caligsma ile normal sartlarda
bir calisanin 20 dakikada
gerceklestirdigi hasar dosyasi
agma suresi, sanal galisanla 3
dakikaya dustd. Ayrica 2 farkl
operasyonel strecin de cgizilip
sanal ¢alisanlar tarafindan
yaratdlmesi konusunda teknik
destek verildi.

Bilgi teknolojileri ve
dijitallesme alaninda
art arda atilimlar
yapan Aksigorta,

dijital satig yonetimi
uygulamasi
“Aksiyon"u hayata
gegirdi.

Aksigorta Aksiyon Uygulamasi
Bilgi teknolojileri ve dijitallesme
alaninda art arda atiimlar
yapan Aksigorta, dijital satis
yonetimi uygulamasi “Aksiyon”u
hayata gegirdi. Son teknoloji
veri analiti§i ve CRM sistemi

ile desteklenen Aksiyon mobil
uygulamasi, satis ekibinin

ofiste ve sahada birgok
intiyacini kargilamak tzere
tasarlandi. Aktivite yonetimi

ile aylik ziyaret programlarini
o6nceden olusturabilen, ziyaret
notlarini sisteme ister yazarak
ister konusarak kaydedebilen
Aksigortalilar, sorumlu olduklari
dagditim kanallarnyla ilgili giincel
Uretim bilgilerine ve raporlara
diledikleri zaman diledikleri
yerden ulasabiliyor. Bunun yani
sira CRM ve dider veri kaynaklar
Uzerinde ¢alisan yapay zekd
uygulamalari neticesinde elde
edilen 6ngori ve tahminleri

de bu uygulama ile birlikte
kullanmaya baslayan satis
ekipleri, satig kanallarini proaktif
olarak yénlendirebilme imk&nina
kavusuyor.

Aksiyon uygulamasinin diger
ozellikleri arasinda anlik
bildirimler, kasko analizi ve
trafikte gegirilen zamani
azaltacak sekilde rota
planlamasi ve navigasyon
ozelligi bulunuyor.
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2018 Yilinda
One Cikan
Gelismeler

Aksigorta, Sabanci
Universitesi'nin glicl
ve MIT tarafindan
kurulan Tarkiye'nin

ilk “Buyuk Veri
Davranigsal Analiz

ve Gorsellestirme
Laboratuvan”
(BAVLAB) biinyesindeki
“Sigortacilikta Biyiik
Verinin Kesfi ve Analizi
inisiyatifi”ni hayata
gegcirdi.

Guncel CRM, mobil ve yapay
zekd teknolojilerinin bir bilesimi
olan "Aksiyon” satistan itibaren
mdusterileri 360 derece gorerek
onlari daha yakindan tanimayi
ve dogrudan temasa gegerek
kusursuz musteri hizmeti
sunabilmeyi sagliyor.

Buytik Veri Davranigsal Analiz
ve Gérsellestirme Laboratuvari
(BAVLAB):

Aksigorta, Sabanci Universitesi'nin
guict ve MIT (Massachusetts
Institute of Technology)
tarafindan kurulan Turkiye'nin
ilk "Buyuk Veri Davranigsal
Analiz ve Gorsellestirme
Laboratuvar” (BAVLAB)
blnyesindeki "Sigortacilikta
BUyUk Verinin Kesfi ve Analizi
inisiyatifi'ni hayata gecirdi. Bu
proje ile kasko Urtintindeki kayip
musteri dngorisune yodnelik
gercgeklestirdigi konsept model
%83 basari oranina ulasan
Aksigorta, acente kanalinda ise
kasko kayip musteri oraninda

5 milyon TL'lik prime tekabul
eden %1'lik bir ilerleme kaydetti.
Programi’ni, sigortacilikta buyik
verinin analiz edilmesine ve yeni
stratejilerin gelistiriimesine yon
vermesi hedefleniyor.

Management Trainee Programi
Degisen dunyanin yeni
kosullarina ayak uydurabilecek
genc yetenekleri Aksigorta'ya
cekmek ve gelecekteki liderleri
kendi iginden yetistirebilmek
icin gerekli kadrolari bugtnden
olusturmayi hedefleyen
Aksigorta, Management Trainee
Programi'ni baslatti. Programin
ilk katiimcilari, 23 yeni Gniversite
mezunu MT oldu. 5 moddulden
olusan ve 5 aya yaygin sekilde
gergeklesen MT Egitim Programi,
MT'lerin Aksigorta ile aralarinda
guclu baglar kurmanin yani sira
teknik ve kisisel yetkinliklerini
gelistirmek amaciyla tasarlandi.
MT Egitimi bir taraftan deneyim
tabanl 6grenme teknolojisi

Augmented Reality (AR) ile
desteklenirken diger yandan
katilimcilarin ic yolculuklarina
ctkarak kendilerini kesfedecekleri
mini bir kogluk programini da
iceriyor. Moduller boyunca tim
katiimcilar birbirinden 6grenme
yontemleriyle kendilerinin ve
diger katiimcilarin gelisiminde
aktif rol oynuyorlar.

Aksigorta Genisgletilmis Yonetim
Toplantisi

Aksigorta’'nin geleneksel
"Genigletilmis Yonetim Toplantisi”
bu yil, lider takimi ve muddrlerin
katilimi ile 24 Kasim tarihinde
gerceklestirildi. Istanbul Sabanci
Muzesi The Seed'de gergeklesen
toplantida 2018'in sektor ve
Aksigorta rakamlari, 2019

butce ve hedeflerinin yani sira
ekonomiye dair éngoériler de
degerlendirildi. Aksigorta'nin
yabanci ortagdi Ageas'in CEO'su
Bart De Smet, Ageas'in 2021
yilina dair stratejisini tim
katilimcilarla paylasti.

Aksigorta'nin ilgili bolumlerinden
70'e yakin katilimer, 2019 yilinda

motor disl sigortalarda buyime

onceligini dederlendirmek Uzere
Sabanci Mizesi The Seed'de bir
calistay duzenledi.



Yeni Nesil Sigortacilik yaklasimiyla kolay, yalin ve erisilebilir Griin ve
hizmetlere odaklandik. Yeni dénemde musterilerimizin beklentilerini
anlamak i¢in daha fazla ¢alisacagiz. Sigortacihigin sinirlarini zorlayacagiz
ve sigortaciliga bambaska bir bakis agisi getirecegiz.







Dijitallesme
Bambagska

Her alanda teknolojiyi etkin
olarak kullanmaya devam
ederek dijitallesmeyi odak
noktalarmizdan biri olarak
belirledik. Satis kanallarimizi
dijital dUinyaya entegre

ettik. MUsterilerimiz icin de
dijital dunyanin kolayliklarini
benzersiz uygulamalarla
hayata gecirdik. Miigteriden
gelen hasar ihbarindan sonraq,
seffaf ve hizl bir ¢6ziim ortami
saglanmis oldu.
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Aksigorta'da
insan

Kaynaklari

Calisan merkezli

insan Kaynaklari
uygulamalariyla ise
alimdan baslayarak
tum Aksigortalilara

en iyi deneyimi
yasatmayi amaglayan
Aksigorta, tasarladig:
gelisim programiari
ile yetenekleri
gelistirmek ve
Tirkiye'de yeni nesil
sigortacilik anlayigini
yayginlagtirmak igin
calhismaktadir.

Aksigorta’nin sigorta sektériinde basaril
olmasini saglayan en degerli varhigi
cahsanlandir.

Guvenilirligi, dinamizmi ve
masteri odakli hizmet anlayisi
ile strekli gelisen Aksigorta’nin,
sigorta sektdrinde basaril
olmasini saglayan en degerli
varhgr galisanlaridir.

Aksigorta, vazgegilmez degerleri
1siginda tim ¢alisanlarinin
katihmini amaglayan, is birligine
ve sUrekli iyilesmeye dayali insan
kaynaklarr uygulamalariyla
calisanlarini desteklemekte;

her ¢alisanin potansiyelini fark
etmesine ve gergeklestirmesine
imkan taniyan bir galisma ortami
yaratmak i¢in galismaktadir.

Yetenek Yonetimi

Aksigorta, stratejik hedefleri
dogrultusunda en iyi ¢calisan
deneyimini tasarlayip
uygulayarak potansiyel
yetenekleri Aksigorta'ya
cekmeyi, gelistirmeyi, bagl
kilmayi ve yetenegi sahip
oldugu potansiyele ulastirmayi
amaglamaktadir.

ise alim stirecinde yetkinlik
bazli yapilandiriimis mulakatlar,
kisilik envanterleri, yetenek
testleri ve gelisim merkezi
uygulamalariyla dogru géreve
dogru adaylarin yerlestiriimesini
saglayan Aksigorta insan
Kaynaklari, ise alimi takiben
tanimlanmis yetenek gruplari
icin Management Trainee

gibi 6zel gelisim programlari
gergeklestirmektedir.
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Aksigorta 2018 yilinda da ¢alisanlari dinlemek, ihtiyaglarini anlamak ve
énemli gelismeleri paylasmak igin ig iletisim kanallarini aktif sekilde
kullanmaya devam etmisgtir.

Aksigorta, bu programlarla
birlikte ¢calisanlarina Sabanci
Grubu ¢apinda yurt igi ve
Belcikal ortadi Ageas ile

yurt disinda kariyer firsatlar
sunarak, mentorluk, kogluk gibi
uygulamalarla kendi liderlerini
yetistirmeye ve insan kaynagini
en verimli sekilde gelistirmeye
odaklanmaktadir.

Performans Yonetimi
Aksigorta'da ¢alisanlar, "Basari
Yolu" olarak isimlendirilen
performans ydnetim sistemiyle
Sirket'in strateji ve dnceliklerine
uygun is hedefleri ve kendi
gelisimlerine yonelik yetkinlik
hedeflerini belirlemektedirler.
Yil boyu devam eden ara
degerlendirmeler ve yilsonunda
yapilan genel dederlendirme
sonuglari, galisanlarin

egditim ve gelisim ihtiyacinin
belirlenmesinde, kariyer
olanaklarinda, prim ve Ucret
ayarlamalarinda etkilidir.

Ucretlendirme ve Yan Haklar
Sektor ile rekabetgi bir Ucret
politikasi izleyen Aksigorta,

yllda bir kez performansa dayal
Ucret artislar yapmakta; ayrica
cahsanlara farkh kadrolara 6zel
prim sistemleri, bireysel emeklilik,
hayat sigortasi ve ferdi kaza
sigortasi, yemek, ulasim gibi yan
haklar sunmaktadir.

Egitim ve Gelisim

Musteri ve ¢alisan merkezlilik
anlayisiyla egitim ihtiyaclarina
proaktif cozumler sunarak,
cahlisanlarin potansiyellerini

fark etmelerini ve kendilerini
gelistirmelerini amaglayan EJitim
ve Gelisim Birimi, “Baslangig
Egitimleri,” "Gelisim Egitimleri,”
"Yonetim Hazirhk Egitimleri”

ve "Yonetim Egitimleri” olmak
Uzere 4 ana basglkta gelisim
planlari tasarlamaktadir. Gelisim
programlarinda sinif igi egitimler,
e-6grenme eJitimleri, seminer/
konferanslar, deneyim paylasim
toplantilari ve proje galismalari
gibi farkl gelisim yontemleri
kullaniimaktadir.

ic iletisim

Aksigorta; ¢calisanlari dinlemek,
ihntiyaglarini anlamak ve

onemli gelismeleri paylagsmak
icin i¢ iletisim kanallarin

aktif sekilde kullanmaktadir.
Sirket'in vizyon, misyon ve
vazgecilmez dederlerinin

tum Aksigortalilar tarafindan
6zUmsenip yasatimasini
amaglayan i¢ lletisim Birimi ayni
zamanda Aksigorta stratejisi ve
sigortacilk faaliyetleri ile ilgili
de guncel bilgileri ¢alisanlari ile
paylagsmaktadir. Aksigortalilarin
sanatsal ve sportif calismalara
katilimlar “lyi Yasam Kultpleri”
ile tesvik edilmekte; tiyatro
gosterimleri, spor kultpleri

ve cesitli turnuvalara katilim
destegiyle is-6zel yasam
dengesi saglanmasi ve sosyal
iletisimin guglendirilmesi
amaglanmaktadir.
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Yonetim
Kurulu

Haluk Dinger

Yonetim Kurulu Baskani

(Temmuz 2011'den itibaren)

Haluk Dinger, Haziran 2016 itibariyla
Sabanci Holding Sigorta Grup
Baskanligr gérevini Ustlenmistir. Dinger,
bu gdrevden 6nce, 2011-2016 yillarinda
Perakende ve Sigorta Grup Baskanhd,
2007-2011 yillarinda Perakende Grup
Baskanligl, 2004-2007 yillarinda
Perakende ve Gida Grup Bagkanhg,
2002-2004 yillarinda ise Gida Grup
Baskanligr gorevlerini yurttmustar. 1995
yilinda Sabanci'ya katilan Dinger, bu
tarihten itibaren toplulugun otomotiy,
gida ve perakende sirketlerinde
onemli liderlik pozisyonlari Gstlenmistir.
B20 Turkiye Yurutme Kurulu Uyesi

olan Haluk Dinger, ayni zamanda
Washington merkezli dustince kurulusu
Brookings Institute'de Uluslararasi
Danigma Kurulu Uyeligi yapmaktadir.
Dinger, daha dnce TUSIAD Yénetim
Kurulu Baskani ve ¢ dénem boyunca
DEIK/Turk-Amerikan is Konseyi
Baskani olarak gérev yapmistir. Haluk
Dinger, University of Michigan'dan
Makina Muhendisligi dalinda lisans ve
isletme dalinda yuksek lisans (MBA)
derecelerini almistir. Haluk Dinger, evli
ve iki gocuk babasidir.

Filip Coremans

Yénetim Kurulu Bagkan Vekili

(Subat 2017'den itibaren)

Filip Coremans 25 yili askin bir stredir
sigorta sektdriinde bulunmaktadir.
Ageas'in 6zellikle Asya'daki
isletmelerinde gesitli st duzey
yoneticiliklerinde goérev almistir.
Bunlarin igerisinde Malezya'daki Ageas
operasyonlarinin icra Direktérlug,
Hindistan'da IDBI Federal Life sigorta
sirketinin CFO'lugu, Asya Bolgesi'nin
finans, yatirnm, risk ve aktleryal
alanlarini denetleyen bélgesel CFO/
CRO'su gibi gorevler de bulunmaktadir.
Ayrica Cin, Hindistan, Hong Kong ve
Tayland'daki Ageas operasyonlarinin
Yénetim Kurullan'nda da gérev
yapmistir. Temmuz 2014'ten itibaren
Uyum, Risk, insan Kaynaklari ve BT
sorumlulugu ile Ageas Grubu Yuratme
Komitesi'nde CRO olarak gorev
yapmaktadir.

Steven Georges Leon Braekeveldt
Yénetim Kurulu Uyesi

(Temmuz 2011'den itibaren)

2001 yilinda ING Amerika ve
Meksika'da Genel Mudur Yardimcihid
gorevinden once birgok uluslararasi
yonetim fonksiyonunda gérev almistir.
Belcika'da Catholic Universitesi'nde
Ekonomi Uzerine lisans e@itimini
tamamlayan Steven Georges Leon
Braekeveldt, Fransa'da ve Belgika'da
Hukuk Gzerine yuksek lisans egitimini
tamamlamistir. 2006 ve 2009 yillari
arasinda Fortis Sigorta Yonetim
Kurulu’'nda goérev alan Steven Georges
Leon Braekeveldt, 2009 yilindan beri
Ageas Avrupa CEO'su olarak gorev
yapmaktadir. Steven Georges Leon
Braekeveldt evli ve Ug gocuk babasidir.
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Hayri Gulhaci

Yénetim Kurulu Uyesi

(Temmuz 2010'dan itibaren)

1990 yilinda Genel Mudur Yardimcisi
olarak Akbank'ta géreve baslayan
Hayri Culhaci, sirasiyla Kurumsall
iletisim, Yatinmeci iliskileri ve Stratejiden
Sorumlu Genel Mudur Yardimeiligi,
Yonetim Kurulu Baskan Danismanlid
ve Yénetim Kurulu Murahhas Uyeligi
gorevlerinde bulunmustur. Halen
Akbank'ta Yonetim Kurulu Baskan
Yardimcilidi ile Denetim Komitesi ve
Ust Duzey Risk Komitesi Bagkanlig
gorevlerini yarutmektedir. Hayri
Gulhaci daha énce Maliye Bakanlig
bunyesinde Hesap Uzmanligi ve Daire
Baskanligi gérevlerinde bulunmustur.
Hayri Culhaci, Ankara Universitesi
Siyasal Bilgiler Fakultesi mezunu

olup yuksek lisans derecesini isletme
(MBA) dalinda ABD'de Northeastern
Universitesi'nden almistir. Hayri
Culhaci, ayrica Sabanci Vakfi Matevelli
Heyeti Uyesi ve AvivaSA A.S. Yénetim
Kurulu Uyesi'dir.

Finansal Bilgiler 45

Fuat Oksiiz

Yénetim Kurulu Uyesi

(Mart 2018'den itibaren)

1986 yilinda Bogazici Universitesi
isletme Boltimunden mezun olan

Fuat Oksliz, ayni yil Arthur Andersen
istanbul Ofisi'nde denetim asistan
olarak goéreve baslayip zamanla sirket
ortakligina kadar yiikselmistir. Okstiz,
ilk 10 yil bagimsiz denetgi ve mali
danisman, 1996-1999 yillar arasinda
Outsourcing Bolumd'ntin kuruculugu ve
yoneticiligi, 1999-2002 yillar arasinda
ise Yonetim Danismanligi Blumu'nun
liderligini yuratmastar. 2003 yilinda
Ernst & Young Turkiye operasyonuna
sirket orta@i olarak katilmis ve burada
1yl gérev almistir. 2004 yili basindan
itibaren Sabanci Holding bunyesine
Denetim Bolum Baskani olarak katilan
Okstiz ayni zamanda Sabanci Holding
Etik Kurul Baskanhi@i'ni da yuratmastdr.
2009 yili Aralik ayinda Enerjisa
bunyesine katilan Okstiz, 2 yil Enerjisa
Uretim ve Ticaret sirketlerinde Es Genel
Mudur ve CFO gorevinde bulunmustur.
Daha sonra Enerjisa Grubunda 3 yil
streyle Planlama ve Kontrol Bolim
Baskani ve akabinde 3 yil Muhasebe,
Raporlama ve Vergi Bolim Baskani
olarak gorev yapmistir. 2018 yili
basindan itibaren tekrar Sabanci
Holding Denetim Baskanlidi gérevini
tstlenen Fuat Okstiz, bir dénem Turkiye
Muhasebe ve Denetim Standartlari
Kurulu ve Turkiye i¢ Denetim Enstitiist
Danisma Kurulu Uyesi olarak da gérev
yapmistir.

Litfiye Yesim Ugtum

Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi

(Ekim 2018'den itibaren)

Profesyonel kariyerine 1986 yilinda
Ernst & Young bilnyesinde baslayan
Lutfiye Yesim Ugtum, firmanin hem
Turkiye hem Amerika ofislerinde
gorev aldiktan sonra siraslyla Strateji
Menkul Degerler'de Genel Mudurltk,
Yapi Kredi Yatinm Menkul Degerler ve
Kogbank'ta Genel Mudur Yardimeilid,
Kog Holding'de Finansman Grubu
Koordinatérlugu gorevlerini Ustlenmistir.
2012 yilindan itibaren Burgelik, Aviva
Sigorta, Marshall Boya ve en son

da 2016-2018 yillar arasinda HSBC
Bank olmak Uzere gesitli kurumlarda
Bagimsiz Yonetim Kurulu Baskan

ve Uyeligi ile Denetim ve Kurumsal
Yénetim Komiteleri Baskan ve Uyeligi
gorevlerini Ustlenen Ugtum, Bogazigi
Universitesi isletme Fakdltesi B&lumu
mezunudur. Ayni zamanda CPA lisans
sahibi olan Ugtum, Yonetim Kurulu
karari ile Ekim 2018'den itibaren
Aksigorta Bagimsiz Yonetim Kurulu
Gyesi olarak atanmig; bununla birlikte
kendisine Kurumsal Yénetim Komitesi
Baskanli@l, Riskin Erken Saptanmasi
Komitesi Baskanligi ve Denetim'den
Sorumlu Komite Uyeligi gérevleri de
verilmistir.
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Yonetim
Kurulu

Emin Hakan Eminsoy

Bagimsiz Yénetim Kurulu Uyesi

(Mart 2015'ten itibaren)

Kariyerine 1985 yilinda Arthur Andersen
and Company istanbul ofisinde
baslayip ardindan Londra ofisinde
devam eden Hakan Eminsoy; 1989~
2002 yillart arasinda Finansbank
grubu sirketlerinde farkl kademelerde
yoneticilik ve Yonetim Kurulu Uyeligi
gorevlerini Ustlenmistir. 2000-2002
yillarinda Ustlendigi Fibabanka

Genel Mudurltk gérevinden sonra
Oyak Grubu'na gegmis, 2002-2009
yillarinda Oyak Bank d&hil grubun
bircok sirketinde Yonetim Kurulu
Uyeligi ve Genel Mudurlik gérevlerini
Ustlenmistir. 2009 yilinda ayrildig

ING Bank Turkiye Genel Mudurltk
gorevinden sonra 2010 yilinda Sardes
Faktoring sirketini kuran ve halen bu
sirkette Yonetim Kurulu Baskanhgi
gorevini ydruten Hakan Eminsoy, ayrica
Erdemir Demir Celik sirketinde Yonetim
Kurulu Uyeligi ve AON Tiirkiye ofisine
danismanlik gérevlerini yurutmektedir.
Bogazici Universitesi isletme Balumi
mezunu olan Hakan Eminsoy evli ve bir
cocuk babasidir.

Ugur Giilen

Yénetim Kurulu Uyesi ve

Genel Mudar

(Mayis 2009'dan itibaren)

Orta Dogu Teknik Universitesi Endistri
MuUhendisligi BolumU'nde lisans egditimi
goérmus ve ayni bélimde yuksek
lisansini tamamlamistir. 1991 yilinda
calisma hayatina baslayan Gulen;
Interbank, Denizbank, Ak Internet ve
MNG Bank'ta gesitli pozisyonlarda
gorev almistir. 2004-2009 yillari
arasinda Ak Emeklilik ile AvivaSA
Emeklilik ve Hayat A.S."de Genel Mudur
Yardimcisi olarak gérev yapmistir.
Mayis 2009'dan itibaren Aksigorta
Genel Muduri ve Yénetim Kurulu Uyesi
olarak gérev yapmaktadir.
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Denetim
Komitesi

Yonetim Kurulu'nun denetim ve gézetim faaliyetlerinin yerine getirilmesine yardimci olmaktan sorumlu olan
Denetim Komitesi, i¢ sistemler ile muhasebe ve raporlama sistemlerinin isleyisini, yeterliligini gdzetmekle gorevlidir.

Emin Hakan Eminsoy
Denetim Komitesi Baskani
(Bagimsiz Yénetim Kurulu Uyesi)

Litfiye Yesim Ugtum
Uye
(Bagimsiz Yénetim Kurulu Uyesi)

Kurumsal Yonetim

Komitesi

Yonetim Kurulu'nun gérev ve
sorumluluklarinin saglikl bir
bicimde yerine getiriimesi
amaciyla Kurumsal Yonetim
Komitesi olusturulmustur. Kurumsal
Yonetim, Aksigorta A.S.'nin SPK
tarafindan belirlenen Kurumsal
Yonetim ilkelerine uygun sekilde
etik degerlere dayall, igeriye ve
disariya karsi sorumlu, riziko bilingli,
kararlarinda saydam ve sorumlu,
paydaslarinin menfaatini gdzeten,
surdurtlebilir basar hedefli
yénetim surecidir.

Kurumsal Yonetim Komitesi'nin
amaci, Aksigorta A.S.'nin Kurumsall
Yonetim llkeleri'nin SPK tarafindan
belirlenen ve diger uluslararasi
kabul edilmis Kurumsal Yonetim
ilkeleri'ne uyum saglamak
amaciyla Aksigorta A.S. Yonetim
Kurulu'na énerilerde bulunmak ve
bu ilkelerin hayata gegiriimesi ile

uygulamasini teminen tavsiyeler
olusturmak, Sirket'in bu ilkelere
uyumunu izlemek ve bu konularda
iyilestirme calismalarinda
bulunmaktir.

Aday Gosterme Komitesi ve Ucret
Komitesi gérevleri de Kurumsal
Yénetim Komitesi tarafindan yerine
getirilir.

Latfiye Yegim Ugtum
Kurumsal Yonetim Komitesi
Baskani

Steven Georges Leon Braekeveldt
Uye

Osman Akkoca
Uye

Aysegll Gurkale
Uye

Riskin Erken Saptanmasi Komitesi:
Komite, Aksigorta A.S.'nin

varhidini, gelismesini ve devamini
tehlikeye dusurebilecek stratejik,
operasyonel, finansal her turlu
riskin erken teshisi, bunun igin
gerekli 6nlemler ile garelerin
uygulanmasi ve riskin yénetilmesi
amaciyla, Yonetim Kurulu
tarafindan olusturulmustur.

Latfiye Yegim Ugtum
Riskin Erken Saptanmasi Komitesi
Baskani

Steven Georges Leon Braekeveldt
Uye



48 Aksigorta 2018 Faaliyet Raporu

lere
Kurulu

Ugur Gulen

Yonetim Kurulu Uyesi ve
Genel Mudur

(Mayis 2009'dan itibaren)
Orta Dogu Teknik
Universitesi Endustri
Muhendisligi Bolimu'nde
lisans egitimi gérmus ve
ayni bélumde yuksek
lisansini tamamlamistir.
1991 yilinda galisma
hayatina baslayan Gulen,
Interbank, Denizbank, Ak
Internet, MNG Bank'ta
cesitli pozisyonlarda goérev
almistir. 2004-2009 yillari
arasinda Ak Emeklilik

ile AvivaSA Emeklilik ve
Hayat A.S.'de Genel
Mudur Yardimeisi olarak
gorev yapmistir. Mayis
2009'dan itibaren Aksigorta
Genel Mudurt ve Yonetim
Kurulu Uyesi olarak gérev
yapmaktadir.

Osman Akkoca

Genel Mudur Yardimeisi -
Malli Isler

(Ocak 2017'den itibaren)
istanbul Teknik Universitesi
isletme Muhendisligi
BolumU mezunu olan
Osman Akkoca, profesyonel
kariyerine 1999 yilinda
SUmerbank'ta Mufettis
Yardimcisi olarak baslamis;
2003-2005 yillari

arasinda gesitli ydonetsel
pozisyonlarda galistiktan
sonra 2005-2007 yillar
arasinda Avivasa'da
Mufettis olarak gorev
yapmistir. 2007 yilinda
Aksigorta ailesine katilan
Akkoca, 2007-2010 yillar
arasinda ig Kontrol ve Uyum
Mudur Yardimeisi, 2010-2011
yillar arasinda Risk Yonetimi
Mudurt ve 2011-2017 yillari
arasinda Mali Kontrol
Mudurt olarak gorev
almistir. Ocak 2017'den
itibaren de Malli Isler'den
Sorumlu Genel Mudur
Yardimcisi olarak goérev
yapmaktadir.

Fahri Alting6éz
Genel Mudur Yardimcisi-

Kurumsal Teknik, Satis,

Hukuk ve Reasurans

(Eylul 2018'den itibaren)

Orta Dogu Teknik Universitesi
istatistik Bolumi’nden mezun
olan Fahri Altingdz,
1997-2005 yillar arasinda
TEB (Zurih) sigorta sirketinin
Kurucu Genel Muduirt olarak
gorev yapmistir. Altingdz,
2005 yilinda Aksigorta
sigorta sirketine tekrar
katildiktan sonra, sirasiyla
Talep ve Tazminatlar,
Kurumsal Sigorta, Pazarloma,
saglik Sigortalar, Risk
Yénetimi ve ReasUrans'tan
Sorumlu Genel Mudr
Yardimeiligr gérevlerini
yuratmastar. Altingéz, halen
Kurumsal Satis, Kurumsal
lligkiler Kurumsal Hukuk ve
Reasuranslar'dan Sorumlu
Genel Mudur Yardimelligi
gorevini yurutmektedir. 2002
yilindan itibaren Sigorta
Uygulayicilar Dernegi
Baskanligi gérevini Gstlenen
Altingdz, 2009 yilindan bu
yana Tarim Sigortalan Havuz
isletmesi (TARSIM) Yonetim
Kurulu Uyesi'dir. Altingdz
hélihazirda Uluslararasi
Yatinmeilar Dernedi Sigorta
ve Emeklilik Calisma Grubu
(YASED) ve Turk Sanayicileri
ve Is Adamlar Dernegi
(TUSIAD) sigorta galisma
grubu Uyesidir.

Ayseglil Gurkale

Genel Mudur Yardimcisi

- insan Kaynaklari, Satin
Alma ve idari Isler

(Agustos 2017'den itibaren)
Marmara Universitesi Iktisat
Bolumu'nden (ingilizce) 1999
yilinda mezun olan Gurkale,
profesyonel is hayatina
1999 yilinda Pamukbank
TA.S. bunyesinde Ticari
Bankacilik Pazarlama
Birimi'nde Yonetici Adayi
olarak baglamistir. 2003
yillitibaryla Garanti
Emeklilik ve Hayat A.S.'ye
katilan Aysegul Gurkale,
sirastyla Urtin Gelistirme
Yetkilisi (2003-2005),
Bolgeler Performans Takip
Yénetmeni (2005-2007),
Planlama Yéneticisi (2007-
2008), Bélge Muduri (2008-
2013) olarak gérev yapmistir.
Son olarak 2013 yilindan
itibaren Garanti Emeklilik
ve Hayat A.S.'de insan
Kaynaklari, Organizasyon,
Satin Alma ve Idari isler
Direktorluga goérevini
yaratmastar.
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Metin Demirel

Genel Mudur Yardimcisi -
Teknoloji, Dijital ve Bireysel
Teknik

(Eylul 2018'den itibaren)
Metin Demirel profesyonel
is hayatina 1992 yilinda
Akbank'ta baslamis, 1996
yilindan itibaren Amerika'da
devam etmistir. Oncelikle
Sulzer Medica Intermedics
sirketinde Kidemli Sistem
Anallisti olarak gérev
almistir. Ardindan Oracle'da
Danigsman olarak goérev
yapmistir. 2004-2006
yillar arasinda Midsoft Inc.
adindaki kendi sirketini
yonetmistir. 2006 yili
Haziran ayindan itibaren
Turkiye'ye dénerek
Tofas'ta Finansal ve Ticari
Uygulamalar Muduru
olarak gdrev yapmistir. Son
olarak Zurich Sigorta Bilgi
Teknolojileri Yonetimi'nden
Sorumlu Direktor olarak
gorev almistir. Bogazigi
Universitesi Bilgisayar
Muhendisligi Bolimi'nden
1992 yilinda mezun olan
Metin Demirel, Kog
Universitesi'nde Executive
MBA yapmistir.

EX

Tolga Okan Tezbagaran
Genel Mudur Yardimeisi -
Bireysel Satis ve Pazarlama
(Kasim 2016'dan itibaren)
Dokuz Eylil Universitesi,
Endustri MUhendisligi
BolimU'nden 1993 yilinda
mezun olan Tolga Okan
Tezbasaran, profesyonel

is yasamina Halk Yasam
Sigorta bunyesinde
baslamistir. Tezbasaran,
daha sonra Yapi Kredi
Sigorta'da Bélge Muduru
ve Grup Baskani olarak
calismistir. 2011 yilinda
Zurich Sigorta'ya katilan
Sayin Tezbasaran, Bireysel
ve Kiiguk isletme Segment
Grubu Genel Mudur
Yardimeilidr ve Yonetim
Kurulu Uyeligi gérevierini
Ustlenmistir. Kasim 2016dan
itibaren Aksigorta Banka
Sigortacilidr ve Saglik'tan
sorumlu Genel Mudur
Yardimcisi olarak gérev
yapan Tezbasaran, 1 Nisan
2017 tarihinde Bireysel Satis
ve Pazarlama Genel Mudir
Yardimcisi pozisyonuna
atanmistir.
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Soner Akkaya

Genel Mudur Yardimeisi -
Hasar Musteri Deneyimi
(Ocak 2017'den bugtine)
Soner Akkaya, Yildiz

Teknik Universitesi insaat
Muhendisligi Bolumu
mezunudur. 1998-2002
yillan arasinda Interbank’ta
Mufettis, 2003-2005 yillar
arasinda Tekfenbank'ta
Madur Yardimeisi olarak
gorev yapmistir. 2005-20T11
yillari arasinda da Sabanci
Holding'de Denetim Muduru
olarak gérev yapmistir.
2011 yilindan 2017 yilina
kadar Aksigorta'da ic
Denetim Bagkani olarak
gorev yapmistir. Sayin
Akkaya Ocak 2017'den
itibaren de Hasar Musteri
Deneyimi'nden sorumlu
Genel Mudur Yardimcisi
olarak gérev yapmaktadir.

Esra Oge
Genel Mudur Yardimcisi-

Strateji ve Transformasyon
(Haziran 2018'den itibaren)
Esra Oge, Yildiz Teknik
Universitesi Matematik
Muahendisligi Boliumi'nde
lisans egitimini, Bogazigi
Universitesi'nde ise Ekonomi
ve Finans yuksek lisans
programini tamamlamistir.
Kariyerine 2006 yilinda Hacl
Omer Sabanci Holding
blnyesinde Risk Yonetimi
Departman’inda baslayan
Esra Oge, 2010 yilina kadar
Risk Yonetimi Uzmanligi
gorevini ydratmastar.
20.092010 tarihinde Risk
Yonetimi ve Aktlerya
Uzmani olarak Aksigorta'da
calismaya baslayan Esra
Oge, sirasiyla Stratejik
Proje Yonetimi, Banka
Sigortacilid, Dijital ve
Musteri Deneyimi, Kurumsal
iletisim Departmanlar’nda
Yonetici ve Mudur
pozisyonlarinda galismis;
2015-2018 yillari arasinda
ise Stratejik Planlama
Bolum Madurd olarak
gorev yapmistir. Esra Oge,
Haziran 2018 tarihinde
Strateji ve Transformasyon
Genel Mudur Yardimeilig
pozisyonuna atanmistir.
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Kurumsal
Yonetim

likeleri
Raporu

Aksigorta, kurumsal yénetimin
Seffaflik, Adillik, Sorumluluk ve
Hesap verebilirlige dayal 4
prensibine uymay! kendisine

ilke edinmistir. Sirketimiz, SPK
Kurumsal Yénetim ilkeleri'nde yer
alan, uygulanmasi zorunlu tutulan
ilkelerin tamamina uymaktadir.
Ancak zorunlu olmayan ilkelerin
bir kisminda uygulamada
yasanan zorluklar, baziilkelere
uyum konusunda uluslararasi
platformda ve Ulkemizde devam
eden tartigmalar, bazi ilkelerin
ise Sirket ve piyasanin yapisi
itibaryla értigsmemesi gibi
nedenlerden dolayi hentiz tam
uyum saglanamamistir. Konuyla
ilgili gelismeler izlenmekte olup
uyuma yonelik calismalar devam
etmektedir.

2018 yili igerisinde Sirket, mevzuat
geredi yatinmcilara ve analistlere
yatinm kararlarini etkileyecek
dnemdeki tum bilgilerin
zamaninda, seffaf, istikrarli ve
duzenli bir sekilde ve es anli
olarak iletilmesi igin gerekli kamu
bilgilendirmelerini yapip, Yatirnmci
iliskileri internet sitesini duizenli
olarak guncellemis ve yatinmcilar
ve andlistler ile iletigimin strekli
ve en iyi sekilde saglanmasini
teminen yatirnmci toplantilarina
ve konferanslara katilmistir.
Mevzuat ile ilgili gelismeler yakinen
takip edilerek, gerekli aksiyonlar
alinmistir.

SPK'nin kurumsal ydnetim
ilkelerinde yer alan “bir ydnetim
kurulu tyesinin birden fazla
komitede yer almamasi”
tavsiyesine uyulmasina 6zen
gosteriimesine ragmen, komite
Gyeliginin gerektirdigi is uzmanhgi
nedeniyle, Yonetim Kurulu
Uyelerimiz, birden fazla komitede
Uye olabilmektedir.

Onumuzdeki dénemde de ilkelere
uyum igin mevzuattaki gelismeler
ve uygulamalar dikkate alinarak

gerekli calismalar strddrtlecektir.

Aksigorta, sosyal sorumluluklarina
karsi duyarli olur; gevreye,
tUketiciye, kamu saglhdina iliskin
duzenlemeler ile etik kurallara
uyar. Sirket, uluslararasi gecerlilige
sahip insan haklarina destek olur
ve saygl gosterir.

BOLUM I - PAY SAHIPLERI

1.1. Yatinmei iligkileri Boluma
Aksigorta’nin yatinmer iligkileri
faaliyetlerinin yurttulmesinde
gorev alan yénetici ve ¢alisanlarin
adi soyadi, unvan, gérev ve lisans
bilgilerine asagida yer verilmistir:

Osman Akkoca, Mali Isler Genel
Mudur Yardimeisi (Sermaye
Piyasasi Faaliyetleri Dlzey

3 Lisansi, Kurumsal Yonetim
Derecelendirme Lisansi)

Elif Horasan, Mali Kontrol Bolum
Mudurd, Yatinmet lliskileri Yoneticisi
Yasin Alp Alug, Mali Kontrol Birim
Yoneticisi

Yatirnmct iliskileri bodlumundn
yurttttga faaliyetler sunlardir:

- Sirketin finansal sonuglari,
stratejileri ve icinde bulundugu
sektdr hakkinda yatinmecilarin
Ozet bilgi alabilecekleri yatinmci
sunumunun hazirlanmasi,

- Ceyrek dénemler sonunda
sirketin finansal sonuglarinin
yatirnmcilara aktariimasi igin tele
konferanslar dizenlenmesi,

- Yurtici ve yurtdisi yatirmci
konferanslari, roadshow
organizasyonlari, sirket
merkezindeki ylz ylze
toplantilar ile mevcut ve
potansiyel yatirnmcilara sirket
performansinin aktariimasi,

- Telefon, e-posta, bire bir
gorusmelerle iletisim kuran
yatinmcilarin bilgi taleplerinin
yanitlanmasi,

- Sirketin kurumsal internet
sitesinde yer alan yatirmci
bilgilendirmelerinin
koordinasyonu,

- Yillik ve geyrek ddnem faaliyet
raporlarinin koordinasyonu,

- Sirket'in finansal duyuru
takviminin yayinlanmasi,

- Yillik yatirnmci iligkileri
faaliyetlerinin planlanmasi,
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- Genel Kurul hazirliklarinin
koordinasyonu,

- Kurumsal Yénetim llkerlerine
Uyum raporunun olusturulmasi,

- Sirket hakkinda yazilan
arastirma raporlarinin takibi,

- Sirket'in hisse performansinin
takip edilerek raporlanmasi.

2018 yilinda; Sirket merkezinde

8, yurt disi konferanslarda 15,

tele konferanslarda 32 olmak
Uzere toplam 55 defa kurumsall
yatinmcilarla yiz yuze goérusulerek;
sirketimizin performansi,

stratejileri, finansal sonuglari ve
sigorta sektort hakkinda bilgiler
paylasiimis, yatinmeilarin sorular
yanitlanmistir.

Yatinmet iliskileri faaliyetlerine
dair ig ayda bir hazirlanan
raporlar, Yonetim Kurulu'na baglh
Kurumsal Yonetim Komitesi'ne
sunulmaktadir.

1.2. Bilgi Alma ve inceleme Hakki
Pay sahiplerini ve yatinmcilari
ilgilendiren kamuya

aciklanmis bilgiler, sirketimizin
kurumsal internet sitesinde
yayinlanmaktadir. Pay sahiplerini
ve yatinmcilarin bilgi alma
haklarini kullanabilmeleri igin
Yatinmet lliskileri biriminin iletisim
bilgileri de kurumsal internet
sitesinde bulunmaktadir. Pay
sahiplerinin ve yatinmcilarin,
ticari sir niteliginde olmayan ve
kamuya agiklanmis her turlt bilgi
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talepleri; Yatinmeai lliskileri birimi
tarafindan degerlendirilerek,

kisa strede, hatasiz, gergedi

tam olarak yansitacak sekilde ve
ozenle karsilanmaktadir. Sirketi
yakin takip etmek icin e-posta
adresini paylasan pay sahiplerine,
yatirnmcilara ve analistlere; her
ceyrek sonunda sirketin finansal
sonuglarinin dzetini paylasmak,
sirketin performansini aktarmak
ve onlarin sorularini yanitlamak
icin diizenlenen tele konferanslarin
davetiyesi elektronik posta ile
iletiimektedir.

Sirket Esas Sozlesmesi'nde,

6zel denetgi atanmasi talebi
dizenlenmemistir. 2018 yilinda pay
sahiplerinden bu konuda bir talep
alinmamistir.

1.3. Genel Kurul

2018 yilinda bir olagan Genel
Kurul Toplantisi yapilmistir. Genel
Kurul Toplantisi 14 Mart 2018 guni
saat 15:00'de Istanbul, Besiktas,
4. Levent, 34330, Sabanci
Center, Sadika Ana Toplanti
Salonu’nda gergeklestirilmistir.
Genel Kurul'a toplam itibari degeri
78,8% oraninda hisseyi temsil
edilen pay sahipleri katilmistir.
Pay sahipleri disinda menfaat
sahipleri ve medyanin katilimi
olmamistir. Genel Kurul esnasinda
pay sahipleri soru sorma hakkini
kullanmamistir ve giindem
maddeleri haricinde bir neri
verilmemistir.

Genel Kurul toplantisina davet
Turk Ticaret Kanunu (TTK),
Sermaye Piyasasi Kanunu ve Sirket
Esas Sozlesmesi hukimlerine gore,
Yonetim Kurulu'nca yapilmistir.
Genel Kurul'un yapilmasi igin
Yénetim Kurulu karar alindigi
anda Kamuyu Aydinlatma
Platformu (KAP) ve MKK elektronik
genel kurul sistemi araciligi ile
aciklamalar yapilarak kamuoyu
bilgilendirilmistir. Genel Kurul
toplanti ilani ve bilgilendirme
dokimani, en geg Genel Kurul
toplantisindan t¢ hafta énce
sirketin kurumsal internet sitesinde
pay sahiplerinin ve yatirnmcilarin
bilgisine sunulmustur. 2017 yilinin
denetlenmis mali tablolarini da
iceren faaliyet raporu, Sirket
Genel Merkezi'nde ve kurumsall
internet sitesinde en az Ug

hafta énceden pay sahiplerinin
incelemesine sunulmustur. Pay
sahiplerinin, fiziksel olarak toplant
salonunda bulunabilmelerinin
yaninda Elektronik Genel Kurul
sistemi Uzerinden Genel Kurul
Toplantisi'na katilmalarina imké&n
saglanmistir.

Genel Kurul toplantisinda; Yonetim
Kurulu Faaliyet Raporu, Denetgi
Raporu, Finansal Tablolar okundu
ve muzakere edildi, 2017 yili
faaliyetlerinden dolayi Yonetim
Kurulu Gyeleri ibra edildi, Yonetim
Kurulu'nun 2017 yili net dénem

kari olan 126.986.683 TL Uzerinden
110.160.000 TL kar payr dagitim
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teklifi kabul edildi, Yonetim Kurulu
Uyelerinin degdisikligi onaylandi,
2018 yili hesap dénemi igin
badimsiz dis denetleme sirketi
secimi onaylandi, 2017 yilinda
yapilan bagdis ve yardimlar
hakkinda Genel Kurul'a bilgi
verildi, 2018 yilinda yapilabilecek
bagis ve yardimlarin tutar kabul
edildi, Yonetim Kurulu tyelerinin
TTK'nin 395 ve 396'inct maddeleri
cergevesinde islem yapabilmeleri
kabul edildi.

Yénetim kontrolinu elinde
bulunduran pay sahiplerinin,
Yonetim Kurulu Gyelerinin, idari
sorumlulugu bulunan ydneticilerin
ve bunlarin es ve ikinci dereceye
kadar kan ve sihri hisimlarinin,
ortaklik veya bagdl ortakliklar

ile gikar catismasina neden
olabilecek dnemli bir islem
yapmasi ve/veya ortakligin
veya bagli ortakliklarinin isletme
konusuna giren ticari is tirinden
bir islemi kendi veya baskasi
hesabina yapmasi ya da ayni tur
ticari islerle ugrasan bir baska
ortakliga sorumlulugu sinirsiz
ortak sifatiyla girmesi durumu
s6z konusu degildir. Bu kisiler
disinda sirket bilgilerine ulasma
imkani olan kimselerin kendileri
adina sirketin faaliyet konusu
kapsaminda yaptiklari igslem
bulunmamaktadir.

Turk Ticaret Kanunu'nda yer
alan énemli nitelikteki kararlar,
Genel Kurul'da pay sahiplerinin
onayina sunulmaktadir. Toplant
tutanaklar dahil Genel Kurul'a
dair tim bilgi ve belgeler, Genel
Kurul Toplantisi'nin ardindan
sirketin kurumsal internet
sitesinde, Kamuyu Aydinlatma
Platformu’'nda ve MKK sisteminde
yayinlanmaktadir.

1.4. Oy Hakki

Sirket'in Esas Sozlesmesi'ne
gore Sirket'in imtiyazli payi
bulunmamaktadir ve her bir pay
icin tek oy hakki bulunmaktadir.

Pay sahiplerinin Genel Kurul'da
kendilerini temsil ettirebilmeleri
icin; hem Elektronik Genel Kurul
Sistemi kullaniimakta hem de
noter tarafindan onaylanacak
olan vek&letname formu, Sirket
merkezi ve internet sitesinde hazir
bulundurulmaktadir. Bdylece,
paylar Merkezi Kayit Kurulusu
nezdinde kayden izlenmekte
olup Genel Kurul toplantilarina
katilma hakki bulunan pay
sahiplerinin veya onlari noter
onayli vekaletname ile temsil
eden temsilcilerinin Genel Kurul'a
bizzat katilimlar veya gtvenli
elektronik imzalarini kullanarak
Elektronik Genel Kurul sistemi

ile katilimlan saglanarak, Genel
Kurul'a, pay sahipleri arasinda
esitsizlige yol agmayacak sekilde,
en az maliyetle ve en kolay usulde
katilim kolaylastirict uygulamalar
gozetilmektedir.

1.5. Azlik Haklar

Sirket'in esas sdzlesmesinde azlik
haklarina dair bir diizenleme
bulunmamaktadir.

Sirket tarafindan Turk Ticaret
Kanunu ve SPK dizenlemelerine
uygun olarak azlik haklarinin
kullaniimasina énem veriimekte
olup, 2018 yilinda buna iligkin
elestiri ya da sik&yet olmamistir.

Yonetim Kurulu'nda azlik pay
sahipleri ve menfaat sahipleri
temsil edilmemektedir. Ancak,
azlik hissedarlar basta olmak
Uzere, tUm hissedarlar ve menfaat
sahiplerini esit olarak temsil

etmek Uzere Yonetim Kurulu'nda
iki bagimsiz Yonetim Kurulu Gyesi
gorev yapmaktadir.

1.6. Kér Pay1 Hakki

Sirket'in karina katilim

konusunda herhangi bir imtiyaz
bulunmamaktadir. Sirket'in

kér dagitim politikasi, 2014

yilinda Genel Kurul Toplantisi
gundeminde muzakere edilerek
Genel Kurul tarafindan kabul
edilmistir. Onaylanan kar dagitim
politikasi, sirketin kurumsal internet
sitesinde pay sahiplerinin bilgisine
bunulmustur.

Sirket 2018 yilinda pay sahiplerine
hisse basina 0,36 TL brit temettu
dagitimi yapti.



Kurumsal Profil

Kurumsal Yonetim

1.7. Paylarin Devri

Sirket Esas Sozlesmesi'nde pay
devrini kisitlayan bir hikim yer
almamaktadir. Ancak, Sigorta
Sirketleri ve Reasurans Sirketlerinin
Kurulus ve Calisma Esaslarina
iliskin Yonetmelik geredi: dogrudan
veya dolayli olarak bir sigorta
sirketinin sermayesinin %10'unu,
%20'sini, %33'Un0 veya %50'sini
bulacak ya da asacak sekildeki
hisse edinimleri ile bir ortaga ait
hisselerin sz konusu oranlari
bulmasi veya bu oranlarin altina
dusmesi sonucunu doguran hisse
devirleri, T.C. Basbakanlik Hazine
Mustesarligi’nin iznine tabidir.

BOLUM II- KAMUYU AYDINLATMA
VE SEFFAFLIK

2.1. Kurumsal internet Sitesi
Aksigorta A.S.'ne ait kurumsal
internet sitesinin adresi www.
aksigorta.com.tr dir. Kurumsal
internet sitesinde pay sahipleri

ve yatinmcilarin bilgisine sunulan
icerik hem Turkce hem de ingilizce
yer almaktadir. Pay sahipleriile
yatinmcilara yénelik bilgilendirme
kurumsal internet sitesinde
yatinmct iliskileri bashgr altinda yer
almaktadir.
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Bu baslik altinda sunulan igerikte;

- Sirket hakkinda ézet bilgiye,
vizyon, misyon ve degerlerimize,

- Sirket'in ticaret sicili detaying,

- Son durum itibariyla ortaklik
yapising,

- Esas Sézlesme'nin en giincel
haline,

- Yonetim kurulu Gyelerinin
bilgilerine,

- Yénetim kurulu ¢atisi altindaki
komitelerin bilgilerine,

- Son durum itibariyla yonetim
yapising,

- Genel Kurul tarafindan
onaylanan bagimsiz denetgi
bilgisine,

- Sirketin bilgilendirme
politikasina,

- Sirketin kar dagitim politikasina,

- Sirketin Ucretlendirme
politikasing,

- Sirketin etik uygulamalarinin
detaying,

- Kurumsal Yonetim ilkelerine,

- Periyodik mali tablo ve
raporlara, finansal duyuru
takvimine,

- Yillik ve geyrek dénem faaliyet
raporlarina,

- Genel Kurul Toplantilari ile ilgili
tum bilgi ve belgelere,

- KAP'da yayinlanan ézel durum
aciklamalaring,

- Sirket ile ilgili basin bultenlerine,

- Yatinmer lligkileri iletisim
bilgilerine,

- Sirket'e ulasan bilgi talepleri ve
sikga sorulan sorular ile bunlara
verilen cevaplara yer verilmistir.

2.2. Faaliyet Raporu

Sirketimizin Faaliyet Raporu,

yasal duzenlemelerde yer alan
streler ve Kurumsal Yénetim llkeleri
cergevesinde hazirlanir ve kamu ile

paylasilir.

Faaliyet Raporu, Yonetim
Kurulu'nun onayindan gegirilmekte
ve Yonetim Kurulu, ayri bir
sorumluluk beyani ile finansal
tablolardan sonra agiklanmasi
konusunda karar almadidi strece,
finansal tablolar ile birlikte kamuya
aciklanmaktadir.

Faaliyet raporu, Sirketimizin
internet sitesinde de
yayimlanmaktadir.

BOLUM Il - MENFAAT SAHIPLERI

3.1. Menfaat Sahiplerinin
Bilgilendirilmesi

Aksigorta, menfaat sahiplerinin
bilgilendirilmesi konusunda sirktin
Bilgilendirme Politikasi'ni esas alr.

Kurumsal internet sitesi aracilidiyla
Sirket'in Bilgilendirme Politikasi, Kar
Dagrtim Politikasi, Ucretlendirme
Politikasi ve Etik ilkeleri tim
menfaat sahiplerinin bilgisine
sunulmaktadir.

Sirket ¢alisanlar, uzmanlik
alanlarinda ve genel ilgili olduklari
konularda yapilan toplantilar,
duzenlenen seminerler ve egitimler,
portal uygulamasi ve internet
kanaliyla génderilen bilgiler vasitasi
ile bilgilendiriimektedir. Dagitim
kanallari ise, Sirket uygulamalari

ve prosedurleri hakkinda, Sirket'in
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kurumsal internet sitesi “Benim
Aksigortam, is ortag Girisi”
sayfasinda yayinlanan sirkulerler
marifetiyle yapilan duyurularin
yani sira tertip edilen geleneksel
ve bolgesel acenteler toplantilari,
on ve teknik egitimler ve elektronik
posta yolu ile periyodik olarak
bilgilendiriimektedir.

Bircok Ulkede faaliyet gosteren
Sabanci Holding ve Ageas
Insurance ortakligindaki Aksigorta,
genel hukuk kurallarina ve 6zel
hukuk kurallarina saygili ve

uygun davranir. Calisanlarin is
sozlesmelerinin baslamasindan
sona ermesine kadar gegen
strecte, tim hak ve alacaklarinin
korunmasi ve ddenmesi konusunda
gerekli 6zeni gosterir.

Menfaat sahipleri, sirketin
mevzuata aykir veya etik agidan
uygun olmayan islemleri olmasi
durumunda; Sirket'in kurumsal
internet sitesinde “iletisim” bashg
altinda yer alan gérus formunu
doldurarak Yonetim Kurulu'nun
ilgili komitelerine erisebilirler veya
Sirket'in etik temsilcisi ile dogrudan
iletisime gegebilirler.

3.2. Menfaat Sahiplerinin
Yénetime Katilimi

Calisanlarin yénetime katilimi,
periyodik toplantilar vasitasi

ile saglanmaktadir. Bolge
Mudurlukleri ve Genel Mudurluk
birimlerden yoneticiler de

ilgili olduklar konularda icra
toplantilarina katilmaktadir.
Birimlerde yapilan toplantilar icra

toplantilarini destekleyici yonde
olmaktadir. Ayrica, bilgi paylasim
toplantilarr ile gruplar halinde
tUm ¢alisanlara uygulamalar,
politika ve hedefler hakkinda
bilgiler aktarilarak, calisanlarin
gorusleri alinmakta, Sirket'in
etkin ydnetimini temin igin gerekli
katiim ve katkilar saglanmaktadir.
Calisanlarla, yillik performans
degerlendirme toplantilari
yapiimaktadir.

Toplantilarda, ¢alisanlara
performanslar hakkinda
geribildirim verilmekte, galisanlarin
gorus ve beklentilerini ifade
etmeleri saglanmaktadir. Bolgesel
acenteler toplantilarinda
sigortacilik sektériinde

yasanan gelismeler ve degdisen
rekabet ortami acentelerle
paylasiimaktadir. Bu toplantilarda
gergeklestirilen Serbest Kursu
uygulamalarinda; yerel ve merkezi
yénetim birimleri ile bir araya
gelen acenteler, gtincel sorunlarini
dile getirmektedir. Aksigorta,

bu sayede mevcut politikalarla
ilgili geri bildirim almakta ve

sirket stratejilerini olusturmada
acentelerin géruslerini géz éniinde
bulundurmaktadir.

3.3. insan Kaynaklarn Politikasi
Sirket'in insan kaynaklar
politikalari, vizyon, misyon ve
Sirket degerleri doJrultusunda
yonetilmektedir. Sirket hedeflerine
ulasiimasi igin, Sirket stratejilerine
uygun organizasyonel planlama,
Sirket degerlerini bilen ve bu
degerlere uygun davranmayi

bir yasam bicimi haline getirmis
calisanlarla ¢alisiimasi temeldir.

Sirket; iceriden terfi, hedef bazl
etkin performans yonetimi,

uzun vadeli gelisim ihtiyaglarini
karsilayan gelisim aktiviteleri ve
sosyal kulUpler ve etkinlikler ile
calisanlarin motivasyonunu ve
verimini artirmayi hedeflemektedir.

Sirket calisanlar igin, hedefler gibi
yetkinlikler de yillik performans
degerlendirmesinin bir pargasidir.
360 derece degerlendirme,
davranis bazl malakatlar,
gelistirme ve dederlendirme
merkezi uygulamalari ile
calisanlarin guglt yonleri ve
gelisim alanlar belirlenmekte,
Sirket gelisim programlari bu
dogrultuda hazirlanmaktadir.
Calisanlar ile iligkileri yaratmek,
yoneticilerin ana sorumluluklar
arasindadir. Yoneticiler, kendilerine
bagdl calisanlarin sorunlari ile
yakindan ilgilenmekte, gelisim
olanaklarini takip etmektedirler.

Adil calisma ortaminin
olusturulmasi ve strdurilmesi,
Aksigorta’nin temel etik degerleri
arasinda yer almaktadir. 2018
yilinda ¢alisanlardan ayrimcilik
konusunda gelen bir sikGyet
bulunmamaktadir.

Performans ve édullendirme
kriterleri dahil, Sirketin tUm

insan Kaynaklarn politikalari ve
uygulamalari sirket calisanlarina
duyurulmakta ve portal
uygulamasi ile ¢alisanlarin
erisimine sunulmaktadir.
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3.4. Musteriler ve Tedarikgilerle
iligkiler

Aksigorta, her zaman musteri
memnuniyetini 6n planda tutarak,
vizyon, misyon ve sirket degerleri
dogrultusunda; sektorde gigly,
saygin ve guvenilir bir sirket olarak
kaliteli hizmet sunmaya odaklanir.
Bu ilkeyle musteri ve tedarikgilerin
sikdyet ve taleplerini karsilamak;
kalite standartlarini daha ileri
seviyeye ulastirp hem daha iyi
hizmet sunmak hem de sektdrde
fark yaratmak igin Musteri lliskileri
Politikasi olusturmus ve internet
sitesinde paylasmistir. Sirketimizin
Musteri lligkileri Politikasinda esas
aldidi ilkeler sunlardir:

Seffaflik

Aksigorta musterileri ve
tedarikgileri; sikGyet, talep

ve sorularini; dogru, eksiksiz,
anlasilabilir ve kolay bir sekilde
istedikleri an ulastirabilmektedir.
Tum iletisim kanallarimiz
mUsterilerimize ve tedarikgilerimize
agiktir.

Erisilebilirlik

Aksigorta musterileri ve
tedarikgileri; sikGyet, talep ve
sorulari igin 7 glin 24 saat, 444
27 27 numarall Hizmet Merkezi ve
diger tim erigsim kanallarimizdan
bizlere ulasabilirler.

Cevap verilebilirlik

Aksigorta musterileri ve
tedarikgileri; sikGyet, talep ve
sorularina "Aksigorta Hizmet
Merkezi" ayricalidiyla en kisa
siirede cevap bulabilmektedirler.

Objektiflik

Aksigorta musterileri ve
tedarikgilerinin herhangi bir konu
hakkinda basvurduklari sikéyet,
talep ve sorular 6n yargisiz ve adil
bir sekilde degerlendiriimektedir.

Ucret

Aksigorta musterileri ve
tedarikgilerinin herhangi bir konu
hakkinda bagvurduklari sikayet,
talep ve sorulari; degerlendirilip
¢ozulurken herhangi bir Ucret talep
edilmemektedir.

Gizlilik

Aksigorta'nin kurulusundan
bugtine kisisel verilerin korunmasi
son derece 6nemlidir. Bu nedenle
muUsterilerin ve tedarikgilerin
sirketimize emanet ettigi

kisisel veriler her zaman gizli
tutulmaktadir.

Musteri Odaklilik

Her zaman en iyisini hak
eden Aksigorta musterileri ve
tedarikgilerine; etkin, gergekgi
ve uygulanabilir géztimler
sunulmakta, ihtiyaglari
karsllanmakta ve haklari her
zaman korunmaktadir.

Hesap Verilebilirlik

Aksigorta musterileri ve
tedarikgilerinin sikayet,

talep ve sorular; kayit altina
alinarak, onlara daha iyi hizmet
verebilmek amaciyla kararlarimiz
gerekgeleriyle agiklanir.

Surekli lyilestirme

Sektdran en guglu sirketlerinden
biri olan Aksigorta, musterileri

ve tedarikgilerinin daha iyi

hizmet alabilmesi ve dogdru
yoénlenebilmeleri igin, sunulan tim
sigortacilik hizmetlerinde surekli
iyilestirmeler yaparak, yatirimlarina
ara vermeden devam etmektedir.

Hizli ve Etkin C6zUm

Aksigorta; musterilerine ve
tedarikgilerine ihtiyaclari
dogrultusunda hizli ve etkin
cozumler Uretebilmek igin sektére
yenilikler getirmektedir.

Profesyonellik

Aksigorta, musterileri ve
tedarikgilerine; uzman sikayet
¢dzUm kadrosu ile en iyi hizmeti
sunmaktadir.

3.5. Etik Kurallar ve Sosyal
Sorumluluk

Aksigorta'da, is etigi kurallar
olusturulmus ve yayinlanmistir.
Calisanlar ise basladiginda is etidi
kurallari ile ilgili bilgilendiriimekte,
her yil diizenli olarak is etigi
tazeleme egitimleri yapilmaktadir.
Sirket bunyesinde goérevli bir Etik
Kurul Danigmani vardir ve tim
paydaslarimiz etik kurallar ile

ilgili neri, sikbyet ve sorulari igin
kendisine basvurabilmektedir.

Risk ve sigorta bilincinin gok
dusuk seviyelerde olmasi, sektort
gelistirmek igin dncelikle halk
arasinda sigorta Urtnlerine

karsi farkindalik olusturmanin
gerekliligini ortaya koymaktadir.
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Aksigorta'da, kurumsal sosyal
sorumluluk faaliyetlerinde ve
gercgeklestirdigi tum etkinliklerde
Turk insaninin kaderci yapisina
karsl, dncelikle gocuklar

ve kadinlar olmak Gzere
toplumun tim kesiminde risk

ve sigorta bilincini artirmaya
odaklanmaktadir. Kuruldugu
yillardan bu yana, birgok
bilinglendirici ve editici projeye
imza atarak topluma arti

deger katmayi hedefleyen
Aksigorta igin sosyal sorumluluk,
kurum kultrantn en énemli
unsurlarindan biridir.

Aksigorta 2010'da Tarkiye'nin
dogal afet ve arama kurtarma
alaninda en etkili sivil toplum
kurulusu olan Arama Kurtarma
Dernegi (AKUT) ile bir is birligi
yaparak dogal afetler konusunda
farkindalik ve biling yaratmayi
hedefleyen, gezici bir egitim
projesi olan ve Turkiye'nin ilk
3G-Force Deprem Simulatort

ile tim Ulkenin dolasildid
"Hayata DevamTurkiye" projesini
baslatmistir. Turk halkinda
sigorta bilinci olusturmayi ve
artirmayi da hedefleyen ve bes
yil sirmesi planlanan projenin 5.
ve son etabl 2014 yili igerisinde
tamamlanmistir. 5 yil boyunca
Turkiye'de 52 il ve 174 ilge
meydaninda toplamda 5,4 milyon
kisiye ulasiimistir. 60 bin kilometre
yol katedilen "Hayata Devam
Turkiye" projesi kapsaminda

700 bin 6grenciye egitimler
verilmis, es zamanl olarak
sosyal medyada gerceklestirilen
calismalarla da 1 milyon 400 bin
kisi bilgilendirilmistir.

Aksigorta, Hayata Devam Turkiye
projesi ile 2014 yilinda Uluslararasi
KSS Mikemmellik Oddlleri'nde
Uluslararasi-Genel kategorisinde
Altin 6dul kazanmistir. Bundan
once de 2012 yilinda Turkiye Halkla
lliskiler Dernegi tarafindan verilen
Altin Pusula Odilleri'nde Kurumsal
Sorumluluk-Egitim kategorisinde
"En iyi proje”, gectigimiz yil
sektorun en prestijli 6dullerinden
olan Altin SABRE, Stevie 2013
Uluslararasi is Odulleri'nde
kurumsal sosyal sorumluluk
projeleri kategorisinde “Bronz
Stevie" 6dulunt almistir.

Aksigorta’nin bir baska projesi
de YADEM'dir. Rahmetli Sakip
Sabanci’'nin da destedi ile
dunyada nadir érnekleri bulunan
ve tamamen Turk teknolojisi ile
insa edilen Yangin ve Deprem
Egitim Merkezi (YADEM) 1996daq,
hentiz 1999 Marmara Depremi
yasanmadan dnce kurulmustur.
O yillarin teknolojisinde “en iyi"
olma 6zelligine sahip merkezde,
ileri teknolojiye sahip yangin ve
deprem simulatdrleri cocuklarla
bulusturularak bir ilke imza
atilmistir. Aksigorta, yapilan

simulatorler ile her yil 7-14 yas
arasindaki 15 bin gocugun egitim
gordugu YADEM'i, 2006da daha
genis kitlelere ulagsmasi amaciyla
Sisli Belediyesi Bilim Merkezi'ne
bagislamistir. Sisli Bilim Merkezi'nin
2015 yilinda kapanmasiyla YADEM,
istanbul Teknik Universitesi Bilim
Merkezi'ne badislanmistir.

Aksigorta, sahip oldugu koklu
gecgmisi yarinlara tasirken
sorumlulugunun buytk olduguna
inanmaktadir. Onceliginin egitim
ve toplumdai risk bilincinin
artirlmasini saglayacak
surddrdlebilir projeler hayata
gecirmek oldugunu dustnen
Aksigorta, mevcut projelerini

de bu alanda, 6ztnde editim
olan, uzun vadeli bir platforma
oturtmustur. Sirket, dogal afetler
ve sigorta bilinci saglam nesiller
yetistiriimesine katkida bulunacak
farkl projeler gerceklestirmeye
devam edecektir.

BOLUM IV - YONETIM KURULU

4.1. Yonetim Kurulunun iglevi
Sirketimizin Yonetim Kurulu, sirket
faaliyetlerinin mevzuata, Esas
Sozlesme'ye, ic duzenlemelere
ve belirlenen politikalara
uygunlugunu gozetlemekte olup,
aldidi stratejik kararlarla Sirket'in
risk, buyUme ve getirilerini dikkate
alarak, uzun vadeli gikarlarini
godzeterek Sirket'i idare ve temsil
etmektedir.
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Aksigorta Yonetim Kurulu
Sirketimizin stratejik hedeflerini
tanimlamakta, sirketin ihtiyag
duyacadi insan ve finansal
kaynaklarini belirlemekte,
ydnetimin performansini
denetlemektedir. Yonetim Kurulu,
sirket faaliyetlerinin mevzuata,
Ana Soézlesme'ye, i¢ dizenlemelere
ve olusturulan politikalara
uygunlugunu gézetmektedir.

Yonetim Kurulu faaliyetlerini
seffaf, hesap verilebilir, adil ve
sorumlu bir sekilde yurutmektedir.
Yonetim Kurulu, sirket ile pay
sahipleri arasinda etkin iletisimin
korunmasinda, yasanabilecek
anlagsmazliklarin giderilmesinde
ve ¢ozUlmesinde etkin rol
oynamaktadir.

4.2, Yénetim Kurulunun Faaliyet
Esaslari

Yonetim Kurulu'nun faaliyet
esaslaring, Sirket'in Esas
Sozlesmesi'nde yer verilmistir.

Yonetim Kurulu, gérevlerini etkin
olarak yerine getirebilecedi siklikta
toplanir, faaliyetlerini seffaf, hesap
verebilir, adil ve sorumlu bir sekilde
yaratdr, bunu yaparken de Sirket'in
uzun vadeli ¢ikarlarini géz énunde
bulundurur.

4.3. Yonetim Kurulunun Yapisi
Sirketimiz Yonetim Kurulu, esas
sézlesme dodrultusunda sekiz
Uyeden olusur. Genel Mudlr,
Yonetim Kurulu'nun tabii Gyesidir.
Yonetim Kurulu Gyeleri en gok Ug
yil i¢in segilir. Ancak sureleri biten
Uyeler yeniden secilebilir.

Yonetim Kurulu'nun gorey, yetki
ve sorumluluklari; Turk Ticaret
Kanunu’'nun ve Sigortacilik
Kanunu'nun hiakumleri ile tespit
edilmis esaslara ve Ana Sézlesme
huktdmlerine tabidir.

Yénetim Kurulu Uyeleri'nde
aranacak asgari niteliklere Esas
Sozlesme'de yer verilmemistir.
Ancak, Sirketimizin Yénetim Kurulu
Uyeleri'nin sahip olmasi gereken
ozellikler Sigortacilik Kanunu ile
belirlenmistir.

Yénetim Kurulu Uyeleri'nden ikisi,
Sermaye Piyasasi Kurulu'nun
Kurumsal Yonetim ilkelerine

ve Kurumsal Yonetime iliskin
duzenlemelerine gore tespit
edilmis badimsiz Gyelerdir.
Bagimsiz yonetim kurulu
Gyelerinin badimsizlik beyanlari
bulunmaktadrr. ilgili faaliyet
donemi itibaryla bagimsiziig
ortadan kaldiran herhangi bir
durum bulunmamaktadir.

Sirket'in Yonetim Kurulu Uyeleri,
icraci ve icraci olmayan ve
badimsiz Gye ayrimi ile soéyledir:

Haluk Dinger, Yonetim Kurulu
Baskani, icract Olmayan Uye

Filip Coremans, Yonetim Kurulu
Baskan Vekili, icract Olmayan Uye
Hayri Culhaci, icract Olmayan Uye
Stefan Georges Leon Braekeveldt,
icraci Olmayan Uye

Fuat Okstiz, icraci Olmayan Uye
Emin Hakan Eminsoy, Bagimsiz
Uye, icraci Olmayan Uye

Latfiye Yesim Uctum, Bagimsiz
Uye, icraci OImayan Uye

Ugur Gulen, icraci Uye, Genel
Madur

Yonetim Kurulu Uyelerinin
6zgecmisleri Sirketimizin internet
sayfasinda ve faaliyet raporunda
yer almaktadir. Yonetim Kurulu
Uyelerinin grup igi ve grup dis
aldiklar gérevler 6zgegmislerinde
yer almaktadir.

Yonetim kurulu Gyelerimiz
Sirket'in isleri icin yeterli zaman
ayirmaktadirlar. Yonetim Kurulu,
Sirket i¢in yeterli zaman ayirmalari
haricinde, Gyelerin sirket disinda
baska goérev veya gorevler
almasi konusunda bir kural veya
sinirlandirma belirlememistir.
Yonetim Kurulu Gyelerimizin
Sirket disindaki gorevleri
bdzgecmislerinde belirtiimistir.

Sirketimiz Yonetim Kurulu'nda
bir kadin Gyemiz bulunmaktadir.
Yénetim Kurulu, kadin Gye orani
igin bir hedef belirlememistir.
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4.4, Yonetim Kurulu Toplantilarinin
Sekli

Yonetim Kurulu Gyeleri, toplantilan
yénetmesi igin aralarindan bir
baskan ve bagkan bulunmadidi
zaman ona vekdalet edecek bir
baskan vekili segerler. Yonetim
Kurulu Baskani, diger Yonetim
Kurulu Gyeleri ve Genel Mudur

ile goruserek Yonetim Kurulu
toplantilarinin gtindemini

belirler. Tespit edilen giindem ve
gundemde yer alan konularin
icerikleri Yonetim Kurulu

Uyeleri'ne gerekli inceleme ve
calismalar yapmalarini teminen
bir hafta énceden yazili olarak
iletilmektedir. Yonetim Kurulu
toplantilarinda gtindemde yer
alan konular agikga ve her yonu ile
tartisilir. Yonetim Kurulu baskant,
icraci olmayan tyelerin toplantiya
etkin katilimini sadlamak igin en iyi
gayreti gostermekle yakimladur.

Toplanti gunleri ve gtindem
baskan veya baskan vekili
tarafindan duzenlenir. Yonetim
Kurulu ortaklik isleri gerektirdikge,
baskan veya vekillerin gagrisi
Uzerine toplanir. Yonetim
Kurulu'nun yilda en az doért kez
toplanmasi esastir. Uyelerden
birisi fiziki toplanma talebinde
bulunmadikga, Yonetim Kurulu
kararlarini, iglerinden birisinin belirli
bir hususa iliskin olarak yaptigi
oneriye, digerlerinin yazili olurlari
alinmak suretiyle de alabilir.

Sirket Yonetim Kurulu 2018 yili
icinde 4 adet yUz yuze, 16 adet
Turk Ticaret Kanunu ve Esas
Sézlesme hukumleri paralelinde
yazili onay alinmak suretiyle
toplam 20 adet toplanti yapmistir.
2018 yilinda gergeklestirilen
Yonetim Kurulu Toplantilar'na,
mazereti olmayan Gyelerin fiili
katilimi saglanmistir. Yonetim
Kurulu toplanti ve karar nisaplar
Turk Ticaret Kanunu htkimlerine
tabidir.

Yonetim Kurulu toplantilarinda
her Gyenin 1 oy hakki bulunup,
konular karara baglanirken

oy birligi aranmis ve Kurumsal
Yonetim llkeleri'ne uyulmustur.
Yonetim Kurulu Toplantilar’na
mazereti olmayan Gyelerin fiili
katilimi saglanmistir. Bu konularda
Yénetim Kurulu Uyeleri'nin sorular
olmadidi icin zapta gegirilmemistir.
2018 yilinda yapilan toplantilarda
Yonetim Kurulu Uyeleri tarafindan
alinan kararlar aleyhinde farkli
goris aciklanmamistir.

Sirket Yonetim Kurulu Uyeleri, 2018
yilriginde Sirket ile islem yapmamis
ve ayni faaliyet konularinda
rekabet edecek girisimlerde
bulunmamistir.

4.5, Yonetim Kurulu Bunyesinde
Olusturulan Komiteler

Yonetim Kurulu gérev ve
sorumluluklarini yerine getirirken
komite ¢alismalarindan
faydalanmaktadir. Komiteler
tarafindan yapilan galismalar
sonucu alinan kararlar Yonetim
Kuruluna 6neri olarak sunulmakta,
nihai karar Yéonetim Kurulu
almaktadir. Yonetim Kurulu
bunyesinde olusturulan komiteler
sunlardir:

Denetim Komitesi

Yoénetim Kurulu'nun denetim ve
gozetim faaliyetlerinin yerine
getirilmesine yardimci olmaktan
sorumlu olan Denetim Komitesi,
i¢ sistemler ile muhasebe ve
raporlama sistemlerinin isleyisini,
yeterliligini gdzetmekle gorevlidir.
Denetim Komitesi 2018 yilinda 5
kez toplanmistir.

Uyeler

Emin Hakan Eminsoy, Bagkan
(Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi)
Lutfiye Yesim Uctum, Uye
(Bagimsiz Yénetim Kurulu Uyesi)

Kurumsal Yénetim Komitesi
Yonetim Kurulu'nun goérev ve
sorumluluklarinin saglikli bir
bigimde yerine getiriimesi
amaciyla Kurumsal Yonetim
Komitesi olusturulmustur. Kurumsal
Yonetim, Aksigorta'nin SPK
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tarafindan belirlenen Kurumsal
Yonetim ilkeleri'ne uygun sekilde
etik degerlere dayall, iceriye

ve disariya karsi sorumlu, riziko
bilingli, kararlarinda saydam

ve sorumlu, paydaslarinin
menfaatini gézeten, strdurulebilir
basari hedefli ydnetim surecidir.
Kurumsal Yonetim Komitesi'nin
amaci, Aksigorta’nin kurumsal
yonetim ilkelerinin SPK tarafindan
belirlenen ve dider uluslararasi
kabul edilmis Kurumsal Yonetim
iIkeleri’'ne uyum saglamak
amaciyla, Aksigorta Yonetim
Kurulu'na énerilerde bulunmak ve
bu ilkelerin hayata gegcirilmesi ile
uygulamasini teminen tavsiyeler
olusturmak, Sirket'in bu ilkelere
uyumunu izlemek ve bu konularda
iyilestirme ¢alismalarinda
bulunmaktir. Kurumsal Yonetim
Komitesi 2018 yilinda 4 kez
toplanmistir.

Uyeler

Latfiye Yesim Ugtum, Baskan
(Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi)
Stefan Georges Leon Braekeveldt,
Uye (Yénetim Kurulu Uyesi)
Aysegul Girkale (K Genel Mudur
Yardimcisi)

Osman Akkoca, Uye (Malli Isler
Genel Mudur Yardimcisi)
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Aday Gésterme Komitesi ve Ucret
Komitesi gorevleri de Kurumsal
Yonetim Komitesi tarafindan yerine
getirilmektedir.

Riskin Erken Saptanmasi Komitesi
Sirket'in varligini, gelismesini ve
devamini tehlikeye disurebilecek
risklerin erken teshisi, tespit edilen
risklerle ilgili gerekli dnlemlerin

ve carelerin uygulanmasi, riskin
yonetilmesi amaciyla ¢alismalar
yapmaktadir. Komite, Yonetim
Kurulu'na verecedi raporda
durumu degerlendirip varsa
tehlikelere isaret etmekte ve
careleri gdstermektedir. Rapor,
denetci ile de paylasiimaktadir.
Riskin Erken Saptanmasi Komitesi
2018 yilinda 6 kez toplanmistrr. ig
Kontrol ve Risk yonetim sistemleri,
yilda en az bir kez gézden
geciriimektedir.

Uyeler

Latfiye Yesim Uctum, Baskan
(Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi)
Stefan Georges Leon Braekeveldt,
Uye (Yénetim Kurulu Uyesi)

Yonetim Kurulu Gyelerimizin birden
fazla komitede gérev almamasina
6zen gosterilmektedir. Hem ilgili
alanlarda sahip olduklar yerel

ve uluslararasi tecrtbelerden
faydalanmak amaciyla hem de
komite Uyelerinden beklenen
niteliklere sahip olmalari
nedeniyle; badimsiz Yonetim
Kurulu Uyesi Sn. Lutfiye Yesim
Ucgtum 3 komitede, Yonetim Kurulu
Uyesi Sn. Stefan Georges Leon
Braekeveldt 2 komitede gorev
almaktadir.

4.6. Yénetim Kurulu Uyelerine

ve idari Sorumlulugu Bulunan
Yoéneticilere Saglanan Mali Haklar
Aksigorta Ucretlendirme Politikasi
30 Mayis 2012 tarihli toplantida
Genel Kurul'un bilgisine sunulmus
olup Sirket'in kurumsal internet
sitesinde yayinlanmaktadir.

Sirketin herhangi bir yonetim kurulu
Uyesi veya Ust dlzey yoneticisi,
kendi adina veya Ucuncu bir sahis
adina; sirkete borglu degildir,
sirketten kredi kullanmamustir,
sirketten kefalet veya teminat
almamistir.
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Sirket'in Dahil
Oldugu Risk

Grubu ile Yaptigi
islemlere
lliskin Bilgiler

01 Temmuz 2012 tarihinde yururltide giren 6102 sayili Turk Ticaret Kanunu'nun 199'uncu maddesi uyarinca,
Aksigorta A.S. Yonetim Kurulu, faaliyet yilinin ilk G¢ ayi iginde, gegmis faaliyet yilinda sirketin hdkim ortadi ve
hakim ortadina bagdl sirketlerle iliskileri hakkinda bir rapor dizenlemek ve bu raporun sonug kismina faaliyet
raporunda yer vermekle yukumltudur. Aksigorta A.S.'nin iliskili taraflarla yapmis oldudu islemler hakkinda gerekli
aciklamalar 45 no'lu finansal rapor dipnotunda yer almaktadir.

Aksigorta A.S. Yonetim Kurulu tarafindan hazirlanan 08.02.2019 tarihli Rapor'da Aksigorta A.$.'nin h&kim ortadi
ve hakim ortadin bagli ortakliklari ile 2018 yili iginde yapmis oldudu tum islemlerde, islemin yapildigi veya énlemin
alindidi veya alinmasindan kaginildigi anda tarafimizca bilinen hal ve sartlara goére, her bir islemde uygun bir
karsl edimin saglandidi ve sirketi zarara ugratabilecek alinan veya alinmasindan kaginilan herhangi bir &nlem
bulunmadigi ve bu cercevede denklestirmeyi gerektirecek herhangi bir islem veya énlemin olmadi§i sonucuna
ulasiimistir.
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Finansal
Bilgiler ve
Risk Yonetimi

Aksigorta 2018 yilinda
yuksek prim Uretimi
ile operasyonel
blylimesini
slirdiirmeye devam
etmistir.

Mali Durum, Karlilik ve Tazminat Odeme Giicii
Aksigorta, 2018 sonunda 718 milyon TL ézsermayesi ve saglam mali
yapislyla Turk sigorta sektérintn énde gelen sirketlerinden biridir.

Surdurdlebilir karliida odakl buytmesini devam ettiren Aksigorta,
228 milyon TL net kar elde etmistir.

Prim Uretimi Gzkaynaklar
(Milyon TL) (Milyon TL)
3.477 718
629
2.636
494
1.896
2016 2017 2018 2016 2017 2018
Net Kar Aktif Bliyuklik
(Milyon TL) (Milyon TL)
3.515
228
2.713
2.000
127
57
2016 2017 2018 2016 2017 2018
Teknik Kar

(Teknik Bslum Dengesi)

368

214

134

2016 2017 et
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Finansal
Bilgiler ve
Risk Yonetimi

Aksigorta 2018
yllsonunda bagarili
finansal sonuglara
ulagmistir.

Konservasyon Orani
(Hayat Disi) (%)

62 59 59

2016 2017

Yazilan Primler/
Ozkaynak (%)

476

419
384

2016 2017 |pdeats

Teknik Kar (Teknik Bdliim
Dengesi)/Yazilan Primler (%)

1L

2016 2017 et

Net Kar/Yazilan
Primler (%)

2016 2017 |pAelts]

Sirket'in 2018 yili prim Uretimi, 3.417 milyon TL olarak gergeklesmistir. Branslara gére dagilimi son iki yilda asadidaki

gibi gergeklesmistir:

Primlerin Branslara Gére Dagilimi

Yazilan Primler

Toplamdaki Pay (%)

Degisim
(Bin TL) 2017 2018 17/18 (%) 2017 2018
Yangin 551.331 603.475 9 21 18
Nakliyat 48.225 75.241 56 2 2
Kasko 641.095 697.319 9 24 20
Trafik 615.464 1.148.315 87 23 34
Diger 266.338 329981 24 10 10
Genel Zararlar 254.447 286.340 13 10 8
Saglk 258.675 276.668 7 10 8
Genel Toplam 2.635.576 3.417.338 30 100 100
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2018 yilsonunda
B Kosko %20 e . .
B vongn %18 iiretilen primlerin
. ) B Ttk %34 %59'luk kismi olan
2018 Prim Portfoy sagik 2.001 milyon TLlik
4 o,
Dagilimi (%) Diger prim Aksigorta
Genel Zararlar konservasyonunda
Nakliyat
tutulmustur.
Kasko %24

Yangin %21
Trafik %23
Saglik
Diger

N
H
2017 Prim Portfoy O
Dagihmi (%)

Genel Zararlar
Nakliyat

2018 yilsonunda Uretilen primlerin %59'luk kismi olan 2.001 milyon TL'lik prim Sirket konservasyonunda tutulmustur.

Aksigorta’nin son iki yilda branglar itibaryla Grettidi primden Sirket konservasyonuna disen kismi ve konservasyon
oranlar asagida sunulmustur:

Konservasyon Primi Konservasyon Orani
(Bin TL) 2017 2018 2017 2018
Yangin 150.707 149448 27 25
Nakliyat 20988 27722 44 37
Kasko 639.853 692915 100 99
Trafik 48701 884.797 79 77
Diger 86.007 82004 32 27
Genel Zararlar 85.899 77946 34 27
Saglik 86.820 79.427 34 29
Genel Toplam 1.557.285 2.001.259 59 59
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Finansal
Bilgiler ve
Risk Yonetimi

Konservasyon Orani (%)

Yangin
30
27
2016 2017

Diger
41

32
27

2016 2017 et

Nakliyat Genel Zararlar Kasko
58 37 100 100 99
34
2016 2017 2016 2017 pAeILs] 2016 2017 pAeIlS]
Saghk Trafik Genel Toplam
34 92 62 50 50
79 77
25
2016 2017 2016 2017 pAeIlS] 2016 2017 PASIES)
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2018 yilsonunda Aksigorta'nin hayat disi kazanilmis primlerden kendi Gzerinde tuttugu kisim 1.824.838 TL'dir. Buna
karsilik hayat disi gergeklesen hasarlardan Sirket'in payina dusen kisim 1.341.357 TL olmustur. Yilsonu hayat

disi gergeklesen hasar/kazanilmis primler (net) orani %74 olmustur. Aksigorta'nin son iki yillik hayat disi branglar
itibariyla hasar ve prim oranlari asagidaki gibidir:

Gergeklesen
Gergeklesen Kazanilmig Hasar/Kazanilmig
Hasar (Net) Primler (Net) Primler (Net) (%)
(Bin TL) 2017 2018 2017 2018 2017 2018
Yangin 63.294 68.471 141131 147251 45 46
Nakliyat 4989 8.752 20.066 27.376 25 32
Kasko 500.330 595937 601.472 670.580 83 89
Trafik 223955 589919 291.773 726.263 77 81
Diger 35.448 58.862 135.861 145121 26 41
Genel Zararlar 10.551 12.537 20.873 21777 51 58
Saglik 3.636 6.878 71.370 86.471 5 8
Hayat Digi Toplam 842.203 1.341.357 1.282.546 1.824.838 66 74
Gerceklesen Hasar/Kazanilmig Primler (%)
Yangin Kasko Nakliyat
47 89 47
45 83
4
32
25
2016 2017 2016 2017  pAelts] 2016 2017 2018
Trafik
104
2018 yilsonunda
77 81

Aksigorta'nin
hayat digi kazaniimisg
primlerden kendi

Gzerinde tuttugu kisim
1.825 milyon TL'dir.

2016 12017
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Finansal
Bilgiler ve
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Gergeklesen Hasar/Kazanilmig Primler (%)

Diger
27 2%
2016 2017

Saglk

45

2016

5
2017

8

2018

Genel Zararlar

48

2016

51

2017

Teknik Bélum Dengesi

58

2018

Aksigorta’nin 2018 yilsonu genel teknik bélium dengesi 3679 milyon TL olarak gergeklesmistir. Genel teknik bolim
dengesinin branslara gére son iki yillik dagilimi sdyledir:

Genel Teknik Béliim Dengesi/Yazilan Primler (%)

Genel Teknik Béliim Dengesi (Hayat Digi)
(Bin TL) 2017 2018 2017 2018
Yangin 28.411 42.721 Yangin 5 7
Nakliyat 13.292 21.296 Nakliyat 28 28
Kasko 42912 -79.601 Kasko -7 -N
Trafik 90.194 245.860 Trafik 15 21
Diger 80.966 76.240 Diger 30 23
Genel Zararlar 10.969 7719 Genel Zararlar 4 3
Saglk 33.365 53.698 Saglk 13 19
Genel Toplam 214.285 367934 Genel Toplam 8 1
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Kurumsal Yonetim

Genel Teknik Bsliim Dengesi/Yazilan Primler (%) (Hayat Digi)

Yangin
7
5
2016 2017

Diger
32
30

23

2016 2017, PSS
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Nakliyat

28 28
25

2016 2017 petss

Genel Zararlar Kasko Trafik
8 21
2016 2017 pleiks
4L 15
-7 -7
all 207 RS
2016 2017
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-7
Saglik Genel Toplam
1
8
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2016 12017
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Finansal
Bilgiler ve
Risk Yonetimi

Aksigorta, 2018 yilinda sigortacilik faaliyetleri sonucunda elde ettigi gelirlerin disinda yaklasik 641 milyon TL

yatinm geliri elde etmis ve yatirm gelirlerinin son iki yil dagiimi asadidaki gibi gergeklesmistir:

Yatinim Gelirleri (Bin TL) 2017 2018 Degisim (%)
Kambiyo Karlar 111.807 314.167 181
Finansal Yatirmlardan Elde Edilen Gelirler 140.319 226.794 62
Arazi, Arsa ile Binalardan Elde Edilen Gelirler 0 0 0
Turev Urtinlerinden Elde Edilen Gelirler 30.329 99961 230
Diger Gelirler 0 0 0
Yatirnm Gelirleri Toplami 282.455 640.921 127

BUtln bu teknik ve mali veriler sonucunda Aksigorta’nin vergi dncesi dénem kari 294 milyon TL olarak
gergeklesmistir. Sirket'in 2018 yilsonu itibariyla 6zsermayesi 718 milyon TL olup son iki yillik 6zsermaye dadilimi

asagidaki gibidir:

Ozsermaye (Milyon TL) 2017 2018 Degisim (%)
Odenmis Sermaye 306 306 0
Nominal Sermaye 306 306 0
Sermaye ve Kar Yedekleri 10 98 -1
Gegmis Yillar Karlari/Zararlar 86 86 0
Doénem Net Karn 127 228 79
&zsermaye Toplami 629 718 14
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Aksigorta’nin 2018 yili sonunda baslica yatirmlarinin toplami 561 milyon TL olarak gergeklesmistir.

Sirket yatinmlarinin iki yillik dagiimi asadidaki gibidir:

Finansal Bilgiler 69

Yatirimlar (Bin TL) 2017 2018 Degisim (%)
Finansal Varliklar ile Riski Sigortalilara Ait

Finansal Yatirimlar 519.507 559.874 8
istirakler - - -
Gayrimenkuller 1.679 1.599 -5
Yatirimlar Toplami 521.186 561.472 8

2018 yilsonu itibari ile Aksigorta’nin mali tablolarinda istirake ait ortaklik payi ve net defter degeri asagidaki

gibidir:
2018 Yilsonu
istirakler Pay (%) Degeri (Bin TL)
Merter BV 25 0
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Kalite
Politikamiz

ve Kalite
Yonetim
Sistemleri

Kalite Politikamiz

Musteri memnuniyetini &n planda tutarak, vizyon, misyon ve dederlerimiz dodrultusunda, faaliyet gdstermis
oldugumuz sigortacilik alaninda yayinlanmis ulusal ve uluslararasi yasa, yonetmelik ve standartlara uyum
saglayacak sekilde, acentelerimiz, calisanlarimiz ve tedarikgilerimizle birlikte, sektérde giiglu, saygin ve givenilir
bir sirket olarak kaliteli hizmet sunmayi ve surekli iyilestirmeyi taahhtt etmekteyiz.

Kalite Yonetim Sistemleri

Aksigorta tim musteri, is ortagdi, paydas ve calisanlarina kaliteli hizmet vermeyi ilke edinmistir. Bu ilke
dogrultusunda Aksigorta, kalite glivence sistemini kurmus ve 1998 yilinda BVQI'dan (Bureau Veritas Quality
International) BS EN 9001:1994 Kalite Standardi Belgesi'ni almistir. Kalite Yonetim Sistemi standardi degisen
musteri ihtiyaclari ve glnin kosullarina gére guncellenmis olup, 2015 yilinda ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi
yayinlanmistir. Aksigorta mevcut sistemlerini gincel versiyona uyumlu hale getirmistir.

Musteri odakli hizmet anlayisi ile hareket eden Aksigorta, bu anlayis dodrultusunda masteri iliskileri ydonetimini
uluslararasi standartlara taslyarak ISO 10002:2015 Musteri Sikayetleri Yonetim Sistemi’ni kurmustur.
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Risk
Yonetimi ve

i¢ Kontrol
Sistemi

5684 sayili Sigortacilik Kanununun 4'Gncti maddesi ve Sigorta ve Reastrans ile Emeklilik Sirketlerinin ic
Sistemlerine lliskin Yénetmeligin 4'Gnct maddesi uyarinca sigorta sirketleri ile reastrans sirketleri; tim is ve
islemlerinin, sigortacilik mevzuatina ve sigortacilik ile ilgili diger mevzuata, sirketin ic ydonergeleri ile ydonetim
stratejisi ve politikalarina uygunlugunun surekli kontrol edilmesi, denetlenmesi ile hata, hile ve usulstizluklerin
tespiti ve dnlenmesi amaciyla i¢ denetim ve risk ydnetimini kapsayacak sekilde etkin bir i¢ kontrol sistemi kurmak
zorundadir.

S6z konusu kanun maddesi kapsaminda, ic kontrol ve risk ydnetimi faaliyetleri “ic Kontrol ve Risk Yénetimi”
Bolumu tarafindan yurttulmektedir.

I¢ Kontrol

Sirket varliklarinin korunmasini, faaliyetlerin etkin ve verimli bir sekilde kanuna ve ilgili mevzuata, sirket igi
politikalar ile kurallara ve sigortacilik teamullerine uygun olarak yaritulmesini, muhasebe ve finansal raporlama
sisteminin guvenilirligini, butinltguna ve bilgilerin zamaninda elde edilebilirligini saglamak amaciyla ig kontrol
sistemi kurulmustur. Sorumluluklarin devamiiigi ve gelisimini saglamak i¢ Kontrol Biriminin sorumlulugundadir.

Sirket i¢ sistemlerinde birinci savunma hatti olarak olusturulan i kontrol sorumlulugu, esas olarak is birimleri
tzerindedir. Is birimi, sorumlulugu altindaki islemlerin kontrolinden de sorumludur. i Kontrol Birimi, is birimlerinin
kontrol sorumlulugunu yerine getirmesi igin koordinasyon faaliyetlerini yurutmektedir. Bu dogrultuda, Sirket'in
tUm is sUregleri ve bu sureglerin kontrol noktalari tanimlanmistir ve etkin ic kontrol sistemi aracilidiyla takip
edilmektedir.

ic Kontrol Birimi, 2018 i¢ Kontrol Plani cercevesinde calismalarini gergeklestirmis ve bu dogrultuda ilgili birimlerin/
stireglerin kontrollerinin etkinligi/verimliligi, badl olunan mevzuata uyumu gézden gegirmistir. Ig Kontrol Birimi
tarafindan tespit edilen risklere yonelik alinmasi gereken aksiyonlarin takibi etkin bir sekilde gerceklestiriimektedir.

Uyum

Sigortacilik mevzuati ve Sirket'in tabi oldugu diger mevzuata uyumun saglanmasi amaciyla ic Kontrol ve Risk
Yonetimi Bolumu altinda faaliyet gdsteren Uyum Birimi; 2018 yilinda Kurumsal Hukuk Birimi sorumluluklarina dahil
edilmistir. Uyum birimi esas itibariyla Sirket'in, badli bulundudu tim mevzuata tam uyumunun sadlanmasindan
sorumludur. Yeni yayinlanan veya mevcut mevzuatta yapilan dedisikliklerin Sirket icerisinde duyurulmasi,

bunlar igin ilgili birimlerin almasi gereken tedbirlerin belirlenmesi ve bunlarin takibi uyum birimi tarafindan
gergeklestiriimektedir.

Sug gelirlerinin aklanmasi ve terérin finansmaninin dnlenmesi igin, “Sug Gelirlerinin Aklanmasinin Onlenmesi
Hakkinda Kanun” ve bu kanun uyarinca gikarilan yonetmelik ve teblidlere gerekli uyumun sadlanmasi amaciyla,
risk temelli bir yaklasimla uyum programini olusturmak ve olusturulan uyum programi kapsaminda gerekli
calismalarn yaratmek ve MASAK Baskanlidi ile gerekli iletisim ve koordinasyonu sadlamak amaciyla uyum birimi
olusturulmustur. Sug Gelirlerinin Aklanmasi ve Terértn Finansmani ile ilgili micadele konusunda Sirket igerisinde
ve tim dagditim kanallarinda farkindaligin olusturulmasi, bu kapsamda egitimler alinmasinin sadlanmasi,
Sirket'in gerceklestirdidi islemler ile ilgili sipheli islem bildirimlerinin MASAK Baskanligina yapilmasi Uyum Birimi'nin
sorumluluklarindandir.
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2018 Yilinda
Gergeklesen

Onemli
Mevzuat
Degisiklikleri

11.8.1989 tarih ve 20249 sayili Resmi Gazetede yayimlanan Tiirk Parasi Kiymetini Koruma

Hakkinda 32 Sayili Karar

Bu karar ile Turkiye'de yerlesik kisilerin, Bakanlikga belirlenen haller disinda, kendi aralarinda menkul ve
gayrimenkul alim satim, tasit ve finansal kiralama dahil her turlt menkul ve gayrimenkul kiralama, leasing ile is,
hizmet ve eser sdzlegsmelerinde sdzlesme bedeli ve bu sdzlesmelerden kaynaklanan diger édeme yukumluldkleri
ddviz cinsinden veya ddvize endeksli olarak kararlastirlamaz hukmU getirilmigtir.

Ayrica mevcut sézlesmelerdeki déviz cinsinden dizenlenmesi mimkin olmayan sézlesmelerde yer alan
bedellerin Turk parasi olarak taraflarca yeniden belirlenmesi zorunludur. Ancak 13.09.2018 tarihinden
o6nce duzenlenmis bulunan ve kanunda detay belirlenen sézlesmelerin TL'ye dénisturilmesine gerek
bulunmamaktadir.

Kisisel verilerin Korunmasi Kanunu Kapsaminda meydana gelen dedisiklikler;
Yénetmelikler

Kigisel Verileri Koruma Kurumu Personeli Gérevde Yiikselme ve Unvan Degisikligi Yonetmeligi; 05/05/2018:
Kisisel Verileri Koruma Kurumunda gérev yapan personelin gérevde yukselme ve unvan dedisikligine iliskin usul ve
esaslar belirlenmistir.

Kigisel Verileri Koruma Kurumu Tegkilat Yénetmeligi; 26/04,/2018:
Kisisel Verileri Koruma Kurumunun teskilat yapisi, hizmet birimlerinin gérev yetki ve sorumluluklari ile gcalisma usul
ve esaslar belirlenmistir.

Kigisel Verileri Koruma Uzmanlhi@ Yénetmeligi; 09/02/2018:
Kisisel Verileri Koruma Uzmanligina atanmalarina iliskin usul ve esaslar ile Kisisel Verileri Koruma Uzman ve Uzman
Yardimcilarinin géreyv, yetki ve sorumluluklarini dizenlenmistir.

Onemli Kurul Kararlan

Veri sorumlulan ve veri isleyenler tarafindan ilgili kisilerin e-posta adreslerine veya SMS ya da ¢agr ile cep
telefonlarina reklam bildirimleri/aramalar yénlendirilmesinin éniine gegilmesi * ile ilgili 16/10/2018 Tarihli ve
2018/119 Sayil ilke Karar

6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (Kanun) hiktimlerine aykir olarak ilgili kisilerin nizalarini almadan
veya Kanunun 5'inci maddesinin (2) numarali fikrasinda hikiim altina alinan isleme sartlarini saglamadan, ilgili
kisinin e-posta adreslerine veya SMS veya cadri ile cep telefonlarina reklam bildirimleri/arama yapiimasinin
durdurulmasi karara baglanmistir.
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Sicile Kayit Yikiimliiligiiniin Baglama Tarihleri ile ilgili 19/07/2018 Tarihli ve 2018/88 Sayili Karari
Tuzel kisilik calisan sayisi, yillik mali bilango toplami, yurtigi- yurtdisi yerlesik olmak ve kamu veya &zel tesebbst
olmak gibi kriterler dogrultusunda belirlenen sicile kayit tarihleri belirlenmistir.

Veri sorumlusu nezdindeki kisisel verilere erigsim yetkisi bulunan personelin yetkisi ve amaci diginda s6z konusu
verileri islemesi hususunun degerlendirilmesi ile ilgili 31/05/2018 Tarihli ve 2018/63 Sayil ilke Karar

Veri sorumlusu nezdinde bulunduklari pozisyon veya gérev itibariyle kisisel verilere erisme yetkisi olanlar
tarafindan, yetkileri asmak ve/veya yetkilerini kdtiye kullanmak suretiyle, kisisel amaglara veya nedenlere

bagl olarak isleme amaci disinda séz konusu kisisel verilerin islenmesi ve/veya bu verilerin Ggincu kisilerle
paylasiimasi gibi ihlale neden olacak eylemlerin dnlenmesi amaciyla veri sorumlularinca uygun givenlik dtzeyini
temin etmeye yodnelik gerekli her turld teknik ve idari tedbirin alinmasi gerektidi hususunda veri sorumlularinin
bilgilendiriimesi karar alinmistir.

Ozel Nitelikli Kisisel Verilerin islenmesinde Veri Sorumlularinca Alinmasi Gereken Yeterli Onlemler” 31/01/2018
Tarihli ve 2018/10 Sayili Karar

Kigisel verilerin Korunmasi Kanunu 22'nci maddesinin (1) numarali fikrasinin (g) ve (e) bentleri uyarinca ézel nitelikli
kisisel veri isleyen veri sorumlular tarafindan alinmasi gereken yeterli dnlemler Kisisel Verileri Koruma Kurulu
tarafindan belirlenmistir.

Tebligler

Veri Sorumlusuna Basgvuru Usul ve Esaslar Hakkinda Teblig; 10/03/2018:
Veri sorumlusuna basvuru ve islemin ayrica bir maliyet gerektirmesi hélinde alinacak tcret ile ilgili usul ve esaslari
belirlemek Uzere hazirlanmistir.

Aydinlatma Yiikimliliginiin Yerine Getirilmesinde Uyulacak Usul ve Esaslar Hakkinda Teblig; 16/05/2018:
Veri sorumlulari veya yetkilendirdigi kisilerce yerine getirilmesi gereken aydinlatma ytkimliligi kapsaminda
uyulacak usul ve esaslari belirlemektir.
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i
Denetim

Faaliyetleri

Aksigorta'daki ic denetim faaliyetleri, dogrudan Yonetim Kurulu'na bagli ve idari agidan bagimsiz olarak
srgitlenmis bulunan ic Denetim Baskanligi tarafindan yuritilmektedir. Nihai sorumluluk Yénetim Kurulu’'nda
olmakla birlikte Yonetim Kurulu'nun icrai sorumlulugu bulunmayan iki bagimsiz Gyesi Denetimden Sorumlu Komite
tyeleri olarak segilerek bu géreve atanmislardir. ic Denetim Baskanligi raporlarini, Denetimden Sorumlu Komite'ye
sunmaktadir. Ayrica Yonetim Kurulu periyodik toplantilarinda i¢ denetim sonuglarina iliskin strekli bir gtindem
maddesi bulunmakta ve denetim raporlari Denetimden Sorumlu Komite aracili@yla gtindeme alinmaktadir.

2018 yili ic denetim faaliyetleri, Ydnetim Kurulu'nun onayladigi “2018 Yili ic Denetim Plani"na uygun olarak bir

ic Denetim Baskani, bir ic Denetim Muduri ve dért ic Denetgi'den olusan ic Denetim Baskanlidi tarafindan
gerceklestiriimistir. Yillik Denetim Plani kapsaminda 14 adet is strecinin denetimi tamamlanarak sonuglar rapor
halinde Denetimden Sorumlu Komite'ye sunulmustur.

Denetim Raporlar gergevesinde gorilen i¢ kontrol eksiklikleri ile ilgili olarak Sirket yoneticileri tarafindan alinan
aksiyonlar daha sonradan takip edilmis, risk seviyesine etkisi gdzlemlenerek alinan aksiyonlarin yeterliligi
sorgulanmis ve sonuglari Denetimden Sorumlu Komite'ye raporlanmistir.
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Dagitim
Teklifi

AKSIGORTA ANONIM SIiRKETi YONETIM KURULU KARARI

TOPLANTI TARIHi : 08.02.2019
KARAR NO : 17
TOPLANTIYA KATILANLAR

- Haluk DINCER

- Emmanuel Van GRIMBERGEN

- Hayri CULHACI

- Fuat OKSUZ

- Stefan Georges Leon BRAEKEVELDT
- Lutfiye Yesim UCTUM

- Emin Hakan EMINSOY

- Ugur GULEN

GUNDEM:
2018 yili donem karinin kullanim seklinin, daditilacak karin ve kazang paylar oraninin belirlenmesi

KARAR

Sirketimiz tarafindan sigortacilik mevzuati geredi yirirlikte bulunan muhasebe ilke ve standartlarina gére
hazirlanan ve PwC Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Masavirlik A.S. (PwC) tarafindan denetlenen
01.01.2018-31.12.2018 hesap ddénemine ait finansal tablolarimiza gére 227.619080.-TL “Dénem Net Kar” elde
edilmistir.

S6z konusu dénem net karindan yasal ytkumltltkler dtstldukten sonra; 197.572.126.-TL'si Net Dagrtilabilir Donem
Karindan, 4.387.874 TL'si Gegmis Yillar Karindan karsllanmak Uzere dagitiimasi,

Boylelikle 2018 yilina iliskin, 306.000.000 TL sermayeyi temsil eden pay sahiplerine brut %66 oraninda toplam
201.960.000 TL brut kar payinin nakden dagitilmasi, ortaklarimizin hukuki durumlarina bagli olarak %15 oraninda
gelir vergisi stopajinin yapilmasi, kar paylarinin 5 Mart 2019 tarihinden itibaren nakden dagitiimasi hususlarinin 4
Mart 2019 tarihinde yapilacak olan Olagan Genel Kurul onayina sunulmasina oy birlidi ile karar verilmistir.

Yonetim Kurulu Bagkani Yonetim Kurulu Bas. Yrd. Yénetim Kurulu Uyesi Yonetim Kurulu Uyesi
Haluk DINGER Emmanuel Van GRIMBERGEN Hayri GULHACI Fuat OKSUZ
Yénetim Kurulu Uyesi Bagimsiz Yénefcim Bagimsiz Yéne.tim Yonetim Kuruulu EJyesi,
Stefan Georges Leon Kurulu Uyesi Kurulu Uyesi Genel Mudur
9 Litfiye Yesim UCTUM Emin Hakan EMINSOY Ugur GULEN

BRAEKEVELDT
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Yénetim Kurulu’nun Yillik Faaliyet Raporuna iligkin
Bagimsiz Denetg¢i Raporu

YONETiIM KURULU'NUN YILLIK FAALIYET RAPORUNA iLiSKiN BAGIMSIZ DENETGi RAPORU

Aksigorta A.S. Genel Kurulu'na
1. Gérus

Aksigorta A.S.'nin (“Sirket”) 1 Ocak 2018 - 31 Aralik 2018 hesap dénemine iligkin yillik faaliyet raporunu denetlemis bulunuyoruz.

Gorasumuze goére, ydnetim kurulunun yillik faaliyet raporu iginde yer alan finansal bilgiler ile Yonetim Kurulu’'nun Sirket'in durumu hakkinda denetlenmis
olan finansal tablolarda yer alan bilgileri kullanarak yaptigi irdelemeler, tim énemli yonleriyle, denetlenen tam set finansal tablolarla ve bagimsiz denetim
sirasinda elde ettigimiz bilgilerle tutarlidir ve gergedi yansitmaktadir.

2. Goruglin Dayanagi

Yaptigimiz bagimsiz denetim, Kamu Gézetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlan Kurumu (“KGK”) tarafindan yayimlanan Turkiye Denetim Standartlarinin bir
pargasi olan Bagimsiz Denetim Standartlar’na (“BDS") ve sigortacilik mevzuati geregi yururlikte bulunan badimsiz denetim ilkelerine iligkin dizenlemelere
uygun olarak yaratilmusttr. Bu standartlar kapsamindaki sorumluluklanmiz, raporumuzun Bagimsiz Denetginin Yillik Faaliyet Raporunun Bagimsiz
Denetimine iliskin Sorumluluklar boliminde ayrintili bir sekilde agiklanmistir. KGK tarafindan yayimlanan Bagimsiz Denetgiler igin Etik Kurallar (“Etik Kurallar”)
ve badimsiz denetimle ilgili mevzuatta yer alan etik hikimlere uygun olarak Sirket'ten bagimsiz oldugumuzu beyan ederiz. Etik Kurallar ve mevzuat
kapsamindaki etige iliskin diger sorumluluklar da tarafimizca yerine getirilmistir. Bagimsiz denetim sirasinda elde ettigimiz bagimsiz denetim kanitlarinin,
goruslimuzin olusturulmasi igin yeterli ve uygun bir dayanak olusturduguna inaniyoruz.

3. Tam Set Finansal Tablolara iliskin Denetgi Gériistimiiz

Sirket'in 1 Ocak 2018 - 31 Aralik 2018 hesap dénemine iliskin tam set finansal tablolar hakkinda 8 Subat 2019 tarihli denetgi raporumuzda olumlu goris
bildirmis bulunuyoruz.

4. Yénetim Kurulu'nun Yillik Faaliyet Raporuna iligkin Sorumlulugu

Sirket yénetimi, 6102 sayili Turk Ticaret Kanunu'nun ("TTK") 514. ve 516. Maddelerine, Sermaye Piyasasi Kurulu'nun (“SPK") [1I-14.1 No'lu “Sermaye Piyasasinda
Finansal Raporlamaya iliskin Esaslar Tebligi” ("Teblig") ve 7 Agustos 2007 tarih ve 26606 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan “Sigorta ve Reasurans ile Emeklilik
Sirketlerinin Mali Bunyelerine iliskin Yonetmelik” (“Yonetmelik”) hiikiimlerine gére yillik faaliyet raporuyla ilgili olarak asagidakilerden sorumludur:

a) Yillik faaliyet raporunu bilango gunuint izleyen ilk ¢ ay iginde hazirlar ve genel kurula sunar.

b) Yillik faaliyet raporunu; Sirket'in o yila ait faaliyetlerinin akigi ile her yénuyle finansal durumunu dogru, eksiksiz, dolambagsiz, gergege uygun ve durlst bir
sekilde yansitacak sekilde hazirlar. Bu raporda finansal durum, finansal tablolara gére degerlendirili. Raporda ayrica, Sirket'in gelismesine ve karsilasmasi
muhtemel risklere de agikga isaret olunur. Bu konulara iliskin yonetim kurulunun degerlendirmesi de raporda yer alr.

¢) Faaliyet raporu ayrica asagidaki hususlar da igerir:

- Faaliyet yilinin sona ermesinden sonra sirkette meydana gelen ve 6zel nem tasiyan olaylar,

- Sirketin arastirma ve gelistirme galismalari,

- Yénetim kurulu tyeleri ile Gst duzey yoneticilere 6denen Ucret, prim, ikramiye gibi mali menfaatler, ddenekler, yolculuk, konaklama ve temsil giderleri, ayni
ve nakdi imkanlar, sigortalar ve benzeri teminatlar.

Yoénetim kurulu, faaliyet raporunu hazirlarken Gumruk ve Ticaret Bakanh@i'nin ve ilgili kurumlarin yaptid ikincil mevzuat dizenlemelerini de dikkate alir.
5. Bagimsiz Denetginin Yillik Faaliyet Raporunun Bagimsiz Denetimine iligkin Sorumlulugu

Amacimiz, TTK, Teblig ve Yonetmelik hikiimleri gergevesinde yillik faaliyet raporu iginde yer alan finansal bilgiler ile Yonetim Kurulu’'nun denetlenmis olan
finansal tablolarda yer alan bilgileri kullanarak yaptigr irdelemelerin, Sirket'in denetlenen finansal tablolaryla ve badimsiz denetim sirasinda elde ettigimiz
bilgilerle tutarli olup olmadigi ve gergedi yansitip yansitmadidl hakkinda goéris vermek ve bu gérisiimuizt igeren bir rapor duzenlemektir.

Yaptigimiz bagimsiz denetim, sigortacilik mevzuati geregi yururlikte bulunan bagimsiz denetim ilkelerine iliskin dtizenlemelere ve BDS'lere uygun olarak
yurdtulmastar. Bu standartlar, etik huktmlere uygunluk saglanmasi ile bagimsiz denetimin, faaliyet raporunda yer alan finansal bilgiler ve Yonetim Kurulu’'nun
denetlenmis olan finansal tablolarda yer alan bilgileri kullanarak yaptidi irdelemelerin finansal tablolarla ve denetim sirasinda elde edilen bilgilerle tutarli
olup olmadigina ve gergedi yansitip yansitmadigina dair makul gtivence elde etmek lzere planlanarak yuratilmesini gerektirir.

PwC Bagimsiz Denetim ve
Serbest Muhasebeci Mali Musavirlik A.S.

Adnan Akan, SMMM
Sorumlu Denetgi

istanbul, 8 Subat 2019
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AiT FINANSAL TABLOLAR VE BAGIMSIZ
DENETCi RAPORU
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BAGIMSIZ DENETGi RAPORU

Aksigorta A.S. Genel Kurulu'na

A. Finansal Tablolarin Bagimsiz Denetimi
1. Gorus

Aksigorta A.S.'nin (“Sirket") 31 Aralik 2018 tarihli bilangosu ile ayni tarihte sona eren hesap dénemine ait; gelir
tablosu, 6zsermaye degdisim tablosu ve nakit akis tablosu ile dnemli muhasebe politikalarinin ézeti de ddahil
olmak Uzere finansal tablo dipnotlarindan olusan finansal tablolarini denetlemis bulunuyoruz.

Gorlsumuze gore, ilisikteki finansal tablolar Sirket'in 31 Aralik 2018 tarihi itibariyla finansal durumunu ve ayni
tarihte sona eren hesap dénemine ait finansal performansini ve nakit akiglarini sigortacilik mevzuati geregdi
yurtrlikte bulunan muhasebe ve finansal raporlamaya iliskin dizenlemeler ve bunlar ile diizenlenmeyen
konularda Turkiye Finansal Raporlama Standartlart hiktmlerini igeren; “Sigortacilik Muhasebe ve Finansall
Raporlama Mevzuati"na uygun olarak ttm dnemli yonleriyle gercede uygun bir bicimde sunmaktadir.

2. Gorustun Dayanagi

Yaptigimiz badimsiz denetim, sigortacilik mevzuati geredi yururlukte bulunan bagimsiz denetim ilkelerine iliskin
duzenlemelere ve Kamu Gézetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlarn Kurumu ("KGK") tarafindan yayimlanan
Turkiye Denetim Standartlarnnin bir pargasi olan Bagimsiz Denetim Standartlar’na ("BDS") uygun olarak
yurttulmastur. Bu standartlar kapsamindaki sorumluluklarimiz, raporumuzun “Bagimsiz Denetginin Finansal
Tablolarin Bagimsiz Denetimine lliskin Sorumluluklan” bsliminde aynntill bir sekilde agiklanmistir. KGK tarafindan
yayimlanan Badimsiz Denetgiler icin Etik Kurallar (“Etik Kurallar”) ile finansal tablolarin bagimsiz denetimiyle ilgili
mevzuatta yer alan etik htiklimlere uygun olarak Sirket'ten badimsiz oldugumuzu beyan ederiz. Etik Kurallar

ve mevzuat kapsamindaki etige iliskin diger sorumluluklar da tarafimizca yerine getirilmistir. Bagimsiz denetim
sirasinda elde ettigimiz bagimsiz denetim kanitlarinin, géristimazun olusturulmasi igin yeterli ve uygun bir
dayanak olusturduguna inaniyoruz.

3. Kilit Denetim Konulari

Kilit denetim konulari, mesleki muhakememize gére cari déneme ait finansal tablolarin badimsiz denetiminde
en ¢ok dnem arz eden konulardir. Kilit denetim konulari, bir butin olarak finansal tablolarin badimsiz denetimi
cercevesinde ve finansal tablolara iligkin gérusimuzun olusturulmasinda ele alinmis olup, bu konular hakkinda
ayri bir goérus bildirmiyoruz.
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Kilit denetim konusu Denetimde konunun nasil ele alindigi

Gergeklesmis ancak rapor edilmemis tazminat
bedellerinin tahmini

Dipnot 2 ve 4'te agiklandidi Gzere, Sirket 31 Aralik 2018 Gergeklesmis ancak rapor edilmemis tazminat bedeli
itibaryla, 480,135,811 TL tutarinda net gergeklesmis karsiigr hesaplamalarinda kullanilan gergeklesen
ancak rapor edilmemis tazminat bedeli karsiligi hasarlara iliskin Sirket ydnetiminin uyguladigr énemli
ayirmistir. kontrollerin tasarim ve operasyonel etkinligini test ettik.
Gergeklesmis ancak rapor edilmemis tazminat bedelleri
S6z konusu karsllik, Hazine MUstesarlidi tarafindan hesaplamasinin, segilen branslar igin matematiksel
yayimlanan 5 Aralik 2014 tarih ve 2014/16 sayill “Muallok  dogrulugunu kontrol ettik. Sirket yénetimi ve Sirket'in
Tazminat Karsiigi'na iliskin Genelge” uyarinca, Sirket aktueri ile géruserek, brans bazinda kullanilan metod ve
aktterinin goérusleri gergevesinde belirlenen en iyi varsayimlari binyemizde yer alan aktlerya uzmanlari

tahmin yéntemleri ile hesaplanir. Denetimimiz esnasinda  ile birlikte dederlendirdik. Ayrica, segilen branslarin
bu alana odaklanmamizin nedeni; gergeklesmis ancak gergeklesmis ancak rapor ediimemis tazminat bedeli

rapor edilmemis tazminat bedeli karsihdi tutarinin karsiliklarrigin makul aralik tahminleri gergeklestirerek,
finansal tablolar igerisindeki tutarsal dnemi ve karsilik Sirket'in kayitlarinda yer alan ilgili tutarlar ile karsilastirdik.
hesaplamalarinin yapisi geredi dnemli aktleryal yargi

ve tahminleri igermesidir. So6z konusu karslliklar ile ilgili finansal tablolarda yer alan

agiklamalarin yeterliligini ve dogrulugunu kontrol ettik.

4. Yonetimin ve Ust Yonetimden Sorumlu Olanlarin Finansal Tablolara iligkin Sorumluluklar

Sirket yonetimi; finansal tablolarin Sigortacilik Muhasebe ve Finansal Raporlama Mevzuati'na uygun olarak
hazirlanmasindan, gergcede uygun bir bigimde sunumundan ve hata veya hile kaynakli dnemli yanlislik
icermeyecek sekilde hazirlanmasi igin gerekli gérdtdu i¢ kontrolden sorumludur.

Finansal tablolar hazirlarken yénetim; Sirket'in strekliligini devam ettirme kabiliyetinin degerlendiriimesinden,
gerektiginde sureklilikle ilgili hususlari agiklamaktan ve Sirket'i tasfiye etme ya da ticari faaliyeti sona erdirme
niyeti ya da mecburiyeti bulunmadidi strece isletmenin strekliligi esasini kullanmaktan sorumludur.

Ust ydnetimden sorumlu olanlar, Sirket'in finansal raporlama sirecinin gézetiminden sorumludur.
5. Bagimsiz Denetginin Finansal Tablolarin Bagimsiz Denetimine iliskin Sorumluluklar
Bir bagimsiz denetimde, biz bagimsiz denetgilerin sorumluluklar sunlardir:

Amacimiz, bir butin olarak finansal tablolarin hata veya hile kaynakl énemli yanlislik icerip icermedigine iligkin
makul glivence elde etmek ve gorisimuzi igeren bir bagimsiz denetgi raporu diizenlemektir. Sigortacilik
mevzuatl geredi yurdrlikte bulunan badimsiz denetim ilkelerine iliskin diizenlemelere ve BDS'lere uygun olarak
yurttulen bir bagimsiz denetim sonucunda verilen makul glvence; ytksek bir glivence seviyesidir ancak, var
olan énemli bir yanhshdin her zaman tespit edilecedini garanti etmez. Yanlisliklar hata veya hile kaynakli olabilir.
Yanligliklarin, tek basina veya toplu olarak, finansal tablo kullanicilarinin bu tablolara istinaden alacaklar
ekonomik kararlari etkilemesi makul dlgtde bekleniyorsa bu yanlisliklar &nemli olarak kabul edilir.
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Sigortacilik mevzuati geregi yurtrlikte bulunan bagimsiz denetim ilkelerine iliskin dizenlemelere ve BDS'lere
uygun olarak yarutilen bagimsiz denetimin geredi olarak, bagimsiz denetim boyunca mesleki muhakememizi
kullanmakta ve mesleki stipheciligimizi sirdirmekteyiz. Tarafimizca ayrica:

+ Finansal tablolardaki hata veya hile kaynakli “énemli yanlislik” riskleri belirlenmekte ve dederlendiriimekte; bu
risklere karslilik veren denetim prosedurleri tasarlanmakta ve uygulanmakta ve gérisimize dayanak teskil
edecek yeterli ve uygun denetim kaniti elde edilmektedir. Hile; muvazaa, sahtekérlik, kasitl ihmal, gergege
aykir beyan veya i¢ kontrol ihlali fiillerini icerebildiginden, hile kaynakli énemli bir yanlishdr tespit edememe riski,
hata kaynakl 6nemli bir yanlishdr tespit edememe riskinden yuksektir.

+ Sirket 'in i¢ kontrolunuin etkinligine iliskin bir géris bildirmek amaciyla degil ama duruma uygun denetim
prosedurlerini tasarlamak amaciyla denetimle ilgili i¢ kontrol degerlendiriimektedir.

+ Yonetim tarafindan kullanilan muhasebe politikalarinin uygunludu ile yapilan muhasebe tahminleri ile ilgili
agiklamalarin makul olup olmadigr degerlendiriimektedir.

+ Elde edilen denetim kanitlarina dayanarak Sirket'in strekliligini devam ettirme kabiliyetine iliskin ciddi stphe
olusturabilecek olay veya sartlarla ilgili Snemli bir belirsizligin mevcut olup olmadigr hakkinda ve ydnetimin
isletmenin strekliligi esasinin kullaniimasinin uyguniugu hakkinda sonuca varimaktadir. Onemli bir belirsizligin
mevcut oldugu sonucuna varmamiz hélinde, raporumuzda, finansal tablolardaki ilgili agiklamalara dikkat
cekmemiz ya da bu agiklamalarin yetersiz olmasi durumunda olumlu gérus disinda bir gérids vermemiz
gerekmektedir. Vardigimiz sonuglar, badimsiz denetgi raporu tarihine kadar elde edilen denetim kanitlarina
dayanmaktadir. Bununla birlikte, gelecekteki olay veya sartlar Sirket'in strekliligini sona erdirebilir.

+ Finansal tablolarin agiklamalari dahil olmak Gzere, genel sunumu, yapisi ve igeridi ile bu tablolarin,
temelini olusturan islem ve olaylar gergede uygun sunumu saglayacak sekilde yansitip yansitmadigi
degerlendiriimektedir.

Diger hususlarin yani sira, denetim sirasinda tespit ettigimiz dnemli i kontrol eksiklikleri dahil olmak tzere,
badimsiz denetimin planlanan kapsami ve zamanlamasi ile dnemli denetim bulgularini Gst yénetimden sorumlu
olanlara bildirmekteyiz.

Bagimsizliga iliskin etik hiikimlere uygunluk sagladigimizi Gst ydnetimden sorumlu olanlara bildirmis
bulunmaktayiz. Ayrica bagimsizlik Gzerinde etkisi oldugu disuntlebilecek tum iliskiler ve diger hususlar ile varsa,
ilgili dnlemleri Ust yonetimden sorumlu olanlara iletmis bulunmaktayiz.

Ust ydnetimden sorumlu olanlara bildirilen konular arasindan, cari déneme ait finansal tablolarin bagimsiz
denetiminde en gok 6nem arz eden konulari yani kilit denetim konularini belirlemekteyiz. Mevzuatin konunun
kamuya agiklanmasina izin vermedigi durumlarda veya konuyu kamuya agiklamanin doguracadi olumsuz
sonuglarin, kamuya agiklamanin doduracagi kamu yararini asacadinin makul sekilde beklendigi oldukga istisnai
durumlarda, ilgili hususun bagimsiz denetgi raporumuzda bildirilmemesine karar verebiliriz.
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B. Mevzuattan Kaynaklanan Diger Yiakimliltkler

1. 6102 sayili Turk Ticaret Kanunu'nun ("TTK") 402. Maddesi'nin dérdinct fikrasi uyarinca, Sirket'in 1 Ocak - 31
Aralik 2018 hesap déneminde defter tutma dizeninin, kanun ile sirket esas sézlesmesinin finansal raporlamaya
iliskin huktmlerine uygun olmadigina dair énemli bir hususa rastlanmamistir.

2. TTK'nin 402. Maddesi'nin dérdunc fikrasi uyarinca, Yonetim Kurulu tarafimiza denetim kapsaminda istenen
agiklamalar yapmis ve istenen belgeleri vermistir.

3. TTK'nin 398. Maddesi'nin dérduncu fikrasi uyarinca duzenlenen Riskin Erken Saptanmasi Sistemi ve Komitesi
Hakkinda Denetgi Raporu 8 Subat 2019 tarihinde Sirket'in Yonetim Kurulu'na sunulmustur.

PwC Bagimsiz Denetim ve
Serbest Muhasebeci Mali Musavirlik A.S.

Sorumlu Denetgi

istanbul, 8 Subat 2019
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AKSIGORTA ANONIM $iRKETi

31 ARALIK 2018 TARIHi iTIBARIYLA DUZENLENEN
FiINANSAL TABLOLARA iLiSKiN SiRKET BEYANI
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AKSIGORTA A.S.
31 ARALIK 2018 VE 2017 TARIHLERI iTIBARIYLA

AYRINTILI BILANGOLAR

(Tam tutarlar aksi belirtiimedikge Tiirk Lirasi (TL) olarak gésterilmistir.)

VARLIKLAR

Bagimsiz Bagimsiz

1- CARi VARLIKLAR Dipnot D d cmis D d ¢mis
Cari Dénem Bnceki Dénem

(31/12/2018) (31/12/2017)

A- Nakit ve Nakit Benzeri Varliklar 14 1.969.568.662 1.352.046.487
1- Kasa - -
2- Alinan Cekler - -
3- Bankalar 14 1.485.633.722 966.463.093
4- Verilen Cekler ve Odeme Emirleri (-) - -
5- Banka Garantili ve Ug Aydan Kisa Vadeli Kredi Karti Alacaklar 14 483934940 385.583.394
6- Diger Nakit ve Nakit Benzeri Varliklar - -
B- Fi | Varliklar ile Riski Sigortalilara Ait Fi | I m1 559.873.665 519.507.2462
1- Satilmaya Hazir Finansal Varliklar 1.1 548.434.750 516.992.828
2- Vadeye Kadar Elde Tutulacak Finansal Varliklar 11 9752.674 -
3- Alim Satim Amach Finansal Varliklar - -
4- Krediler - -
5- Krediler Karsilig (-) - -
6- Riski Hayat Policesi Sahiplerine Ait Finansal Yatinmlar 11 1.686.241 2.514.414
7- Sirket Hissesi - -
8- Finansal Varliklar Deger Dustiklugi Karsiligi (-) - -
C- Esas Faaliyetlerden Alacaklar 121 600.837.632 526.616.819
1- Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar 121 603.065.523 527911.415
2- Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar Karsilgr (<) 121 (11.935.533) (7.785.096)

3- Reasurans Faaliyetlerinden Alacaklar - -
4- Reasurans Faaliyetlerinden Alacaklar Karsiligi (<) - -
5- Sigorta ve Reasurans Sirketleri Nezdindeki Depolar 121 30954 30954
6- Sigortalilara Krediler (ikrazlar) - -
7- Sigortalilara Krediler (ikrazlar) Karsiligi (<) - -
8- Emeklilik Faaliyetlerinden Alacaklar - -
9- Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Supheli Alacaklar 121 16.410.789 101.471.349

10- Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Supheli Alacaklar Karsiligr (-) 121 (106.734.101) (95.011.803)
D- iligkili | { 126.885 124.226

1- Ortaklardan Alacaklar - -
2- Istiraklerden Alacaklar - -
3- Bagl Ortakliklardan Alacaklar - -
4- Musterek Yonetime Tabi Tesebbuslerden Alacaklar - -
5- Personelden Alacaklar - -
6- Diger lliskili Taraflardan Alacaklar 126.885 124.226
7-lliskili Taraflardan Alacaklar Reeskontu (-) - -
8- lliskili Taraflardan Stpheli Alacaklar - -
9- lliskili Taraflardan Stpheli Alacaklar Karsiligi (=) - -
E- Diger Alacaklar 20.668.330 16.815.829
1- Finansal Kiralama Alacaklari - -
2- Kazanilmamis Finansal Kiralama Faiz Gelirleri (=) -
3- Verilen Deporzito ve Teminatlar 518.123 506.405
4- Diger Cesitli Alacaklar 47 20.150.207 16.309.424
5- Diger Cesitli Alacaklar Reeskontu(-) - -
6- Supheli Diger Alacaklar - -
7- Supheli Diger Alacaklar Karsiligi (-) - -
F- Gelecek Aylara Ait Giderler ve Gelir Tahakkuklari 422 261.130.832 208.011.485

1- Ertelenmis Uretim Giderleri 7 222.173.395 197.757.608
2- Tahakkuk Etmis Faiz ve Kira Gelirleri - -
3- Gelir Tahakkuklari 21 33.895.401 14.447
4- Gelecek Aylara Ait Diger Giderler 47 5.062.036 10.239430
G- Diger Cari Varliklar 4.2.2 5.635.630 4.157.514
1- Gelecek Aylar intiyaci Stoklar 22 22
2- Pesin Odenen Vergiler ve Fonlar 5.416.876 4.056.588
3- Ertelenmis Vergi Varliklari - -
4- s Avanslari - 9548
5- Personele Verilen Avanslar 218.732 91.356

6- Sayim ve Tesellim Noksanlari - -
7- Diger Cesitli Cari Varliklar = -
8- Diger Cari Varliklar Karsihg (-) - -
1- Cari Varliklar Topl 3.417.841.636 2.627.279.602

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin tamamlayici bir pargasini olustururlar.
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AKSIGORTA A.S.
31 ARALIK 2018 VE 2017 TARIHLERI iTIBARIYLA

AYRINTILI BILANGOLAR

(Tam tutarlar aksi belirtiimedikge Tiirk Lirasi (TL) olarak gésterilmistir.)

VARLIKLAR
Bagimsiz Bagimsiz
Il- CARi OLMAYAN VARLIKLAR Dipnot i Gegmis Denetii Gegmis
Cari Dénem (31/12/2018)  &nceki Dénem (31/12/2017)
A- Esas Fadaliyetlerden Alacaklar - -

1- Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar - -
2- Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar Karsiligyi (=) - N
3- Reasurans Fadliyetlerinden Alacaklar - -
4- Reastirans Faaliyetlerinden Alacaklar Karsiligyi (=) - -
5- Sigorta ve Reasurans Sirketleri Nezdindeki Depolar - -
6- Sigortalilara Krediler (ikrazlar) - -
7- Sigortalilara Krediler (ikrazlar) Karsiig: (-) - -
8- Emeklilik Faaliyetlerinden Alacaklar - -
9- Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Stpheli Alacaklar - -
10- Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Supheli Alacaklar Karsilig (-) - -
B- iligkili Taraflardan Alacaklar - -
1- Ortaklardan Alacaklar - .
2- Istiraklerden Alacaklar B B
3- Bagl Ortakliklardan Alacaklar - -
4- Mugsterek Yonetime Tabi Tesebbslerden Alacaklar - -
5- Personelden Alacaklar B -
6- Diger lliskili Taraflardan Alacaklar - -
7- lliskili Taraflardan Alacaklar Reeskontu (-) - -
8- lligkili Taraflardan Stpheli Alacaklar - -
9- lliskili Taraflardan Stipheli Alacaklar Kargilig (=) - -
C- Diger Alacaklar - -
1- Finansal Kiralama Alacaklan - -
2- Kazanilmamis Finansal Kiralama Faiz Gelirleri (-) - -
3- Verilen Deporzito ve Teminatlar - -
4- Diger Cesitli Alacaklar - -
5- Diger Cesitli Alacaklar Reeskontu(-) - N
6- Stpheli Diger Alacaklar - -
7- Supheli Diger Alacaklar Karsihigi (=) - -
D- Finansal Varhklar - -
1- Bagl Menkul Kiymetler - -
2- Istirakler 9ve T4 30.116.653 30.116.653
3- Istirakler Sermaye Taahhiitleri (-) N -
4- Bagl Ortakliklar - -
5- Bagl Ortakliklar Sermaye Taahhutleri (-) - -
6- Musterek Yonetime Tabi Tesebbusler - -
7- Misterek Yénetime Tabi Tesebbiisler Sermaye Taahhiitleri (-) - -
8- Finansal Varliklar ve Riski Sigortalilara Ait Finansal Yatirnmlar - -
9- Diger Finansal Varliklar . -

10- Finansal Varliklar Deger Dustiklugu Karsilig (<) n4 (30.116.653) (30.116.653)
E- Maddi Varliklar bve? 24.329.768 26.277.477
1- Yatinm Amacl Gayrimenkuller 7 - 80.126
2- Yatinm Amagli Gayrimenkuller Deger Dustikligu Karsilidi (<) - -
3- Kullanim Amagl Gayrimenkuller 6 1.598.569 1.598.569

4- Makine ve Techizatlar B -

5- Demirbas ve Tesisatlar 6 23.390.144 23.605.872
6- Motorlu Tasitlar 6 2.720.001 -
7- Diger Maddi Varliklar (Ozel Maliyet Bedelleri Dahil) 6 21.052.437 21.412.252
8- Kiralama Yoluyla Edinilmis Maddi Varliklar 6 351.395 351.395
9- Birikmis Amortismanlar () bve? (24.782.778) (20.770.737)
10- Maddi Varliklara lliskin Avanslar (Yapimakta Olan Yatinmiar Dahil) - -
F- Maddi Olmayan Varliklar 8 55.639.894 46.544.719
1- Haklar 8 11.808.560 87.041.349
2- Serefiye - -
3- Faaliyet Oncesi Déneme Ait Giderler - -
4- Arastirma ve Gelistirme Giderleri - -
5- Diger Maddi Olmayan Varliklar - -
6~ Birikmis itfalar (Amortismanlar) (-) 8 (58.117.829) (43.097.276)
7- Maddi Olmayan Varliklara lliskin Avanslar 8 1949163 2.600.646
G-Gelecek Yillara Ait Giderler ve Gelir 149980 2.963.592
1- Ertelenmis Uretim Giderleri - -
2- Gelir Tahakkuklari - -
3- Gelecek Yillara Ait Diger Giderler 47 149980 2963.592
H-Diger Cari Olmayan Varliklar 16.972.963 9.702.374

1- Efektif Yabanci Para Hesaplart - -
2- Déviz Hesaplari - -
3- Gelecek Yillar Ihtiyaci Stoklar - -
4- Pegin Odenen Vergiler ve Fonlar - -
5- Ertelenmis Vergi Varliklar 35 16972963 9702.374
6- Diger Cesitli Cari Olmayan Varliklar . -
7- Diger Cari Olmayan Varliklar Amortismani (-) - -
8- Diger Cari Olmayan Varliklar Karsiligi (-) - -
1I- Cari Olmayan Varliklar Toplami 97.092.605 85.488.162
Varliklar Toplam 3.514.934.241 2.712.761.764

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin tamamlayici bir pargasini olustururlar.



86 Aksigorta 2018 Faaliyet Raporu

AKSIGORTA A.S.

31 ARALIK 2018 VE 2017 TARIHLERI iTiBARIYLA

AYRINTILI BILANGOLAR

(Tam tutarlar aksi belirtiimedikge Tiirk Lirasi (TL) olarak gésterilmistir.)

YUKUMLULUKLER
Bagimsiz Bagimsiz
1ll- KISA VADELi YOKUMLULUKLER Dipnot D imden Gegmis den Gegmis
Cari Dénem Onceki Dénem
(31/12/2018) (31/12/2017)
A- Fi | Borglar 58.448.710 -
1- Kredi Kuruluslarina Borglar - -
2- Finansal Kiralama islemlerinden Borglar - -
3- Ertelenmis Finansal Kiralama Borglanma Maliyetleri (-) - -
4- Uzun Vadeli Kredilerin Ana Para Taksitleri ve Faizleri - -
5- Cikarilmis Tahviller (Bonolar) Anapara, Taksit ve Faizleri - -
6~ Cikarilmig Diger Finansal Varliklar - -
7- Cikanlmis Diger Finansal Varliklar ihrag Farki (-) - -
8- Diger Finansal Borglar (Yukumlultkler) 58.448.710 -
B- Esas Faaliyetlerden Borglar 418.719.301 308.244.281
1- Sigortacilik Faaliyetlerinden Borglar 191 £418.719.301 308.244.281
2- Reasurans Faaliyetlerinden Borglar - -
3- Sigorta ve Reasurans Sirketlerinden Alinan Depolar - -
4~ Emeklilik Faaliyetlerinden Borclar - -
5- Diger Esas Faaliyetlerden Borglar - -
6- Diger Esas Faaliyetlerden Borclar Borg Senetleri Reeskontu (-) - -
C-iligkili Taraflara Borglar 254.558 184.121
1- Ortaklara Borglar 1.143 1143
2- Istiraklere Borglar - -
3- Bagl Ortakliklara Borglar - -
4- Musterek Yonetime Tabi Tesebbuslere Borglar - -
5- Personele Borglar 253.415 182978
6- Diger lliskili Taraflara Borglar - -
D- Diger Borglar 191 132.714.389 76.722.322
1- Alinan Depozito ve Teminatlar - -
2- Tedavi Giderlerine iliskin SGK'ya Borglar 191 28.112.544 24110925
3- Diger Cesitli Borglar 191 104.601.845 52.611.397
4- Diger Cesitli Borglar Reeskontu (-) - -
E-Sigortacilik Teknik Kargiliklari 1.910.327.687 1.464.403.244
1- Kazanilmamig Primler Karsiligi - Net 20 1.040.175.238 883.931.028
2- Devam Eden Riskler Karsiligi - Net 20 20.653.057 476121
3- Matematik Karsiliklar - Net - -
4- Muallak Tazminat Karsilig - Net 41ve 20 849402.337 579989028
5- ikramiye ve indirimler Karsiligi - Net 20 97055 7067
6- Diger Teknik Karsiliklar - Net - -
F- Od. k Vergi ve Benzeri Diger Yiikiimliliikler ile Kargilhklari 44.131.441 40.735.458
1- Odenecek Vergi ve Fonlar 31.716.632 30.129723
2- Odenecek Sosyal Guvenlik Kesintileri 23.1 168.325 1.879776
3- Vadesi Gegmis, Ertelenmis veya Taksitlendirilmis Vergi ve Diger Yukimlultkler - -
4- Odenecek Diger Vergi ve Benzeri Yukumlultkler 4977 4977
5- Dénem Kari Vergi ve Diger Yasal Yukumlultk Karsiliklar 35 66.694.754 40.115.659
6- Dénem Karinin Pesin Odenen Vergi ve Diger Yukumlulukleri (-) 35 (54.453.247) (31.394.677)
7- Diger Vergi ve Benzeri Yukumltluk Karsiliklari - -
G- Diger Risklere iligkin hkl 40.333.473 36.798.073
1- Kidem Tazminati Karsiligi - -
2- Sosyal Yardim Sandigi Varlik Aciklan Karsilidi - -
3- Maliyet Giderleri Karsiligi 191 ve 23.4 40.333.473 36.798.073
H- Gelecek Aylara Ait Gelirler ve Gider Tahakkuklari 191 101.719.094 78.231.263
1- Ertelenmis Komisyon Gelirleri 17,191 101.508.921 78.231.263
2- Gider Tahakkuklari - -
3- Gelecek Aylara Ait Diger Gelirler 191 210173 -
I- Diger Kisa Vadeli Yiikiimlalikler 235 -
1- Ertelenmis Vergi Yukumlugu - -
2- Sayim ve Tesellum Fazlaliklar - -
3- Diger Cesitli Kisa Vadeli Yakumlultkler 235 -
Il - Kisa Vadeli Yiikiimliiliikler Topl 2.706.648.888 2.005.318.762

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin tamamlayici bir pargasini olustururlar.
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AKSIGORTA A.S.
31 ARALIK 2018 VE 2017 TARIHLERI iTIBARIYLA

AYRINTILI BILANGOLAR

(Tam tutarlar aksi belirtiimedikge Tiirk Lirasi (TL) olarak gésterilmistir.)

YUKUMLULUKLER
J Bagimsiz Bagimsiz
IV- UZUN VADELI YUKUMLULUKLER Dipnot  Denetimden Gegmis  Denetimden Gegmis
Cari Dénem Snceki Dénem
(31/12/2018) (31/12/2017)
A-Fi | Borglar - -

1- Kredi Kuruluglarina Borglar - -
2- Finansal Kiralama islemlerinden Borglar - -
3- Ertelenmis Finansal Kiralama Borglanma Maliyetleri (-) - -
4= Cikarilmig Tahviller - .
5- Cikarilmig Diger Finansal Varliklar - -
6- Cikarilmig Diger Finansal Varliklar ihrag Farki (-) - -
7- Diger Finansal Borglar (Yukumlulikler) - -
B- Esas Faaliyetlerden Borglar - -
1- Sigortacilik Faaliyetlerinden Borglar - -
2- Reasurans Faaliyetlerinden Borglar - -
3- Sigorta ve Reastrans Sirketlerinden Alinan Depolar - -
4- Emeklilik Faaliyetlerinden Borglar - -
5- Diger Esas Faaliyetlerden Borglar - .
6- Diger Esas Faaliyetlerden Borglar Borg Senetleri Reeskontu (-) - -
C- iligkili Taraflara Borglar - -
1- Ortaklara Borglar - -
2- stiraklere Borglar - -
3- Bagh Ortakliklara Borglar - -
4- Musterek Yonetime Tabi Tesebbuslere Borglar - -
5- Personele Borglar - -
6- Diger lligkili Taraflara Borglar - -
D- Diger Borglar - -
1- Alinan Depozito ve Teminatlar - -
2- Tedavi Giderlerine iliskin SGK'ya Borglar - -
3- Diger Cesitli Borglar - -
4- Diger Cesitli Borglar Reeskontu - -
E- Sigortacilik Teknik Karsiliklar 83.822.206 72.173.503
1- Kazanilmamig Primler Karsiligi — Net - -
2- Devam Eden Riskler Karsiligi - Net - -
3- Matematik Karsiliklar - Net 172 ve 20 1.473.636 1.609127
4~ Muallak Tazminat Karsiligi - Net - -
5- ikramiye ve indirimler Kargiigi - Net - -
6- Diger Teknik Karsiliklar - Net 20 82.348.570 70.564.376
F-Diger Yiikiimliiliikler ve Karsihklari - -
1- Odenecek Diger Yukumlulikler - -
2- Vadesi Gegmis, Ertelenmis veya Taksitlendirilmis Vergi ve Diger Yakumltltkler - -
3-Diger Borg ve Gider Karsiliklar - -
G- Diger Risklere iligkin Kargiliklar 6.503.684 6.172.934
1- Kidem Tazminati Karsiligi 22 6.503.684 6172934
2- Sosyal Yardim Sandigi Varlik Agiklar Karsilidi -
H-Gelecek Yillara Ait Gelirler ve Gider Tahakkuklar - -
1- Ertelenmis Komisyon Gelirleri - -
2- Gider Tahakkuklari - -
3- Gelecek Yillara Ait Diger Gelirler - -
I- Diger Uzun Vadeli Yiikimliiliikler - -

1- Ertelenmis Vergi Yukimltlugu - -
2- Diger Uzun Vadeli Yakumlalakler - -
IV- Uzun Vadeli Yiikiimliiliikler Topl 90.325.890 78.346.437

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin tamamlayici bir pargasini olustururlar.
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AKSIGORTA A.S.

31 ARALIK 2018 VE 2017 TARIHLERI iTiBARIYLA

AYRINTILI BILANGOLAR

(Tam tutarlar aksi belirtiimedikge Tiirk Lirasi (TL) olarak gésterilmistir.)

OZSERMAYE
Bagimsiz Bagimsiz
) Denetimden Denetimden
V- OZSERMAYE Dipnot Gegmisg Gegmisg
CariDénem Onceki Dénem
(31/12/2018)  (31/12/2017)
A- &denmis Sermaye 306.000.000 306.000.000
1- (Nominal) Sermaye 15 306.000.000 306.000.000
2- Odenmemis Sermaye (-) - -
3- Sermaye Duzeltmesi Olumlu Farklari - -
4- Sermaye Duzeltmesi Olumsuz Farklari (-) - -
5- Tescili Beklenen Sermaye - -
B- Sermaye Yedekleri 95.377.201 95.377.201
1- Hisse Senedi ihrag Primleri - -
2- Hisse Senedii iptal Karlar - -
3- Sermayeye Eklenecek Satis Karlar 15 95.377.201 95.377.201
4~ Yabanci Para Cevirim Farklari - -
5- Diger Sermaye Yedekleri - -
C- Kar Yedekleri 2.612.715 14.388.214
1- Yasal Yedekler 15 15.835.334 -
2- Statl Yedekleri 62 62
3- Olaganustt Yedekler 1.018.015 26.666
4- Ozel Fonlar (Yedekler) 15, 22 ve 34.5 (3.602.019) 14.375956
5- Finansal Varliklarin Degerlemesi 16.1 (10.638.677) (14.470)
6- Diger Kar Yedekleri - -
D- Gegmis Yillar Karlari 86.350.467 91.064.579
1- Gecmis Yillar Karlari 86.350.467 91.064.579
E-Gegmis Yillar Zararlan (-) - (4.714.112)
1- Gegmis Yillar Zararlar - (4.714.012)
F-Dénem Net Kan 37 227.619.080 126.986.683
1- D6nem Net Kari 227619080 126.986.683
2- Dénem Net Zarar (-) - -
3-Dagitima Konu Olmayan Kar - -
V- Gzsermaye Toplami 717.959.463 629.102.565
Yiikumliiliikler ve &zsermaye Toplami (IlI+IV+V) 3.514.934.241 2.712.761.76 4

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin tamamlayici bir pargasini olustururlar.
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1 OCAK - 31 ARALIK 2018 VE 2017 HESAP DONEMLERINE AiT

AYRINTILI GELIR TABLOLARI

(Tam tutarlar aksi belirtiimedikge Tiirk Lirasi (TL) olarak gésterilmistir.)

L Bagimsiz Bagimsiz
I-TEKNIK BOLUM Dipnot Denetimden Gegmis Denetimden Gegmis
Cari Dénem Cari Dénem
01/01/2018- 01/01/2017-
31/12/2018 31/12/2017
A- Hayat Digi Teknik Gelir 2.211.911.593 1.472.449.380
1- Kazanilmig Primler (Reastrdr Payi Dugtlmus Olarak) 1.824.838.348 1.282.546.312
1.1- Yazilan Primler (Reasurér Payi Dustlmis Olarak) 24 2.001.259.494 1.557.285.083
1.1.1- Briit Yazilan Primler (+) 24 3.417.337929 2.635.576.300
1.1.2 -Reasurére Devredilen Primler (-) 1716 ve 24 (1.315.722.213) (1.028.326.681)
1.1.3- SGK'ya Aktarilan Primler (-) 1716 ve 24 (100.356.222) (49964.536)
1.2- Kazaniimamig Primler Karsiliginda Degisim (Reastrér Payi ve Devreden Kisim
Dustlmus Olarak)(+/-) (156.244.210) (274.262.650)
1.2.1- Kazanilmamig Primler Karsilgi (-) 20 (297945.489) (476.380.178)
1.2.2- Kazanilmamig Primler Karsiliginda Reastrér Payi (+) 1716 ve 20 123.625.496 177.297.871
1.2.3- Kazanilimamig Primler Karsiliginda SGK Payi (+) 17.16 ve 20 18.075.783 24,.819.657
1.3- Devam Eden Riskler Karsiliginda Degisim (Reasurér Payi ve Devreden Kisim
Dustlmus Olarak)(+/-) (20.176.936) (476.121)
1.3.1- Devam Eden Riskler Karsihgi (-) 20 (112.026.341) (15.546.916)
1.3.2- Devam Eden Riskler Karsiliginda Reasurér Payi (+) 17.16 ve 20 91.849.405 15.070.795
2- Teknik Olmayan Bolumden Aktarilan Yatinm Gelirleri 359.339.576 174.547.280
3- Diger Teknik Gelirler (Reasurér Payi Dustilmis Olarak) 5939.710 3.821.688
3.1- Brut Diger Teknik Gelirler (+) 5939710 3.821.688
3.2- Briit Diger Teknik Gelirlerde Reasurér Payi (-) - -
4- Tahakkuk Eden Riicu ve Sovtaj Gelirleri (+) 21.793.959 11.534.100
B- Hayat Digi Teknik Gider (-) (1.843.977.661) (1.258.164.832)
1- Gergeklegen Tazminatlar (Reasurér Payr Dustimiis Olarak) (1.341.356.999) (842.202.661)
1.1- Odenen Tazminatlar (Reastirér Pay Dustlmus Olarak) (1.071.874.506) (738.834.031)
1.1.1- Brat Odenen Tazminatlar (-) (1.485.190.439) (1.067.310.322)
1.1.2- Odenen Tazminatlarda Reastrdr Payi (+) 1716 £413.315933 328.476.291
1.2- Muallak Tazminatlar Karsiliginda Degisim (Reasurér Payi ve Devreden Kisim
Dustlmus Olarak) (+/-) 29 (269.482.493) (103.368.630)
1.2.1- Muallak Tazminatlar Karsihd (-) (690.746.785) (513.885.322)
1.2.2- Muallak Tazminatlar Karsiliginda Reasurér Payi (+) 17.16 421.264.292 410.516.692
2- Ikramiye ve indirimler Karsiliginda Degisim (Reastrér Payi ve Devreden Kisim
Dustlmusg Olarak) (+/-) 20 (89988) (3.610)
2.1- Ikramiye ve indirimler Karsilig (-) 20 (61.622938) 1179272
2.2- Ikramiye ve indirimler Karsiliginda Reastrsr Payi (+) 1716 ve 20 61.532.950 (1.182.882)
3- Diger Teknik Karsiliklarda Degisim (Reasurér Payi ve Devreden Kisim Distilmus
Olarak) (+/-) 20 (1.784.194) (10.858.460)
4- Faaliyet Giderleri (-) 32 (431.341.251) (354.554.216)
5- Matematik Karsiliklarda Degisim (Reastirér Payi ve Devreden Kisim Dustimis
Olarak) (+/-) - -
5.1- Matematik Karsiliklar (-) - -
5.2- Matematik Kargiliklarda Reasurér Payi (+) - -
6.- Diger Teknik Giderler (-) 47 (59.405.229) (50.545.885)
6.1.- Brut Diger Teknik Giderler (-) 47 (59.405.229) (50.545.885)
6.2.- Briit Diger Teknik Giderlerde Reasurdr Payi (+) - -
C- Teknik Bsliim Dengesi- Hayat Disi (A - B) 367.933.932 214.284.548

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin tamamlayici bir pargasini olustururlar.
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AKSIGORTA A.S.
1 OCAK - 31 ARALIK 2018 VE 2017 HESAP DONEMLERINE AIT

AYRINTILI GELIR TABLOLARI

(Tam tutarlar aksi belirtiimedikge Tiirk Lirasi (TL) olarak gésterilmistir.)

Bagimsiz Bagimsiz

I-TEKNiK BOLUM Dipnot Denetimden Gegmis Denetimden Gegmis
Cari Dénem Cari Dénem

01/01/2018- 01/01/2017-

31/12/2018 31/12/2017

D- Hayat Teknik Gelir 135.124 146972
1- Kazanilmig Primler (Reastrér Payi Dustiimus Olarak) 500 6.000
1.1- Yazilan Primler (Reasurér payi Distlmis Olarak) 24 500 6.000
1.1.1- Brut Yazilan Primler (+) 500 6.000

1.1.2- Reastrére Devredilen Primler (-) - -
1.2- Kazanilmamis Primler Karsiliginda Degisim (Reasurér Payi ve Devreden Kisim Dustimiis Olarak)(+/-) - -
1.2.1- Kazanilmamis Primler Karsilig (<) - -
1.2.2- Kazanilmamis Primler Karsiliginda Reasrér Payi (+) - -
1.3- Devam Eden Riskler Karsiliginda Degisim (Reastirér Payi ve Devreden Kisim Dustlmis Olarak)(+/-) - -
1.3.1- Devam Eden Riskler Karsiligi (-) - -
1.3.2- Devam Eden Riskler Kargiliginda Reastirér Payi (+) - -
2- Hayat Bransi Yatinm Geliri 134.624 140972
3- Yatinmlardaki Gergeklesmemis Karlar - -
4- Diger Teknik Gelirler (Reasurér Payi Dustlmis Olarak) (+/-) - -
4.1- Brut Diger Teknik Gelirler (+/-) - -
4.2- Brut Diger Teknik Gelirlerde Reasurér Payi (+/-) - -
5- Tahakkuk Eden Riicu Gelirleri (+) - -

E- Hayat Teknik Gider (162.937) (334.325)
1- Gergeklesen Tazminatlar (Reastrdr Payi Dustilmus Olarak) (298.423) (251.786)
1.1- Odenen Tazminatlar (Reastrér Payi Dustilmis Olarak) (367.607) (469.621)
1.1.1- Brut Odenen Tazminatlar (-) (367.607) (469.621)
1.1.2- Odenen Tazminatlarda Reasurdr Payi (+) - -
1.2- Muallak Tazminatlar Karsiliginda Degisim (Reastrér Payi ve Devreden Kisim Dustimis Olarak) (+/-) 29 69184 217.835
1.2.1- Muallak Tazminatlar Karsiligr (=) 69184 217835

1.2.2- Muallak Tazminatlar Karsiliginda Reastrér Payi (+) - -
2- ikramiye ve indirimler Karsiliginda Degjisim (Reastirér Payi ve Devreden Kisim Dustlmis Olarak) (+/-) - -
2.1- ikramiye ve indirimler Kargiligi (-) - -
2.2- ikramiye ve indirimler Karsiliginda Reastror Payi (+) -
3- Matematik Karsiliklarda Degisim (Reastirér Payi ve Devreden Kisim Distilmis Olarak)(+/-) 135.491 (82.539

)
3.1- Matematik Karsiliklar () 135.491 (82.539)
3.1.1- Aktueryal Matematik Kargilik (+/-) 121942 (74.285)
3.1.2- Kar Payi Karsiligi (Yatinm Riski Hayat Policesi Sahiplerine Ait Poligeler icin Ayrilan Karsilik) 13.549 (8.254)

3.2- Matematik Karsiliginda Reasurér Payi (+) - -
3.2.1- Aktiieryal Matematik Karsiliklarda Reastirér Payi (+) - -
3.2.2- Kar Payi Karsiligi (Yatinm Riski Hayat Poligesi Sahiplerine Ait Policeler igin Aynlan Karsilik) (+) - -
4- Diger Teknik Karsiliklarda Degisim (Reasurér Payi ve Devreden Kisim Dustlmis Olarak)(+/-) - -
5- Faaliyet Giderleri (-) 32 (5) -
6- Yatinm Giderleri (-) - -
7- Yatinmlardaki Gerceklesmemis Zararlar (-) - -
8- Teknik Olmayan Bélume Aktarilan Yatirim Gelirleri (=) - -
F- Teknik Bdliim Dengesi- Hayat (D — E) (27.813) (182.353)
G- Emeklilik Teknik Gelir - -
1- Fon Isletim Gelirleri - -
2- Yonetim Gideri Kesintisi - -
3- Girig Aidati Gelirleri - -
4- Ara Verme Halinde Yonetim Gideri Kesintisi - -
5- Ozel Hizmet Gideri Kesintisi - -
6- Sermaye Tahsis Avansi Deder Artis Gelirleri - -
7- Diger Teknik Gelirler - -
H- Emeklilik Teknik Gideri - -
1- Fon Isletim Giderleri (-) - -
2- Sermaye Tahsis Avanslar Deger Azalis Giderleri(-) - -
3- Fadliyet Giderleri (-) - -
4- Diger Teknik Giderler () - -
1- Teknik Béliim Dengesi- Emeklilik (G - H) - -

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin tamamlayici bir pargasini olustururlar.



Kurumsal Profil Kurumsal Yonetim

AKSIGORTA A.S.

91

1 OCAK - 31 ARALIK 2018 VE 2017 HESAP DONEMLERINE AiT

AYRINTILI GELIR TABLOLARI

(Tam tutarlar aksi belirtiimedikge Tiirk Lirasi (TL) olarak gésterilmistir.)

. _ Bagimsiz Bagimsiz
II-TEKNIK OLMAYAN BOLUM Dipnot Denetimden Gegmis Denetimden Gegmis
Cari Dénem Cari Dénem
01/01/2018- 01/01/2017-
31/12/2018 31/12/2017
C- Teknik Bsliim Dengesi- Hayat Digi (A-B) 367.933.932 214.284.548
F- Teknik Béliim Dengesi- Hayat (D-E) (27.813) (182.353)
1 - Teknik Bsliim Dengesi- Emeklilik (G-H) - -
J- Genel Teknik Bsliim Dengesi (C+F+1) 367.906.119 214.097.195
K- Yatinm Gelirleri 659.044.752 283.042.673
1- Finansal Yatinmlardan Elde Edilen Gelirler 26 172.123.072 96.831.379
2-Finansal Yatirnmlarin Nakde Cevrilmesinden Elde Edilen Karlar 26 54944720 13.858.813
3- Finansal Yatirimlarin Degerlemesi 26 17.849568 30.216.728
4~ Kambiyo Karlari 36 314.166.805 111.807.006
5- Istiraklerden Gelirler - -
6- Bagl Ortakliklar ve Musterek Yonetime Tabi Tesebbislerden Gelirler - -
7- Arazi, Arsa ile Binalardan Elde Edilen Gelirler - -
8- Turev Urtinlerden Elde Edilen Gelirler 13 99960.587 30.328.747
9- Diger Yatirnmlar - -
10- Hayat Teknik Bolumunden Aktarilan Yatinm Gelirleri - -
L- Yatinm Giderleri (=) (679.394.430) (301.112.386)
1- Yatinm Yénetim Giderleri — Faiz Dahil (-) - -
2- Yatinmlar Deger Azaliglari (-) 26 (18.123.768) (587.680)
3- Yatinmlarn Nakte Cevrilmesi Sonucunda Olusan Zararlar (-) 26 (3.232.315) (5.188.146)
4- Hayat Digi Teknik Bslumune Aktarilan Yatinm Gelirleri (-) (359.339.576) (174.547.280)
5- Turev Urinler Sonucunda Olusan Zararlar (-) - -
6- Kambiyo Zararlari (-) 36 (278.335.770) (102.833.841)
7- Amortisman Giderleri (-) 6,7ve 8 (20.363.001 (17960.439
8- Diger Yatinm Giderleri (-) - -
M- Diger Faaliyetlerden ve Olagandisi Faaliyetlerden Gelir ve Karlar ile
Gider ve Zararlar (+/-) 47 (53.242.607) (28.920.140)
1- Karsiliklar Hesabi (+/-) 47 (47271.113) (32.383.804)
2- Reeskont Hesabi (+/-) 47 - -
3- Ozellikli Sigortalar Hesabi (+/-) 47 1.135.070 723.867
4- Enflasyon Duzeltmesi Hesabi (+/-) - -
5- Ertelenmis Vergi Varligi Hesabi (+/-) 35 ve 47 120.044 8.888.211
6- Ertelenmis Vergi Yukumltlugu Gideri (-) - -
7- Diger Gelir ve Karlar 47 1.303.230 392.086
8- Diger Gider ve Zararlar (-) 47 (8.529.838) (6.540.500)
9- Onceki Yil Gelir ve Karlar 47 - -
10- Onceki Yil Gider ve Zararlan (-) - -
N- Dénem Net Kari veya Zarari 37 227.619.080 126.986.683
1- Dénem Kari Ve Zarar 294.313.834 167102.342
2- Dénem Kari Vergi ve Diger Yasal Yukimluluk Karsiliklar (-) 35 (66.694.754) (40.115.659)
3- Dénem Net Kar veya Zarar

4- Enflasyon Duzeltme Hesabl

227619080

126.986.683

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin tamamlayici bir pargasini olustururlar.
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9L Aksigorta 2018 Faaliyet Raporu

AKSIGORTA A.S.
31 ARALIK 2018 VE 2017 TARIHLERINDE SONA EREN

HESAP DONEMLERINE AiT NAKIT AKIS TABLOLARI

(Tam tutarlar aksi belirtiimedikge Tiirk Lirasi (TL) olarak gésterilmistir.)

Bagimsiz Bagimsiz

Denetimden Denetimden

Dipnot Gegmisg Gegmis
Cari Dénem Onceki Dénem

31/12/2018 31/12/2017

A. ESAS FAALIYETLERDEN KAYNAKLANAN NAKIT AKIMLARI
1. Sigortacilik faaliyetlerinden elde edilen nakit girigleri 4.239.482.072 3.285.777.509
2. Reasurans faaliyetlerinden elde edilen nakit girigleri - -
3. Emeklilik faaliyetlerinden elde edilen nakit girigleri - -
4. Sigortacilik faaliyetleri nedeniyle yapilan nakit ¢ikisi (-) (3.632.448.738) (2.748.010.122)
5. Reasurans faaliyetleri nedeniyle nakit cikisi (-) - -
6. Emeklilik faaliyetleri nedeniyle nakit gikist (-) - -

7. Esas faaliyetler sonucu olugan nakit (AT+A2+A3-A4-A5-Ab) 607.033.334 537.767.387
8. Faiz ddemeleri (-) - -
9. Gelir vergisi 6demeleri (-) (68.591.105) (35.451.265)
10. Diger nakit girigleri 1.330.456 468.826
1. Diger nakit cikiglar (-) (196.807.237) (165.844.033)
12. Esas faaliyetlerden kaynaklanan net nakit 342965.448 336940915
B. YATIRIM FAALIYETLERINDEN KAYNAKLANAN NAKIT AKIMLARI
1. Maddi varliklarin satisi 52994 -
2. Maddi varliklarin iktisabi (=) 6,78 (27.889432) 21.728.313
3. Mali varlik iktisabr (-) (432.158.028) (408.585.835)
4. Mali varliklarin satis! 4L8794L7.489 786.744.266
5. Alinan faizler 238.202.705 127.236.679

6. Alinan temettuler - -
7. Diger nakit girisleri - -
8. Diger nakit cikiglari (-) - -
9 Yatinm faaliyetlerinden kaynaklanan net nakit 266.155.728 527123.423
C. FINANSMAN FAALIYETLERINDEN KAYNAKLANAN NAKIT AKIMLARI
1. Hisse senedi ihraci - -
2. Kredilerle ilgili nakit girigleri - -
3. Finansal kiralama borclar ddemeleri (-) - -
4. Odenen temettiler (-) 38 (110.160.000) -
5. Diger nakit girisleri - -
6. Diger nakit cikiglari (-) - -

7. Finansman faaliyetlerinden kaynaklanan net nakit (110.160.000) -
D. KUR FARKLARININ NAKIT VE NAKIT BENZERLERINE OLAN ETKisi 63.996.935 4.361.775
E. Nakit ve nakit benzerlerinde meydana gelen net artis (A12+B9+C7+D) 562.958.111 868.426.113
F. Dénem basgindaki nakit ve nakit benzerleri mevcudu 14 1.200.503.027 332.076.914
G. Dénem sonundaki nakit ve nakit benzerleri mevcudu (E+F) 14 1.763.461.138 1.200.503.027

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin tamamlayici bir pargasini olustururlar.
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AKSIGORTA A.S.
1 OCAK - 31 ARALIK 2018 HESAP DONEMINE AiT

FINANSAL TABLOLARA iLiSKIN ACIKLAYICI DIPNOTLAR

(Tam tutarlar aksi belirtiimedikge Tiirk Lirasi (TL) olarak gésterilmistir.)

1. Genel Bilgiler
1.1 Sirketin adi ve son sahibi

31 Aralik 2018 tarihi itibaryla Aksigorta Anonim Sirketi'nin (“Sirket") dogrudan ana ortaklar, Haci Omer Sabanci
Holding A.$. ve Ageas Insurance International N.V.dir. Sirket'in hisselerinin %38,02'si (31 Aralik 2017: %38,02) Borsa
Istanbul A.S."de ("BIST") islem gérmektedir (2.14 no'lu dipnot).

H.O. Sabanci Holding'in ("Holding”) portféyiinde yer alan 189.658.802 TL nominal degerli 18.965.880.200 adet
Aksigorta A.S."'ye ait hisse senetlerinin %50'sinin satisina iliskin Ageas Insurance International N.V. ile hisse devir
anlasmasi 18 Subat 2011 tarihinde imzalanmistir.

29 Temmuz 2011 tarihinde Holding portféyinde bulunan hisselerin %50'sine tekabil eden 9.482.940.100 adet
Aksigorta A.S. hisse senetleri, duzeltmeler harig olmak tzere 220.029.000 USD bedel ile Ageas Insurance
International N.V."'ye devredilmistir.

1.2 Kurulugun ikametgahi ve yasal yapisi, sirket olarak olustugdu iilke ve kayitli biironun adresi (veya eger kayith
biironun oldudu yerden farkliysa, faaliyetin siirdurildigi esas yer)

Sirket, 25 Nisan 1960 tarihinde, Turkiye'de tescil edilmis olup, Turk Ticaret Kanunu (“TTK") hikimlerine gore
kurulmug anonim sirket statisindedir. Sirket merkezi ve genel midurldgu, “"Poligon Cad. Buyaka 2 Sitesi, No:8
Kule:1 Kat: 0-6 Umraniye/Istanbul” adresinde yer almaktadir.

1.3 igletmenin fiili faaliyet konusu

Sirket, Turkiye'de baslica oto ve oto digl, yangin, nakliyat, kaza, ferdi kaza, muhendislik, tarim ve hastalik/saglik
olmak Uizere elementer branslarda sigortacilik faaliyeti yuritmektedir. Sirket'in ticari merkezi Istanbul'da olup

bir genel mudurluk ile istanbul Anadolu Bslgesi, Istanbul Avrupa Bélgesi, Iistanbul Trakya Bslgesi, Akdeniz ve
Guney Ege Bolgesi, Ankara Bolgesi, Cukurova ve ic Anadolu Bslgesi, Dogu Anadolu ve Dodu Karadeniz Bolgesi,
Guneydogu ve Orta Anadolu Bslgesi, izmir ve Kuzey Ege Bslgesi, Marmara ve Bati Karadeniz Bélgesi olmak
tzere 10 adet Bolge Mudurlugu bulunmaktadir. 31 Aralik 2018 tarihi itibariyla, Sirket, 2654 (31 Aralik 2017: 2403)
yetkili acente ile galismaktadir.

1.4 Kurulusun faaliyetlerinin ve esas galisma alanlarinin niteliklerinin agiklamasi

1.2 ve 1.3 no'lu dipnotlarda aciklanmistir.
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1.5 Kategorileri itibariyla yil iginde galisan personelin ortalama sayisi

10cak - 10cak -

31Aralik 2018 31 Aralik 2017

Ust Duizey Yénetici 8 8
Mudur ve Mudur Yardimcisi 104 95
Yonetici/Uzman/ Yetkili 627 518
Toplam 739 621

0 Sirket'in 31 Aralik 2018 tarihi itibariyla proje bazl 81 yari zamanli ¢aligani bulunmaktadir.
1.6 Ust diizey yéneticilere saglanan licret ve benzeri menfaatler

Yénetim Kurulu baskan ve Uyeleriyle genel madur, genel midur yardimeilari gibi Ust duzey yoneticilere cari
ddénemde saglanan Ucret ve benzeri menfaatlerin toplam tutari:
1Ocak - 31 Aralik 2018: 6.208.932 TL (1 Ocak - 31 Aralik 2017: 5.637.631 TL).

1.7 Finansal tablolarda yatirim gelirlerinin ve faaliyet giderlerinin (personel, yénetim, arastirma gelistirme,
pazarlama ve satig, disaridan sadlanan fayda ve hizmetler ile diger faaliyet giderleri) dagitiminda kullanilan
anahtarlar

Sirketlerce hazirlanacak olan finansal tablolarda kullanilan anahtara iliskin usul ve esaslarla ilgili T.C. Hazine

ve Maliye Bakanldi (“Hazine ve Maliye Bakanlidi”)'nin 4 Ocak 2008 tarih ve 2008/1 sayili “Sigortacilik Hesap
Plani Cergevesinde Hazirlanmakta Olan Finansal Tablolarda Kullanilan Anahtarlarin Usul ve Esaslarina iliskin
Genelge'si yine Hazine ve Maliye Bakanlidi tarafindan yayimlanan 9 Agustos 2010 tarih ve 2010/9 sayili
"Sigortacilik Hesap Plani Cergevesinde Hazirlanmakta Olan Finansal Tablolarda Kullanilan Anahtarlarin Usul ve
Esaslarina lliskin Genelgede Degisiklik Yapilmasina lliskin Genelge” ile degistirilmistir.

Buna gore; Sirket tarafindan hayat disi teknik karsiliklari karsilayan varliklarin yatinma yénlendiriimesinden elde
edilen tum gelirler, teknik olmayan bélimden teknik bélume aktarimistir. Diger yatirm gelirleri ise teknik olmayan
bolim altinda siniflandinimistir. Sirket teknik bolime aktardidi faaliyet giderlerini, cari ddnemde Uretilen police
sayisl, briat yazilan prim miktar ve hasar dosya adedinin, son Ug¢ yil igindeki agirlikli ortalamasini dikkate alarak
alt branglara daditmistir.

1.8 Finansal tablolarin tek bir sirketi mi yoksa sirketler grubunu mu igerdigi

Finansal tablolar tek bir sirketi (Aksigorta A.S.) icermekte olup Sirket'in 31 Aralik 2018 tarihi itibaryla kontrol ettigi
badl veya ortak ydnetime tabi ortaklidr bulunmamaktadir.

1.9 Raporlayan isletmenin adi veya diger kimlik bilgileri ve bu bilgiden énceki bilango tarihinden beri olan
degisiklikler

Sirket'in adi ve diger kimlik bilgileri 1.1, 1.2 ve 1.3 no'lu dipnotlarda belirtilmis olup bu bilgilerde énceki bilango
tarihinden bu yana herhangi bir degisiklik olmamistir.
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1.10 Bilango tarihinden sonraki olaylar

31 Aralik 2018 tarihi itibaryla hazirlanan finansal tablolar 8 Subat 2019 tarihinde Sirket Yonetim Kurulu tarafindan
onaylanmistir. Sigorta ve Reasurans sirketleri ile Emeklilik sirketlerinin finansal raporlamalar hakkinda yénetmelik
geregince finansal tablolar, Yonetim Kurulu adina Genel Mudir Ugur Gulen, Genel Mudur Yardimeisi Osman
Akkoca, Muhasebe Bolim Mudurt Seza Taninmis Ozgir ve Aktier Halil Kolbasi tarafindan imzalanmistir. Bilangco
tarihinden sonraki olaylar 46 no'lu dipnotta agiklanmistir.

2. Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti
2.1 Hazirhk Esaslan

2.1.1 Finansal tablolarin dizenlenmesinde kullanilan temeller ve kullanilan 6zel muhasebe politikalarnyla ilgili
bilgiler

Uygulanan Muhasebe llkeleri

Sermaye Piyasasi Kanunu VII. bélim 50. maddesi (a) fikrasi hikm uyarinca sigorta sirketleri kurulug, denetim,
gbzetim, muhasebe, finansal tablo ve rapor standartlar konularinda kendi ézel mevzuatlarindaki htkimlere
tabidir. Bu kapsamda $Sirket, finansal tablolarini Hazine ve Maliye Bakanli@i'nin Sigorta ve Reasurans ile Emeklilik
Sirketleriigin 6ngérdigu esaslara ve 14 Haziran 2007 tarih ve 26522 sayill Resmi Gazete'de yayinlanan 5684 sayili
Sigortacilik Kanunu geregdince yurirlukte bulunan dtzenlemelere gére hazirlamaktadir.

Finansal tablolar Hazine ve Maliye Bakanligi tarafindan 30 Aralik 2004 tarih ve 25686 sayili Resmi Gazete'de
yayimlanan Sigortacilik Hesap Plani ve izahnamesi Hakkinda Teblig (Sigortacilik Muhasebe Sistemi Teblig No:1)
icerisinde yer alan Sigortacilik Hesap Plani ile 27 Aralik 2011 tarih ve 2011/14 sayili Sigortacilik Hesap Planinda
yeni hesap kodlar agilmasina dair sektér duyurusu uyarinca dizenlenmektedir. Finansal tablolarin bigim ve
icerikleri ile bunlarin agiklama ve dipnotlari 18 Haziran 2008 tarih ve 26851 sayill Resmi Gazete'de yayimlanan
Finansal Tablolarin Sunumu Hakkinda Teblig ve 31 Mayis 2012 tarih ve 2012/7 sayili Yeni Hesap Kodlari ile Finansal
Tablolarin Sunumunai lliskin Sektdr Duyurusu uyarinca belirlenmektedir.

Finansal tablolar, makul degerleri esas alinarak gdsterilen finansal varliklar disinda 31 Aralik 2004 tarihine kadar
enflasyon duzeltmesine tabi tutulmak suretiyle, maliyet esasi baz alinarak TL olarak hazirlanmistir.

Sirket, 1 Ocak 2008 tarihinden itibaren faaliyetlerini, 14 Temmuz 2007 tarihinde yayimlanan ve 1 Ocak 2008
tarihinde yurtrltige giren “Sigorta ve Reasurans Sirketleri ile Emeklilik Sirketlerinin Finansal Raporlamalari
Hakkinda Yonetmelik” dogrultusunda, s6z konusu yonetmelik ve Kamu Géozetimi, Muhasebe ve Denetim
Standartlar Kurumu (eski adiyla Turkiye Muhasebe Standartlar Kurulu) tarafindan agiklanan Turkiye Finansal
Raporlama Standartlar (“TFRS") ile Hazine ve Maliye Bakanligi tarafindan muhasebe ve finansal raporlama
esaslarina iliskin yayimlanan diger yonetmelik, agiklama ve genelgeler gergevesinde muhasebelestirmektedir.
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Hazine ve Maliye Bakanh@i'nin 18 Subat 2008 tarih ve 9 sayili yazisina istinaden 2008 yilinda “TMS 1- Finansall
Tablolar ve Sunum”, “TMS 27-Konsolide ve Konsolide Olmayan Finansal Tablolar”, “TFRS 1-TFRS'ye Gegis" ve
"TFRS 4-Sigorta Sézlesmeleri” bu uygulamanin kapsami disinda tutulmustur. Bununla birlikte, sigorta sirketlerinin
31 Aralik 2008 tarih ve 27097 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan Sigorta ve Reastrans Sirketleri lle Emeklilik
Sirketlerinin Konsolide Finansal Tablolarinin Dizenlenmesine lliskin Teblig'e istinaden konsolide finansal tablo
hazirlamalari gerekmektedir. Bununla birlikte, sigorta sirketlerinin 31 Aralik 2008 tarih ve 27097 sayili Resmi
Gazete'de yayimlanan Sigorta ve Reastrans Sirketleri ile Emeklilik Sirketlerinin Konsolide Finansal Tablolarinin
Duzenlenmesine lliskin Tebligi (“Konsolidasyon Tebligi”) 30 Haziran 2009 tarihinden itibaren uygulamalari
gerekmektedir. Sirket'in bu dogrultuda konsolide etmesi gereken bagli ortakhidr bulunmamaktadir.

Sirket, 31 Aralik 2018 tarihi itibariyla, sigortacilik ile ilgili teknik karsiliklarini, 5684 Sayil Sigortacilik Kanunu
gergevesinde cikarilan ve 28 Temmuz 2010 tarih ve 27655 sayill Resmi Gazete ile; 17 Temmuz 2012 ve 28356
sayill Resmi Gazete'de yayimlanarak yararlige girmis olan degdisikler sonrasi “Sigorta ve Reasurans ile Emeklilik
Sirketlerinin Teknik Karsiliklarina ve Bu Karsiliklarin Yatinlacag Varliklara iliskin Yonetmelik” (“Teknik Karsiliklar
Yénetmeligi”) ve ilgili diger mevzuat gergevesinde hesaplamis ve finansal tablolara yansitmistir.

19 Ekim 2005 tarihli ve 5411 sayill Bankacilik Kanununda éngérulen faaliyet konularindan en az birini yuritmek
Uzere kurulan kuruluslar, kalkinma ve yatinm bankalari ve finansal holding sirketleriile 6 Aralik 2012 tarihli ve
6362 sayili Sermaye Piyasasi Kanunu, 3 Haziran 2007 tarihli ve 5684 sayili Sigortacilik Kanunu ve 28 Mart 2001
tarihli 4632 sayili Bireysel Emeklilik Tasarruf ve Yatinm Sistemi Kanunu ve bunlarin ilgili mevzuati gergevesinde
sigortacilik, bireysel emeklilik veya sermaye piyasasi faaliyetlerinde bulunmak Uzere kurulan finansal kuruluslar
gibi finansal kuruluslar kendi 6zel hitikiimlerine tabidir.

Finansal tablolar; sigortacilik mevzuati geredi yirdrlikte bulunan muhasebe ve finansal raporlamaya iligkin
dutzenlemeler ve bunlar ile duzenlenmeyen konularda TFRS hdktUmlerine uygun olarak hazirlanir.

Cari dénemde finansal tablolarin sunumu ile uygunluk saglanmasi agisindan karsilastirmali bilgiler, gerekli
gorulduginde siniflandiriimistir.

a. Yuksek Enflasyon Dénemlerinde Finansal Tablolarin Duzeltiimesi

Hazine ve Maliye Bakanlidi'nin 4 Nisan 2005 tarihli ve 19387 numarali yazisina istinaden, 31 Aralik 2004 tarihli
finansal tablolarinin, Sermaye Piyasasi Kurulu’'nun (“SPK") 15 Kasim 2003 tarihli mikerrer 25290 sayili Resmi
Gazete'de yayimlanarak yarurltige giren Seri: XI No: 25 Sayili Sermaye Piyasasinda Muhasebe Standartlar
Hakkinda Teblig'de yer alan Yuksek Enflasyon Dénemlerinde Finansal Tablolarin Dizeltiimesi ile ilgili kisimdaki
htkumlere gore duzeltilerek 2005 yil agilislart yapilmistir. Hazine ve Maliye Bakanlidi'nin ayni yazisina istinaden
2005 yilinda finansal tablolarin enflasyona gére dizeltiimesi uygulamasina son verilmistir. Dolayisiyla 31 Aralik
2018 tarihinde bilangoda yer alan parasal olmayan aktif ve pasifler ve sermaye dahil 6zsermaye kalemleri, 31
Aralik 2004 tarihine kadar olan giriglerin 31 Aralik 2004 tarihine kadar endekslenmesi, bu tarihten sonra olusan
girislerin ise nominal degerlerden tasinmasiyla hesaplanmaktadir.
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b. Karsilastirmali Bilgiler ve Onceki Dénem Finansal Tablolarin Diizeltilmesi

Sirket'in 31 Aralik 2018 tarihi itibaryla hazirlanmis bilangosu ve 31 Aralik 2017 tarihi itibaryla hazirlanmis bilangosu
ile; 1 Ocak - 31 Aralik 2018 hesap ddnemine ait gelir tablosu, ézsermaye dedisim tablosu ve nakit akis tablosu,
1Ocak - 31 Aralik 2017 dénemine ait gelir tablosu, 6zsermaye dedisim tablosu ve nakit akis tablosu ile
karsilastirmali olarak sunulmustur.

c. Teknik Karsiliklar
Kazanilmamis Primler Karsiligi

Kazanilmamis primler karsihidi, yurarlukte bulunan sigorta sézlesmeleri icin tahakkuk etmis primlerin herhangi

bir komisyon veya diger bir indirim yapilmaksizin brut olarak giin esasina gére ertesi hesap dénemi veya

hesap ddénemlerine sarkan kismindan olusmaktadir. Belirli bir bitis tarihi olmayan emtia nakliyat sigortasi
sdzlesmelerinde, son U¢ ayda tahakkuk etmis primlerden sonra kalan tutarin %50'si kazanilmamis primler karsihdi
olarak ayrilmaktadir. Kazaniimamis primler karsiiginin hesaplanmasi sirasinda, gin esasina gore takip eden
déneme sarkan kisim hesap edilirken genel uygulamada poligelerin 6glen 12:00'de baslayip yine 6glen 12:00'de
sona erdigi varsayllimistir. Yazilan primler icin aracilara édenen komisyonlar ile reasurérlere devredilen primler
nedeniyle reasurérlerden alinan komisyonlarin gelecek dénem veya dénemlere isabet eden kismi, bilangoda
sirastyla gelecek aylara ait giderler ve gelecek aylara ait gelirler hesaplarinda, gelir tablosunda ise faaliyet
giderleri hesabi altinda netlestirilerek muhasebelestiriimektedir. Teknik Karsiliklar Yonetmeligi uyarinca dévize
endeksli sigorta sézlesmelerine iliskin kazanilmamis primler karsiidinin hesabi sirasinda, sigorta sézlesmesinde
ayrica bir kur belirtiimemisse ilgili primin tahakkuk tarihindeki TCMB'nin Resmi Gazete'de ilan ettigi doviz satis
kurlar dikkate alinmaktadir (20 no'lu dipnot).

Ertelenen Komisyon Gider ve Gelirleri

Hazine ve Maliye Bakanhdi tarafindan yayimlanan 28 Aralik 2007 tarih ve 2007/25 sayill Genelge uyarinca
yazilan primler igin aracilara ddenen komisyonlar ile reasurdrlere devredilen primler nedeniyle reasurérlerden
alinan komisyonlarin gelecek dénem veya dénemlere isabet eden kismi, bilangoda sirasiyla gelecek aylara
ait giderler ve gelecek aylara ait gelirler hesaplarinda, gelir tablosunda ise faaliyet giderleri hesabi altinda
netlestirilerek muhasebelestiriimektedir.

Devam Eden Riskler Karsihigi ("DERK”)

Teknik Karsiliklar Yonetmeligi uyarinca sigorta sirketleri, 1 Ocak 2008 tarihinden itibaren, ydrarlikte bulunan
sigorta sdzlesmeleri dolayisiyla ortaya cikabilecek tazminatlarin, ilgili sézlesmeler icin ayrilmig kazaniimamig
primler karsiidindan fazla olma ihtimaline karsli, beklenen hasar prim oranini dikkate alarak devam eden riskler
karsiligr ayirmakla yakumladurler. Beklenen hasar prim orani, gergeklesmis hasarlarin kazaniimis prime bolunmesi
suretiyle bulunur. Brans bazinda hesaplanan beklenen hasar prim oraninin %95'in Gzerinde olmasi halinde, %95'i
asan oranin net kazanilmamis primler karsilidi ile carpilmasi sonucunda bulunan tutar, net devam eden riskler
karsilidl, %95'i asan oranin brit kazanilmamis primler karsiidr ile carpilmasi sonucunda bulunan tutar brit devam
eden riskler karsiligi olarak hesaplanir. Brit tutar ile net tutar arasindaki fark ise reasirér payi olarak dikkate alinir.
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Hazine ve Maliye Bakanhidi'nin 2012/13 sayili Sektdr Duyurusunun 7. maddesi uyarinca, Muallak Tazminat
Karsiliklart hesaplamasinda yapilan yéontem degisikliginin yanilticr etkisinin ortadan kaldirnlmasini teminen,
onceki donem Muallak Tazminat Karsiligr hesaplamalar da yeni ydontemle yapilarak devam eden riskler karsilidi
hesaplamalarina yansitililir. Hazine ve Maliye Bakanhidi'nin 2016/37 sayili Genelgesi ile sirketlere, Devam Eden
Riskler Karsiligi hesaplamasini, Kara Araglarn, Kara Araglar Zorunlu Mali Mesuliyet (Zorunlu Trafik ve Ihtiyari Mali
Mesuliyet ayri ayri olmak Uzere) ve Genel Sorumluluk branslarinda, son dért kaza geyregine iliskin hasar prim
oranlar Uzerinden hesaplama yapabilmeleri imkani taninmistir. Bu hesaplamaya gére hasar prim oraninin

2016 yiliigin %95'i, 2017 yiliigin %90'1, 2018 ve sonraki yillarda ise %85'i asmasi durumunda, asan kismin KPK ile
carpiimasi suretiyle hesaplama yapilacaktir.

Hazine ve Maliye Bakanlidi tarafindan yayimlanan 10 Haziran 2016 tarihli ve 2016/22 sayil “Muallak Tazminat
Karsiigindan Kaynaklanan Net Nakit Akislarinin iskonto Edilmesi Hakkinda Genelge" ve Hazine ve Maliye
Bakanh@i'nin 15 Eylul 2017 tarihli 2017/7 sayili “Muallak Tazminat Karsiligindan Kaynaklanan Net Nakit Akiglarinin
iskonto Edilmesi Hakkindaki 2016/22 Sayill Genelgede Dedisiklik Yapiimasina Dair Genelge” uyarinca Sirket,
uygulamis oldugu iskonto islemi sonrasi hesapladigi muallak tazminat karsiliklarr ile devam eden riskler karsilig
hesaplamalarini geriye donik revize etmistir.

Sirket, 31 Aralik 2018 tarihi itibaryla Devam Eden Riskler Karsiligini (DERK), Zorunlu Trafik, ihtiyari Mali Sorumluluk,
Kara Araglari ve Genel Sorumluluk branslarinda 2016/37 sayill Genelgeye uygun olarak hesaplamis ve
hesaplama sonucunda Genel Sorumluluk bransinda net 3.366.081 TL, Kara Araglari barsinda ise net 17.281940 TL
DERK hesaplanmistir. Ayrica Hava Araglart Sorumluluk bransinda 4.696, Hava Araglari bransinda 340 TL olmak
lzere toplamda 20.653.057 TL net karsilik hesaplanmistir (31 Aralik 2017: 476121 TL) (20 nolu dipnot).

Hesaplamanin eski yontemle yapilmasi sonucunda, Zorunlu Trafik bransinda net 67.102.011 TL ve Genel Sorumluluk
bransinda 23.598.917 TL karsilik yukimlulugu olusmaktadir.

Ikramiye ve indirimler karsiligi

ikramiye ve indirimler karsiligi, cari dénemde yasayan policelere iliskin olarak sigortalya miteakip dénemlerde
yenilemeye bagdli olmaksizin bir ikramiye veya indirim taahhtdinde bulunuldudu takdirde ayrilmasi gereken
karsiliktir. Sirket'in ikramiye ve indirim uygulamasina gitmesi durumunda, Sigortacilik Kanunu'nun 16. Maddesi
geregi ayrilmasi gereken ikramiye ve indirimler karsilidr cari yilin teknik sonuglarina gére sigortalilar veya lehtarlar
icin ayrilan ikramiye ve indirim tutarlarindan olusur.

Sirket, 31 Aralik 2018 tarihi itiporlqu brit 62.162.575 TL ve net 97055 TL (31 Aralik 2017 tarihi itibaryla brit 539.637 TL
ve net 7067 TL) Ikramiye ve Indirimler Karsiligini kayitlarina yansitmistir (20 no'lu dipnot).
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Muallak Hasar ve Tazminat Karsiligi

Sirket tahakkuk etmis ve hesaben tespit edilmis ancak daha énceki hesap dénemlerinde veya cari hesap
déneminde fiilen &denmemis tazminat bedelleri veya bu bedel hesaplanamamis ise tahmini bedelleri ile
gergeklesmis ancak rapor ediimemis tazminat bedelleri icin muallak tazminat karsiidr ayirmaktadir. Muallak
hasar karsiligr eksper raporlarina veya sigortali ile eksperin degerlendirmelerine uygun olarak belirlenmekte olup
ilgili hesaplamalarda ricu, sovtaj ve benzeri gelir kalemleri tenzil edilmemektedir.

Teknik Karsiliklar Yonetmeligi ve 14 Ocak 2011 tarihli ve 2011/1 sayili “Davalik Dosyalar, AZMM ve Tahsil Edilemeyen
Rucu ve Sovtaj Gelirlerinin Muhasebelesmesiyle ilgili Agiklamalara lliskin Genelge”ye istinaden, tutar belirsiz
ve/veya pilot dava olarak tanimlanan alacak davalari igin ayrilan muallak tazminat karsiliklari, 1 Temmuz

2012 tarihinden itibaren Hazine ve Maliye Bakanh@i tarafindan yéntem ve metotlari belirlenmis olan usuller
cercevesinde hesaplanan ortalama dederler esas alinarak ayrilmaktadir. Ayrica mahkemelerden gelen bilirkisi
raporlari ve ¢ikan kararlar dodrultusunda tespit edilen tutarlara goére karsilik gtincellemeleri yapilmaktadir.

Hesap dénemlerinden 6nce meydana gelmis ancak bu tarihlerden sonra ihbar edilmis tazminatlar, gergeklesmis
ancak rapor edilmemis tazminat bedelleri olarak kabul edilmektedir.

28 Temmuz 2010 tarih ve 27655 sayill Resmi Gazete'de yayimlanan “Sigorta ve Reasurans ile Emeklilik Sirketlerinin
Teknik Karsiliklarina ve Bu Karsiliklarnn Yatinlacadr Varliklara lliskin Yonetmelikte Degisiklik Yapilmasina Dair
Yonetmelik” ve 5 Aralik 2014 tarih ve 2014/16 sayill "Muallak Tazminat Karsiligina iliskin Genelge” uyarinca,
aktteryal zincirleme merdiven metodlari ("AZMM") kullanilarak, Sirket'in Raporlanmamis Muallak Tazminat
Karsiliklari ("IBNR") hesaplanmistir.

5 Temmuz 2012 tarih ve 28356 sayill Resmi Gazete'de yayimlanan ilgili Yonetmelik'te dedisiklik yapilmasina iliskin
Yonetmelik ile "Gergeklesmis ancak rapor edilmemis tazminat bedeli, igerigi ve uygulama esaslari Hazine ve
Maliye Bakanliginca belirlenen aktteryal zincirleme merdiven metodu veya Hazine ve Maliye Bakanlhdinca
belirlenecek diger hesaplama ydntemleriyle hesaplanir” hikma getirilmistir.
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Hazine ve Maliye Bakanhidi'nin 5 Aralik 2014 tarih ve 2014/16 sayill genelgesi uyarinca 1 Ocak 2015 tarihinden
itibaren yapilan hesaplamalarda branslar bazinda kullanilacak verinin segimi, dizeltme islemleri, en uygun
metodun ve gelisim faktdrlerinin segimi ile gelisim faktorlerine mudahale aktueryal ydntemler kullanilarak sirket
aktteri tarafindan yapilmaktadir. Genelge uyarinca Hayat Digi branslarda IBNR hesabi, aktieryal zincirleme
merdiven metodlari (Standart Zincir, Hasar/Prim, Cape Cod, Frekans/Siddet, Munich Zinciri veya Bornhuetter-
Ferguson) kullanilarak yapilabilmektedir. Sirket aktterinin brang bazinda segmis oldugu IBNR yontemleri briit ve
net ilave karsilik tutarlan asagidaki tabloda yer almaktadir;

31 Arahk 2018 31 Arahk 2017

Kullanilan Britilave  Netilave Kullanilan Britilave Netilave

Brang Yéntem Karsihik Karsilik Yéntem Karsilik Karsihik
Frekans/Siddet/ Frekans/Siddet/

Kara Araglar Sorumluluk Standart 469.201.267  469.201.272 Standart  264.561.317 264.561.317
Standart Zincir/ Standart Zincir/

Genel Sorumluluk Hasar Prim  84.270.336  27964.168 Hasar Prim 6318711 24.715.804
Bornhuetter- Bornhuetter-

Genel Zararlar Ferguson 12.530.010 306.358 Ferguson 61.875 61.875
Bornhuetter- Bornhuetter-

Yangin ve Dogal Afetler Ferguson 8977040  (1.603.399) Ferguson 778.518 (155.89¢)

Finansal Kayiplar Standart Zincir 879982 (195.325) Standart Zincir 90.295 39
Bornhuetter- Bornhuetter-

Nakliyat Ferguson 847566 (270.181) Ferguson  14.244.613 232.438

Kredi Standart Zincir 667.542 33.377 Standart Zincir  8.453.691 346.676

Hastalik/Saglik Standart Zincir 638.476 11.809 Standart Zincir 589327 197.459
Bornhuetter- Bornhuetter-

Kaza Ferguson 467249 (3966) Ferguson 67073 3.354

Hava Araglarn Sorumluluk Standart Zincir 420.236 533 Standart Zincir 403.593 (35.712)

Dogrudan Kefalet Standart Zincir 318.456 175997 Standart Zincir 260.063 103.141

Su araglari Standart Zincir 188.309 110943 Standart Zincir 91999 2

Hava Araglarn Standart Zincir 83.183 19 Standart Zincir 986.635 74.780

Hukuksal Koruma Standart Zincir 67.538 67.538 Standart Zincir 509.889 141919

Kara Araglari Standart Zincir (15.663.332)  (15.663.332) Standart Zincir  (19293.395)  (19.293.395)

Toplam

563.893.858 480.135.811

334.992.604 270.953.801

Hazine ve Maliye Bakanh@i tarafindan 5 Temmuz 2017 tarihinde yayimlanan 18145 Sayili ydnetmelik ile 12 Nisan
2017 tarihinden itibaren gecerli olmak tzere “Riskli Sigortalar Havuzu” kurulmustur. Bu dogrultuda, Zorunlu Trafik
bransinda sirketin havuza devredecedi prim ve hasar tutarlar IBNR hesaplanirken kullanilan veriden cikarilmistir.
Sirket'in bahsi gecen havuzdan devralacadi hasarlar igin ise; %135 hasar prim orani dikkate alinmig olup
kazanilmis prim tahmini ile IBNR hesaplanmistir ve 51.289.817 TL tutarindaki karsilik finansal tablolara yansitilmistir.
Havuz ile ilgili IBNR hesaplamasi, ilgili bransa iliskin beklenen hasar prim orani tzerinden hesaplanmistir. Trafik
bransinda kullanilan oran, s6z konusu havuzu yéneten Tirkiye Motorlu Tasit Birosu tarafindan ilan edilen hasar
prim orani dikkate alinarak belirlenmistir. Buro tarafindan ilan edilen %115,7 orani, sadece SGK ve Fon kesintileri
dusulmus, araci komisyonlari diistlmemis orandir. Araci komisyonu ile SGK ve fon paylarini da dikkate almak
amaciyla %115,7 oranindan araci komisyonlari da dtstlmus ve %135 oranina ulasiimistir.
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Benzer bir havuz uygulamasi 6 Eyltl 2017 yayimlanan 2017/4 Sayili sektér duyurusu ile Tibbi Kota Uygulamaya
iliskin Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortasi'na da getirilmistir. Sirket TKU kirlimlari igin kendi modellemesi tizerinden
IBNR hesapladiginda hesaplanan IBNR tutari negatif gikmasina ragmen, konservatif davranmak adina finansal
tablolarinda her hangi bir IBNR muhasebelestirmemistir.

2019 yiliigin belirlenen asgari Ucret tutarindaki artisin, gegmis senelerdeki asgari Ucret artislarinin Uzerinde
gerceklesmesi sonucunda; gegmis verinin yasanilan artisi tam yansitamamasi, dzellikle destekten yoksun kalma
hesaplarinin buyuk bir cogunlugunun asgari Ucret Gzerinden hesaplanmasina bagl olarak trafik bransindaki
bedeni hasarinin ilgili artistan etkilenecek olmasi nedeniyle asgari Ucret etkisi Zorunlu Trafik bransi karsilik
tutarina ayrica dahil edilmistir. Bu dogrultuda asgari Ucret artisinin hem dosya muallaklar hem de IBNR tutarina
etkisi dikkate alinarak ilgili bransta net 40.939.640 TL ve ilgili artisin Genel Sorumluluk bransinda IBNR tutarina
yapacadi etki de incelenip net 1.097.418 TL ek karsilik ayrimistir.

Hazine ve Maliye Bakanhdi'nin tarafindan yayinlanan 10 Haziran 2016 tarih ve 2016/22 sayili “Muallak Tazminat
Karsiigindan Kaynaklanan Net Nakit Akislarinin iskonto Edilmesi Hakkinda Genelge” ve 15 Eyliil 2017 tarih ve
2017/7 sayil “Muallak Tazminat Karsiigindan Kaynaklanan Net Nakit Akislarinin Iskonto Edilmesi Hakkindaki
2016/22 Sayill Genelgede Degisiklik Yapiimasina Dair Genelge” uyarinca Sirket, Genel Sorumluluk ve Kara
Araglan Sorumluluk branslarr igin 31 Aralik 2018 tarihi itibaryla net 178.356.695 TL (31 Aralik 2017:

131991.307 TL) muallak tazminat karsilig iskontosu hesaplamistir. iskonto hesaplamasi, denen hasarlarin gelisimi
dikkate alinarak yapilmistir. S6z konusu hesaplamada Karayollari Sorumluluk bransi icin maddi ve bedeni
hasarlarin ddemelerinin yillara dagilimi ayr ayri degerlendirilmistir. Sirket'in 31 Aralik 2018 tarihi itibariyla brans
bazinda net muallak tazminat karsiliklar iskonto éncesi ve iskonto sonrasi olarak asadida yer almaktadir. Sirket,
iskonto isleminin zorunlu oldudu, Kara Araglart Sorumluluk ve Genel Sorumluluk branslar disindaki branslarda
muallak tazminat karsiliklarinda iskonto islemi uygulamamistir.

31Aralik 2018

iskonto Oncesi Net ) iskonto Edilmis Net
Brang Muallak Tazminat Karsihigi Iskonto Tutari  Muallak Tazminat Kargihgi
Kara araglar sorumluluk 736.930.680 150.182.505 586.748.175
Genel Sorumluluk 120.127.029 28.174.190 91.952.839
Toplam 857.057.709 178.356.695 678.701.014
31 Arahk 2017

iskonto Oncesi Net ) iskonto Edilmis Net
Brang Muallak Tazminat Karsihigi Iskonto Tutari  Muallak Tazminat Karsihigi
Kara araglar sorumluluk 481.097.879 104.488.518 376.609.361
Genel Sorumluluk 90.334.960 27.502.789 62.832.171

Toplam 571.432.839 131.991.307 439.441.532
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Sirket aktteri, IBNR tutarini belirlerken daha homojen bir veri seti ile hesaplama yapilabilmesi amaciyla biyik
hasar olarak nitelendirilen ug hasarlara iliskin esik degerleri, 2014/16 Genelgesi dncesi sadece Zorunlu Trafik
bransinda Hazine ve Maliye Bakanligi tarafindan izin verilen Box-Plot yontemi ile belirlemekteyken, 2015 yilindan
itibaren bu yéntem yerine plot analizi ile belirlemistir. Bu yontem ile belirlenen esik dederi asan dosyalar buyuk
hasar olarak nitelendirilmistir. Bu dosyalarin hasar gelisimleri, diger dosyalardan ayri oldugundan, bunlar igin ayri
bir hesaplama ile IBNR tutarlar belirlenmis ve karsiliklara ilave edilmistir. 31 Aralik 2018 itibariyla belirlenen esik
degerler hesaplamalara konu olan toplam dosya sayisi, buytk hasar olarak belirlenen dosya sayisi ve bunlarin
toplam dosyalar icerisindeki paylar asadida yer almaktadir;

BRANS 31 Aralik 2018 31 Aralik 2017

Biyiik Biiyiik

Hasar Toplam Hasar Toplam

Dosya Dosya Eleme Dosya Dosya Eleme

Esik Deger Sayisi Sayisi Yizdesi Esik Deger Sayisi Sayisi  Yiizdesi

Genel Sorumluluk 200.000 379 26.469 %14 200.000 359 23.511 %]1,5
Genel Zararlar 999999 59  158.243 %0,0 999999 50 145.058 %0,0
Nakliyat 499999 62 57.321 %0,1 499999 45 54501 %0,1
Yangin ve Dogal Afetler 999999 156  232.606 %0,1 999999 135 204.355 %0,1
Kaza 299999 27 6.571 %0,4 299999 16 6.204 %0,3
ihtiyari Mali Sorumluluk 149999 57 8.063 %0,7 149999 41 7.393 %0,6
Finansal Kayiplar 50.000 41 30.989 %0,1 50.000 35 26.527 %0,1

Buyuk hasarlarin belirlendidi branslarda, bu dosyalar igin ayrica yapilan ve Muallak Tazminat Karsiliklarina ilave
edilen brit ve net ek karsilik tutarlan asagidaki tabloda yer almaktadir.

Branslar Briitilave Tutar ~ NETIBNR
Genel Sorumluluk 15.879.458 3.432933
Yangin ve Dogal Afetler 13.237.878 1.301.037
Genel Zararlar 1.974.329 88.304
ihtiyari Mali Sorumluluk 1.543.888 1.543.888
Finansal Kayiplar 1.147.521 71904
Nakliyat 521.576 65.292
Kaza 256.366 20.376

Hazine ve Maliye Bakanligi tarafindan yayinlanan 2015/7 sayill genelge, 1 Ocak 2015 tarihinden itibaren 2014/16
sayil genelgenin dogrultusunda hesaplanacak olan IBNR tutarinda, bir 6nceki donem hesaplanmig olan IBNR
tutarina kiyasla ortaya gikacak artiglarin 2015-2017 yillart arasinda, tGger aylik dénemler itibaryla kademeli olarak
yansitiimasina imkan tanimistrr. llgili dénemlerde belirtilen genelge uyarinca Zorunlu Trafik ve Genel Sorumluluk
branglarinda kademeli gecis uygulamasinda bulunmamustir (31 Aralik 2017: kademeli gegis kullanimarmistir).
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Hazine ve Maliye Bakanlidi'nin “Gergeklesmis Ancak Rapor Edilmemis Tazminat Karsilidi (IBNR) Hesaplamasina
iliskin Aciklamalar Hakkinda Genelge (2011/23)"si uyarinca sirketler dava sonuglanma tarihi dikkate alinarak
geriye dogdru son bes yillik gergeklesmelere goére alt branslar itibariyla sirket aleyhine agilan davalarin tutarlar
Uzerinden bir kazanma orani hesaplayarak dava strecinde olan dosyalari igin tahakkuk ettirilen muallak
dosyalardan %25'i agsmamak kaydiyla (yeni faaliyete baslanan ve bes vyillik verisi bulunmayan branglarda %15)
s&z konusu oran nispetinde indirim yapabilmektedirler. Yukarida s6zU edilen aktleryal zincir merdiven metotlari,
s6z konusu dava kazanma indirimini hesaplamalara yansittigindan, sirket aktierinin gérusleri dogrultusunda
2015 yilindan itibaren bu uygulamayi sona erdirme karari alinmis ve sirket Muallok Tazminat Karsiliklarindan dava
kazanma orani Uzerinden herhangi bir indirim yapmamistir.

Genelge uyarinca IBNR, sirket aktieri tarafindan yukarida belirtilen ydntemler kullanilarak Kaza Dénemleri
bazinda brit hesaplanmistir. S&z konusu brit IBNR tutarlarr igin, ilgili kaza dénemlerinde ilgili branslarda gecerli
reasurans anlasmasi turleri ve reasirans oranlari dikkate alinarak reastrér paylar hesaplanmistir.

Dengeleme Karsiligi

Teknik Karsiliklar Yonetmeligi uyarinca, sigorta sirketleri, takip eden hesap dénemlerinde meydana gelebilecek
tazminat oranlarindaki dalgalanmalar dengelemek ve katastrofik riskleri karsilamak Uzere kredi ve deprem
teminatlari igeren sigorta sdzlesmeleri igin dengeleme karsiligr ayirmak zorundadirlar. S6z konusu karsilik her
bir yila tekabil eden net deprem ve kredi primlerinin %12'si oraninda hesaplanir. Net primin hesaplanmasinda,
boélusmesiz reasirans anlasmalari igin ddenen tutarlar devredilen prim olarak kabul edilir.

Cari yilda ayrilan dengeleme karsiligindan olmamak kaydiyla, deprem nedeniyle yapilan tazminat ddemeleri ile
eksper raporu veya afet durumunda resmi kurumlardan temin edilecek belgeler gibi kanitlara dayanilarak ayrilan
muallak tazminat karsii@inin, dengeleme karsiligindan indirilmesi mumkin bulunmaktadir.

Sirket, 31 Aralik 2018 tarihi itibariyla 82.348.570 TL (31 Aralik 2017: 70.564.376 TL) tutarinda olup, finansal tablolarda
uzun vadeli yukumllukler kisminda “diger teknik karsiliklar” hesabr icerisinde gdsterilmistir (20 no'lu dipnot).

Hayat Kar Payi ve Matematik Karsiliklari

Hayat brangi matematik karsilidl, aktteryal matematik ve kar payi karsiliklarindan olusmakta olup, Sirket'in hayat
sigortasi bransinda sigortalilara ytkumldltklerini gdstermektedir.

Matematik Karsiliklar, poligelerin diizenlendigi donemde gecerli Hazine ve Maliye Bakanlidi tarafindan
onayl Tarifeler ile bunlara uygulanacak Kar Payi Teknik Esaslarinda belirtilen yontem ve varsayimlarla
hesaplanmaktadir (20 no'lu dipnot).
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d. Ricu ve Sovtaj Gelirleri

31 Aralik 2018 tarihi itibaryla hazirlanan finansal tablolarda Hazine ve Maliye Bakanh@i tarafindan yayinlanan

10 Subat 2015 tarih ve 2015/6 sayill “Ricu ve Sovtaj Gelirlerine lliskin Genelge'ye istinaden Sirket, tazminat
6demesini gergeklestirerek sigortalilarindan ibraname veya édemenin yapildigina dair belgenin alinmis olunmasi
ve karsi sigorta sirketine ya da 3. sahislara bildirim yapilmasi kaydiyla, borglu sigorta sirketinin teminat limitine
kadar olan ricu alacagi tahakkuk ettirmektedir. S6z konusu tutarin tazminat ddemesini takip eden alti ay
icerisinde karsi sigorta sirketinden veya dort ay igerisinde 3. sahislardan tahsil edilememesi durumlarinda bu
alacaklar icin alacak karsiligr ayriimakta ve bilangoda Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar Karsiligi hesabinda

gosterilmektedir.

Bu cergevede 31 Aralik 2018 tarihi itibariyla tahakkuk ettirilmis olan ricu ve sovtaj alacadi tutarlar reasirans payi
dustlmus olarak 29909283 TL (31 Aralik 2017: 23.391.049 TL), bu alacaklar icin ayrilan karsilik tutar ise 8.061.143
TLdir (31 Aralik 2017: 4.271.096 TL) (12.1 nd'lu dipnot).

Sirket'in 6demis oldugu tazminat bedellerine iliskin olarak branslar itibaryla dénem icinde tahsil edilmis olan net
rlcu ve sovtaj gelirleri ile donem sonu itibariyla tahakkuk edilmis olan net riicu ve sovtaj alacak tutarlar asagida

aciklanmistir:

31 Aralik 2018
Tahsil Tahakkuk
Reasiirans Reasiirans
Brit payi Net Briit payi Net

Kara Araglar 209.470.121 - 209470121 24.876.295 - 24.876.295
Kara Araglari
Sorumluluk 6.314.630 (294.645) 6.019985 4.246.439 (507.324) 3.739115
Yangin ve Dogal
Afetler 4342 443 (2.317.410) 2.025.033 1.062.428 (186.425) 876.003
Nakliyat 2.429948 (677.614) 1.752.334 347.783 (35.845) 311938
Genel Zararlar 539.228 (240.590) 298.638 239492 (183.528) 55964
Dogrudan Kefalet 137.216 (93.443) 43773 14.130 - 14.130
Genel Sorumluluk 57476 (13.357) 44119 115.551 (79713) 35.838
Kaza 36.000 - 36.000 - - -
Su araclar 16945 (4986) 11.959 - - -
Hukuksal Koruma 12.886 - 12.886 - - -
Toplam 223.356.893  (3.642.045) 219.714.848 30.902.118 (992.835) 29.909.283
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31 Aralik 2017

Tahsil Tahakkuk
Reasiirans Reasiirans
Brit payi Net Briit payi Net

Kara Araglari 1621692066 (572) 169.168.494 21.714.472 - 21.714.472
Kara Araglar
Sorumluluk 4.315.726 (2.150) 4.313.576 597075 (7.565) 589510
Yangin ve Dogall
Afetler 2.776.860 (523.522) 2.253.338 1.050.612 (164.321) 886.291
Nakliyat 2.024.039 (687.679) 1.336.360 116.809 (8.947) 107.862
Genel Zararlar 176.389 (87.555) 88.834 3.610 (1.805) 1.805
Dogrudan Kefalet 22.392 (11.477) 10.915 180.745 (93.888) 86.857
Genel Sorumluluk 494 864 (8.856) 486.008 9345 (5.093 4,252
Kaza 21.020 - 21.020 - - -
Su araglar 49.491 (33950) 15.541 - - -
Hukuksal Koruma 1.193 - 1.193 - -
Toplam 179.061.040 (1.355.761) 177.705.279 23.672.668 (281.619) 23.391.049

e. Prim Geliri ve Hasarlar

Prim geliri yil icinde tanzim edilen police gelirlerinden olugsmaktadir. Kazanilmamis primler karsilidi, bilango
tarihinde yururltkte bulunan poligeler Gzerinden gun esasi dikkate alinarak hesaplanmistir.

Hasarlar ddendikge gider yazilmaktadir. Dénem sonunda rapor edilip hendz fillen édenmemis hasarlar ile
gergeklesmis ancak rapor edilmemis hasarlar icin muallak hasarlar karsiligr ayriimaktadir. Muallak ve édenen
hasarlarin reasurér paylar bu karsiliklar icerisinde netlestiriimektedir.

f. Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar

Sirket, supheli alacaklar igin alacadin dederini ve niteligini gdz éninde bulundurarak idari ve kanuni takipteki
alacak karsihdr ayirmaktadir. 31 Aralik 2018 tarihi itibaryla "Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Stpheli Alacaklar
Karsiigi” hesabinda takip edilen idari ve kanuni takipteki alacaklar igin 23.016.557 TL (31 Aralik 2017: 22.779936
TL), “Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar Karsilidi" hesabinda takip edilen kanuni takibe dusmemis

gecikmis alacaklar igin 11.935.533 TL (31 Aralik 2017: 7.785.096 TL) karsilik ayrilmistir. Ayrica, "Esas Faaliyetlerden
Kaynaklanan Supheli Alacaklar Karsihidi" hesabinda takip edilen dava ve icra yoluyla yapilan ricu islemleri icin
konservasyonda kalan kisim igin 83.717.544 TL (31 Aralik 2017: 72.231.867 TL) tutarinda karsilik ayriimistir (12 no'lu
dipnot).
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g. Hisse Basina Kazang/(Kayip)

Gelir tablosunda belirtilen hisse basina kazang, net karin, yil boyunca piyasada bulunan hisse senetlerinin agirlikli
ortalama sayisina bélinmesi ile bulunmustur.

Turkiye'de sirketler, sermayelerini, hissedarlarina gecmis yil karlarindan dagdittiklar "bedelsiz hisse” yolu ile
arttirabilmektedirler. Bu tip “"bedelsiz hisse” daditimlari, hisse basina kazang hesaplamalarinda, ihrag edilmis
hisse gibi degerlendirilir. Buna gore, bu hesaplamalarda kullanilan agirlikli ortalama hisse sayisi, séz konusu hisse
senedi dagitimlarinin gegmise donuk etkileri de dikkate alinarak bulunmustur.

h. Bilanco Tarihinden Sonraki Olaylar

Bilango tarihinden sonraki olaylar; kara iliskin herhangi bir duyuru veya dider segilmis finansal bilgilerin kamuya
aciklanmasindan sonra ortaya ¢ikmis olsalar bile, bilango tarihi ile bilangonun yayimi igin yetkilendirilme tarihi
arasindaki ttm olaylar kapsar.

Sirket, bilango tarihinden sonraki duzeltme gerektiren olaylarin ortaya ¢gikmasi durumunda, finansal tablolara
alinan tutarlar bu yeni duruma uygun sekilde diizeltir (46 no'lu dipnot).

i. Karsiliklar, Sarta Bagl Yukamlulikler ve Sarta Baglh Varliklar

Gegmis olaylardan kaynaklanan mevcut bir yukimlaldgun bulunmasi, yakimlaligun yerine getirilimesinin
muhtemel olmasi ve s6z konusu yuktmlulik tutarinin gtvenilir bir sekilde tahmin edilebilir olmasi durumunda
finansal tablolarda karsilik ayrilir.

Karsilik olarak ayrilan tutar, yukamluluge iliskin risk ve belirsizlikler géz dntinde bulundurularak, bilango tarihi
itibaryla yukimlulugun yerine getirilmesi igin yapilacak harcamanin tahmin edilmesi yoluyla hesaplanir. Karsiligin,
mevcut yukimlulugun karsilanmasi icin gerekli tahmini nakit akimlarini kullanarak élgtlmesi durumunda séz
konusu karsiligin defter deg@eri, ilgili nakit akimlarinin bugtinkl degderine esittir.

Karsiligin denmesi igin gerekli olan ekonomik faydanin bir kismi ya da tamaminin dguncu taraflarca
karsilanmasinin beklendigi durumlarda, tahsil edilecek tutar, ilgili tutarn tahsil edilmesinin hemen hemen kesin
olmasi ve guvenilir bir sekilde dlgtimesi halinde varlik olarak muhasebelestirilir.

Gegmis olaylardan kaynaklanan ve mevcudiyeti Sirket'in tam olarak kontroliinde bulunmayan gelecekteki
bir veya daha fazla kesin olmayan olayin gergeklesip gergeklesmemesiile ilgili teyit edilebilmesi mimkdn
yukumltltkler sarta bagh ytkumlulukler olarak degerlendiriimekte ve finansal tablolara dahil edilmemektedir
(23.2 no'lu dipnot).

j- Muhasebe Politikalari, Muhasebe Tahminlerinde Degisiklik ve Hatalar

Muhasebe politikalarinda yapilan énemli degisiklikler ve tespit edilen dnemli muhasebe hatalar geriye dénik
olarak uygulanir ve dnceki dénem finansal tablolar yeniden dizenlenir. Muhasebe tahminlerindeki degisiklikler,
yalnizca bir déneme iliskin ise, degdisikligin yapildidi cari dénemde, gelecek dénemlere iliskin ise, hem dedisikligin
yapildigi dénemde hem de gelecek dénemde, ileriye yénelik olarak uygulanir.
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k. Kurum Kazanci Uzerinden Hesaplanan Vergiler

Gelir vergisi gideri, kurumlar vergisi gideri ve ertelenmis vergi gelir veya giderinin netlestiriimesinden/toplamindan
olusur.

Kurumlar vergisi

Turkiye'de, kurumlar vergisi orani 2018 yili igin %22'dir (2017: %20). Kurumlar vergisi orani kurumlarin ticari kazancina
vergi yasalari geregince indirim kabul edilmeyen giderlerin ilave edilmesi, vergi yasalarinda yer alan istisna
(istirak kazanglari istisnasi gibi) ve indirimlerin indirilmesi sonucu bulunacak vergi matrahina uygulanir. Kar
dagitiimadidi takdirde baska bir vergi ddenmemektedir.

Turkiye'deki bir isyeri ya da daimi temsilcisi aracilidi ile gelir elde eden dar mukellef kurumlar ile Turkiye'de yerlesik
kurumlara édenen kér paylarindan (temetttiler) stopaj yapiimaz. Bunlarin disinda kalan kisi ve kurumlara yapilan
temettl 6demeleri %15 oraninda stopaja tabidir. Karin sermayeye ilavesi, kar dagitimi sayllmaz ve stopaj
uygulanmaz.

Kurumlar Uger aylik mali kérlari Gzerinden %22 oraninda gegici vergi hesaplar ve o dénemi izleyen ikinci ayin
14'Unct glunune kadar beyan edip 17'nci glnu aksamina kadar éderler. Yil icinde 6denen gegici vergi o yila ait
olup izleyen yil verilecek kurumlar vergisi beyannamesi Uzerinden hesaplanacak kurumlar vergisinden mahsup
edilir.

Mahsuba ragmen 6édenmis gegici vergi tutar kalmasi durumunda bu tutar nakden iade alinabilecedi gibi
devlete karsi olan diger mali bor¢lara da mahsup edilebilir.

En az iki yil sure ile elde tutulan istirak hisseleri ile gayrimenkullerin satisindan dogan karlarin %50', Kurumlar
Vergisi Kaonunu'nda éngoéruldugu sekilde sermayeye eklenmesi veya 5 yil streyle ézsermaye tutulmasi sarti ile
vergiden istisnadir.

Turk vergi mevzuatina goére beyanname Uzerinde gosterilen mali zararlar 5 yil asmamak kaydiyla dénem kurum
kazancindan indirilebilirler. Ancak, mali zararlar, gegmis yil kérlarindan mahsup edilemez. Turkiye'de ddenecek
vergiler konusunda vergi otoritesi ile mutabakat saglamak gibi bir uygulama bulunmamaktadir. Kurumlar vergisi
beyannameleri hesap déneminin kapandidr ayi takip eden dérdinct ayin 25'inci gund aksamina kadar badli
bulunulan vergi dairesine verilir. Bununla beraber, vergi incelemesine yetkili makamlar bes yil zarfinda muhasebe
kayitlarini inceleyebilir ve hatali islem tespit edilirse ddenecek vergi miktarlari degisebilir.

30 Aralik 2003 tarihinde Resmi Gazete'de yayimlanan, 5024 sayili Vergi Usul Kanunu, Gelir Vergisi Kanunu ve
Kurumlar Vergisi Kanunu'nda Degisiklik Yapiimasi Hakkinda Kanun (“5024 sayili Kanun”), kazanglarini bilango
esasina gore tespit eden gelir veya kurumlar vergisi mukelleflerin mali tablolarini 1 Ocak 2004 tarihinden
baslayarak enflasyon dizeltmesine tabi tutmasini 65ngérmektedir. Anilan yasa hukmiune goére enflasyon
duzeltmesi yapilabilmesi son 36 aylik kimulatif enflasyon oraninin (TUIK TEFE artis oraninin) %100’ ve son 12
aylik enflasyon oraninin (TUIK TEFE artis oraninin) %10'u asmasi gerekmektedir. 2018 ve 2017 yillarinda séz konusu
sartlar saglanmadigi icin enflasyon dizeltmesi yapiimarmistir (35 no'lu dipnot).



10 Aksigorta 2018 Faaliyet Raporu

AKSIGORTA A.S.
1 OCAK - 31 ARALIK 2018 HESAP DONEMINE AIT

FINANSAL TABLOLARA iLiSKIN ACIKLAYICI DIiPNOTLAR

(Tam tutarlar aksi belirtiimedikge Tiirk Lirasi (TL) olarak gésterilmistir.)

Ertelenmis vergi

Ertelenmis vergi yukimlulagu veya varlidi, varliklarin ve yiakumltltklerin finansal tablolarda gésterilen tutarlar
ile yasal vergi matrahi hesabinda dikkate alinan tutarlari arasindaki gegici farkliliklarin bilango yéntemine gore
vergi etkilerinin yasalasmis vergi oranlari dikkate alinarak hesaplanmasiyla belirlenmektedir. Ertelenmis vergi
yukumlaltkleri vergilendirilebilir gecici farklarin tuma igin hesaplanirken, indirilebilir gegici farklardan olusan
ertelenmis vergi varliklar, gelecekte vergiye tabi kar elde etmek suretiyle s6z konusu farklardan yararlanmanin
kuvvetle muhtemel olmasi sartiyla hesaplanmaktadir. Bahse konu varlik ve ytkumlultkler, ticari ya da finansal
kar/zarar etkilemeyen isleme iliskin gegici fark, serefiye veya diger varlik ve yukumldliklerin ilk defa finansal
tablolara alinmasindan (isletme birlesmeleri disinda) kaynaklaniyorsa muhasebelestiriimez.

Ertelenmis vergi yukaimluldkleri, Sirket'in gegici farkliliklarin ortadan kalkmasini kontrol edebildigi ve yakin
gelecekte bu farkin ortadan kalkma olasiliginin distk oldugu durumlar haricinde, bagli ortaklik ve istiraklerdeki
yatinmlar ve is ortakliklarindaki paylar ile iliskilendirilen vergilendirilebilir gegici farklarin tUmu igin hesaplanir. Bu
tUr yatinm ve paylar ile iliskilendirilen vergilendirilebilir gegici farklardan kaynaklanan ertelenmis vergi varliklari,
yakin gelecekte vergiye tabi yeterli kar elde etmek suretiyle sz konusu farklardan yararlanmanin kuvvetle
muhtemel olmasi ve gelecekte ilgili farklarin ortadan kalkmasinin muhtemel olmasi sartlaryla hesaplanmaktadir.

5 Aralik 2017 tarihli Resmi Gazete'de yayimlanarak yurirlide giren 7061 sayill “Bazi Vergi Kanunlari ile Diger Bazi
Kanunlarda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun" kapsaminda 2018, 2019 ve 2020 yillari igin kurumlar vergisi orani
%20'den %22'ye cikariimistir. S6z konusu kanun kapsaminda, 31 Aralik 2018 tarihli finansal tablolarda ertelenmis
vergi varlik ve yakumlultkleri, gegici farklarin 2018, 2019 ve 2020 yillarinda vergi etkisi olusturacak kismiigin %22
vergi orani ile, gegici farklarin 2021 ve sonraki dénemlerde vergi etkisi olusturacak kismiigin ise %20 orani ile
hesaplanmistir.

31 Aralik 2018 tarihi itibariyla Sirket dénem sonu finansal tablolarinda 16.972.963 TL

(31 Aralik 2017: 9702.374 TL) tutarinda net ertelenmis vergi varlidi yansitmistir. Sirket ydnetimi tarafindan hazirlanan
is planlari ve projeksiyonlar gcergevesinde; gelecek dénemlerde vergilendirebilir karin olduguna dair kullanilan
varsayimlari dogrultusunda tasinan zararlar dahil tum gegici farklar Gzerinden 31 Aralik 2018 tarihinde sona eren
mali tablolarinda ertelenmis vergi varligi kaydedilmistir.

Gelir Vergisi Stopaji

Kurumlar vergisine ek olarak, daditiimasi durumunda kar payi elde eden ve bu kar paylarini kurum kazancina
dahil ederek beyan eden tam mukellef kurumlara ve yabanci sirketlerin Turkiye'deki subelerine daditilanlar harig
olmak Uzere kar paylar Gzerinden ayrica gelir vergisi stopaji hesaplanmasi gerekmektedir. Gelir vergisi stopaiji
yeni Bakanlar Kurulu Karari ile degistirilinceye kadar %10 orani uygulanacaktir. Dagitimayip sermayeye ilave
edilen kar paylari gelir vergisi stopajina tabi dedildir.
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31 Adustos 2018 tarih ve 30521 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan 53 sayili “22 Temmuz 2006 tarihli ve 10731

sayili Bakanlar Kurulu Karar'nin Eki Kararda Degisiklik Yapilmasina lliskin Cumhurbagkani Karan” ile déviz tevdiat
hesaplarindan, déviz katilma hesaplarindan, mevduat faizlerinden, katiima hesaplarindan elde edilen gelirlere
uygulanan stopaj oranlar gegici streyle degistirilmistir. Bu gcergevede, Turk lirasi mevduatlara édenen faizlerden,
vadesiz ve ihbarli hesaplar ile 6 aya kadar (6 ay dahil) vadeli hesaplar igin ylizde %15'lik kesinti %5'e, 1yila kadar
(1 yil dahil) vadeli hesaplarda %12'lik kesinti %3'e dustrilmustir. Déviz tevdiat hesaplarina yuritilen faizlerden

ve katilim bankalarinca déviz katiima hesaplarina édenen kar paylarindan vadesiz ve ihbarli hesaplar ile 6 aya
kadar (6 ay dahil) vadeli hesaplar igin yiizde 18 olarak uygulanan oran yizde 20'ye, 1yila kadar (1 yil dahil) vadeli
hesaplarda ylzde 15 olan oran ylzde 16'ya yukseltildi. Tyildan uzun vadeli hesaplarda uygulanan yizde 13'ltk
oran ise degismemistir.

2.1.2 Finansal tablolarin anlasiimasi igin uygun olan diger muhasebe politikalar

"2.1.1, Finansal tablolarin duzenlenmesinde kullanilan temeller ve kullanilan 6zel muhasebe politikalariyla ilgili
bilgiler” dipnotunda muhasebe politikalarina yer verilmistir.

2.1.3 Kullanilan para birimi

Finansal tablolar, fonksiyonel para birimi ve finansal tablolar igin sunum birimi olan TL cinsinden ifade edilmistir
2.1.4 Finansal tabloda sunulan tutarlarin yuvarlanma derecesi

Finansal tablolarda sunulan TL tutarlar finansal bilgilere en yakin tam TL de@erine yuvarlanarak gdsterilmistir.
2.1.5 Finansal tablolarin diizenlenmesinde kullanilan dlgiim temeli (veya temelleri)

Finansal tablolar, finansal araglarin dederlenmesi haricinde, tarini maliyet esasina gére hazirlanmaktadir.

2.1.6 Yeni ve Revize Edilmis Uluslararasi Finansal Raporlama Standartlari

Yeni ve dlizeltilmis standartlar ve yorumlar

Turkiye Finansal Raporlama Standartlari (TFRS) ile uyumlu finansal tablolar hazirlanirken standartlardaki
degisiklikler ve yorumlar dipnotlarda asadidaki sekilde gdsteriimelidir:
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a. 31 Aralik 2018 tarihi itibariyla yararltkte olan yeni standartlar ile mevcut énceki standartlara getirilen
degisiklikler ve yorumlar:

Yeni TFRS'nin finansal tablolara etkileri ile ilgili agiklamalar:

a)TFRS'nin baslig,

b)muhasebe politikasi dedisikliginin varsa ilgili gegis htkimlerine uygun olarak yapildigi,

c)muhasebe politikasinda dedisikligin agiklamasi,

d)varsa gegis hikumlerinin agiklamasi,

e)varsa gegis hukumlerinin ileriki dénemlere olabilecek etkileri,

f) mimkUn oldugunca, cari ve sunulan her bir dnceki dénem ile ilgili dizeltme tutarlar:
i. etkilenen her bir finansal tablo kalemi igin sunulmaili ve
i. sirket icin "TMS 33, Hisse Basina Kazang" standardi gegerliyse adi hisse ve seyreltilmis hisse basina kazang

tutarlari tekrar hesaplanmalidir.

gleger mimkinse sunulmayan dénemlerden dnceki dénemlere ait diizeltme tutarlarn ve

h) gegmise dénik uygulama herhangi bir dénem veya dénemler igin mimkin degilse bu duruma yol agan
olaylar agiklanmali ve muhasebe politikasindaki degisikligin hangi tarihten itibaren ve ne sekilde uygulandigi
acgiklanmalidir.

- TFRS 9, “Finansal araglar”; 1 Ocak 2018 tarihinde veya bu tarihten sonra baslayan yillik raporlama
dodnemlerinde gecerlidir. Bu standart TMS 39'un yerini almaktadir. Finansal varliklar ve yukamluluklerin
siniflandirmasi ve élgtlmesi ile ilgili zorunluluklar ve ayni zamanda su anda kullaniimakta olan, gergeklesen
deger dusukliugu zarar modelinin yerini alacak olan beklenen kredi riski modelini de igermektedir.

Sirket, UFRS 17'nin gecerli olacagi tarihe kadar TFRS 4'te yer alan TFRS 9 icin gegici muafiyet maddelerinden
yararlanacaktir.

- TFRS 15, "Musteri sézlesmelerinden hasilat”; 1 Ocak 2018 tarihinde veya bu tarihten sonra baslayan yillik
raporlama dénemlerinde gegerlidir. Amerika'da Kabul Gérmius Muhasebe Standartlar ile yapilan uyum
calismasi sonucu ortaya ¢ikan yeni standart hasilatin finansal raporlamasini ve finansal tablolarin toplam
gelirlerinin dunya ¢apinda karsilastirlabilir olmasini saglamayr amaglamistir.

Sirket, Hazine ve Maliye Bakanligi'nin yayinladigi 23 Ekim 2018 tarih ve2018/4 sayili “Sigorta ve Emeklilik
Sirketleri'nin TFRS 15'e Gegis Tarihine lliskin Genelge” uyarinca TFRS 15'e gegisi 1 Ocak 2021 tarihine ertelenmistir.

- TFRS 15, "Musteri sézlesmelerinden hasilat” standardindaki degisiklikler; 1 Ocak 2018 tarihinde veya bu tarihten
sonra baslayan yillik raporlama dénemlerinde gecerlidir. Bu degisikliklerle edim (performans) yukumldltklerini
belirleyen uygulama rehberligine, fikri mulkiyet lisanslarinin muhasebesine ve isletmenin asil midir yoksa araci
midir degerlendirmesine (net hasilat sunumuna karsin brit hasilat sunumu) iliskin agiklamalar icermektedir.
Uygulama rehberligindeki bu alanlarin her biri igin yeni ve degistiriimis agiklayici érnekler eklenmistir. UMSK,
ayni zamanda yeni hasilat standardina gegis ile ilgili ek pratik tedbirler dahil etmistir.

Sirket, Hazine ve Maliye Bakanligi'nin yayinladigi 23 Ekim 2018 tarih ve2018/4 sayili “Sigorta ve Emeklilik
Sirketleri'nin TFRS 15'e Gegis Tarihine lliskin Genelge” uyarinca TFRS 15'e gegisi 1 Ocak 2021 tarihine ertelenmistir.
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- TFRS 4, "Sigorta Sozlesmeleri” standardindaki dedisiklikler; 1 Ocak 2018 tarihinde veya bu tarihten sonra
baslayan yillik raporlama dénemlerinde gegerlidir. TFRS 4'de yapilan degisiklik sigorta sirketleri igin ‘ortalt
yaklasim (overlay approach)’ ve ‘erteleme yaklasimi (deferral approach)’ olarak iki farkli yaklasim sunmaktadir.
Buna gore:

+ Sigorta sdzlesmeleri tanzim eden tum sirketlere yeni sigorta sdzlesmeleri standardi yayimlanmadan énce TFRS
9 uygulandiginda ortaya ¢ikabilecek olan dalgalanmayi kar veya zararda muhasebelestirmek yerine diger
kapsamli gelir tablosunda muhasebelestirme segenedini saglayacaktir ve

- Faaliyetleri agirlikli olarak sigorta ile baglantili olan sirketlere istege bagdl olarak 2021 yilina kadar gegici olarak
TFRS 9'u uygulama muafiyeti getirecektir. TFRS 9 uygulamayi erteleyen isletmeler hali hazirda var olan TMS 39,
‘Finansal Araglar’ standardini uygulamaya devam edeceklerdir.

S6z konusu degisikliklerin Sirket'in finansal durumu ve performansi Uzerinde dnemli bir etkisi olmamistir.

- TMS 40, "Yatinm amagh gayrimenkuller” standardindaki degisiklikler; 1 Ocak 2018 tarihinde veya bu tarihten
sonra baslayan yillik raporlama dénemlerinde gegerlidir. Yatinm amagl gayrimenkullerin siniflandiriimasina
iliskin yapilan bu degisiklikler, kullanim amacinda degisiklik olmasi durumunda yatinm amaglh gayrimenkullere
ya da gayrimenkullerden yapilan siniflandirmalarla ilgili netlestirme yapmaktadir. Bir gayrimenkulin
kullaniminin degismesi durumunda bu gayrimenkultn ‘yatinm amagh gayrimenkul’ tanimlarina uyup
uymadiginin dederlendiriimesinin yapilmasi gerekmektedir. Bu degisim kanitlarla desteklenmelidiir.

S6z konusu degisikliklerin Sirket'in finansal durumu ve performansi Uzerinde dnemli bir etkisi olmamistir.

- TFRS 2, 'Hisse bazli 6demeler’ standardindaki degisiklikler; 1 Ocak 2018 tarihinde veya bu tarihten
sonra baslayan yillik raporlama dénemlerinde gegerlidir. Degisiklik nakde dayali hisse bazli 6demelerin
6lcum esaslarini ve bir édullendirmeyi nakde dayalidan ézkaynada dayaliya geviren degisikliklerin nasil
muhasebelestirilecedini agiklamaktadir. Bu degisiklik ayni zamanda bir isverenin calisaninin hisse bazli
ddemesine iliskin bir miktari kesmek ve bunu vergi dairesine 6demekle yikimli oldugu durumlarda, TFRS
2'nin esaslarina bir istisna getirerek, bu 6dul sanki tamamen &ézkaynada dayaliymisgasina islem gérmesini
gerektirmektedir.

S6z konusu degisikliklerin Sirket'in finansal durumu ve performansi Uzerinde dnemli bir etkisi olmamistir.

- 2014-2016 dénemi yillik iyilestirmeler; 1 Ocak 2018 tarihinde veya bu tarihten sonra baslayan yillik raporlama
donemlerinde gecerlidir.

« TFRS 1, "Turkiye finansal raporlama standartlarinin ilk uygulamasi”, TFRS 7, TMS 19 ve TFRS 10 standartlarinin ilk
kez uygulama asamasinda kisa dénemli istisnalarini kaldinlmistir.

+ TMS 28, "Istiraklerdeki ve is ortakliklarindaki yatinmilar”; bir istirak ya da is ortakliginin gercede uygun degerden
olcllmesine iliskin agiklik getirmistir.
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Sirket, s6z konusu degisikliklerin etkilerini, bahsi gegen standartlar nihai halini aldiktan sonra degerlendirecektir.

- TFRS Yorum 22, “Yabanci para cinsinden yapilan islemler ve avanslar 6demeleri”; 1 Ocak 2018 tarihinde veya
bu tarihten sonra baslayan yillik raporlama dénemlerinde gegerlidir. Bu yorum yabanci para cinsinden yapilan
islemler ya da bu ttr islemlerin bir pargasi olarak yapilan édemelerin yabanci bir para cinsinden yapiimasi ya
da fiyatlanmasi konusunu ele almaktadir. Bu yorum tek bir ddemenin yapilmasi/alinmasi durumunda ve birden
fazla ddemenin yapildigi/alindidi durumlara rehberlik etmektedir. Bu rehberligin amaci uygulamadaki gesitliligi
azaltmaktadir.

S6z konusu degisikliklerin Sirket'in finansal durumu ve performansi Uzerinde énemli bir etkisi olmamistir.
b. 31 Aralik 2018 tarihi itibariyla yayimlanmis ancak hentiz yururltige girmemis olan standartlar ve degdisiklikler:

- TFRS 9, "Finansal araglar'daki degisiklikler”; 1 Ocak 2019 tarihinde veya bu tarinten sonra baglayan yillik
raporlama dénemlerinde gegerlidir. Bu dedisiklik, itfa edilmis maliyet ile dlgulen finansal bir yukumltlugun,
finansal tablo disi birakilima sonucu dogurmadan degistirildiginde, ortaya ¢ikan kazang veya kaybin
dogrudan kar veya zararda muhasebelestiriimesi konusunu dogrulamaktadir. Kazang veya kayip, orijinal
s6zlesmeye dayall nakit akislari ile orijinal etkin faiz oranindan iskonto edilmis degistiriimis nakit akiglar
arasindaki fark olarak hesaplanir. Bu, farkin IAS 39'dan farkli olarak enstrimanin kalan émrt boyunca yayilarak
muhasebelestiriimesinin mumkun olmadidi anlamina gelmektedir.

Sirket, UFRS 17'nin gecerli olacagi tarihe kadar TFRS 4'te yer alan TFRS 9 icin gegici muafiyet maddelerinden
yararlanacaktir.

- TMS 28, "istiraklerdeki ve is ortakliklarindaki yatirmlar'daki degdisiklikler”; 1 Ocak 2019 tarihinde veya bu
tarihten sonra baslayan yillik raporlama dénemlerinde gecerlidir. Sirketlerin 6zkaynak metodunu uygulamadigi
uzun vadeli istirak veya musterek ydnetime tabi yatirmlarini, TFRS 9 kullanarak muhasebelestireceklerini
acikliga kavusturmustur.

Degisiklik, Sirket icin gegerli degildir. Sirket'in finansal durumu veya performansi Gzerinde etkisi olmayacaktir.

- TFRS 16, "Kiralama islemleri”; 1 Ocak 2019 tarihinde veya bu tarihten sonra baslayan yillik raporlama
donemlerinde gecerlidir. TFRS 15, ‘Musteri sdzlesmelerinden hasilat’ standardi ile birlikte erken uygulamaya
izin verilmektedir. Bu yeni standart mevcut TMS 17 rehberliginin yerini alir ve &zellikli kiralayanlar agisindan
muhasebesinde genis kapsamli bir degisiklik yapar. Su anki TMS 17 kurallarina gére kiralayanlar bir kiralama
islemine taraf olduklarinda bu islem igin finansal kiralama (bilango igi) ya da faaliyet kiralamasi (bilango disi)
ayrimi yapmak zorundalar. Fakat TFRS 16'ya gore artik kiralayanlar neredeyse tum kiralama sézlesmeleri
icin gelecekte 6deyecekleri kiralama yukamltltklerini ve buna karsilik olarak da bir varlik kullanim hakkini
bilancolarina yazmak zorunda olacaklardir. UMSK kisa dénemli kiralama islemleri ve disuk degerli varliklar icin
bir istisna 6ngdrmustir, fakat bu istisna sadece kiraya verenler agisindan uygulanabilir. Kiraya verenler igin
muhasebe neredeyse ayni kalmaktadir. Ancak UMSK'nin kiralama islemlerinin tanimini degdistirmesinden 6turu
(sozlesmelerdeki iceriklerin birlestirimesi ya da aynistinlmasindaki rehberligi degistirdigi gibi) kiraya verenler
de bu yeni standarttan etkileneceklerdir. En azindan yeni muhaselbe modelinin kiraya verenler ve kiralayanlar
arasinda pazarliklara neden olacadi beklenmektedir. TFRS 16'ya gore biz sdézlesme belirli bir stre icin belirli bir
tutar karsiiginda bir varligin kullanim hakkini ve o varligr kontrol etme hakkini iceriyorsa o sézlesme bir kiralama
sozlesmesidir ya da kiralama islemi igermektedir.



Kurumsal Profil Kurumsal Yonetim Finansal Bilgiler 1ns

AKSIGORTA A.S.
1 OCAK - 31 ARALIK 2018 HESAP DONEMINE AiT

FINANSAL TABLOLARA iLiSKIN ACIKLAYICI DIPNOTLAR

(Tam tutarlar aksi belirtiimedikge Tiirk Lirasi (TL) olarak gésterilmistir.)

Raporlama tarihi itibariyla, Sirket'in faaliyet kiralamasi taahhdtlerinin tutart 50.519.555 TLdir. Sirket, 1 Ocak
2019 tarihinde yaklasik 27.042.959 TLlik kullanim hakki varligi ve kiralama borglar (31 Aralik 2018 tarihi itibariyle
muhasebelestirilen tahakkuk etmis kiralama édemeleri ve én deme dizeltmelerinden sonra) ve 439.649 TLlik
ertelenmis vergi varligi muhasebelestirmeyi planlamaktadir. Yeni kurallarin uygulanmasi nedeniyle, Sirket, 2019
yilinda vergi sonrasi net karinin yaklasik 1.558.759 TL diismesini beklemektedir.

- TFRS Yorum 23, “Vergi uygulamalarindaki belirsizlikler’; 1 Ocak 2019 tarihinde veya bu tarihten sonra baslayan
yillik raporlama dénemlerinde gegerlidir. Bu yorum TMS 12 Gelir Vergileri standardinin uygulamalarindaki
bazi belirsizliklere aciklik getirmektedir. UFRS Yorum Komitesi daha dnce vergi uygulamalarinda bir belirsizlik
oldugu zaman bu belirsizligin TMS 12'ye gére degil TMS 37, ‘Karsiliklar, Kosullu Borglar ve Kosullu Varliklar’
standardinin uygulanmasi gerektigini agiklidga kavusturmustu. TFRS Yorum 23 ise gelir vergilerinde belirsizlikler
oldugu durumlarda ertelenmis vergi hesaplamasinin nasil élgtlecedi ve muhasebelestirilecedi ile ilgili agiklama
getirmektedir.

Vergi uygulamasi belirsizligi, bir sirket tarafindan yapilan bir vergi uygulamasinin vergi otoritesince kabul edilir
olup olmadiginin bilinmedigi durumlarda ortaya cikar. Ornegin, ézellikle bir giderin indirim olarak kabul edilmesi
ya da iade alinabilir vergi hesaplamasina belirli bir kalemin dahil edilip edilmemesiyle ilgili vergi kanunda belirsiz
olmasi gibi. TFRS Yorum 23 bir kalemin vergi uygulamalarinin belirsiz oldugu; vergilendirilebilir gelir, gider, varlik ya
da yukumlulugun vergiye esas tutarlari, vergi gideri, alacagi ve vergi oranlari da dahil olmak tzere her durumda
gegerlidir.

S6z konusu degisikliklerin, Sirket'in finansal durumu ve performansi Gzerinde etkileri degerlendiriimektedir.

- TFRS 17, "Sigorta Sézlesmeleri”; 1 Ocak 2022 tarihinde veya bu tarihten sonra baslayan yillik raporlama
ddnemlerinde gegerlidir. Bu standart, hali hazirda ¢ok gesitli uygulamalara izin veren TFRS 4'Un yerine
gecmektedir. TFRS 17, sigorta sdzlesmeleri ile istege badl katiim ézelligine sahip yatinm sézlesmeleri
duzenleyen tim isletmelerin muhasebesini temelden degistirecektir.

S6z konusu standartin, Sirket'in finansal durumu ve performansi Gzerinde etkileri degerlendirilmektedir.

2015-2017 yillik iyilestirmeler; 1 Ocak 2019 ve sonrasi yillik raporlama dénemleri icin gegerlidir. Bu iyilestirmeler
asagidaki degisiklikleri icermektedir:

+ TFRS 3, 'Isletme Birlesmeleri’, kontrolti saglayan isletme, misterek faaliyette daha énce edindigi payi yeniden
olger.

+ TFRS 11, ‘Musterek Anlasmalar’, musterek kontrolt saglayan isletme, musterek faaliyette daha dnce edindigi
payi yeniden dlgmez.

« TMS 12, 'Gelir Vergileri', isletme, temettulerin gelir vergisi etkilerini ayni sekilde muhasebelestirir.

+ TMS 23, ‘Borglanma Maliyetleri, bir 6zellikli varligin amaglanan kullanima veya satisa hazir hale gelmesiigin
yapilan her borglanmayi, genel borglanmanin bir pargasi olarak degerlendirir.

Yukanidaki standartlarin, Sirket'in finansal durumu ve performansi Gzerinde etkileri degerlendiriimektedir.
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TMS 19, ‘Calisanlara Saglanan Faydalar’, planda yapilan degisiklik, kiiglilme veya yerine getirme ile ilgili
iyilestirmeler; 1 Ocak 2019 ve sonrasinda olan yillik raporlama dénemleri icin gegerlidir. Bu iyilestirmeler asadidaki
degisiklikleri gerektirir:

+ Planda yapilan degisiklik, kiictlme ve yerine getirme sonrasi dénem igin; cari hizmet maliyeti ve net faizi
belirlemek igin glincel varsayimlarin kullaniimasi;

+ Gegmis dénem hizmet maliyetinin bir parcasi olarak kar veya zararda muhasebelestirme, ya da varlik
tavanindan kaynaklanan etkiyle daha énce finansal tablolara alinmamis olsa bile, fazla dederdeki herhangi
bir azalmanin, yerine getirmedeki bir kazang ya da zararin finansal tablolara alinmasi.

S6z konusu standartin, Sirket'in finansal durumu ve performansi Uzerinde etkileri dederlendirilmektedir.

TMS 1 ve TMS 8 6nemlilik tanimindaki degisiklikler; 1 Ocak 2020 tarihinde veya bu tarihten sonra baslayan
yillik raporlama dénemlerinde gegerlidir. TMS 1, “Finansal Tablolarin Sunulusu” ve TMS 8 "Muhasebe Politikalari,
Muhasebe Politikalarindaki Degisiklikler ve Hatalar” daki degisiklikler ile bu degisikliklere badli olarak diger
TFRS'lerdeki degisiklikler asagidaki gibidir:

i) TFRS ve finansal raporlama gergevesi ile tutarl dnemlilik tanimi kullanimi
ii) dnemlilik taniminin aciklamasinin netlestirimesi, ve

iii) ®nemli olmayan bilgilerle ilgili olarak TMS 1 'deki bazi rehberliklerin dahil edilmesi

S6z konusu standartin, Sirket'in finansal durumu ve performansi Uzerinde etkileri dederlendirilmektedir.

TFRS 3'teki degisiklikler - isletme tanimi; 1 Ocak 2020 tarihinde veya bu tarihten sonra baslayan yillik raporlama
donemlerinde gegerlidir. Bu dedisiklikle birlikte isletme tanimi revize edilmistir. UMSK tarafindan alinan geri
bildirimlere gére, genellikle mevcut uygulama rehberliginin gok karmasik oldugu disunulmektedir, ve bu isletme
birlesmeleri taniminin karsilanmasi igin ¢ok fazla islemle sonuglanmaktadir.

Degisiklik, Sirket icin gegerli degildir. Sirket'in finansal durumu veya performansi Uzerinde etkisi olmayacaktir.

2.2 Konsolidasyon

Sirket'in 31 Aralik 2018 itibariyla "TFRS10-Konsolide Finansal Tablolar” kapsaminda konsolide etmesi gereken bagli
veya ortak ydnetime tabi ortaklidi bulunmamaktadir (31 Aralik 2017: Bulunmamaktadir).

2.3 Bolum Raporlamasi

Faaliyet bolumleri raporlamasi isletmenin karar almaya yetkili merciine yapilan raporlamayla yeknesaklidi
saglayacak bicimde dizenlenmistir. isletmenin faaliyetlere iliskin karar almaya yetkili mercii bolime tahsis
edilecek kaynaklara iliskin kararlarin alinmasindan ve bdlimun performansinin degerlendiriimesinden sorumludur.
Faaliyet bolumleri raporlamasi detaylari 5 no'lu dipnotta aciklanmistir.
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2.4 Durdurulan Faaliyetler
Sirket'in 31 Aralik 2018 ve 2017 tarihleri itibariyla durdurulan veya elden ¢ikarllacak faaliyetleri bulunmamaktadir.
2.5 Yabanci Para Cevrimi

Sirket'in fonksiyonel para birimi Turk Lirasi'dir. Sirket'in finansal tablolarinin hazirlanmasi sirasinda, yabanci para
cinsinden gergeklesen islemler, islem tarihindeki kurlar esas alinmak suretiyle kaydedilmektedir. Bilangoda yer
alan dévize endeksli ve doviz parasal varliklar ve yukumltltkler bilanco tarihinde gegerli olan kurlar kullanilarak
Turk Lirasi'na gevrilmektedir.

Gergege uygun degeri ile izlenmekte olan parasal olmayan kalemlerden yabanci para cinsinden kaydedilmis
olanlar, gergcede uygun degderin belirlendidi tarinteki kurlar esas alinmak suretiyle TL'ye ¢evrilmektedir. Tarihi
maliyet cinsinden élgulen yabanci para birimindeki parasal olmayan kalemler yeniden gevrilmeye tabi
tutulmazlar.

Parasal varliklardan satiimaya hazir olarak siniflandirimis yabanci para cinsinden finansal varliklarin iskonto
edilmis degerleri Gzerinde olusan kur farklar gelir tablosuna, bu varliklarin makul degerindeki diger tim
degisiklikler ve bunlar Gzerinde olusan kur farklar ézsermaye igerisinde ilgili hesaplara yansitilir.

Parasal olmayan finansal varlik ve ytkumldltklerden kaynaklanan kur gevrim farklari ise makul deger
degisikliginin bir pargcasi olarak kabul edilir ve séz konusu farklar diger makul deder dedisikliklerinin takip edildigi
hesaplara yansitilir.

2.6 Maddi Duran Varlklar

Maddi duran varliklar, elde etme maliyetinden birikmis amortisman ve birikmis deder dustkltkleri disuldtkten
sonraki tutar Uzerinden gosterilirler.

idari amagli ya da halihazirda kullanimi belilenmemis olan diger amaglar dogrultusunda insa edilme
asamasindaki varliklar, maliyet dederlerinden varsa deger dusuklugu kaybi dustlerek gosterilirler. Maliyete yasal
harclar da dahil edilir. Kullanima ve satisa hazir hale getirilmesi dnemli dlgtide zaman isteyen varliklar séz konusu
oldugunda, borglanma maliyetleri Sirket'in ilgili muhasebe politikasi uyarinca aktiflestirilir.

Bu tur varliklar, diger sabit varliklar igin kullanilan amortisman yénteminde oldugdu gibi, kullanima hazir
olduklarinda amortismana tabi tutulurlar.

Arazi ve yapllmakta olan yatirimlar disinda, maddi duran varliklarin maliyet tutarlari, beklenen faydali dmurlerine
gore dogrusal amortisman yontemi kullanilarak amortismana tabi tutulur. Beklenen faydali Smdr, kalinti deder
ve amortisman yontemi, tahminlerde ortaya gikan degisikliklerin olasi etkileri icin her yil gdzden gegirilir ve
tahminlerde bir degisiklik varsa ileriye dénuk olarak muhasebelestirilir.

Finansal kiralama ile alinan varliklar, beklenen faydali dmri ile séz konusu kiralama stresinden kisa olani ile sahip
olunan maddi duran varliklarla ayni sekilde amortismana tabi tutulur.
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Maddi duran varliklarin elden ¢ikarilmasi ya da bir maddi duran varligin hizmetten alinmasi sonucu olusan
kazang veya kayip satis hasilati ile varligin defter degeri arasindaki fark olarak belirlenir ve gelir tablosuna dahil
edilir. Gelir tablosunda dider gelir ve karlar ile diger gider ve zararlar hesaplarina dahil edilirler.

Maddi duran varliklara ait amortisman sdreleri asadidaki gibidir:

Ekonomik émiir

Kullanim amagl gayrimenkuller 50 Yil
Demirbaslar ve tesisatlar ile kiralama yoluyla edinilmis maddi varliklar 10 Vil
Motorlu tasitlar 5VYil
Diger maddi varliklar 5Yil

2.7 Yatinm Amagcl Gayrimenkuller

Yatinm amagl gayrimenkuller, kira ve/veya deder artis kazanci elde etmek amaciyla elde tutulan gayrimenkuller
olup, maliyet de@erinden birikmis amortisman ve varsa birikmis deger dusuklukleri dustldukten sonraki tutarlar
ile gosterilmektedirler. Kabul géren kriterlere uymasi durumunda bilangoda yer alan tutara, var olan yatirim
amagli gayrimenkuliin herhangi bir kismini degdistirmenin maliyeti dahil edilir. S6z konusu tutara, yatinm amagl
gayrimenkullere yapilan gunluk bakimlar dahil dedildir. Yatinm amaglh gayrimenkullerin amortismaninda dogrusal
amortisman yontemi kullanilmistir. Yatinm amagli gayrimenkulin amortisman suresi, binalarda 50 yildir, araziler
amortismana tabi degildir.

Yatinm amaglh gayrimenkuller, satiimalari veya kullanilamaz hale gelmeleri ve satisindan gelecekte herhangi
bir ekonomik yarar saglanamayacadinin belirlenmesi durumunda bilango disi birakilirlar. Yatirim amagh
gayrimenkultn kullanim stresini doldurmasindan veya satigsindan kaynaklanan kar/zarar, olustuklar dénemde
gelir tablosuna dahil edilir.

Transferler, yatirm amacl gayrimenkullerin kullaniminda bir dedisiklik oldugunda yapilir. Gergege uygun deger
esasina gore izlenen yatinm amagl gayrimenkulden, sahibi tarafindan kullanilan gayrimenkul sinifina yapilan
bir transferde, transfer sonrasinda yapilan muhasebelestirme islemindeki tahmini maliyeti, anilan gayrimenkuldn
kullanim seklindeki degisikligin gerceklestidi tarinteki gergege uygun degeridir. Sahibi tarafindan kullanilan bir
gayrimenkuliin, gercede uygun deder esasina gore gosterilecek yatinm amagl bir gayrimenkule déntsmesi
durumunda, isletme, kullanimdaki degisikligin gergeklestidi tarihe kadar "Maddi Duran Varliklar"a uygulanan
muhasebe politikasini uygular.

Faaliyet kiralamasi gergevesinde kiralanan gayrimenkuller, yatinm amagl gayrimenkul olarak siniflandiriimistir.
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2.8 Maddi Olmayan Duran Varliklar
Satin alinan maddi olmayan duran varliklar

Satin alinan maddi olmayan duran varliklar, elde etme maliyetinden birikmis amortisman ve birikmis deger
dusukltkleri dusuldukten sonraki tutariyla gosterilirler. Bu varliklar beklenen faydall émirlerine gére dodrusal
amortisman yéntemi kullanilarak amortismana tabi tutulur. Beklenen faydali Smur ve amortisman yéntemi,
tahminlerde ortaya ¢ikan dedisikliklerin olasi etkilerini tespit etmek amaciyla her yil gdzden gegirilir ve
tahminlerdeki degisiklikler ileriye dénuk olarak muhasebelestirilir.

Bilgisayar yazilimi

Satin alinan bilgisayar yazilimlari, satin alimi sirasinda ve satin almadan kullanima hazir olana kadar gegen
strede olusan maliyetler Gzerinden maddi olmayan varliklara iliskin avanslar hesabi altinda aktiflestirilir. S6z
konusu maliyetler, faydal émirlerine gére (1-10 yil) amortismana tabi tutulur.

Bilgisayar yazilimlarini gelistirmek ve strdirmekle iliskili maliyetler, olustuklarn dénemde gelir tablosuna
kaydedilmektedir. Kontroli Sirket'in elinde olan, saptanabilir ve kendine 6zgu yazilim trtnleri ile direk
iliskilendirilebilen ve bir yildan fazla sure ile maliyetinin Uzerinde ekonomik fayda saglayacak harcamalar maddi
olmayan duran varlik olarak degerlendirilir. Maliyetler, yazilimi gelistiren ¢calisanlarin maliyetlerini ve genel dretim
giderlerinin bir kismini da icermektedir. Duran varlik olarak degerlendirilen bilgisayar yazilim gelistirme maliyetleri,
kullaniimaya baslandiklar tarihten itibaren faydali dmurleri Gzerinden amortismana tabi tutulurlar (31 Aralik 2018:
5 yil - 31 Aralik 2017: 5 yil).

2.9 Finansal Varliklar

Finansal yatinmlar, gergede uygun deder farki kér veya zarara yansitilan ve gergede uygun dederinden kayitlara
alinan finansal varliklar haricinde, gergede uygun piyasa degerinden alim islemiyle dogrudan iliskilendirilebilen
harcamalar dustldikten sonra kalan tutar dzerinden muhasebelestirilir.

Yatinmlar, yatinm araclarinin ilgili piyasa tarafindan belirlenen sureye uygun olarak teslimati kosulunu tasiyan bir
kontrata bagli olan islem tarihinde kayitlara alinir veya kayitlardan gikarilir.

Finansal varliklar "Gergede uygun deder farki kér veya zarara yansitilan finansal varliklar”, "Vadeye kadar elde
tutulacak finansal varliklar”, “Satilmaya hazir finansal varliklar” ve “Kredi ve alacaklar” olarak siniflandirilir.
Gergege uygun deger farki kar veya zarara yansitilan finansal varliklar olarak siniflandirdidi finansal varhidi

bulunmamaktadir (31 Aralik 2017: Bulunmamaktadir).
Etkin faiz yéntemi

Etkin faiz yontemi, finansal varligin itfa edilmis maliyet ile dederlenmesi ve ilgili faiz gelirinin iliskili oldugu déneme
dagrtilmasi ydntemidir. Etkin faiz orani; finansal aracin beklenen émri boyunca veya uygun olmasi durumunda
daha kisa bir zaman dilimi stresince tahsil edilecek tahmini nakit toplaminin, ilgili finansal varligin tam olarak net
buglnkl degerine indirgeyen orandir.
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Satiimaya hazir finansal varliklar

Satilmaya hazir finansal varliklar, “Vadeye kadar elde tutulacak finansal varliklar”, "Alim satim amacgl finansal
varliklar” ve "Kredi ve alacaklar” disinda kalan finansal varliklardan olusmaktadir.

Satilmaya hazir finansal varliklar kayitlara alindiktan sonra guvenilir bir sekilde dlgulebiliyor olmasi kosuluyla
gercede uygun dederleriyle degerlenmektedir. Gergede uygun dederi glvenilir bir sekilde dlgtlemeyen ve aktif
bir piyasasl olmayan menkul kiymetler maliyet degeriyle gosterilmektedir. Satiimaya hazir finansal varliklara iligkin
kar veya zararlara ilgili ddnemin gelir tablosunda yer verilmektedir. Bu tur varliklarin makul dederinde meydana
gelen degisiklikler 6zsermaye hesaplari iginde gosteriimektedir. ilgili varligin elden ¢ikanimasi veya deger
dusuklugu olmasi durumunda dzsermaye hesaplarindaki tutar kar / zarar olarak gelir tablosuna transfer edilir.
Satilmaya hazir finansal varlik olarak siniflandirilan ézsermaye araglarina yénelik yatinmlardan kaynaklanan

ve gelir tablosunda muhasebelestirilen deger disus karsiliklari, sonraki dénemlerde gelir tablosundan iptal
edilemez.

Satilmaya hazir olarak siniflandirilan ézsermaye araglar haricinde, deder diusuklugu zarar sonraki ddnemde
azalirsa ve azalig deger dustklugu zararinin muhasebelestiriimesi sonrasinda meydana gelen bir olayla
iliskilendirilebiliyorsa, 6nceden muhasebelestirilen deder dusuklugu zarar gelir tablosunda iptal edilebilir.

Vadeye kadar elde tutulacak finansal varliklar

Vadeye kadar elde tutulacak finansal varliklar, vadesine kadar saklama niyetiyle elde tutulan ve fonlama
kabiliyeti dahil olmak tzere vade sonuna kadar elde tutulabilmesi icin gerekli kosullarin saglanmis

oldugdu, sabit veya belirlenebilir 6demeleri ile sabit vadesi bulunan ve kredi ve alacaklar disinda kalan, ilk
muhasebelestirme sirasinda makul deder farki gelir tablosuna yansitilan finansal varlik olarak siniflandiriimayan
ve kayitlarda satiimaya hazir olarak gésterilmeyen finansal varliklardir. S6z konusu varliklar, ilk olarak elde

etme maliyeti Uzerinden kayda alinir ve bu deder, makul deder olarak kabul edilir. Edinilen vadeye kadar

elde tutulacak varliklarin makul dederi, bunlarin ediniimesine esas islem fiyati veya benzeri finansal araglarin
piyasa fiyatlar esas alinarak belirlenir. Vadeye kadar elde tutulacak finansal varliklar, "iskonto edilmis

bedeli” ile dederlenmektedir. Vadeye kadar elde tutulacak varliklarla ilgili katki payi gelirleri gelir tablosuna
yansitiimaktadir.

Sirket vadeye kadar elde tutulacak finansal varliklar altinda siniflandirdidr borglanmayi temsil eden menkul
kiymetlerde tahsilat riski dogmamasi kosuluyla, kisa vadeli piyasa dalgalanmalarina istinaden deder dusuklugu
ayirmaz. Tahsilat riski dogmasi durumunda séz konusu deder disukligunun tutar, finansal varli@in kayith degeri
ile varsa finansal varliktan hala tahsilati beklenen nakit akimlarinin, orijinal etkin getiri orani esas alinarak iskonto
edilerek bulunan degeri arasindaki farktir.

Sirket'in 31 Aralik 2018 tarihi itibaryla vadeye kadar elde tutulacak yatinmlar hesabinda 9.752.674 TL finansall
varhigi bulunmaktadir (31 Aralik 2017: Bulunmamaktadir).
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Riski Hayat Policesi Sahiplerine Ait Finansal Varliklar

Bu varliklar satiimaya hazir varliklar olarak siniflandirimaktadir. Satiimaya hazir finansal varliklar sinifinda

yer alan varliklar rayic degerle degerlenmekte; iskonto edilmis degerden kaynaklanan dederleme farki gelir
tablosunda, rayi¢ deder ile iskonto edilmis deder arasindaki farkin %5'i 6zsermaye altinda, sigortalilara ait olan
%95'i Sigortacilik Teknik Karsiliklar - Hayat Matematik Karsiligr hesabinda muhasebelestiriimektedir. Rayic degeri
bulunmayan varliklar etkin faiz orani kullanilarak iskonto edilmis degerleriyle izlenmektedir.

Krediler ve alacaklar

Sabit ve belirlenebilir 8demeleri olan, piyasada islem gérmeyen ticari ve diger alacaklar ve krediler bu
kategoride siniflandirilir. Krediler ve alacaklar etkin faiz yontemi kullanilarak iskonto edilmis maliyeti Gzerinden
deger dusuklugu dusulerek gosterilir.

Istirakler ve Bagl Menkul Kiymetler

Sirket'in hissesi %10'un tzerinde olsa bile dogrudan veya dolayli olarak dider sirketlerin yonetimine ve ortaklik
politikalarinin belirlenmesine katiimadigi ve yatinm amaciyla edindidi hisse senetleri veya ortaklik paylaridir. Bu
kiymetlerin, kayith deg@erleri ile glvenilir bir sekilde dlculebiliyor olmasi kosuluyla rayic degerleri arasindaki farklar
ozsermaye kalemlerine intikal ettirilmekte, piyasa rayici olan kiymetler aktifte piyasa rayicleri ile, digerleri ise
kayitl degerlerinden varsa deder dustkligu sonrasi net dederi ile gosteriimektedir.

2.10 Varhklarda Deger Dustklugl

Finansal olmayan varliklarda deder ddstiklig

itfaya tabi olan varliklar icin defter degerinin geri kazaniimasinin mimkin olmadigi durum ya da olaylarin
ortaya ¢ikmasli halinde deger dustkligu testi uygulanir. Varligin defter dederinin geri kazanilabilir tutarini asmasi
durumunda deger dusuklugu karsiig kaydedilir. Geri kazanilabilir tutar, satis maliyetleri dustldukten sonra elde

edilen gergede uygun degder veya kullanimdaki degerin buyuk olanidir.

Deger dusuklugunun degerlendirilmesi icin varliklar ayri tanimlanabilir nakit akimlarinin oldugu en disik seviyede
gruplanir (nakit treten birimler).

Serefiye haricinde deder dustkligune tabi olan finansal olmayan varliklar her raporlama tarihinde degder
dusuklagunun olasi iptali icin gdzden gegirilir.

Finansal varliklarda deger dlisikltigi
Gergege uygun degder farki kér veya zarara yansitilan finansal varliklar disindaki finansal varlik veya

finansal varlik gruplari, her bilango tarihinde deder dusuklugtne ugradiklarina iliskin gostergelerin bulunup
bulunmadigina dair dederlendirmeye tabi tutulur.
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Finansal varligin ilk muhasebelestiriimesinden sonra bir veya birden fazla olayin meydana gelmesi ve séz konusu
olayin ilgili finansal varlik veya varlik grubunun givenilir bir bigimde tahmin edilebilen gelecekteki nakit akimlari
Uzerindeki olumsuz etkisi sonucunda ilgili finansal varligin deger dusuklugune ugradigina iliskin tarafsiz bir
gostergenin bulunmasi durumunda deger dustklugu zarari olusur.

Kredi ve alacaklar igin deder dustklugu tutar gelecekte beklenen tahmini nakit akimlarinin finansal varligin etkin
faiz orani Uzerinden iskonto edilerek hesaplanan bugtnkl degderi ile defter dederi arasindaki farktir.

Bir karsilik hesabinin kullaniimasi yoluyla defter degerinin azaltildid ticari alacaklar haricinde battn finansal
varliklarda, deger dustklugu dogrudan ilgili finansal varligin kayith dederinden dusuldr. Ticari alacadin tahsil
edilememesi durumunda s6z konusu tutar karsilik hesabindan distlerek silinir. Karsilik hesabindaki degisimler
gelir tablosunda muhasebelestirilir.

Satilmaya hazir &zsermaye araclari haricinde, deder distklugu zarar sonraki dénemde azalirsa ve azalig deger
dusuklagu zararinin muhasebelestiriimesi sonrasinda meydana gelen bir olayla iliskilendirilebiliyorsa, énceden
muhasebelestirilen deder dusukligu zarari, deger dustklugunin iptal edilecedi tarihte yatinmin deder disuklugu
higbir zaman muhasabelestiriimemis olmasi durumunda ulasacag itfa edilmis maliyet tutarini asmayacak
sekilde gelir tablosunda iptal edilir.

Satilmaya hazir 6zsermaye araglarinin gergede uygun dederinde deder dusukligu sonrasinda meydana gelen
artig, dogrudan ézsermayede muhasebelestirilir.

2.11 Turev Finansal Araglar

Sirket yabanci para swap ve opsiyon sézlesmeleri kullanmakta olup, bu sézlesmelerin piyasa dederini
hesaplamak igin dénem sonu piyasa kur ve faiz oranlarini kullanmaktadir. Sirket'in

31 Aralik 2018 tarihi itibaryla 1.035.650.000 TL maliyetli toplam 1.068.791.711 TL kayith dederli tirev finansal araci
bulunmaktadir (31 Aralik 2017: Bulunmamaktadir).

Sirket'in 31 Aralik 2018 itibariyla elinde bulundurdugu tdrev araglarin degerlemesinden kaynakli 33.895.401 TL
tutarinda gelir tahakkuku bulunmaktadir.

2.12 Finansal Varliklarin Netlegtirilmesi (Mahsup Edilmesi)

Finansal varlik ve yukamlulukler, gerekli kanuni hak olmasi, séz konusu varlik ve yukumltltkleri net olarak
degerlendirmeye niyet olmasi veya varliklarin elde edilmesi ile yukimluluklerin yerine getirilmesinin es zamanli
oldugu durumlarda net olarak gosterilirler.

2.13 Nakit ve Nakit Benzerleri

Nakit ve nakit benzeri kalemleri, nakit para, vadesiz mevduat ve satin alim tarihinden itibaren vadeleri 3 ay veya

3 aydan daha az olan, hemen nakde cevrilebilecek olan ve énemli tutarda deder degisiklidi riski tasimayan
yUksek likiditeye sahip diger kisa vadeli yatinmlardir (14 no'lu dipnot).
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2.14 Sermaye

31 Aralik 2018 tarihi itibariyla Sirket'in nominal sermayesi 306.000.000 TL (31 Aralik 2017: 306.000.000 TL) olup,
tamami édenmis her biri 1 (bir) Kr degerindeki 30.600.000.000 paydan ibarettir. Sermayenin ortaklara gére
dagilimi asadidaki gibidir:

31 Aralk 2018 31 Arahk 2017
Pay Orani % Pay Tutan TL Pay Orani % Pay Tutan TL
H. Omer Sabanci Holding A.S. 36,00 110.160.000 36,00 110.160.000
Ageas Insurance International NV 36,00 110.160.000 36,00 110.160.000
Diger Gergek ve Tuzel Kisiler 28,00 85.680.000 28,00 85.680.000
100,00 306.000.000 100,00 306.000.000

18 Subat 2011 tarihinde H.O. Sabanci Holding'in porféyinde yer alan 189.658.802 TL nominal degerli
18.965.880.200 adet Aksigorta A.S.'ye ait hisse senetlerin %50'sinin satisina iliskin Ageas Insurance International
N.V. ile hisse devir anlagsmasi imzalanmistir. 29 Temmuz 2011 tarihinde Holding portfdytnde bulunan hisselerin
%50'sine tekabul eden 9482.940.100 adet Aksigorta A.S. hisse senetleri, dUzeltmeler hari¢ olmak Gzere
220.029.000 USD bedel ile Ageas Insurance International N.V."'ye devredilmistir.

Sirket, 2499 sayill kanun htukdmlerine gére kayitl sermaye sistemini kabul etmis ve Sermaye Piyasasi Kurulu’'nun 15
Eylul 2000 tarih ve 67/1039 sayili izni ile bu sisteme gegmistir.

31 Aralik 2018 tarihi itibariyla, Sirket'in kayith sermaye tavani 500.000.000 TLdir (31 Aralik 2017: 500.000.000 TL).
Sirket'in sermayesi ile ilgili diger bilgiler 15 no'lu dipnotta agiklanmistir.

2.15 Sigorta ve Yatirim Soézlegmeleri - Siniflandirma

Sigorta Sézlesmeleri

Gelecekte gerceklesmesi kesin olmayan belirli bir olayin (sigorta konusu olay) sigortaliyi olumsuz bir sekilde
etkilemesi halinde sigortaliya tazminat édemeyi kabul ederek bir tarafin (sigortaci) diger taraftan (sigortali)
onemli bir sigorta riskini kabul ettigi so6zlesmeler sigorta sézlesmesidir. Sirket, bir ya da daha fazla sézlesmeden
dogabilecek hasarlarin sigortaci (reasurér) tarafindan diger bir sigortaciya (sedan isletme) kargilanmasi

amaclyla diizenlenen sigorta sézlesmeler olan reasirans sdzlesmeleri yapmaktadir.

Sigorta sozlesme siniflamasina, Sirket'in yaptidi sigorta sézlesmeleri ve elinde bulundurdugu reastrans
sozlesmeleri dahil olur.
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Sirket sdzlesmeleri sigorta riskinin transfer edildigi tarihte kayda alinip, sézlesmeden kaynakli battin hak ve
yukamlultklerin vade ve/veya itfasina kadar kayitlarda sigorta sézlesmesi olarak siniflandirimaktadir.

Yatinm Sézlesmeleri

Sirket, hayat sigortasi Urtinlerinin bir béliminde bulunan birikim unsurunu ayri bir sekilde dlgebilmekte; fakat
muhasebe politikalarinin, birikim unsurundan kaynaklanan tim hak ve yukidmluluklerin dlgtlmesinde kullanilan
esaslara bakilmaksizin, anilan hak ve yukamluluklerin muhasebelestiriimesini gerekli kilmasi nedeniyle, sigorta ve
birikim unsuru ayrnistinimamistir.

Reasdrans Sézlesmeleri

Reasurans sézlesmeleri, Sirket tarafindan imzalanan bir veya daha fazla sigorta sézlesmesiyle ilgili olusabilecek
kayiplar igin Sirket ve reasirans sirketi tarafindan yurarlige konulan ve bedeli 6denen sigorta sézlesmelerdir.

Sirket'in faaliyette bulundugu branslara bagl olarak askin hasar, eksedan ve bélismeli kot-par anlasmalar
bulunmaktadir. Askin hasar reastrans anlagmalari gergevesinde édenen primler ilgili ddnem boyunca tahakkuk
esasina uygun olarak muhasebelestirilir. Diger sdzlesmeler cergevesinde devredilen prim ve hasarlar ilgili olduklar
sigorta sdzlesmelerinden kaynaklanan gelir ve yukamlulukler ile ayni bazda kayitlara yansitilir.

Sirket'in yangin, nakliyat, mthendislik ve diger kaza branslarinda eksedan anlasmasi bulunmaktadir. Yangin,
nakliyat, muhendislik, motor branslarinda ise ayrica askin hasar anlasmalar bulunmaktadir. S6z konusu
askin hasar anlagsmalari, anlasmanin yurdrliikte oldugu dénemde olusan hasarlar kapsamakta, reastirans
anlagsmasinin sona ermesinden sonra olusan hasarlar ile ilgili reastrérin sorumlulugu sona ermektedir. Mesleki
sorumluluk, Ggtinct sahis sorumluluk, elektronik cihaz, makine kirlmasi, otobus zorunlu koltuk, saglik ve ferdi
kaza branslarinda belli bir devir oranina sahip bdldsmeli yillik kot-par anlagsmalart bulunmaktadir. S6z konusu
reasurans anlasmalari, reastrérin sorumlulugunun anlasmanin sona ermesinden sonra da devam ettigi run-
off anlasmalardir. Sirket'in trafik ve kasko branslarinda bélismeli reastrans sézlesmesi bulunmamaktadir. Bu
branslarda katastrofik askin hasar reasirans anlasmasi ile sel ve deprem gibi dodal afetler icin de koruma
saglanmistir. Ayrica, Sirket'in belirli rizikolar igin sigorta sézlesmesi bazinda ihtiyari reasirans anlasmalar da
bulunmaktadir.

Sosyal Guvenlik Kurumu’na Devredilen Primler

25 Subat 2011 tarihinde Resmi Gazete'de yayimlanan 6111 sayill “Bazi Alacaklarin Yeniden Yapilandirimasi ile
Sosyal Sigortalar ve Genel Sadlik Sigortasi Kanun ve Diger Bazi Kanun ve Kanun Hukminde Kararnamelerde
Degisiklik Yapiimasi Hakkinda Kanun'un (“Kanun”) 59. maddesiyle degisik 2918 sayili Karayollar Trafik Kanunu'nun
98. maddesi ile trafik kazalar nedeniyle ilgililere yapilan saglik hizmet bedellerinin tahsil ve tasfiyesi yeni usul ve
esaslara baglanmistir. Bu gergevede trafik kazalar sebebiyle bitun resmi ve 6zel sadlik kurum ve kuruluslarinin
sunduklar saglik hizmet bedelleri kazazedenin sosyal glivencesi olup olmadigina bakilmaksizin Sosyal Guvenlik
Kurumu ("SGK") tarafindan karsilanacaktir. Yine Kanun'un Gegici 1. maddesine gére Kanun'un yayimlandid
tarihten 6nce meydana gelen trafik kazalarn nedeniyle sunulan sadlik hizmetleri bedellerinin SGK tarafindan
karsilanmasi hikme baglanmistir.
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Kanun'un séz konusu maddeleri gergevesinde olusacak hizmet bedelleri ile ilgili olarak sigorta sirketlerinin
yukumlaltgu, Hazine ve Maliye Bakanlidi tarafindan yayimlanan 27 Agustos 2011 tarihli “Trafik Kazalar Nedeniyle
ilgililere Sunulan Saglik Hizmet Bedellerinin Tahsiline lliskin Ustil ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik” ("Yonetmelik”),

15 Eylul 2011 tarih ve 2011/17 sayil “Trafik Kazalar Nedeniyle ilgililere Sunulan Saglik Hizmet Bedellerinin Tahsiline
iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik Uygulamasina lliskin Ustl ve Esaslar Hakkinda Genelge” (“2011/17 sayili
Genelge"), 17 Ekim 2011 tarih ve 2011/18 sayill “Sosyal Guvenlik Kurumu'na (SGK) Tedavi Masraflarina lliskin Yapilan
Odemelerin Muhasebelestiriimesine ve Sigortacilik Hesap Planinda Yeni Hesap Kodu Agilmasina Dair Genelge
("2011/18 sayill Genelge”), 16 Mart 2012 tarih ve 2012/3 sayili “Trafik Kazalarn Nedeniyle ilgililere Sunulan Saglik
Hizmet Bedellerinin Tahsiline iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik Uygulamasina lliskin Usul ve Esaslar
Hakkinda Genelge'de Degisiklik Yapiimasina iliskin Genelge” ("2012/3 sayill Genelge) ve 30 Nisan 2012 tarih ve
2012/6 sayil “Trafik Kazalar Nedeniyle ilgililere Sunulan Saglik Hizmet Bedellerinin Tahsiline iliskin Usil ve Esaslar
Hakkinda Yonetmelikte Yapilan Degisiklige lliskin Sektoér Duyurusu’nda ("2012/6 no'lu Sektdr Duyurusu”) agiklanan
esaslara gére belirlenmistir (2.24 no'lu dipnot). Bu gergevede, Kanun'un yayimlandidi tarinten sonra meydana
gelen trafik kazalarindan kaynaklanan tedavi masraflanyla ilgili olmak tzere, Sirket'in “Zorunlu Tasimacilik
Sigortasi”, "Zorunlu Trafik Sigortasi” ve "Zorunlu Koltuk Ferdi Kaza Sigortasi” branslarinda 25 Subat 2011 tarihi
yapilan poligelere iligkin olarak Yénetmelik, 2011/17 sayill Genelge, 2012/3 sayill Genelge ve 2012/6 no'lu Sektodr
Duyurusu kapsaminda belirlenen primleri SGK'ya aktarmasi gerekmektedir.

Sirket yukarnida anlatilan esaslar gergevesinde 1Ocak - 31 Aralik 2018 hesap déneminde 100.356.222 TL (1 Ocak
- 31 Aralik 2017: 49964.536 TL) tutarinda devredilecek prim ve 1 Ocak - 31 Aralik 2018 tarihi itibaryla 53.437.849 TL
(1 Ocak - 31 Aralik 2017: 35.362.066 TL) tutarinda kazaniimamis primler karsiidi hesaplamig ve sirasiyla “SGK'ya
aktarilan primler” ve "Kazanilmamis primler karsilidi SGK payi” hesaplari altinda muhasebelestirmistir (20 no'lu
dipnot).

Bununla birlikte, Turkiye Sigorta ve Reasurans Sirketleri Birligi Yonetim Kurulu'nun 22 Eyltl 2011 tarih ve 18 no'lu
toplantisinda, Yénetmelik ve 2011/17 sayill Genelge hakkinda yuritmenin durdurulmasi ve iptali, Kanun'un ilgili
maddelerinin de Anayasa'ya aykiriliktan iptali isteminin saglanmasini teminen Danistay'da dava agllmasina
karar verilmis olup hukuki stire¢ finansal tablolarin hazirlandidi tarih itibarlyla devam etmektedir.

Tiirkiye Motorlu Tasitlar Biirosuna Devredilen Primler

Hazine ve Maliye Bakanl@i tarafindan 11 Temmuz 2017 tarih ve 30121 sayill Resmi Gazete'de yayinlanarak
yurtrlige giren “Karayollar Motorlu Araglar Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortasinda Tarife Uygulama Esaslari
Hakkinda Yonetmelikte Dedisiklik Yapiimasina Dair Yonetmelik” ile belirlendigi sekliyle hasar frekansi yiksek
basamak ve/veya arag gruplari igin 12 Nisan 2017 tarihinden itibaren yazilan trafik sigortasi poligeleri igin gecerli
olmak tzere "Riskli Sigortalilar Havuzu” ("Havuz") kurulmustur. S6z konusu yénetmelikle birlikte yurirlige giren
Riskli Sigortalilar Havuzu Calisma Esaslar’na gére, Havuz kapsamindaki trafik sigortasi poligelerine iliskin prim
ve hasarlar Turkiye Motorlu Tasitlar Burosu (“TMTB") tarafindan iki agsamali olarak hesaplanmaktadir. Buna gore,
primler ve hasarlarin %50'si sigorta sirketleri arasinda esit olarak paylastirlacak; kalan %50'lik kisim ise sigorta
sirketlerinin trafik sigortasi primlerinden son 3 yillik dénemde aldiklar pay dikkate alinarak dagitiimaktadir.
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15 AJustos 2017 tarihinde Turkiye motorlu Tasitlar Birosu tarafindan yayinlanan Riskli Sigortalilar Havuz isleyis
Kuralar'na gére; 11 Temmuz 2017 tarihinden sonra dizenlenecek ve havuza devredilecek poligeler igin havuza
devredilecek prim, yonetmelikte belirlenen primlerden sigortalidan alinan kesintiler dusuldikten sonra %76'si
oraninda havuza devir yapilacaktir.

Sirket, 31 Aralik 2018 tarihi itibarlyla TMTB tarafindan kesinlestirilerek iletilen aylik dekontlar dikkate alarak,
dizenleme kapsaminda Havuz'a devredilen ve Sirket'in payi kapsaminda Havuz'dan devir alinan prim, tazminat
ve komisyon tutarlarini kayrtlarina almistir. Sirket, 31 Aralik 2018 tarihi itibarlyla Havuz'a devredilen 162.349.438

TL prim ve 63.181.941 TL 6denen tazminat; Havuz'dan Sirket payi olarak bildirilmis olan 67.065.179 TL prim,
26.325.648 TL 6denen tazminat 111.963 TL rucu gelirini, 258.853 TL sovtagj tutarini ilgili mevzuat dodrultusunda
muhasebelestirmistir.

2.16 Sigorta ve Yatinm Sézlesmelerinde istege Bagh Katilim Ozellikleri
Bulunmamaktadir (31 Aralik 2017: Bulunmamaktadir).

2.17 istege Bagh Katihm Ozelligi Olmayan Yatirim Sézlesmeleri
Bulunmamaktadir (31 Aralik 2017: Bulunmamaktadir).

2.18 Krediler

31 Aralik 2018 tarihi itibariyla, Sirket'in bir giin vadeli ve faizsiz 8.494.258 TL tutarinda kredisi bulunmakta olup
"Diger Finansal Borglar (Yukumltlukler)” hesabinda siniflandinimistir (31 Aralik 2017: Bulunmamaktadir).

2.19 Galisanlara Saglanan Faydalar

Sirket, kidem tazminati, izin haklari ve galisanlara saglanan diger haklara iliskin yukamluluklerini “Calisanlara
Saglanan Faydalara iliskin Turkiye Muhasebe Standardi” (*TMS 19") hiikimlerine gére muhasebelestirmekte ve
bilangoda "Kidem tazminati karsihidi” ve “Maliyet giderleri karsiligl” hesaplarinda siniflandirmaktadir.

Sirket, Turkiye'de mevcut is kanunlarina gére, emeklilik veya istifa nedeniyle ve is Kanunu'nda belirtilen davranislar
disindaki sebeplerle isine son verilen calisanlara belirli bir toplu 6deme yapmakla yukumladar. Kidem tazminati
karsigy, Is Kanunu kapsaminda olusmasi muhtemel yakumlulugun, belirli akttieryal tahminler kullanilarak buginki
degeri Uzerinden hesaplanmistir (22 no'lu dipnot).

2.20 Kargiliklar

Gegmis olaylardan kaynaklanan mevcut bir yukimluldgun bulunmasi, yakimlaligun yerine getirilmesinin
muhtemel olmasi ve s6z konusu yuktmlulik tutarinin gtvenilir bir sekilde tahmin edilebilir olmasi durumunda
finansal tablolarda karsilik ayrilir. Karsilik olarak ayrilan tutar, yaktmlulage iliskin risk ve belirsizlikler géz éniinde
bulundurularak, bilango tarihi itibariyla yakimlaligan yerine getiriimesi icin yapilacak harcamanin tahmin
edilmesi yoluyla hesaplanir. Karsiligin, mevcut yukimlulugun karsilanmasi igin gerekli tahmini nakit akimlarin
kullanarak élctlmesi durumunda séz konusu karsiligin defter dederi, ilgili nakit akimlarinin buginki dederine
esittir.
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Karsiligin 6denmesi igin gerekli olan ekonomik faydanin bir kismi ya da tamaminin Ggtnct taraflarca
karsilanmasinin beklendigi durumlarda, tahsil edilecek tutar, ilgili tutarin tahsil edilmesinin hemen hemen kesin
olmasi ve givenilir bir sekilde él¢tlmesi halinde varlik olarak muhasebelestirilir.

Gegmis olaylardan kaynaklanan ve mevcudiyeti Sirket'in tam olarak kontrolinde bulunmayan gelecekteki bir
veya daha fazla kesin olmayan olayin gergeklesip gergeklesmemesi ile teyit edilebilmesi mumkin yakumlaltkler
sarta bagl yukumlilukler olarak degerlendirilmekte ve finansal tablolara dahil edilmemektedir (23 no'lu dipnot).
2.21 Gelirlerin Muhasebelestirilmesi

Prim ve Komisyon Geliri

Prim geliri yil icinde tanzim edilen polige primlerinden iptaller gikarildiktan sonra kalan tutar ifade etmektedir.
Kazanilmamis primler karsihidi, bilango tarininde yururlukte bulunan poligeler Gzerinden gun esasi dikkate alinarak

hesaplanmistir.

Reasuroérlere devredilen primler nedeniyle alinan komisyonlarin gelecek dénem veya dénemlere isabet eden
kismi ertelenmis komisyon gelirleri olarak muhasebelesmektedir.

Destek hizmetlerine iliskin 6denen tutarlarin gelecek dénemlere isabet eden kismi 28 Temmuz 2010 tarih ve 27655
sayill Resmi Gazete'de yayimlanarak yurarlage giren Teknik Karsiliklar Yonetmelik'i uyarinca ertelenmistir.

Faiz gelir ve gideri

Faiz gelir ve giderleri ilgili ddnemdeki gelir tablosunda tahakkuk esasina gére muhasebelestiriimektedir. Faiz
geliri sabit getirili yatinm araclarinin kuponlarindan saglanan gelirleri ve iskontolu devlet tahvillerinin ig iskonto
esasina goére dederlenmelerini kapsar.

Temettii geliri

Hisse senedi yatinmlarindan elde edilen temettt geliri, hissedarlarin temettt alma hakki dogdudu zaman kayda
alinir.

2.22 Finansal Kiralama - kiraci durumunda sirket

Mulkiyete ait risk ve kazanimlarin dnemli bir kisminin kiraciya ait oldudu kiralama islemleri, finansal kiralama
olarak siniflandirilirken diger kiralamalar faaliyet kiralamasi olarak siniflandirilir.
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Finansal kiralamayla elde edilen varliklar, kiralama tarihindeki varligin makul dederi, ya da asgari kira
6demelerinin bugtinkd degerinden dustk olani kullanilarak aktiflestirilir. Kiralayana karsi olan yakumlultk,
bilangoda finansal kiralama yukimlulugu olarak gosterilir. Finansal kiralama éddemeleri, finansman gideri ve
finansal kiralama yukimlugindeki azalisi saglayan anapara édemesi olarak ayrilir ve boylelikle borcun geri kalan
ana para bakiyesi tzerinden sabit bir oranda faiz hesaplanmasini saglar.

Finansal giderler, Sirket'in yukarida ayrintilarina yer verilen genel borglanma politikasi kapsaminda finansman
giderlerinin aktiflestirilen kismi haricindeki balimu gelir tablosuna kaydedilir.

Operasyonel Kiralamalar

Operasyonel kiralamalar igin yapilan édemeler (kiralayandan kira isleminin gergeklesebilmesi igin alinan veya
alinacak olan tesvikler de kira dénemi boyunca dogrusal ydntem ile gelir tablosuna kaydedilirr. 31 Aralik

2018 tarihi itibaryla Sirket'in operasyonel kiralamalara iliskin 2.793.062 TL tutarindaki pesin ddenmis gideri
bulunmaktadir (31 Aralik 2017 9.496.410 TL). Séz konusu tutarin tamami kisa vadeye denk gelmektedir (31 Aralik
2017: 6.703.348 Tl'si kisa vadeye, 2.793.062 TL'si uzun vadeye denk gelmektedir.).

2.23 Kar Pay1 Dagitimi

Halka acik sirketler, kar payr dagitimlarini SPK'nin 1 Subat 2014 tarihinden itibaren yurdrlige giren 11-191 no'lu Kar
Payi Tebligi'ne gore yaparlar.

Ortakliklar, ké&rlarini genel kurullar tarafindan belirlenecek kér daditim politikalar gergevesinde ve ilgili mevzuat
hikumlerine uygun olarak genel kurul karariyla dagitir. S6z konusu tebli§ kapsaminda, asgari bir dagitim orani
tespit edilmemistir. Sirketler esas sézlesmelerinde veya kar dagitim politikalarinda belirlenen sekilde kar payi
oderler. Ayrica, kar paylarinin esit veya farkli tutarl taksitler halinde édenebilecektir ve dénem sonu finansall
tablolarda yer alan kér Gzerinden nakden kér payi avansi daditabilecektir.

TTK'ya gére ayrilmasi gereken yedek akgeler ile esas sdzlesmede veya kér daditim politikasinda pay sahipleri
icin belirlenen kér payi ayrimadikga; baska yedek akge ayriimasina, ertesi yila kér aktarnimasina ve intifa senedi
sahiplerine, yonetim kurulu Gyelerine, ortaklik calisanlarina ve pay

sahibi disindaki kisilere ké&rdan pay daditiimasina karar verilemeyecegi gibi, pay sahipleri igin belirlenen kar payi
nakden ddenmedikge bu kisilere kérdan pay dagitilamaz.

Ortakliklarin gegmis yillar zararlarinin; gegmis yillar kérlar, paylarailiskin primler dahil genel kanuni yedek akge,
sermaye harig¢ 6zsermaye kalemlerinin enflasyon muhasebesine gore dizeltiimesinden kaynaklanan tutarlarin
toplamini asan kismi, net dagitilabilir dénem kérinin hesaplanmasinda indirim kalemi olarak dikkate alinir.
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2.24 Finansal Riskten Korunma Muhasebesi

Gergeklestirilen tim doviz cinsi 6demeler, tahsilatlar ve yatinm islemleri déviz pozisyonu dogurmaktadir. Déviz
pozisyonu icinde yer alan vadeli déviz nakit hareketleri, Sirket'in finansal durumuna olumlu veya olumsuz etkiler
olusturabilecek kur dalgalanma riski ile karsi karslyadir. Gergeklesme olasilig yuksek doévizli islemleri gergege
yakin bir sekilde 6ngoérebilmek ve kur dalgalanmalarinin Sirket'in finansal durumuna etkisini minimize etmek

icin dovizli nakit akig korunma muhasebesi uygulanmaktadir. Kurdaki degisimler nedeniyle korunma amagli
aracin degerinde olan degisiklikler 6zsermaye hesabinda, kur degisimi haricindeki degisiklikler ddnem karinda
kar veya zarar olarak siniflandirilir. Baslangigta ézsermaye igerisinde muhasebelestiriimis kazang ve kayiplar,
korunma yakimlultganin tamamlandidi veya beklenen islemin dénem karini etkiledigi dénemlerde ilgili kar/
zarar hesaplari ile iligkilendirilir. Tahmini islemin gergeklesme beklentisinin sona ermesi durumunda, ézsermaye
icerisinde muhasebelestirilen birikmis kazang veya kayiplar dénemin kar veya zarari olarak finansal tablolara
yansitilir. Finansal riskten korunma igsleminin etkinligi her finansal raporlama déneminde degerlendirilir ve etkinligi
dlgulur. Sirket, 31 Aralik 2018 tarihi itibaryla finansal riskten korunma islemi bulunmamaktadir. (34.5 nolu dipnot).

Turk Parasi Kiymetini Koruma Hakkinda 32 Sayili Karar'in yararlige girmesi ile birlikte, Sirket'in yabanci para
yukUimlaltigi bulunan Genel Mudurluk Binasi'na iliskin kira sézlesmesi Turk Lirasi'na gevrilmis oldugundan
"Finansal Riskten Korunma” muhasebesi sonlandiriimistir. Bu nedenle, ézsermaye altinda biriken 22.023.479 TL
tutarindaki fon, gelir tablosunda kambiyo zararlar hesabindan mahsup edilmistir.

2.25 iligkili Taraflar

iliskili taraf, finansal tablolarini hazirlayan Sirket'le (‘raporlayan Sirket') iliskili olan kisi veya isletmedir.

a) Bir kisi veya bu kisinin yakin ailesinin bir Gyesi, asadidaki durumlarda raporlayan Sirket'le iligkili sayilir:
S6z konusu kisinin;

i) Raporlayan Sirket'le tizerinde kontrol veya musterek kontrol giictine sahip olmasi durumunda,

i) Raporlayan Sirket'le tizerinde énemli etkiye sahip olmasi durumunda,

iii) Raporlayan Sirket'in veya raporlayan Sirket'in bir ana ortakliinin kilit yénetici personelinin bir Gyesi olmasi
durumunda.

b) Asagidaki kosullardan herhangi birinin mevecut olmasi halinde Sirket raporlayan Sirket ile iligkili sayilir:

i) Sirket ve raporlayan Sirket'in ayni grubun Gyesi olmasi halinde (yani her bir ana ortaklik, bagl ortaklik ve diger
bagl ortaklik digerleri ile iligkilidir).

ii) Sirket'in, diger isletmenin (veya diger isletmenin de Uyesi oldugu bir grubun Gyesinin) istiraki ya da ig ortaklid
olmasi halinde.

iii) Her iki Sirket'in de ayni bir tgiinct tarafin is ortakhigi olmasi halinde.

iv) Sirketlerden birinin tgtnct bir Sirket'in is ortakligr olmasi ve diger Sirket'in séz konusu Uglnct Sirket'in istiraki
olmasi halinde.
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v) Sirket'in, raporlayan Sirket'in ya da raporlayan Sirket'le iliskili olan bir Sirket'in ¢alisanlarina iliskin olarak isten
ayrilma sonrasinda saglanan fayda plénlarinin olmasi halinde. Raporlayan Sirket'in kendisinin bdyle bir planinin
olmasli halinde, sponsor olan isverenler de raporlayan Sirket ile iliskilidir.

vi) Sirket'in (a) maddesinde tanimlanan bir kisi tarafindan kontrol veya mustereken kontrol edilmesi halinde.

vii) (@) maddesinin (i) bendinde tanimlanan bir kisinin Sirket Gzerinde dnemli etkisinin bulunmasi veya séz konusu
Sirket'in (ya da bu Sirket'in ana ortakliginin) kilit ydnetici personelinin bir Giyesi olmasi halinde.

iliskili tarafla yapilan islem, raporlayan Sirket ile iliskili bir taraf arasinda kaynaklarin, hizmetlerin ya da
yukumldltklerin, bir bedel karsilidr olup olmadigina bakilmaksizin transferidir.

31 Aralik 2018 ve 2017 tarihli Finansal tablolar ve ilgili aciklayici dipnotlarda ortaklar disindaki Ageas Insurance
International N.V. ve H.O. Sabanci Holding'e dahil Sirket Yénetimi diger iliskili taraflar olarak tanimlanmistir.

2.26 Yabanci para iglemler

Sirket'in islevsel para birimi Turk Lirasi ("TL")'dir. Yabanci para ile yapilan igslemler, islem tarinindeki déviz kuru
kullanilarak kayit altina alinmaktadir. Yabanci para islemlerin yapildidi parasal varliklar ve yukamlulukler Turk
Lirasi'na rapor tarihindeki déviz alis kurundan gevrilerek kayit altina alinmakta ve mali tablolara kambiyo kar

veya zarari olarak yansitiimaktadir.

Bilango tarihi itibaryla yabanci para cinsinden alacaklar ve borglar, Turkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi (“TCMB")
doéviz alis kurlari ile degerlenmistir.

Dénem sonunda kullanilan TCMB déviz kurlarn asagida sunulmustur:

31 Aralik 2018 31 Aralik 2017
ABD Dolan / TL Avro /TL ABD Dolan / TL Avro / TL
Doviz alis kuru 5,2609 6,0280 3,7719 4,5155
Doviz efektif satis kuru 5,2783 6,0479 3,7843 4,5305

3. Onemli Muhasebe Tahminleri ve Hiikiimleri

Finansal tablolarin hazirlanmasi, bilango tarihi itibaryla raporlanan varliklar ve yukumldltklerin tutarlarini, sarta
bagl varliklarin ve yuktmluldklerin agiklanmasini ve hesap dénemi boyunca raporlanan gelir ve giderlerin
tutarlarini etkileyebilecek tahmin ve varsayimlarin kullaniimasini gerektirmektedir. Muhasebe dederlendirme,
tahmin ve varsayimlari, gegmis tecriibe ve dider faktorler ile o gunun kosullaryla gelecekteki olaylar hakkinda
makul beklentiler dikkate alinarak dederlendirilir. Bu dederlendirme ve tahminler, yénetimin mevcut olaylar ve
islemlere iliskin en iyi bilgilerine dayanmasina ragmen, fiili sonuglar varsayimlarindan farklilik gésterebilir.

Sirket icin en 6nemli muhasebe tahminlerinden biri yurtrltikte olan poligelerinden dogacak giderlere iliskin nihai
net yuktmlultklerin tahmin edilmesidir. Sigortacilik ile ilgili yuktmlultklerin tahmin edilmesi, dogasi itibariyla gok
sayida belirsizligin degerlendiriimesini igerir.
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4, Sigorta ve Finansal Riskin Yonetimi
4.1 Sigorta Riski

4.1.1 Sigorta sézlesmelerinden kaynaklanan risklerin ydnetilmesindeki amag ve bu risklerin azaltiimasina iligkin
politikalar

Sigorta riski, herhangi bir sigorta sézlesmesi ile sigortalanmis olan rizikonun gergeklesme olasiligi ve buna bagdl
olarak ortaya gikacak olan hasarin buytklugunin belirsiz olma riskidir. Sigortacilik isleminin dodasi geredi risk
tesadufi olarak gergeklesir ve tahmin edilmesi gugtur. Sirket'in katlandigi maksimum risk, teminat verilmis olan
sigorta bedeliile sinirlidir.

Sirket, merkezi risk degerlendirme politikasi benimsemistir. Bu politika belirlenmis faaliyet konulari ve limitleri
cercevesince, uygulanmaktadir. Prensip olarak, risk dederlendirme surecinde, olusabilecek hasarlarin olasilid,
gecmis hasar deneyimleri, benzer risklerin karsilastinimasi, Gretim sdreci igerisindeki sireg riskleri yontemleriyle
belirlenmektedir. Sigorta konusu riskin konumu, codrafi bdlgesi, faaliyet konusu, yangin ve hirsizlik dnlemleri risk
degerlendirmesinde alinan temel kriterlerdir.

4.1.2 Asagidakiler hakkindaki bilgiler dahil olmak tizere, sigorta riski hakkindaki bilgileri (reastrans yoluyla riskin
azaltilmasinin éncesindeki ve sonrasindaki);

4.1.2.1 Sigorta riskine karsi duyarlilik

Sirket sigorta riskini polige Uretim stratejisi, reasirans anlasmalari ve etkin tasfiye ve ddeme islemleri yardimi ile
yonetmektedir.

Sirket'in polige Uretim stratejisi, polige Uretimi sirasinda risk degerlendirmesinin en etkin sekilde yapilmasi
Uzerine kurulmus olup Ustlenilen riskin turtine, blyukluglne, endustri ve coJrafi bolgesine gére en dodru sekilde
dagritiimasina dayanmaktadir.

Reasurans anlasmalari; hasar fazlasi, kotpar, eksedan ve katastrofik teminat (kuverttir) icermektedir. Bununla
birlikte, Sirket'in reasirans programi gergevesinde sigorta riskleri icin ihtiyari (fakdltatif) reastrans anlagsmalar
yapabilmektedir.
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Calisilan Reasdrans Sirketleri Notlamasi

2018 2017

Reasiirans Sirketleri Standard & Poors Notu Reasiirans Sirketleri Standard & Poors Notu
African Re A- Allianz Risk Transfer AA-
ARIG BB- Amlin Re A
Asia Capital Re A- Arab Re -
China Re A ARIG -
Covea Cooperations A+ Asia Capital A-
Everest Re A+ XLCatlin Re A+
Fair Pool NR China Re A
GIC NR Covea A+
Hannover Re AA- Everest Re A+
Korean Re A GIC -
Mapfre Re A Hannover Re AA-
Milli Re trA+ QBE A+
MS Amlin AG A Korean Re A
Odyssey Re A- Malaysian Re -
Partner Re A+ Mapfre Re A
QBE A+ Milli Re tr AA-
Samsung Fire&Marine Re AA- Odyssey Re A-
Sava Re A Scor AA-
Scor Global P&C AA- Sompo Japan A+
Toa Re A+ Toa Re A+
Tokio Millenium Re A+ Trust Re A-
Trust Re NR VIG A+
Unipol Re NR Coface Fitch: AA-
VIG A+

XL Catlin Re A+
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4.1.2.2 Yonetimin yogunlasmalari nasil tespit ettiginin ve her bir yogunlasmayi belirleyen ortak &zelliklerin
(sigortalanan olayin mahiyeti, cografi bélge veya para birimi) aciklamasini iceren, sigorta riski yogunlasmalari

Sirket, genel olarak, yangin ve dogdal afetler, nakliyat, kaza, kara tasitlar, hava araglari, su araglari, genel
zararlar, kara araglar sorumluluk, hava araglar sorumluluk, genel sorumluluk, finansal kayiplar, hukuksal
koruma, hastalik/saglik ve hayat branglarinda sigorta sézlesmesi yapmaktadir. Buna gére, diizenlenen sigorta
sozlesmelerinde, sigortalinin mahiyetine gére sigorta riski yoJunlasmasi brit ve net (reastirans sonrasi) olarak
asadidaki tabloda 6zetlenmistir.

31Aralik 2018 31 Aralik 2017

Briit Toplam Toplam Hasar Net Toplam Briit Toplam Toplam Hasar Net Toplam

Hasar Yukumlilagu Hasar Hasar Yukumlilagi Hasar

Toplam Hasar Yukiimliiliiga ©  Yiikiimliligii Reasiirér Payr  Yiikiimliligi Yukiimliligli Reastirér Payr  Yiikiimluligu
Kara Araglar Sorumluluk 602.744.898 (15996.721) 586.748.177 379599.718 (2990.355) 376.609.363
Yangin ve Dogal Afetler 592.426.425  (550.469556) £41956.869 447245055 (422.119.739) 25.125.316
Genel Sorumluluk 317979138 (226.026.299) 91.952.839 181.910.171 (119910.498) 61999.673
Genel Zararlar 267069677  (256.781.293) 10.288.384 173.000.569  (164.472.937) 8.527.632
Kara Araglari 94454919 (181) 94.454.738 90.144.601 (180) 90.144.421
Dogrudan Kefalet 74959768 (72.180.205) 2.779.563 74.152.709 (72.523921) 1.628.788
Finansal Kayiplar 56.541.493 (49053.205) 7.488.288 8.404.120 (4.313.119) 4.091.001
Nakliyat 39.538.203 (33.365.205) 6172998 22103955 (16.639.724) 5.464.231
Hastalik / Saglik 16.500937 (13.142.555) 3.358.382 9798.669 (6.830.502) 2968167
Hava Araglari 15.356.409 (15.350.024) 6.385 10.351.099 (10.346.571) 4.528
Hava Araglan Sorumluluk 5.563.092 (5.554.759) 8.333 106.835 (106.798) 37
Su Araglar 5.392.784 (3.716914) 1.675.870 4.296.013 (3.132.264) 1.163.749
Kaza 4.603245  (2.640.550) 1962.695 3.429520 (1.564.577) 1.864.943
Kredi 2.715.263 (2.598.366) 116.897 675.253 (660.356) 14.897
Hukuksal Koruma 302965 - 302.965 184.144 - 184.144
Hayat 128954 - 128954 198.138 - 198.138
Toplam 2.096.278.170 (1.246.875.833)  849.402.337 1.405.600.569 (825.611.541) 579.989.028

) Toplam hasar yakimluluga, bilango tarihi itibanyla ayrilmis olan muallak tazminat karsiligini ve IBNR karsiligini igermektedir.
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4.1.2.3 Gergeklesen hasarlarin gecmis tahminlerle karsilastinimasi (hasarlarin gelisim siireci)

31Aralk 2018 31 Arahk 2017

Briit Toplam Toplam Hasar Net Toplam Briit Toplam Toplam Hasar Net Toplam

Cari Dénem Hasar  Yikimliligu Hasar Hasar Yukiimlilugi Hasar

Etkisi (Net) Yiikiimliligii Reasiirér Payr Yiikiimliliigii  Yukiimliligii Reasiirér Payr  Yiikiimliiliigii

Odenmemis Hasarlar (106.665.871)  1.783.361.109  (1.235.866.842) 547494267  1.255.436.622  (814.608.226)  440.828.396
Rapor Edilen Hasarlarin

iskonto Etkisi 46.365.388 (251.105.751) 72.749056  (178.356.695) (185.026.795) 53.035.488  (131991.307)

Hasar Karsiliklar © (209182.010) 563.893.858 (83.758.047) 480.135.811 334992.604  (64.038.803)  270953.801

Hayat Disi Toplam (269.482.493)  2.096.149216  (1.246.875.833)  849.273.383  1.405.402.431 (825.611.541)  579790.890

Hayat 69184 128954 - 128954 198.138 - 198.138

Genel Toplam (269.413.309) 2.096.278.170 (1.246.875.833) 849.402.337 1.405.600.569  (825.611.541) 579.989.028

' Hasar Karsiliklar, bilango tarihinde toplam muallak tazminat karsiiginda yer alan, denmemis hasarlar haricinde ayrilmig olan tim ek karsiliklar
icermektedir.

Muallak Hasar ve Tazminat Karsiligi:

31 Aralik 2018 31 Aralik 2017
Briit Toplam Toplam Hasar  Net Toplam Briit Toplam Toplam Hasar  Net Toplam
Hasar Yiikiimlilaga Hasar Hasar Yikimlilaga Hasar
Yikimliluga Reasiirér Payr  Yiikiimliligi Yukimliluga Reasiirér Payr  Yiikiimlilaga
Dénem Basgl - 1O0cak 1.255.436.620  (814.608.226)  440.828.39%4 794956758  (415.738.394) 379218.364
Donem ici Agllan 2.013.482.535 (834.574.549) 1178907986 1.528.259805  (727.346.123) 800913.682
Cari Dénemden Odenen (-) (1.069.601.793) 297.587.472 (772.014.321) (854.223954) 262.781.033 (591.442921)
Gegmis Dénemden Odenen (-)  (415956.253) 15.728.461  (300.227.792) (213.555.989) 65.695.258  (147.860.731)
Dénem Sonu
Rapor Edilen Hasarlar 1.783.361.109 (1.235.866.842) S547.494.267 1.255.436.620  (814.608.226)  440.828.394
Hayat 128954 - 128954 198.140 - 198.140
Rapor Edilen Hasarlarin iskonto
Etkisi (251.105.751) 72769056 (178.356.695) (185.026.795) 53.035.488 (131.991.307)
Gergeklesmis ancak rapor
edilmemis hasarlar 563.893.858 (83.758.047) 480.135.811 334992.604  (64.038.803) 270.953.801
Toplam 2.096.278.170 (1.246.875.833) 849.402.337 1.405.600.569 (825.611.541)  579.989.028

Teknik Karsiliklar Yonetmelidi'ne uygun olarak yapilan AZMM hesaplamalarinda kullanilmis olan hasar gelisim
tablolar asadida acgiklanmistir.
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31 Aralik 2018 tarihi itibaryla gerceklesen hasar esasina gére hazirlanmis brat hasar gelisim tablosu:

10cak 2012 10cak 2013 10cak 2014 10cak2015 10cak2016 10cak2017 1Ocak 2018
31Aralik 2012 31 Aralik 2013 31 Aralik 2014 31 Aralik 2015 31 Aralik 2016 31 Aralik 2017 31 Aralik 2018 Briit Hasar

Kaza

déneminde

gergeklesen

hasar 805.358.245  673.026.038 838.172.102 841913192 930.621.837 1.366.238.878 1.564.047984  7019378.276
Tyil sonra 202.466.775 160.175.099 239937131 216.699946  420934.178 793.577.616 2.033.790.745
2 yil sonra 63973.783 84.819582  144.014.862  126.303.760  345.579002 764.690989
3yl sonra 54.371.895 67301174 120.606.234 10917361 353.196.664
4yl sonra 51.998.615 65.886.722  133.086.346 250.971.683
5 yil sonra 47.498.155 65.079.638 12.577.793
6 yil sonra 48.136.076 48.136.076
TOPLAM 10.582.742.226

31 Aralik 2017 tarihi itibaryla gergeklesen hasar esasina gére hazirlanmis brut hasar gelisim tablosu:

10cak 2011 10cak 2012 10cak 2013 10cak 2014 10cak 2015 10cak 2016 1Ocak 2017
31 Aralik 2011 31 Aralik 2012 31 Aralik 2013 31 Aralik 2014 31 Aralik 2015 31 Aralik 2016 31 Aralik 2017  Briit Hasar

Kaza

déneminde

gerceklesen

hasar 642.284.589 805349551  673.019738 838172102 841913192  930.621.837 1.366.238.878 6.097.599.887
1yil sonra 161.696.125  202.475.497  160.181.399 239937131 216.699946  420934.178 1.401924.276
2 yil sonra 88.508.996 63973.821 84.819.582  144.014.861  126.303.760 507.621.020
3yl sonra 49.873.092 54.371949 67301173 120.606.234 292.152.448
4 yil sonra 52.872.654 51998.685  65.886.722 170.758.061
5 yil sonra 29.563.327 47.498.241 77.061.568
6 yil sonra 26.569.822 26.569.822
TOPLAM 8.573.687.082

4.2 Finansal Risk
4.2.1 Sermaye risk yonetimi ve sermaye gereksinimine iliskin agiklamalar
Sirket'in sermaye ydnetimindeki amaci; grubun gelir getiren bir isletme olarak devamliigini saglamak, hissedar ve

kurumsal ortaklarin faydasini ve kanuni yeterliligi gdzetmek, ayni zamanda sermayenin maliyetini azaltmak igin
en verimli sermaye yapisinin sdrekliligini saglamaktir.
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Sirketin Sermaye Yeterliligi, 19 Ocak 2008 tarih ve 26761 sayili Resmi Gazetede yayinlanarak yurarluge giren
Sigorta ve Reasurans ile Emeklilik Sirketlerinin Sermaye Yeterliliklerinin Olgtimesine ve Degerlendiriimesine iliskin
Yonetmelik cercevesinde 6 aylik dénemlerde hesaplanmaktadir. Hazine ve Maliye Bakanlidi, 31 Aralik 2018 tarihli
sermaye yeterlilik hesaplama tablolarini bu finansal tablolarin yayinlanma tarihi itibariyla yayinlamamistir. Bu
nedenle, 31 Aralik 2018 tarihi itibaryla sermaye yeterlilik hesaplamalari finansal tablolarin yayinlanma tarihi
itibaryla tamamlanamamustir. Sirket'in, sermaye yeterliliginin dlgtimesine iliskin ydnetmelik gergevesinde
hesaplanan 31 Aralik 2018 tarihli asgari gerekli ézsermayesi 611.076.664 TLdir. Bununla birlikte, 19 Ocak 2008
tarihinde yayimlanan Sigorta ve Reasurans ile Emeklilik Sirketlerinin Sermaye Yeterliliklerinin Olctilmesine ve
Degerlendirilmesine iliskin Yonetmelik uyarinca 31 Aralik 2018 itibariyla hentiz kesinlesmemis hesaplama uyarinca,
Sirket'in 6zsermayesi asgari olarak gerekli olan dzsermayeden 189.231.369 TL fazla durumdadir. Kesinlesen
sermaye yeterliligi sonucu 28 Subat 2019 tarihine kadar Hazine ve Maliye Bakanligi'na bildirilecektir. Sirket
yoénetimi, 31 Aralik 2018 tarihi itibariyla, 1 Ocak - 31 Aralik 2018 hesap ddnemi 6zsermaye hareketlerini de gz
onunde bulundurdugunda gerekli 6zsermaye yeterliliginin saglandidi kanaatindedir.

4.2.2 Finansal Risk Faktorleri

Sirket, finansal varlik ve yikimltikleri ile reastrans varlik ve yuktmltkleri nedeniyle piyasa riski (kur riski, faiz orani
riski ve fiyat riski), kredi riski ve likidite riskine maruz kalmaktadir. Sirket'in risk ydnetimi programi genel olarak mali
piyasalardaki belirsizligin, Sirket finansal performansi Uzerindeki potansiyel olumsuz etkilerinin minimize edilmesi
Uzerine odaklanmaktadir. Sirket, finansal yatinmlar sebebiyle genelde faiz orani riskine, sigorta alacaklar
sebebiyle de kredi riskine maruz kalmaktadir.

Piyasa riski

Piyasa riskine, doéviz kurlari, faiz oranlari ve hisse senetlerinin piyasa farklarinda meydana gelebilecek hareketler
sonucu maruz kalinmaktadir.

Kur riski

Sirket'in yabanci para cinsinden ve yabanci paraya endeksli varliklar ve ytkumldltklerinin Turk Lirasi'na
cevrilmesinden dolayi déviz kuru degisikliklerinden dogan kur riskine maruz kalmaktadir. Bu riskler, déviz
pozisyonunun analiz edilmesi ile takip edilmektedir.

31 Aralik 2018 ve 2017 tarihi itibariyla yabanci para cinsinden varliklarin ve yakumlultklerin detayr Not 12.4'te
verilmistir.

Kur riskine duyarlilik

Sirket'in ABD Dolari ve AVRO kurlarindaki %10'luk artisa ve azalisa olan duyarlilidi asagida gosterilmektedir.
Duyarlilik analizi sadece bilango tarihindeki yabanci para cinsinden parasal kalemleri kapsar ve séz konusu
kalemlerin yilsonundaki %10'luk kur degisiminin etkilerini gésterir. Pozitif deder, kar/zararda ve diger ézsermaye
kalemlerindeki artisi ifade eder.

31 Aralik 2018 31 Aralik 2017
ABD Dolanr Etkisi Avro Etkisi ABD Dolar Etkisi Avro Etkisi
Kar / zarar artig 7937030 6.534.897 4.298.257 2.393.348

Kar / zarar (azalig) (7937.030) (6.534.897) (4.298.257) (2.393.348)
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Faiz orani riski

31 Aralk 2018 31 Arahk 2017
Toplam Kar ve kar yedekleri lizerindeki etkisi
Piyasa faizi artigt / (azalis) TL
+%] (226.353) (2.227928)
-% 253.313 2.797.224
Finansal varliklar Kar ve kar yedekleri tizerindeki etkisi
Piyasa faizi artisi / (azahs) TL
+%] (195.413) (2.208.261)
-%1 216.688 2.776.393
+%1Riski sigortalilara ait finansal varliklar (30940) (19.667)
-%]1 Riski sigortalilara ait finansal varliklar 34.625 20.831

Piyasa faiz oranlarindaki degismelerin finansal araglarin fiyatlarinda dalgalanmalara yol agmasi, Sirket'in
faiz orani riskiyle basa gikma gerekliligini doJurur. Sirket'in faiz orani riskine duyarliidr aktif ve pasif hesaplarin
vadelerindeki uyumsuzlugu ile ilgilidir. Bu risk faiz degisimlerinden etkilenen varliklarr ayni tipte yaktmlaliklerle
karsilamak suretiyle yonetilmektedir.

Fiyat riski

Sirket, satilmaya hazir ve vadeye kadar elde tutulacak finansal varliklarindan kaynaklanan fiyat riskine maruz
kalmaktadir. 31 Aralik 2018 tarihi itibaryla, diger tim degiskenlerin sabit ve degerleme ydntemindeki verilerin
%10 luk artisa ve azalisa duyarlilidi asadidaki gibidir. Sirket'in fiyat riskine duyarliigr sadece bilango tarihindeki
satilmaya hazir ve vadeye kadar elde tutulacak finansal varliklar kapsar ve yil sonundaki %10 luk fiyat
degisiminin s6z konusu kalemler Uzerindeki etkisini gosterir.

31 Aralik 2018 31 Arahk 2017
Toplam Satilmaya Hazir Finansal Varliklar
Fiyat artigi / (azaligi) TL
+%10 55.818.742 51.699.283
-%10 (55.818.742) (51.699.283)

Kredi riski

Kredi riski, Sirket'in taraf oldudu sézlesmelerde karsi tarafin anlagsma yukitmluliklerini yerine getirememe riskidir.
Bu risk, belli bir taraftan olan alacaklar igin limitler belirlenmesi ve teminatlandirimasi vasitasiyla yonetiimektedir.
Limit ve teminat tutarlar ilgili taraflarin, mali guct ve ticari kapasiteleri gibi kriterlerin dederlendiriimesi
neticesinde belirlenmektedir. Sirket'in kredi riski, adirlikli olarak faaliyetlerini yGrttttga Turkiye'dedir.

Sirket'in 31 Aralik 2018 tarihi itibaryla sigortacilik faaliyetlerinden olan alacaklari, bu alacaklara iligkin alinan
teminatlari ve ayrilan stpheli alacak karsiliklari 12.1 no'lu notta belirtilmistir.
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Likidite riski

Likidite riski, Sirket'in net fonlama yukumlultklerini yerine getirmeme ihtimalidir. Piyasalarda meydana gelen
bozulmalar veya kredi puaninin dustrilmesi gibi fon kaynaklarinin azalmasi sonucunu doduran olaylarin
meydana gelmesi, likidite riskinin olusmasina sebebiyet vermektedir. Sirket ydnetimi, fon kaynaklarini dagrtarak
mevcut ve muhtemel yakumlultklerini yerine getirmek igin yeterli tutarda nakit ve benzeri kaynadi bulundurmak
suretiyle likidite riskini ydnetmektedir.

Likidlite riski tablosu

31Aralik 2018

1aya kadar 1ay-3ay 3 ay-1yil 1yil-5 yil 5 yil iizeri Vadesiz Toplam

Nakit ve Nakit Benzeri

Varliklar 486.866.689 579752.804  886.833.419 - - 16.115.750 1969.568.662
Satiimaya Hazir Finansal

Varliklar 2.098.623  45.006.797 10.705.440 145757862  52.382.624 192.483.404 548.434.750
Vadeye Kadar Elde
Tutulacak Finansal Varliklar - - - 9752.674 - - 9752.674
Riski Hayat Poligesine

Ait Finansal Yatinmlar - - - 1.686.241 - - 1.686.241
Esas Faaliyetlerden

Alacaklar 173197383 185.593.560  204.611.519 37.435.170 = - 600.837.632
iliskili Taraflardan Alacaklar - - 126.885 - - - 126.885
Diger Alacaklar - - 20.668.330 - - - 20.668.330
Gelecek Aylara Ait Giderler

ve Gelir Tahakkuklari 65.078.730 53.091.248 142.960.854 - - - 261.130.832

Diger Cari Varliklar 218.754
Maddi Duran Varliklar -
Maddi Olmayan Duran

5.416.876 - - - 5.635.630
- - - 24.329.768 24.329.768

Varliklar - - - - - 55.639.894 55.639.894
Gelecek Yillara Ait Giderler

ve Gelir Tahakkuklari - - - 149980 - 149980
Diger Cari Olmayan

Varliklar - - - - - 16972963 16972963
Toplam Varliklar 727.460.179 863.444.409 1.371.323.323 194.781.927 52.382.624 305.541.779 3.514.934.241
Finansal Borglar 58.448.710 - - - - - 58.448.710
Esas Faaliyetlerden Borglar 121.540.357 74.500.013  217.355.734 5.323.197 - - 418.719.301
iligkili Taraflara Borglar 253.415 - 1.143 - - - 254.558
Diger Borglar - 132.714.624 - - - - 132.714.624
Sigortacilik Teknik Karsiliklari 510.096956  464.596.373  876.084.765  54.643.643 4905950 - 1910.327.687
Odenecek Vergi ve Benzeri Yukumliltkler - L4131.441 - - - - L4131.441
Maliyet Giderleri Karsiligi - - 40.333.473 - - - 40.333.473
Gelecek Aylara Ait Gelirler ve Gider
Tahakkuklari 8.353.828 16.262.600 77102.666 - - - 101.719094
Uzun Vadeli Sigortacilik Teknik Karsiliklari - - - 1.473.636  82.348.570 - 83.822.206
Diger Risklere lliskin Kargiliklar - - - - - 6.503.684 6.503.684
Ozsermaye - - - - - 717959463 717959463
Toplam Yiikiimliiliikler ve Ozsermaye 698.693.266 732.205.051 1.210.877.781  61.440.476  87.254.520 724.463.147 3.514.934.241

Likidite Fazlasi/(A¢igi) 28.766.913  131.239.358 160.445.542 133.341.451 (34.871.896) (418.921.368) -
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31Aralik 2017

1aya kadar 1ay-3 ay 3 ay-1yil 1yil-5yil 5 yil lizeri Vadesiz Toplam
Nakit ve Nakit Benzeri
Varliklar 480.433.483  856.650.464 - - - 14962.540 1.352.046.487
Satiimaya Hazir Finansal
Varliklar 5.441.840 5.261.658 72.340.849  175.656.024 24,969.288 233.323.169 516.992.828
Riski Hayat Poligesine Ait
Finansal
Yatirnmlar - - - 2.514.414 - - 2.514.414
Esas Faaliyetlerden Alacaklar 100.695.396 159.738.668 248.514.321  17.668.434 - - 526.616.819
iliskili Taraflardan Alacaklar - - 124.226 - - - 124.226
Diger Alacaklar - - 16.815.829 - - - 16.815.829
Gelecek Aylara Ait Giderler ve
Gelir Tahakkuklari 27.770.878 47.256.775 132.983.832 - - - 208.011.485
Diger Cari Varliklar 100926 - 4.056.588 - - - 4.157.514
Maddi Duran Varliklar - - - - - 26277477 26.277477
Maddi Olmayan Duran
Varliklar - - - - - 4L46.544.719 46.544.719
Gelecek Yillara Ait Giderler ve
Gelir Tahakkuklari - - - 2963.592 - - 2963.592
Diger Cari Olmayan Varliklar - - - - - 9702.374 9702.374
Toplam Varliklar 614.442.523 1.068.907.565 474.835.645 198.802.464 24.969.288 330.810.279 2.712.767.764
Esas Faaliyetlerden Borglar 165.433.869 26.598.932 114.731.000 1.480.480 - - 308.244.281
iliskili Taraflara Borglar 182978 - 1143 - - - 184.121
Diger Borglar - 76.722.322 - - - - 76.722.322
Sigortacilik Teknik Karsiliklar 290.312.759 318.586.178 708.891.278 120.039.566 26.573.463 - 1464.403.244
Odenecek Vergi ve Benzeri
Yakamlalukler - 40.735.458 - - - - 40.735.458
Maliyet Giderleri Karsilhd - - 36.798.073 - - - 36.798.073
Gelecek Aylara Ait Gelirler ve
Gider Tahakkuklari 6.424.855 12.507.423 59.298.985 - - - 78.231.263
Uzun Vadeli Sigortacilik Teknik
Karsiliklar - - - 1.609127 70.564.376 - 72.173.503
Diger Risklere lligkin Karsiliklar - - - - - 6172934 6172934
Ozsermaye - - - - - 629102.565  629102.565
Toplam Yiikiimluliikler ve
Ozsermaye 462.354.461  475.150.313 919.720.479 123.129.173 97.137.839  635.275.499 2.712.761.764

Likidite Fazlasi/(Agig1) 152.088.062  593.757.252 (444.884.834) 75.673.291 (72.168.551) (304.465.220) -
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Finansal Araglar Kategorileri

31 Aralik 2018

31 Aralik 2017

Gergege Uygun Gergege Uygun
Cari Finansal Varliklar Defter Degeri Degeri Defter Degeri Degeri
Satiimaya Hazir Finansal Varliklar 548.434.750 548.434.750 516992.828 516992.828
Vadeye Kadar Elde Tutulacak Finansal
Varliklar 9752.674 9752.674 - -
Riski Hayat Policesi Sahiplerine Ait Finansal
Yatirmlar 1.686.241 1.686.241 2.514.414 2.514.414
Deger Dusuklagu Karsihg - -
Cari Olmayan Finansal Varliklar
istirakler 30.116.653 30.116.653 30.116.653 30.116.653
Deger Dusuklagu Karsihg (30.116.653) (30.116.653) (30.116.653) (30.116.653)

Toplam Finansal Varliklar

559.873.665 559.873.665

519.507.242 519.507.242

Finansal araglarin gercede uygun degeri

Rayic deger, bilgili ve istekli taraflar arasinda, piyasa kosullarina uygun olarak gerceklesen islemlerde, bir varligin

karsiiginda el dedistirebilecedi veya bir yikumlultugin karsilanabilecedi degerdir.

31Aralik 2018 Kategori1l Kategori2 Kategori3

Satiimaya hazir finansal varliklar

Ozel Sektor Tahvili

233.265994  233.2659%94 - -

Yatirim Fonlari

168.805.442 168.805.442 - -

Eurobond 122.684.814  122.684.814 - -
Hisse Senetleri 23.677.764 23.247.732 - 430.032
Devlet Tahvili 736 736 - -

Vadeye kadar elde tutulacak

finansal varliklar

Devlet Tahvili

9752.674 9.752.674 - -

Riski hayat poligesi sahiplerine ait finansal varliklar

Devlet Tahvili

1.686.241 1.686.241 - -

Toplam

559.873.665 559.443.633 - 430.032
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31 Aralik 2017 Kategori 1 Kategori 2 Kategori 3
Satiimaya hazir finansal varliklar
Ozel Sektsr Tahvili 226.548.745 226.548.745 - -
Yatirm Fonlari 232976958 232976958 - -
Eurobond 57120.310 57120.310 - -
Hisse Senetleri 346.211 - - 346.211
Devlet Tahvili 604 604 - -
Riski hayat poligesi sahiplerine ait
finansal varliklar
Devlet Tahvili 2.514.414 2.514.414 - -
Toplam 519.507.242 519.161.031 - 346.211

Sirket, finansal enstrimanlarin tahmini rayic dederlerini hali hazirda mevcut piyasa bilgileri ve uygun degerleme
yéntemlerini kullanarak belirlemistir. Bununla birlikte, piyasa bilgilerini degerlendirip rayi¢ dederleri tahmin
edebilmek, yorum ve muhakeme gerektirmektedir. Sonug olarak burada sunulan tahminler, Sirket'in cari bir
piyasa isleminde elde edebilecedi miktarlarin géstergesi olamaz.

Sirket'in gercede uygun degerleriyle gosterilen finansal varliklar asadidaki tabloda degerleme ydntemleri
agisindan Ug ayri kategoriye ayrilarak gosterilmistir. “"Kategori 1, teskilatlanmis piyasalardan elde edilen gercede
uygun degerlere (piyasa verilerine) gére, "Kategori 2" emsal teskil eden gerceklesmis islemlere gére ve "Kategori
3" ise gelecekteki nakit akimlarin bugtne indirgenmis dederlerine gére dederlenmekte olan finansal varliklar
temsil etmektedir.

Rayi¢ degderleri tahmin edilmesi pratikte mimkdn olan finansal enstrumanlarin rayic dederlerinin tahmini igin
asagidaki yontem ve varsayimlar kullaniimistir.

Finansal varliklar

Nakit ve nakit benzeri dederler ve diger finansal varliklar dahil olmak tzere maliyet bedeli ile gosterilen

finansal varliklarin rayi¢ dederlerinin kisa vadeli olmalari ve muhtemel zararlarin dnemsiz miktarda olabilecedi
dusunulerek defter degerlerine yaklastigr 6ngorilmektedir.

Devlet i¢ borglanma senetlerinin ve hisse senetlerinin rayic dederlerinin belirlenmesinde piyasa fiyatlari esas alinir.

Finansal ykdamildlikler

Kisa vadeli olmalari sebebiyle parasal yaktmlaltklerin rayic degerlerinin defter dederlerine yaklastidi
varsayilimaktadir.
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(Tam tutarlar aksi belirtiimedikge Tiirk Lirasi (TL) olarak gésterilmistir.)

5. Béliim Bilgileri
5.1 Faaliyet Béliimlemesi

Sirket'in "Faaliyetlere iliskin karar almaya yetkili mercii'ye yaptidi faaliyet raporlamasina iliskin bilgiler “TFRS 8 -
Faaliyet Bolumleri” standardi kapsaminda bu bélimde agiklanmistir.

Raporlanacak alt faaliyet bolumlerinin belilenmesinde Ust yonetime verilen raporlarin yani sira, “TFRS 8 -
Faaliyet Bolumleri” standardi kapsaminda yer alan sayisal alt sinirlar da dikkate alinmis ve prim dretimi ve teknik
karliliga gore bolumler ayri bir faaliyet bolumi olarak degerlendirilmistir.

Sirket, Turkiye'de faaliyet gostermektedir. Yurtdisindaki faaliyetlerin sonuglarinin finansal tablolar Gzerindeki
onemliliginin son derece dusiuk olmasindan dolayi cografi bolumlemeye iliskin bilgi verilmemistir.
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Finansal Bilgiler

AKSIGORTA A.S.

1 OCAK - 31 ARALIK 2018 HESAP DONEMINE AiT

FINANSAL TABLOLARA iLiSKIN ACIKLAYICI DIPNOTLAR

(Tam tutarlar aksi belirtiimedikge Tiirk Lirasi (TL) olarak gésterilmistir.)

6. Maddi Duran Varliklar

31 Aralik 2018

145

Demirbag ve
Tesisatlar ile Diger Maddi
Kiralama Yoluyla Varliklar (Gzel
Kullanim Amach Motorlu  Edinilmis Maddi Maliyet Maddi Varliklara

Maliyet degeri Gayrimenkuller Tagitlar Varliklar  Bedelleri Dahil) iliskin Avanslar Toplam
10cak 1.598.569 - 23957.267 21.412.252 - 46968.088
Alimlar - 2.720.001 562.303 487572 - 3.769.876
Cikislar - - (778.031) (847.387) - (1.625.418)
31 Aralik 1.598.569 2.720.001 23.741.539 21.052.437 - 49.112.546
Birikmig Amortismanlar
10cak (537189) - (12.652.946) (7580.602) - (20.770.737)
Dénem gideri (32.059) (5962) (2962.400) (2.338.200) - (5.338.621)
Cikiglar - - 708.361 618.219 - 1.326.580
31 Aralik (569.248) (5.962) (14.906.985) (9.300.583) - (24.782.778)
31 Aralik net defter degeri 1.029.321 2.714.039 8.834.554 11.751.854 - 24.329.768

Dénem iginde muhasebelestirilen maddi duran varliklara iligkin ilave deder dusuklugu kaybi bulunmamaktadir (1

Ocak - 31 Aralik 2017: Bulunmamaktadir).

31 Aralik 2017

Demirbag ve
Tesisatlar ile
Kiralama Yoluyla

Diger Maddi
Varhiklar ( &zel

Kullanim Amagh Motorlu  Edinilmis Maddi Maliyet Bedelleri Maddi Varliklara

Maliyet degeri Gayrimenkuller Tasitlar Varlklar Dahil) lligkin Avanslar Toplam
10cak 1.598.569 - 22.168.371 20.331.354 - 44.098.294
Alimlar - - 2.080.127 1.409502 - 3.489.629
Cikislar - - (291.231) (328.604) - (619.835)
31 Aralik 1.598.569 - 23.957.267 21.412.252 - 46.968.088
Birikmig Amortismanlar

10cak (505.122) - (10.064.184) (5.527.156) - (16.096.462)
Dénem gideri (32.067) - (2.843.781) (2.214.376) - (5.090.224)
Cikiglar - - 255.019 160.930 - 415949
31 Aralik (537.189) - (12.652.946) (7.580.602) - (20.770.737)
31 Aralik net defter degeri 1.061.380 - 11.304.321 13.831.650 - 26.197.351
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(Tam tutarlar aksi belirtiimedikge Tiirk Lirasi (TL) olarak gésterilmistir.)

7. Yatinm Amagh Gayrimenkuller

31 Aralik 2018

Maliyet Degeri Arazi ve Arsalar Binalar Toplam
1Ocak 80.126 - 80.126
Cikislar (80.126) - (80.126)
Transfer - - -
31 Aralik - - -
Birikmis Amortismanlar

10cak - - -
Doénem gideri - - -
Cikiglar - - -
31 Aralik - - -
31 Aralik net defter degeri - - -

Sirket'in 1 Ocak - 31 Aralik 2018 dénemi igerisinde yatirm amagl gayrimenkullerinden kira geliri bulunmamaktadir
(1 Ocak - 31 Aralik 2017: Bulunmamaktadir).

31 Aralik 2017

Maliyet Degeri Arazi ve Arsalar Binalar Toplam
10cak 80.126 - 80.126
Cikiglar - -
31 Aralik 80.126 - 80.126
Birikmis Amortismanlar

10cak - - -
Doénem gideri - - -
Cikiglar - - -
31 Arahk - - -
31 Aralik net defter degeri 80.126 - 80.126




Kurumsal Profil Kurumsal Yonetim 147

AKSIGORTA A.S.
1 OCAK - 31 ARALIK 2018 HESAP DONEMINE AiT

FINANSAL TABLOLARA iLiSKIN ACIKLAYICI DIPNOTLAR

(Tam tutarlar aksi belirtiimedikge Tiirk Lirasi (TL) olarak gésterilmistir.)

8. Maddi Olmayan Duran Varliklar

31 Aralik 2018

Maddi Olmayan I?urcn
Varliklara lligkin

Maliyet Degeri Avanslar Haklar Toplam
1Ocak 2.600.646 87.041.349 89641995
Alimlar 1.222.639 22.896.917 24.119556
Cikislar - (3.828) (3.828)
Transferler (1.874.122) 1.874.122 -
31 Arahk 1.949.163 111.808.560 113.757.723

Birikmis itfa Paylan

10cak - (43.097.276) (43.097.276)
Dénem gideri - (15.024.380) (15.024.380)
Cikiglar - 3.827 3.827
31 Aralik - (58.117.829) (58.117.829)
31 Aralik net defter degeri 1.949.163 53.690.731 55.639.894

 Maddi olmayan duran varliklara iliskin avanslar, yaratilmekte olan projeler igin katlanilan genel yénetim giderlerini kapsamaktadir. Bilango tarihi
itibaryla ilgili maddi olmayan duran varliklar kullanima hazir olmadiklari igin amortismana tabi tutulmamistir.

31 Aralik2017

Maddi Olmayan Duran
Varliklara iligkin

Maliyet Degeri Avanslar ©) Haklar Toplam
1Ocak 1.577.347 69.825964 71.403.311
Alimlar 1.023.299 17.215.385 18.238.684
31 Aralik 2.600.646 87.041.349 89.641.995

Birikmis itfa Paylar

1Ocak - (30.227.061) (30.227.061)
Dénem gideri - (12.870.215) (12.870.215)
31 Aralik - (43.097.276) (43.097.276)
31 Aralik net defter degeri 2.600.646 43.944.073 46.544.719

' Maddi olmayan duran varliklara iligkin avanslar, yaritilmekte olan projeler igin katlanilan genel yénetim giderlerini kapsamaktadir. Bilango tarihi
itibariyla ilgili maddi olmayan duran varliklar kullanima hazir olmadiklari igin amortismana tabi tutulmamistir.

Sirket'in 31 Aralik 2018 tarihi itibaryla, maddi olmayan duran varliklar icin muhasebelestirdigi deder dusuklugu
zarari bulunmamaktadir (31 Aralik 2017: Bulunmamaktadir).

Sirket'in finansal tablolarinda serefiye tutar bulunmamaktadir.
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9. istiraklerdeki Yatirimlar

Sirket'in 6nemli derecede etkide bulundudu, badli ortaklik ve misterek yonetime tabi tesebbuslerin disinda kalan
isletmelerdir. Onemli derecede etkinlik, bir isletmenin finansal ve operasyonel politikalarina iliskin kararlarina
munferiden veya mustereken kontrol yetkisi olmaksizin katiima glctnin olmasidir. Sirket'in Merter BV'de 31 Aralik
20718 tarihi itibaryla 30.116.653 TL tutarinda (31 Aralik 2017: 30.116.653 TL) %25 oraninda istiraki bulunmaktadir.
Sirket'in bu istirakin yénetiminde bir etkisi bulunmamakta ve istirak sonucu bir alisveris merkezi ve ofis binasina
sahip olan sirketlerdeki nihai istirak orani her bir sirket igin %12,5'tir.

istiraklerdeki yatinmlarin gercede uygun degeri Sirket ile iliskisi olmayan bagimsiz bir gayrimenkul degerleme
sirketi tarafindan gergeklestirilen degerlemeye gére belirlenmis olup, 30.116.653 TL (31 Aralik 2017: 30.116.653 TL)
tutarindaki istirak deger dusukliga karsihdr 31 Aralik 2018 tarihi itibariyla finansal tablolara yansitiimistir

(1.4 nd'lu dipnot).

10. Reasiirans Varliklan

Sirket'in reastrans varliklari ile ilgili bakiyeleri 17.16 no'lu dipnotta verilmistir.

11. Finansal Varliklar

11.1 Finansal Varliklarin Alt Siniflamalan

Finansal Varliklar ile Riski Sigortalilara Ait Finansal Yatirnmlar 31 Aralik 2018 31 Aralik 2017
Satilmaya Hazir Finansal Varliklar 548.434.750 516.992.828
Vadeye Kadar Elde Tutulacak Finansal Varliklar Q752.674 -
Riski Hayat Policesi Sahiplerine Ait Finansal Yatinmlar 1.686.241 2.514.414

Deger Dustklugu Karsihgi (-) - -
Toplam 559.873.665 519.507.242
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Satilmaya Hazir Finansal Varliklar

31 Aralik 2018

31 Aralik 2017

Maliyet Bedeli Borsa Rayici Kayith Deger Maliyet Bedeli Borsa Rayici Kayith Deger
Ozel Sektsr Tahvili 218.835.732 233.26599% 233.2659% 217.089.791 226.548.745 226.548.745
Yatirnm Fonlar 142717574 168.805.442  168.805.442 189.348.522 232976958 232976958
Eurobond 134.782.226 122.684.814 122.684.814 58.976.694 57120.310 57120.310
Hisse Senetleri (Borsaya kote
olan) 24.215.782 23.247.732 23.247.732 - - -
Hisse Senetleri (Borsaya kote
olmayan) Net 430.032 - 430.032 346.211 - 346.211
Devlet Tahvili 736 736 736 736 604 604
Toplam 520.982.082 548.004.718 548.434.750 465.761.954 516.646.617  516.992.828

Vadeye Kadar Elde Tutulacak Finansal Varliklar

31 Aralik 2018

31 Aralik 2017

Maliyet Bedeli Borsa Rayici

Kayith Deger Maliyet Bedeli

Devlet Tahvili 9194956 9752.674

9.752.674

Borsa Rayici Kayith Deger

Riski Hayat Policesi Sahiplerine Ait Yatinmlar

31 Aralik 2018

31 Arahik 2017

Maliyet Bedeli Borsa Rayici

Kayith Deger Maliyet Bedeli

Borsa Rayici Kayith Deger

Devlet Tahvili 1.647.665 1.686.241

1.686.241

2.495.766

2.514.414 2.514.414

Satilmaya hazir finansal varliklar igerisinde siniflanmis olan hisse senetlerinin dokimu asadidaki gibidir:

Hisse Senetleri

Pay Orani %

Maliyet Bedeli TL

Borsa Rayici TL  Kayith Deger TL

Borsa Istanbul Kote Olan 24.215.782 23.247.732 23.247.732
Tarsim Tanm Sigortalar Havuz isletmesi A.S. 4,17 430.032 - 430.032
Borsaya Kote Olmayanlar 430.032 - 430.032
Toplam 24.645.814 23.247.732 23.677.764

Hisse Senetleri

Pay Orani %

Maliyet Bedeli TL

Borsa Rayici TL  Kayith Deger TL

Tarsim Tarnm Sigortalar Havuz isletmesi A.S. 4,35 346.211 - 346.211
Borsaya Kote Olmayanlar 346.211 - 346.211
Toplam 346.211 - 346.211

Sirket'in 31 Aralik 2018 ve 2017 tarihleri itibariyla alim satim amagl finansal varliklar bulunmamaktadir.

Sirket'in 31 Aralik 2018 ve 2017 tarihleri itibaryla hazine nezdindeki blokaj tutarlari 17.1 nolu dipnotta verilmistir.
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11.2 Dénem iginde ihrag edilen hisse senedi disindaki menkul kiymetler:

Bulunmamaktadir (31 Aralik 2017: Bulunmamaktadir).

11.3 Dénem iginde itfa edilen borglanmayi temsil eden menkul kiymetler:

Bulunmamaktadir (31 Aralik 2017: Bulunmamaktadir).

11.4 Bilangoda maliyet bedeli Gzerinden gosterilmis menkul kiymetlerin ve finansal duran varliklarin borsa
rayiglerine gore, borsa rayigleri tizerinden gésterilmis menkul kiymetlerin ve finansal duran varliklarin maliyet

bedellerine gére degerlerini gésteren bilgi

Menkul kiymetlerin maliyet bedelleri, borsa rayigleri ve kayith dederleri, yukarida 11.1 numaral dipnotta
sunulmustur.

Finansal duran varliklar borsaya kote olmayan varliklardan olusmakta olup maliyet bedelleri ve kayitl dederleri
asagidaki gibidir:

Borsaya Kote

Olmayanlar 31 Aralik 2018 31 Aralik 2017
Pay Orani Maliyet Bedeli Kayith Deger Pay Orani Maliyet Bedeli Kayith Deger
% TL TL % TL TL
Merter BV 25 30.116.653 30.116.653 25 30.116.653 30.116.653
Deger Dustklugu (-) - (30.16.653) - (30.16.653)
istirakler, net 30.116.653 - 30.116.653 -

11.5 Menkul kiymetler ve baglh menkul kiymetler grubu icinde yer alip igletmenin ortaklan, istirakleri ve bagh
ortakliklar tarafindan gikarilmig bulunan menkul kiymet tutarlari ve bunlar gikaran ortakliklar:

Bulunmamaktadir (31 Aralik 2017: Bulunmamaktadir).



Kurumsal Profil Kurumsal Yonetim Finansal Bilgiler 151

AKSIGORTA A.S.
1 OCAK - 31 ARALIK 2018 HESAP DONEMINE AiT

FINANSAL TABLOLARA iLiSKIN ACIKLAYICI DIPNOTLAR

(Tam tutarlar aksi belirtiimedikge Tiirk Lirasi (TL) olarak gésterilmistir.)

11.6 Finansal varliklarda son ti¢ yilda meydana gelen deger artislan/(azaliglar)

Deger artiglar ve azaliglar (ertelenmis vergi harig), finansal varliklarin, dénem sonu kayith deger ile maliyet
bedelleri arasindaki farklari yansitmaktadirlar.

Finansal Varligin Tiirii

31 Aralik 2018 31 Aralik 2017 31 Aralik 2016
Satilmaya Hazir Finansal Varliklar (13.298.346) (18.088) (9003.806)

11.7 Finansal Araclar

i) Finansal tablo kullanicilarinin igletmenin finansal durum ve performansi agisindan finansal araglarin énemini
degerlendirmelerine imkan veren bilgiler 4.1 numaral dipnotta verilmistir.

ii) Finansal varliklarnn defter degerlerine iligkin bilgi, yukarida 11.1 numaral dipnotta verilmektedir.

iii)Finansal varliklarin gercege uygun degderi ve anilan dederin defter degeri ile kargilastirimasi 11.1 numarali
dipnotta verilmektedir.

iv) Vadesi gecmis veya deger dusiklagine ugramis finansal varliklar yukarida 11.1 numarali dipnotta veriimektedir.
11.8. Finansal Araglar

Finansal riskten korunma muhasebesi ile ilgili bilgilere 34.5 no'lu dipnotta yer verilmistir.

11.9 Kur Degisimin Etkileri

Sirket, parasal kalemlerin 6denmesinden ya da dénem iginde veya ilk muhasebelestirme sirasinda

cevrildiklerinden farkli kurlardan gevrilmelerinden kaynaklanan kur farklarini, olustuklar dénemde kar veya
zararda muhasebelestirmektedir.
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12. Borglar ve Alacaklar

12.1 Sirket'in Alacaklarinin Detayi

31 Aralik 2018

31 Aralik 2017

Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar

Aracilardan alacaklar 396.286.545 331.720.383
Banka garantili ve 3 aydan uzun vadeli kredi karti alacaklar 147.593.612 144.680.195
Reasurans sirketlerinden alacaklar 28.935.600 27938.691
Ricu ve sovtaj alacaklar - net (2.1.1 no'lu dipnot) 29909283 23.391.049
Diger alacaklar 340.483 181.097
Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar 603.065.523 527911.415
Sigorta ve reasurans sirketleri nezdindeki depolar 30954 30954
Sigorta ve reaasiirans sirketlerinden alacaklar 30.954 30.954
idari ve kanuni takipteki riicu alacaklar 83.717.544 72.231.867
Esas faaliyetlerden kaynaklanan stpheli alacaklar 32.693.245 29239482
Toplam siipheli alacak 116.410.789 101.471.349
Esas faaliyetlerden alacaklar 719.507.266 629.413.718
Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar karsilig (-) ¢ (11.935.533) (7.785.096)
Esas faaliyetlerden kaynaklanan stpheli alacaklar karsihigi (=) 7 (23.016.557) (22.779936)
Kanuni takipteki net stipheli ricu alacaklar karsihgi (=) (83.717.544) (72.231.867)
Vadesi gelmig bulunan ve heniiz vadesi gelmeyen alacaklar igin

ayrilan siipheli alacak karsihg tutarlar (118.669.634) (102.796.899)
Esas faaliyetlerden alacaklar - net 600.837.632 526.616.819

) idari takipteki riicu alacak karsiliklari ve prim alacak karsiliklarindan olusmaktadir.

I Bilangoda esas faaliyetlerinden kaynaklanan stipheli alacaklar karsiligi hesabi altinda gésterilmektedir.

Sirket'in sigortacilik faaliyetlerinden alacaklarin yaslandirmasi asadidaki gibidir:

31 Aralik 2018

31 Arahk 2017

Vadesi gelmemis alacaklar 558.858.530 489713.241
0-90 glin 8.190.917 5.070.652
90 gun Uzeri 36.047.030 33.158.476
Toplam 603.096.477 527.942.369
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Sirket'in alacaklari igin tesis edilen teminatlarin detayi asagida sunulmustur:

31 Aralik 2018 31 Aralik 2017

Teminat Tira Standart Alacaklar  Siipheli Alacaklar Standart Alacaklar $iipheli Alacaklar
Gayrimenkul ipotegi 60.207941 2.049952 60.311.241 2.754.202
Teminat Mektubu 42.311.128 - 37.308.334 -
Devlet Tahvili ve Hisse

Senedi 376.202 - 240.487 -
Diger 1.061.759 - 464,359 -
Toplam 103.957.030 2.049.952 98.324.421 2.754.202

Sirket'in 31 Aralik 2018 tarihi itibariyla kullanilabilir teminat tutarn 35967.624 TL'dir (31 Aralik 2017: 35.013.874 TL).

Supheli ticari alacak kargihgr hareketleri 2018 2017
Dénem basgi - 1 Ocak (95.011.803) (79.116.740)
Dénem gideri (17.012.726) (21.180.281)
Tahsilatlar 5.290.428 5.285.218
Dénem sonu - 31 Aralik (106.734.101) (95.011.803)

Sirket, tahsili sipheli hale gelmis alacaklar igin teminatsiz tutarin %100’ oraninda karsilik ayrilmaktadir. Sirket'in
stpheli ticari alacaklar karsiligina iliskin hareket tablosu asagidaki gibidir:

12.2 isletmenin ortaklar, istirakler ve bagh ortakliklarla olan alacak - borg iliskisi

Bilangoda ortaklara borglar kalemi, gegmis yillarda dagitilip hissedarlar tarafindan alinmayan temettulerden
olugmaktadir. 31 Aralik 2018 tarihi itibariyla Sirket'in ortaklarina 1143 TL tutarinda borcu bulunmaktadir (31 Aralik
2017: 1143 TL).

12.3 Alacaklar igin alinmis olan ipotek ve diger teminatlarin toplam tutari

Alacaklar igin alinmis olan ipotek ve diger teminatlarin toplam tutar 103.957.030 TLdir
(31 Aralik 2017: 98.324.421 TL).
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12.4 Sirket'in yabanci paralarla temsil edilen ve kur garantisi olmayan alacaklar ve borglarin tutarlari asagida

sunulmustur:

31 Aralik 2018

Bankalar (DTH) Déviz Tutan Kur Tutar TL
Amerikan Dolari 5.165.611 5,2609 27.175.763
Avro 2.029314 6,0280 12.232.705
ingiliz Sterlini 55.032 6,6528 366.117
isvicre Frang 157.666 5,3352 841.180
Toplam 40.615.765
Menkul Kiymetler Déviz Tutarn Kur Tutar TL
Amerikan Dolari 23.320.119 5,2609 122.684.814
Toplam 122.684.814
Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar Déviz Tutan Kur Tutar TL
Amerikan Dolari 28.691.649 5,2609 150.943.896
Avro 17.295.218 6,0280 104.255.574
ingiliz Sterlini 107134 6,6528 712.741
isvicre Frang 8.052 5,3352 42959
Toplam 255.955.170
Muallak Hasar ve Tazminat Karsihg: Déviz Tutar Kur Tutar TL
Amerikan Dolar (6.818.960) 5,2609 (35.873.867)
Avro (1.109.743) 6,0280 (6.689.531)
Diger (4.507)
Toplam (42.567.899)
Sigortacilik Faaliyetlerinden Borglar Déviz Tutarn Kur Tutar TL
Amerikan Dolari (35.271.589) 5,2609 (185.560.303)
Avro (7.373.885) 6,0280 (44.449779)
Diger (2.193.297)
Toplam (232.203.379)
Net Yabanci Para Pozisyonu 144.484.671
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31 Aralik 2017

Bankalar (DTH) Déviz Tutan Kur Tutar TL
Amerikan Dolari 6.135.494 3,7719 23.142.470
Avro 1.420.773 4,5155 6.415.500
ingiliz Sterlini 92.357 5,0803 469.201
isvicre Frangi 95.190 3,8548 366938
Diger 3.153
Toplam 30.397.262
Menkul Kiymetler Déviz Tutarn Kur Tutar TL
Amerikan Dolari 15.141.844 3,7719 57113.521
Toplam 57.113.521
Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar Déviz Tutari Kur Tutar TL
Amerikan Dolari 45975.362 3,7719 173.414.468
Avro 10.498.749 4,5155 47407101
ingiliz Sterlini 93.403 5,0803 474.515
isvicre Frangi 14.379 3,8548 55.428
Diger 37.491
Toplam 221.389.003
Muallak Hasar ve Tazminat Kargilig Déviz Tutan Kur Tutar TL
Amerikan Dolari (6.355.551) 3,7719 (23972.503)
Avro (897954) 4,5155 (4.054.71)
Diger (3.438)
Toplam (28.030.652)
Sigortacilik Faaliyetlerinden Borglar Déviz Tutarn Kur Tutar TL
Amerikan Dolari (35.179.329) 3,7719 (132.692.91)
Avro (5.721.273) 4,5155 (25.834.408)
Diger (1.349.223)
Toplam (159.876.542)

Bilango Digi Yiikiimlilukler

Finansal Riskten Korunma Doéviz Tutar Kur Tutar TL
Amerikan Dolari (14.322.357) 37719 (54.022.476)
Toplam (54.022.476)
Net Yabanci Para Pozisyonu 66.970.116

13. Tiirev Finansal Araglar

Sirket'in ddnem icerisinde gerceklesen kisa vadeli swap sézlesmeleri olup, bu islemlerin piyasa dederlemesinden
kaynakli toplam geliri Turev Urinlerden elde edilen gelirler hesabinda 99960.587 TL olarak muhasebelestirilmistir
(1Ocak - 31 Aralik 2017: 30.328.747 TL).
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14. Nakit ve Nakit Benzeri Varliklar

31 Aralik 2018

31 Aralik 2017

Bankalar 1.485.633.722 966.463.093
Vadeli Mevduatlar 1.469.517972 951.500.553
Vadesiz Mevduatlar 16.115.750 14.962.540

Banka Garantili ve Ug Aydan Kisa Vadeli Kredi Karti Alacaklar 483934940 385.583.394

Toplam 1.969.568.662 1.352.046.487

Nakit ve nakit benzeri bakiyeler Uzerinde faiz gelir tahakkuku (-) (11.676.242) (3.036.758)

Bloke banka mevduatlar (194.431.282) (148.506.702)

Nakit akim amagh genel toplam 1.763.461.138 1.200.503.027

) Sirket'in Hazine ve Maliye Bakanligi nezdindeki bloke mevduat detaylari 171 nolu dipnotta verilmistir.

31 Aralik 2018 ve 2017 tarihleri itibaryla Sirket'in vadeli mevduatlarinin faiz oranlan asadidaki gibidir:

31 Aralik 2018

31 Aralik 2017

Yillik Faiz Orani (%) Yillik Faiz Orani (%)

TL 18,00 - 30,00 775 - 1595
usSb 115 - 3,75 0,10 - 4,40
EUR 1,40 - 2,85 0,10 - 1,75

31 Aralik 2018 tarihi itibariyla, TL mevduatlarin vadeleri 2 Ocak 2019 ve 22 Kasim 2019 tarihleri arasinda; yabanci
para mevduatlarin vadesi ise 2 Ocak 2019 ve 16 Eylul 2019 olarak degismektedir.

31 Aralik 2017 tarihi itibaryla, TL mevduatlarin vadeleri 2 Ocak 2018 ve 23 Mart 2018 tarihleri arasinda

degismektedir.

31 Aralik 2018 tarihi itibariyla, Sirket'in Diger Finansal Borglar hesabi icerisinde muhasebelestirilen 49954.452 TL

repo islemi bulunmaktadir (31 Aralik 2017: Bulunmamaktadir).

31 Aralik 2018 tarihi itibariyla, Sirket'in repo islemlerinin dederlenme hesabinda 204.451 TL olarak
muhasebelestiriimistir. (31 Aralik 2017: Bulunmamaktadir) (26 no'lu dipnot).
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15. Sermaye

15.1 Ortaklara yapilan dagitimlari ayri olarak géstermek suretiyle, kurulusun ortaklarla ortaklarin kendi
iradeleri dahilinde yaptiklari iglemlerin tutarlan

Sirket'in 31 Aralik 2018 ve 2017 tarihlerindeki ortaklari ve sermaye yapisi 2.14 nolu dipnotta verilmistir.

Sirket'in ortaklari ile dénem iginde yaptidi islemlerin ve dénem sonu itibaryla olan bakiyelerinin detayl
aciklamasi “lliskili taraf agiklamalarn” dipnotunda verilmistir.

Vergi mevzuati hikimlerine gore sirketlerin aktiflerinde yer alan gayrimenkullerin satisindan dogan kazanglarin
% 50'lik kismi, en az bes tam yil streyle pasifte 6zel bir fon hesabinda tutulmasi kaydiyla kurumlar vergisinden
istisnadir. istisna edilen kazang bes il icinde sermayeye ilave disinda herhangi bir sekilde baska bir hesaba
nakledilemez veya isletmeden gekilemez. Sermayeye Eklenecek Satis Karlari hesap kaleminin igerisinde
gayrimenkul satigslarindan ézsermaye aktarilan tutarlar yer almaktadir.

15.2 Her degisikligi ayr gostermek suretiyle, her sermaye sinifinin ve her yedegin dénem basi ve dénem sonu
defter degerlerinin uyumlastiriimasi

Yasal Yedekler

Turk Ticaret Kanunu'na gére yasal yedek akgeler; birinci ve ikinci tertip yasal yedek akgelerden olusmaktadir.
Birinci tertip yasal yedek akgeler, Sirket sermayesinin %20'sine ulasincaya kadar, kanuni dénem karinin

%5'i oraninda ayriimaktadir. ikinci tertip yasal yedek akgeler, sirket sermayesinin %5'ini asan tim kar pay!
dag@ritimlarinin %10'u oraninda ayrilmaktadir. Birinci ve ikinci yasal yedek akgeler, toplam sermayenin %50'sini
asmadidi stirece dagitilamazlar; ancak ihtiyari yedek akgelerin tikenmesi halinde zararlarin karsilanmasinda
kullanilabilirler. Sirket'in 31 Aralik 2018 tarihi itibaryla 15.835.334 TL tutarinda yasal yedekleri, bulunmaktadir.

Ozel Fonlar (Yedekler) 31 Aralik 2018 31 Aralik 2017
Kur riskinden korunma amagli islemlerden dogan kar yedeklerine

siniflandinimig tutar © - (17.618.783)
Aktieryal (kayip) / kazang 3.602.019 3.242.827
Toplam 3.602.019 (14.375.956)

" Tark Parasi Kiymetini Koruma Hakkinda 32 Sayili Karar'in yurtrlige girmesi ile birlikte, Sirket'in yabanci para yukimlilugi bulunan Genel
Mudurltk Binasi'na iliskin kira sézlesmesi Turk Lirasi'na gevrilmis oldugundan “Finansal Riskten Korunma" muhasebesi sonlandiriimistir. Bu nedenle,
ozsermaye altinda biriken 22.023.479 TL tutarindaki fon, gelir tablosunda kambiyo zararlar hesabindan mahsup edilmistir.
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Sermayaye Eklenecek Satis Karlar

Sirket ydnetimi tarafindan, 2009 yili icinde Bursa ve istanbul'da gayrimenkul satigl, 2010 yilinda izmir'de
goyrimenkul_, Adapazar Karaaptiler arsa ve istirak hisse satigi, 2011 yilinda Izmir Tepecik'te goyrir_nenkul satisl,
2013 yilinda Istanbul Findikli ve Ankara'da gayrimenkul satisi, 2014 yilinda Ankara, Canakkale ve Izmir'de
gayrimenkul satisi neticesinde yasal kayitlarda olusan toplam 127162601 TL tutarindaki gayrimenkul satis
karlarinin Kurumlar Vergisi Kanunu'nun 5-1/3 maddesindeki istisnadan yararlanan kismi olan (%75') 95.377.201
TL kisminin Vergi Mevzuati, Sermaye Piyasasi Mevzuati ve ilgili sair mali mevzuata uygun olarak ilgili hesap
donemlerinde dagitima konu edilmeyerek, 6zel fonlar hesabi altinda takip edilmesine karar verilmistir.
Gegmis Yillar Karlari/Gegmis Yillar Zararlari

Sirket tarafindan, 2017 yili faaliyet sonuclarini yansitan mali tablolara gére, 4.714.112 TL tutarindaki “Gegmis Yillar
Zararlar’'nin” tamaminin “Gegmis Yillar Karlan” ile kapatiimasina

14 Mart 2018'de yapilan Olagan Genel Kurul'da karar verilmistir.

15.3 Paylara bélinmiis sermayenin her sinifi igin

15.3.1 Kayith sermayeyi olusturan hisse senedi sayisi ile ilgili agiklama

Sirket'in ¢ikarilmis sermayesi her biri 1 Kr degerinde 30.600.000.000 adet paya ayrilmis olup, bu paylari 10. tertip
hisse senetleri temsil etmektedir (31 Aralik 2017: 1Kr dederinde 30.600.000.000 adet pay).

15.3.2 Cikarilan ve tamami 8denen ve gikarilan fakat tamami 6denmeyen hisse senetlerinin sayisi ile ilgili
agiklama

Bulunmamaktadir (31 Aralik 2017: Bulunmamaktadir).
15.3.3 Bir hisse senedinin nominal de@eri veya hisse senetlerinin nominal degerinin olmadid ile ilgili agiklama
Hisselerin nominal degeri hisse basina 1Kr'dir (31 Aralik 2017: 1Kr).

15.3.4 D6nem basi ve dénem sonunda bulunan hisse senetleri sayisinin uyumlastiriimasi ile ilgili agiklama

Hisse Senedi Adet
31 Aralik 2018 31 Aralik 2017
Dénem basi, 1Ocak 30.600.000.000 30.600.000.000

Donem iginde cikarilan - _
Dénem Sonu, 31 Aralik 30.600.000.000 30.600.000.000
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15.3.5 Temettilerin dagitimi ve sermayenin geri 6denmesindeki sinirlamalarda dahil séz konusu sermaye sinifiyla
ilgili haklar, imtiyazlar ve sinirlamalar (kisitlamalar) ile ilgili agiklama

Sirket ana sézlesmesinin 61. maddesi htikumleri geredince, ¢ikarilan bilangoya gére hesap ve tespit olunan safi
kardan édenecek kurumlar vergisi dusulir. Kalan tutar Gzerinden %5 oraninda kanuni yedek akge ayrilir. Kanuni
yedek akge ayrildiktan sonra kalan tutar Gzerinden en az Sermaye Piyasasi Kurulunca tesbit olunan oran ve
miktarda 1. temettl ayrilir.

Sirket'in sermayesinde imtiyazli hisse senedi bulunmamaktadir.

Sermaye Piyasasi Kurulu'nca (SPK) 27 Ocak 2010 tarihinde 2010 yil faaliyetlerinden elde edilen karlarin dagitim
esaslari ile ilgili olarak; paylari borsada igslem géren anonim ortakliklar igin, herhangi bir asgari kar daditim
zorunlulugu getirilmemesin, bu kapsamda, kar dagitiminin Kurul'un Seri:lV, No:27 sayili “ Sermaye Piyasasi
Kanununa Tabi Olan Halka Agik Anonim Ortakliklarin Temettt Avansi Dagitiminda Uyacaklar Esaslar Hakkinda
Tebligi"nde yer alan esaslar, ortakliklarin esas sézlesmelerinde bulunan hikimler ve sirketler tarafindan kamuya
aciklanmis olan kar dagitim politikalar gergevesinde gergeklestiriimesine karar verilmistir.

15.3.6 Kurulus tarafindan veya istirakleri veya bagli ortakliklar tarafindan bulundurulan kurulusun kendi hisse
senetleri ile ilgili agiklama

Bulunmamaktadir (31 Aralik 2017: Bulunmamaktadir).

15.3.7 Vadeli islemler ve sdzlesmeler geredi yapilacak hisse senedi satiglari igin gikariimak Gzere kurulusta
bulundurulan hisse senetleri, vadeleri ve tutarlari ile ilgili agiklama

Bulunmamaktadir (31 Aralik 2017: Bulunmamaktadir).
15.4 Hisse Bazli Odemeler

Bulunmamaktadir (31 Aralik 2017: Bulunmamaktadir).
15.5 Bilango Tarihinden Sonraki Olaylar

46 no'lu dipnotta agiklanmistir.
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16. Diger Karsiliklar ve istege Bagh Katiimin Sermaye Bileseni

16.1 Diger standartlar veya yorumlar tarafindan istenen, dogrudan é6zkaynaklarda tahakkuk ettirilen dénemin
her bir gelir ve gider kalemi ve bu kalemlerin toplami

31 Aralik 2018 31 Aralik 2017
Satilmaya hazir finansal varliklarin dederleme farki (13.298.346) (18.088)
Ertelenmis vergi etkisi 2.659.669 3.618
Toplam (10.638.677) (14.470)

1Ocak 2013 tarihi itibaryla gegerli olan “TMS 19 - Calisanlara Saglanan Faydalar” standardinda yapilan
degisiklikler dogrultusunda kidem tazminati karsihdr hesaplamasinda ortaya ¢ikan 4.502.524 TL (Ertelenmis vergi
etkisi: 900.505 TL), (31 Aralik 2017: 4.043.535 TL, Ertelenmis vergi etkisi: 810.707 TL) tutarindaki aktiieryal kayip
6zsermaye altinda 6zel fonlar hesabinda muhasebelestirilmistir.

16.2 Ozkaynaklarin bir unsuru olarak ayrica siniflandinlan net kur farklar ile dénem bagindaki ve dénem
sonundaki bu tir kur farklar tutarlarinin mutabakat

Bulunmamaktadir (31 Aralik 2017: Bulunmamaktadir).

16.3 Tahmini igleme iligkin finansal riskten korunma iglemleri ve net yatinm riskinden korunma amagl iglemler
Bulunmamaktadir (31 Aralik 2017: Bulunmamaktadir).

16.4 Finansal riskten korunma iglemleri

34.5 no'lu dipnotta agiklanmistir.

16.5 Satilmaya hazir finansal varliklarda dénem igerisinde dogrudan 6zkaynaklarda muhasebelestirilmis
kazang veya kayiplar ile 6zkaynaklardan gikarilip déneme iligkin kar veya zararda muhasebelestirilen tutarlar

2018 2017

Deger artis / (azahsi) Deger artis / (azalis)

Dénem bagi, 1Ocak (14.470) (7203.045)
Dénem icinde ézsermayeye intikal ettirilen deger artis/azalisi (10.624.207) 7188.575
Dénem sonu (10.638.677) (14.470)

16.6 istiraklere iliskin dénem igerisinde dogrudan ézkaynaklarda muhasebelestirilmis kazang veya kayiplar
34.5 nd'lu dipnotta agiklanmistir.
16.7 Maddi duran varliklar yeniden degerleme deger artiglar

Bulunmamaktadir (31 Aralik 2017: Bulunmamaktadir).
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16.8 Dogrudan 6zkaynaklara borg veya alacak olarak kaydedilmis olan kalemlerle ilgili olan dénem vergisi ve
ertelenmis vergi

Bulunmamaktadir (31 Aralik 2017: Bulunmamaktadir).
17. Sigorta Yiikiimliliikleri ve Reasiirans Varliklar

17.1 Sirketin hayat ve hayat disi dallar igin tesis etmesi gereken teminat tutarlari ile varliklar itibaryla hayat ve
hayat disi dallara gére tesis edilmis teminat tutarlar

Sirket'in hayat ve hayat disi dallar igin tesis etmesi gereken teminat tutarlari ile varliklar itibaryla hayat ve hayat
disi dallara gére tesis edilmis teminat tutarlar asadidaki gibidir:

31 Aralik 2018 31 Arahk 2017
Tesis Edilmesi Tesis Edilmesi

Gereken Mevcut Blokaj Gereken Mevcut Blokaj
Brang TL TL TL TL
Hayat 1.609.847 1.686.241 1.752.502 2.514.414
Devlet tahvili 1.686.241 2.514.414
Hayat Digi ) 192.033.411 194.431.282 143.688.634 148.506.702
Vadeli Mevduat 144.431.282 148.506.702
Kredi karti alacaklari 50.000.000 -
Toplam 193.643.258 196.117.523 145.441.136 151.021.116

131 Aralik 2018 tarihi itibari ile tesis edilmesi gereken teminat tutarlan 31 Agustos 2018 tarihindeki Sermaye Yeterliligine gére hesaplanmistir. Sirket,
Hazine ve Maliye Bakanligi lehine 144.431.282 TL vadeli mevduat ve 50.000.000 TL kredi karti alacagi bloke etmistir.

17.2 Sirketin hayat police adetleri, ile dénem iginde giren, ayrilan hayat ve mevcut hayat sigortalilarinin adet
ve matematik karsiliklari

2018 2017
Matematik Karsilik Matematik Kargilik
Adet TL Adet TL
Doénem basi - 1Ocak 195 1.609127 251 1.526.588
Dénem iginde giren - - - -
Dénem icinde ayrilan (14) (135.491) (56) 82.539
Dénem sonu 181 1.473.636 195 1.609.127

Yukaridaki tabloda 1.326.272 TL tutarinda Matematik Karsiliklar (31 Aralik 2017: 1.448.214 TL) ve 147.364 TL tutannda
Yatinm Riski Hayat Sigortasi Police Sahiplerine Ait Policeler Icin Ayrilan Karsiliklar (31 Aralik 2017: 160.913 TL) ve iptall
edilen police adetleri ile bunlara tekabul eden Matematik Karsiliklar da dahildir.
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Riski Hayat Policesi Sahiplerine Ait Finansal Yatinmlar'dan Satiimaya Hazir Finansal Varliklar sinifinda yer
alan varliklar 11 no'lu dipnotta aciklandidi Gzere rayi¢ dederle dederlenmekte; Hayat Matematik Karsiligi
hesabinda muhasebelestirilen, rayic deder ile iskonto edilmis deder arasinda 31 Aralik 2018 tarihi itibaryla fark

bulunmamaktadir (31 Aralik 2017: Bulunmamaktadir).

17.3 Hayat disi ve Hayat sigortalarina dallar itibaryla verilen sigorta teminati tutarlan

31 Aralk 2018

31 Arahk 2017

Bransi Tutan Tutan
Kara Araglar Sorumluluk 20.830.248.339935 13.878.960.700.217
Yangin ve Dogal Afetler 774.813.336.135 617946.854.752
Genel Zararlar 343.647.533.783 296.542.475.228
Nakliyat 203.454.329909 121.720.256.160
Finansal Kayiplar 127.495.793.682 74.207920.751
Hava Araglart Sorumluluk 99.646.391.975 26982.150.652
Kara Araglari 83.398.602.747 60.499452.006
Genel Sorumluluk 46.269.250.717 92.779.648.466
Kaza 43.772.951.606 46.045.029.467
Hastalik/Saglik 13.785.470.579 15.408.442900
Hukuksal Koruma 11.172.942.871 10.990.444.901
Kredi 2.839.757128 937.307.090
Hava Araglar 2.727.411.879 2.612.647022
Su Araclar 1.296.038.530 1.353.710.516
Dogrudan Kefalet 696.497.821 961.083.936
Toplam 22.585.264.649.297 15.247.948.124.064

17.4 Sirket'in kurdugu emeklilik yatinm fonlari ve birim fiyatlari

Bulunmamaktadir (31 Aralik 2017: Bulunmamaktadir).

17.5 Portféydeki katihm belgeleri ve dolasimdaki katilim belgeleri adet ve tutarlarn
Bulunmamaktadir (31 Aralik 2017: Bulunmamaktadir).

17.6 Dénem iginde giren, ayrilan, iptal edilen ve mevcut bireysel emeklilik ve sirket emeklilik katilimcilarinin
adet ve portfdy tutarlan

Bulunmamaktadir (31 Aralik 2017: Bulunmamaktadir).
17.7 Kar payli hayat sigortalarinda kar payinin hesaplanmasinda kullanilan degerleme yéntemleri

Bulunmamaktadir (31 Aralik 2017: Bulunmamaktadir).
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17.8 Dénem iginde yeni giren bireysel emeklilik katilimcilarinin adet ile briit ve net katim paylarinin bireysel ve
kurumsal olarak dagilimlan

Bulunmamaktadir (31 Aralik 2017: Bulunmamaktadir).

179 Dénem iginde baska sirketten gelen bireysel emeklilik katihmcilarinin adet ile briit ve net katilim paylarinin
bireysel ve kurumsal olarak dagilimlan

Bulunmamaktadir (31 Aralik 2017: Bulunmamaktadir).

17.10 Dénem iginde sirketin hayat portféyliinden bireysel emeklilige gegen bireysel emeklilik katihmcilarinin
adet ile briit ve net katilim paylarinin bireysel ve kurumsal olarak dagilimlari

Bulunmamaktadir (31 Aralik 2017: Bulunmamaktadir).

17.11 Dénem iginde sirketin portféyinden ayrilan baska sirkete gegen veya baska sirkete gegmeyen her ikisi
birlikte bireysel emeklilik katihmcilarinin adet ile briit ve net katilim paylarinin bireysel ve kurumsal olarak
dagihimlan

Bulunmamaktadir (31 Aralik 2017: Bulunmamaktadir).

17.12 Dénem iginde yeni giren hayat sigortalilarin adet ile briit ve net prim tutarlari ferdi ve sirket olarak
dagihimlan

Bulunmamaktadir (31 Aralik 2017: Bulunmamaktadir).

17.13 Dénem icinde portféyden ayrilan hayat sigortalilarin adet ile briit ve net prim tutarlar matematik
karsiliklarinin tutarlarinin ferdi ve sirket olarak dagilimlar

Donem iginde portféyden ayrilan hayat sigortalilarin tumu ferdi olup adet ve tutarlari 17.2 nolu dipnotta verilmistir.
17.14 D6nem iginde hayat sigortalilarina kar payi dagitim orani

Dénem icinde hayat sigortalilarina kar payr dagitim orani asagdidaki sekilde hesaplanmistir:

31 Aralik 2018 31 Aralik 2017
Kar Payi Dagitim Orani (%) Kar Payi Dagitim Orani (%)
TL (Hayat Sigortalari) 900 900

17.15 Sigorta sézlesmelerinden kaynaklanan tutarlari tanimlayan ve gésteren bilgilerin finansal tablolarda
aciklanmasi

Bulunmamaktadir (31 Aralik 2017: Bulunmamaktadir).
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17.16 Sigorta sézlesmelerinden kaynaklanan ve muhasebelestirilen varlik, borg, gelir ve giderleri ile nakit

akimlarini ayrica, sigortacinin bir sedan isletmesi olmasi durumunda:

Reasiirans Varliklar

31 Aralik 2018

31 Aralik 2017

Muallak Hasar ve Tazminat Karsiligi Reastirdr Payi (Not 4.1.2.2) 1.246.875.833 825.611.541
Kazanilmamig Primler Karsiigi Reastrér Payi (Not 20) 729.548.075 587.846.796
Dengeleme Karsiligi Reastirér Payr (Not 20) 106980.739 73.534.993
Devam Eden Riskler Karsiligi Reastirdr Payi (Not 20) 106.920.200 15.070.795
Reasurans Sirketlerinden Alacaklar (Not 12.1) 28.935.600 27938.691
Reasurans Sirketi Nezdindeki Depolar (Not 12.1) 30954 30954
Toplam 2.219.291.401 1.530.033.770

Reasiirans Borglari

31 Aralik 2018

31 Aralik 2017

Sigorta ve Reasurans Sirketlerine Borglar (Not 19.1) £418.719.301 308.244.281
Ertelenmis Komisyon Gelirleri (Not 19.1) 101.508.921 78.231.263
Toplam 520.228.222 386.475.544

10Ocak- 10cak-
Reasiirans Anlagmalari Gelir ve Giderleri 31 Aralik 2018 31 Aralik 2017
Muallak Hasar ve Tazminat Karsilidi Reastrdr Payi 421.264.292 £410.516.692
Odenen Hasarlarda Reastirér Payi £13.315.933 328.476.291
Alinan Komisyonlar (Not 32) 185.468908 135.515.697
Kazanilmamis Primler Karsilidi Reasurér Payi (Not 20) 141.701.279 202.117.528
Devam Eden Riskler Karsilidi Reastirér Payi (Not 20) 91.849.405 15.070.795
Reasurére Devredilen Primler (-) (1.416.078.435) (1.078.291.217)
Toplam (162.478.618) 13.405.786
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31Aralik 2018 31 Aralik 2017
Teknik Teknik

Devredilen Kargiliklar Odenen Hasar Devredilen Karsiliklar Odenen Hasar
Brans Primler ' Reasiirér Pay1 ")  Reastirér Payi Primler Reasiirér Pay1 Reasiirér Payi
Yangin ve Dogal
Afetler (454.026.634) 159942.377 65.720990 (400.623.270) 400905986 68.451.531
Kara Araglari
Sorumluluk (263.518.344) 48.115.680 63.183.494 (128.452.509) 87.338.412 3926.591
Genel Zararlar (208.394.172) 177975.645 61.624.079 (168.548.834) 110.368.578 46984.778
Hastalik/Saglik (197.240.929) 17125.835 139.053.623 (171.856.227) 9709.844 129.212.768
Genel Sorumluluk (127.797.176) 157.516.426 13.466.669 (75.628.559) 67.771.597 10.566.020
Finansal Kayiplar (50921.124) 34942.571 193.604 (56.611.750) 18.563.887 1.748.012
Nakliyat (39171.887) 19.576.653 13.072.656 (23.453.742) 7973.580 7.578.790
Hava Araglari
Sorumluluk (22.011.019) 82.703.649 982.119 (9517.648) (1.429982) 274.084
Kaza (14.381.153) (1.867.876) 6.231.867 (20.311.748) 10.865917 1.078.153
Hava Araglari (12.295.731) 13.197.053 2975.866 (3904.072) 23.212.149 2.012.878
Dogrudan Kefalet (10.826.395) 2.064.586 21.551.490 (11.229981) (108.285.019) 54.477.763
Su Araglar (8.346.619) 3.342.133 544,799 (3.783.221) 752.795 1.263946
Kara Araglar (4.403.548) (453.808) 24331938 (1.241.836) (463.664) (510)
Kredi (2.743.704) 2167002 382.739 (1914.294) (675.392) 901.487
Destek - - - (1.213.526) (86.555) -
Toplam (1.416.078.435) 716.347.926 413.315.933  (1.078.291.217) 626.522.133 328.476.291

1215 no.lu dipnotta agiklandig tizere Devredilen Primler tutan 31 Aralik 2018 tarihi itibanyla Trafik Brangindaki 100.356.222 TL (31 Aralik 2017:
49964.536 TL) tutarindaki SGK'ya devredilen primleri igermektedir.

) Teknik Karsiliklar Reastrsr Payi, Kazaniimamig Primler Karsiligl, Devam Eden Riskler Karsiligl, Muallak Hasar Karsiligi ve ikramiye ve indirimler
karsiliklarinin reastrans payini igermektedir.

Sirket, sedan isletme olarak satin almis oldugu reasirans anlasmalarindan kaynaklanan komisyon gelirlerini
ertelemektedir.

17.17. Gergeklesen hasarlarin gegmis tahminlerle karsilastinimasi

4.1.2.3 no'lu dipnotta agiklanmistir.
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17.18. Finansal tablolar tizerinde énemli etkiye sahip olan her degisikligin etkisini ayn olarak géstererek sigorta
varlik ve borglarinin élglimiinde kullanilan varsayimlardaki degisikliklerin etkileri

4.1.2.4 nolu dipnotta agiklanmistir.

17.19 Sigorta borglari, reasiirans varliklari ve olmasi durumunda ilgili ertelenmis edinme maliyetlerindeki
degisikliklerin mutabakati

2018
Sigorta borglari Reasiirans varliklari
Doénem basl - 1 Ocak 386.475.544 1.530.033.770
Dénem igi net degdisim 133.752.678 689.257.631
Dénem sonu - 31 Aralik 520.228.222 2.219.291.401
2017
Sigorta borglar Reasiirans varliklari
Doénem basl - 1 Ocak 222.845.499 861.420.568
Dénem igi net degisim 163.630.045 668.613.202
Dénem sonu - 31 Aralik 386.475.544 1.530.033.770

17.20 Ertelenmis tretim komisyonlarn ve ertelenmis komisyon gelirleri

Yazilan primler icin aracilara 6denen komisyonlar ile reasurérlere devredilen primler nedeniyle reastrdrlerden
alinan komisyonlarin gelecek dénem veya dénemlere isabet eden kismi, bilangoda sirasiyla “Ertelenmis tretim
giderleri” ve "Ertelenmis komisyon gelirleri” hesaplarinda, gelir tablosunda ise faaliyet giderleri hesabi altinda
netlestirilerek muhasebelestiriimektedir

31 Aralik 2018 tarihi itibariyle ertelenmis komisyon giderleri ve ertelenmis komisyon gelirleri sirasiyla 222.173.395
TL (31 Aralik 2017: 197.757.608 TL) ve 101.508.921 TL (31 Aralik 2017: 78.231.263 TL) olup bilangoda sirasiyla ertelenmis
Uretim giderleri ve ertelenmis komisyon gelirleri hesap kalemleri altinda yer almaktadir.

18. Yatinm Anlagmasi Yikimluliikleri

17.3 no'lu dipnotta sunulmustur.
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19. Ticari ve Diger Borglar, Ertelenmis Gelirler

19.1 Kurulusun faaliyetlerine uygun, sunulan kalemlerin alt siniflamalari

31 Aralik 2018

31 Aralik 2017

Sigorta ve reastirans sirketlerine borglar (Not 17.16) 418.719.301 308.244.281
Sigortacilik Faaliyetinden Borglar 418.719.301 308.244.281
Anlasmali servis ve kurumlara borglar 54.098.804 8.522.6%4
Saticilara borclar 26.701.130 15.121.193
Dogal Afet Sigortalari Kurumu cari hesabi 18.902.758 24947212
Acentelere DASK borclari 937702 714749
Diger 3.961.451 3.305.549
Diger Borglar 104.601.845 52.611.397
Tedavi giderlerine iliskin SGK'ya borglar 28.112.544 24.110.925
Ertelenmis Komisyon Gelirleri (Not 17.16) 101.508.921 78.231.263
Maliyet Giderleri Karsiligi (Not 23.4) 40.333.473 36.798.073
Diger Gelirler 210173 -
Gelecek Aylara Ait Diger Gelirler ve Gider Tahakkuklari 142.052.567 115.029.336
Toplam Kisa Vadeli Borglar 693.486.257 499.995.939
Toplam Ticari ve Diger Borglar, Ertelenmis Gelirler 693.486.257 499.995.939

19.2 iligkili Taraf Agiklamalan

Sirket'in iliskili taraflarla olan islemlerinin ve dénem sonu itibariyla olan bakiyelerinin detayl agiklamasi 45 no'lu

dipnotta belirtilmistir.

20. Borglar

Sigortacilik Teknik Karsiliklari

31 Aralik 2018

31 Aralik 2017

Kazanilmamig Primler Karsiligi - Net ) 1.040.175.238 883.931.028
Muallak Hasar ve Tazminat Karsilidi - Net (Not 4.1.2.2) 849.402.337 579989028
Dengeleme Karsiligi - Net 82.348.570 70.564.376
Devam Eden Riskler Karsiligi - Net 20.653.057 476121
Matematik Karsiliklar - Net 1.473.636 1.609127
ikramiye ve indirimler Karsiligi - Net 97.055 7067
Toplam 1.994.149.893 1.536.576.747

" Kazanilmamis primler karsiiginin gelir tablosu etkisi hesaplanirken, faaliyet giderleri igerisinde yer alan asistans sirketlerine devredilen primlerin

erteleme etkisi olan 501.585 TL lik (31 Aralik 2017: 49.612 TL) tutar netlestirilmistir.

2.15 no'lu dipnotta aciklandidi Gzere, kazanilmamis primler karsilidi reastrans pay tutarn SGK'ya devredilen primler
Uzerinden gun esasina goére hesaplanan ve 31 Aralik 2018 tarihi itibaryla 53.437.849 TLlik tutardaki kazanilmamis

primler karsiligi reastrans payini icermektedir (31 Aralik 2017: 35.362.066 TL).
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Sirket'in sigortacilik teknik karsiliklarinin hareket tablolart asagidaki gibidir:

Kazanilmamisg Primler Karsiligr:

31 Aralik 2018 31 Aralik 2017
Reasiirans Reasiirans
Briit payi Net Briit payi ! Net
Dénem basi -
1Ocak 1.471.777824 (587.846.796) 883931.028  995.397.647 (385.729.268) 609.668.379
Net degisim 297945.489  (141.701.279) 156.244.210  476.380.177 (202.117.528)  274.262.649
Dénem sonu = 31 Aralik 1.769.723.313 (729.548.075) 1.040.175.238 1.471.777.824 (587.846.796) 883.931.028

' Kazanilimamis primler karsilig reastrans payi, 18.075.783 TL tutarindaki SGK payini da igermektedir (31 Aralik 2017: 24.819.657 TL).

Devam Eden Riskler Karsilig:

31 Aralik 2018 31 Aralik 2017
Reasiirans Reasiirans
Brit Payi Net Brit payi Net
Dénem basi-
1Ocak 15.546916  (15.070.795) 476121 - - -
Net degisim 12.026.341  (91.849405) 20.176.936 15.546916  (15.070.795) 476121
Dénem sonu - 31 Aralik 127.573.257(106.920.200) 20.653.057 15.546.916 (15.070.795) 476.121
Dengeleme Karsihdr:
31 Aralik 2018 31 Aralik 2017
Reasiirans Reasiirans
Brit payi Net Briit payi Net
Doénem basi-1 Ocak 144099369  (73.534993)  70.564.376 102.406.679 (42.700.763) 59.705916
Net degisim 45229940  (33.445.746) N.784.194  £41.692.690 (30.834.230) 10.858.460
Dénem sonu - 31 Aralik 189.329.309 (106.980.739) 82.348.570 144.099.369 (73.534.993) 70.564.376
ikramiye ve indirimler Karsiligi
31 Aralik 2018 31 Aralik 2017
Reasiirans Reasiirans
Briit payi Net Brit payi Net
Doénem basi-1 Ocak 539.637 (532.570) 7067 1.718909 (1.715.452) 3.457
Net degisim 61.622938  (61.532.950) 89988 (1.179.272) 1.182.882 3.610

Dénem sonu - 31 Aralik 62.162.575 (62.065.520) 97.055 539.637 (532.570) 7.067
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Muallak Hasar Karsilig:
Sirket'in muallak hasar karsiliginin 2018 ve 2017 yillarina ait hareket tablosu 4.1.2.3 no'lu dipnotta belirtilmistir.
21. Ertelenmis Gelir Vergisi

Sirket, vergiye esas yasal finansal tablolari ile TMS'ye gére hazirlanmis finansal tablolar arasindaki farkliliklardan
kaynaklanan gegici zamanlama farklarr igin ertelenmis vergi varligi ve yukimlulagu muhasebelestirmektedir.

So6z konusu farkliliklar genellikle bazi gelir ve gider kalemlerinin vergiye esas finansal tablolar ile TMS'ye gore
hazirlanan finansal tablolarda farkli dénemlerde yer almasindan kaynaklanmaktadir.

5 Aralik 2017 tarihli Resmi Gazete'de yayimlanarak yurirlige giren 7061 sayill BaziVergi Kanunlari lle Diger Bazi
Kanunlarda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun" kapsaminda 2018, 2019 ve 2020 yillari igin kurumlar vergisi
orani %20'den %22'ye cikariimistir. Kidem tazminati karsiligi ve menkul kiymetler degerleme farki icin %20 orani
kullanilmistir. Sirket'in ertelenmis gelir vergisine iliskin tutarlarina 35 no'lu dipnotta yer verilmistir.

22. Emeklilik Sosyal Yardim Yiikiimliliikleri

SGK Kanunu kapsaminda banka, sigorta ve reasirans sirketleri personeli igin kurulmus bulunan sandiklarin, 5411
sayili Bankacilik Kanunu'nun Gegici 23. maddesi ile kanunun yayimini izleyen Gg yil iginde SG K'ya
devredilmesine hikmedilmis, 30 Kasim 2006 tarih ve 2006/11345 sayili Bakanlar Kurulu Kararyla da devre iligkin
usul ve esaslar belirlenmistir. Buna karsilik, devre iliskin ilgili kanun maddesi Cumhurbaskani tarafindan 2 Kasim
2005 tarihinde yapilan basvuruya istinaden Anayasa Mahkemesi'nin 30 Haziran 2007 tarih ve 26479 sayili Resmi
Gazete'de yayinlanan 22 Mart 2007 tarih ve E.2005/39, K.2007/33 sayili karari ile iptal edilmis ve yurarliga kararin
yayim tarihinden itibaren durdurulmustur.

Diger taraftan, 8 Mayis 2008 tarih 26870 sayill Resmi Gazetede yayimlanan 5754 sayili “Sosyal Sigortalar ve
Genel Sadlik Sigortasi Kanunu ile Bazi Kanun ve kanun Hikmunde Kararnamelerde Degisiklik Yapiimasina Dair
Kanun” ile banka sandiklarinin istirakgileri ve aylik veya gelir baglanmis olanlar ve bunlarin hak sahiplerinin
herhangi bir isleme gerek kalmaksizin ilgili maddenin yayimi tarihinden itibaren g yil icinde Sosyal Guvenlik
Kurumuna devredilmesi ve bu Kanun kapsamina alinmasi, Ug yillik devir stiresinin Bakanlar Kurulu karari ile en
fazla iki yil uzatilabilecedi hukim altina alinmistir.

S6z konusu kanunda, devir tarihi itibaryla devredilen kisilerle ilgili olarak, sandiklarin anilan Kanun kapsamindaki
sigorta kollari itibaryla gelir ve giderleri dikkate alinarak yukimltligunin pesin dederinin hesaplanacagdi ve
pesin degerin aktderyal hesabinda kullanilacak teknik faiz oraninin %9,8 olarak esas alinacadi, ayrica sandik
istirakgileri ile aylik ve/veya gelir baglanmis olanlar ve bunlarin hak sahiplerinin Sosyal Guvenlik Kurumuna
devrinden sonra bu kisilerin tabi olduklar vakif senedinde bulunmasina ragmen karsilanmayan diger sosyal
haklari ve 6demelerinin, sandiklar ve sandik istirakgilerini istihdam eden kuruluslarca karsllanmaya devam
edilecedi hususlarina yer verilmigtir.
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Aksigorta A.S. Akbank T.A.S. Tekalt Sandigi'na Gyedir ve her hesap ddénemi sonunda, Sirket payina disen
yukimlaligiunu sandiga 6demektedir. Akbank T.A.S. Tekalt Sandigi'nin, 506 Sayili SGK Kanunu'nun Gegici 20.
maddesine goére kurulan sandiklar igin gergeklestirilen aktler degerlemeleri sonucunda, bugtine kadar herhangi
bir agigi olusmamis ve Sirket tarafindan bu amagla bir 85demede bulunulmamistir. Bu vakfin sahip oldugu
varliklar, vakfin toplam yuktmluldklerini karsilayacak dizeyde olup, Sirket'e ilave bir yukiimlulik getirmeyecedi
disunulmektedir.

Kidem tazminati karsilig:

Yarurltkteki is Kanunu hiktmleri uyarinca, calisanlardan kidem tazminatina hak kazanacak sekilde is sézlesmesi
sona erenlere, hak kazandiklar yasal kidem tazminatlarinin édenmesi yukumltlugu bulunmaktadir. Ayrica, halen
yararlukte bulunan 506 sayili Sosyal Sigortalar Kanununun 6 Mart 1981 tarih, 2422 sayili ve 25 Agustos 1999 tarih,
4447 sayil yasalar ile degisik 60'Inci maddesi hukmu geregince kidem tazminatini alarak isten ayrilma hakki
kazananlara da yasal kidem tazminatlarini &deme yukimlultuga bulunmaktadir.

Kidem tazminati yukiimlulagu yasal olarak herhangi bir fonlamaya tabi degildir. Kidem tazminati karsilid,
Sirket'in, galisanlarin emekli olmasindan kaynaklanan gelecekteki muhtemel yikimluldk tutarinin buginki
degerinin tahmin edilmesi yoluyla hesaplanmaktadir. TMS 19 (“Calisanlara Saglanan Faydalar”), Sirket'in
yukumldltklerinin, tanimlanmis fayda planlari kapsaminda aktteryal dederleme yontemleri kullanilarak
gelistirilmesini 6ngdrar. Bu dogrultuda, toplam yukumlaltklerin hesaplanmasinda kullanilan aktieryal varsayimlar
izleyen sayfada belirtilmistir:

Ana varsayim, her hizmet yili igin olan azami ytkumltltuk tutarinin enflasyona paralel olarak artacak olmasidir.
Dolayisiyla, uygulanan iskonto orani, gelecek enflasyon etkilerinin dizeltiimesinden sonraki beklenen reel orani
ifade eder. Bu nedenle, 31 Aralik 2018 ve 2017 tarihleri itibariyla, ekli finansal tablolarda karsiliklar, gelecege iliskin,
calisanlara édenecek kidem tazminatlar muhtemel yukimlulugunin bugtinkd degeri tahmin edilerek hesaplanir.
31 Aralik 2018 tarihindeki kidem tazminat karsilidr iskonto orani, yillik %20,3 enflasyon orani (31 Aralik 2017: %1192)
ve %16,4 (31 Aralik 2017; %10,9) faiz orani dikkkate alinarak, % 4 (31 Aralik 2017: %3) olarak belirlenmistir. Istege bagl
isten ayrilmalar neticesinde 6denmeyip, Sirket'e kalacak olan kidem tazminati tutarlarinin tahmini orani da
hesaplamada dikkate alinmistir

Ancak bu tahmin sirasinda, 1475 Sayili i§ Kanunu'nun 14. maddesinin 1. fikrasinin 5 numarali bendinde belirtilen,
506 sayil Kanun'un 60. maddesinin birinci fikrasinin A bendinin (a) ve (b) alt bendlerinde éngérilen yaslar disinda
kalan diger sartlari veya ayni kanunun gegici 81. maddesine gore yaslilik aylidi baglanmasi icin éngdrilen
sigortalilik stiresini (15 yil) ve prim ddeme guin sayisini (3600 gin) tamamlayarak kendi istekleri ile isten ayriimalari
nedeniyle yapilacak kidem tazminati 6demeleri sirkete kalacak tutarlara iliskin tahminlerin disinda tutulmustur

Kidem tazminati karsiigi hesaplamasinda ortaya gikan 4.502.524 TL (Ertelenmis vergi etkisi: 900.505 TL)
tutarindaki aktteryal kayip ézsermaye altinda ézel fonlar hesabinda muhasebelestirimistir (15.2 no'lu dipnot).

Kidem tazminati tavani alti ayda bir revize edilmekte olup, 31 Aralik 2018 tarihi itibariyla Sirket'in kidem tazminat
karsiliginin hesaplanmasinda 1 Ocak 2019 tarihinden itibaren gegerli olan 6.017,60 TL tavan tutar dikkate
alinmigtir (31 Aralik 2017: 5.001,76 TL).
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Kidem tazminati karsiiginin dénem igindeki hareketleri asagidaki gibidir:

2018 2017

Doénem basi, 1Ocak 6.172.934 6.335.367

Dénem ici hareket (Not 47) 1.156.310 1.278.953

Aktieryal kayip/kazang 448990 (286.973)

Odenen kidem tazminatlari (-) (1.274.550) (1154.413)

Dénem sonu, 31 Aralik 6.503.684 6.172.934

23, Diger Yiikiimliliikler ve Masraf Kargiliklari
23.1 Personel sosyal glivencesiyle ilgili olan karsiliklar ve digerleri
2018 2017

Kullanilmamis izin Gdenecek sosyal Kullanilmamis izin Odenecek sosyal

karsihklart  gluvenlik kesintileri karsihiklar  glvenlik kesintileri

Doénem basi, 1Ocak 1.317.302 1.879.776 904.395 1.529.095

Donem igi hareket 734.404 24473923 688.184 20.382.565

Doénem igi ddenen (217.708) (26.185.374) (275.277) (20.031.884)

Dénem sonu, 31 Aralik 1.833.998 168.325 1.312.302 1.879.776
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23.2 Pasifte yer almayan taahhtitlerin toplam tutan

31 Aralik 2018 ve 2017 tarihleri itibaryla Sirket'in teminat, rehin ve ipotek ("TRI") pozisyonunai iliskin tablolar
asagidaki gibidir:

31 Aralik 2018 31 Aralik 2017
Sirket Tarafindan Verilen Teminat, Rehin Ana Para Ana Para
ve Ipotekler Birimi Tutari Tutar TL Birimi Tutarn Tutar TL
A. Kendi tuzel kisiligi adina vermis oldugu
TRI'lerin toplam tutar - - - -
B. Tam konsolidasyon kapsamina dahil
edilen ortakliklar lehine vermis oldugu
TRI'lerin toplam tutari - - - -
C. Olagan ticari faaliyetlerinin yurttulmesi
amaciyla diger 3. kisilerin borcunu temin
amaciyla vermis oldugu TRI'lerin toplam
tutarn 7.871.027 1.848.155
Tark Lirasi 7.871.027 7.871.027 1.848.155 1.848.155
Amerikan Dolari - - - -
D. Diger verilen TRIi'lerin toplam tutar 565.250 565.250
i. Ana ortaklik lehine vermis oldugu TRi'lerin
toplam tutari - - - _
ii. B ve C maddeleri kapsamina girmeyen
diger grup sirketleri lehine vermis oldugu
TRI'lerin toplam tutari - - - -
ii. C maddesi kopsommg girmeyen 3. kisiler
lehine vermis oldugu TRI'lerin toplam tutari 565.250 565.250
Turk Lirasi 565.250 565.250 565.250 565.250
Toplam 8.436.277 2.413.405

Sirket'in vermis oldugu diger TRi'lerin Sirket'in 6zsermayesine orani bulunmamaktadir
(31 Aralik 2017: Bulunmamaktadir).



Finansal Bilgiler 173

Kurumsal Profil Kurumsal Yonetim

AKSIGORTA A.S.
1 OCAK - 31 ARALIK 2018 HESAP DONEMINE AiT

FINANSAL TABLOLARA iLiSKIN ACIKLAYICI DIPNOTLAR

(Tam tutarlar aksi belirtiimedikge Tiirk Lirasi (TL) olarak gésterilmistir.)

23.3 Karsiliklar, Kosullu Yiikiimltlukler ve Kosullu Varliklar

Kosullu yiikiimliliikler

31 Aralik 2018

31 Aralik 2017

Davalik Muallak Hasarlar 483.639563 352.548.626
izin karsig 1.833998 1.317.302
is dava karsilg 1.831997 1.767.737
Toplam 487.305.558 355.633.665
Kosullu varliklar 31Aralik 2018 31 Arahk 2017
Rucu Davalari, Brat 111.065.416 96.509.691
Ticari Alacak Davalar ve icra Takipleri 5.290.428 4123.647
Toplam 116.355.844 100.633.338

) Davalik muallak hasar karsiig 304.027.179 TL asil alacak, 89.019.831 TL faiz tutar ve 90.592.553 TL masraf ve vekalet Ucretinden olugmaktadir.

T.C. Maliye Bakanl@i Vergi Denetleme Kurulu'nun, Sirket nezdinde 24 Haziran 2014 tarihinde baslattidi, 2009,
2010, 2011 ve 2012 yillari BSMV konulu, sinirl vergi incelemesi sonucunda, sovtaj islemlerinin banka ve sigorta
muameleleri vergisine tabi tutulmadidr gerekgesiyle Sirket'e 2009 yili icin 1,8 milyon TL vergi ve 2,8 milyon TL vergi
cezasl, 2010 yiliigin 2 milyon TL vergi ve 3 milyon TL vergi cezasi, 2011 yili igin 3 milyon TL vergi ve 4,6 milyon TL
vergi cezasl, 2012 yiliigin 4,3 milyon TL vergi ve 6,4 milyon TL vergi cezasi olmak Uzere toplam 279 milyon TL vergi
ve vergi cezasi tarh edilmis olup, Sirket uygulamalarinin mevzuata uygun oldugu disintlmekte oldugundan
finansal tablolarda herhangi bir karsilik ayrilmamistir. Sirket, 16 Ocak 2015 tarihinde 2009 yilina iliskin ve

20 Subat 2015 tarihinde 2010, 2011 ve 2012 yillarina iliskin vergi ve cezalari igin Buyuk Mukellefler Vergi Dairesi
Uzlagma Komisyonu Baskanligi'na uzlasma talebinde bulunmustur. Blytk mukellefler Vergi Dairesi ile 15

Subat 2018 tarihinde gdrustlmas, bir uzlasmaya varilamadidindan 27 Subat 2018 tarihinde Buytk Mukellefler
Vergi Dairesine dava agilmistir. 2009, 2010, 2011 ve 2012 yillarina ait sovtaj islemlerinde BSMV'ye iliskin Vergi

Mahkemeleri nezdinde agilan davalardan, 2009 ve 2010 yillarina ait davalarda vergi mahkemesi Sirket'in lehine
karar vermistir. 2011 ve 2012 yillarina iliskin davalar Vergi Mahkemesi nezdinde devam etmektedir.

23.4 Maliyet Giderleri Karsiligi

31 Aralik 2018

31 Aralik 2017

Komisyon karsihg " 16.206.481 13.551.374
Guvence fonu karsilid 10.312.123 5.767.191
Performans prim karsilig 7131.516 7.412.366
Gider karslliklar 1.847.440 3.572.557
izin karsig 1.833.998 1.317.302
is davalar karsilig: 1.831997 1.767.737
Diger 1169918 3.409.546
Toplam 40.333.473 36.798.073

) Cari dénem igin ayrilan acente, banka ve kurumsal kanallara dagitilacak komisyon karsiligidir.
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24, Net Sigorta Prim Geliri

10cak - 31 Aralik 2018

Brit Reasiirans Payi Net
Kara Araglar Sorumluluk ¥ 1.148.315.010 (263.518.344) 884.796.666
Kara Araglari 697.318.864 (4.403.548) 692.915.316
Yangin ve Dogal Afetler 603.474.892 (454.026.633) 149.448.259
Genel Zararlar 286.340.038 (208.394.172) 77945.866
Hastalik/Saglik 276.667.894 (197.240929) 79426965
Genel Sorumluluk 147.366.359 (127.794.593) 19571.766
Finansal Kayiplar 89.717.322 (50921.124) 38.796.198
Nakliyat 64.471.366 (39171.887) 25.299479
Kaza 38.627.594 (14.383.736) 24.243.858
Hava Araglar Sorumluluk 22.012.545 (22.011.019) 1.526
Dogrudan Kefalet 12.434.072 (10.826.396) 1.607.676
Hava Araglari 12.296.076 (12.295.731) 345
Su Araglar 10.762.330 (8.346.619) 2.422.71
Hukuksal Koruma 4.638.457 - 4.638.457
Kredii 2.888.110 (2.743.704) 144.406
Hayat Disi Branslar Toplami 3.417.337.929 (1.416.078.435) 2.001.259.494
Hayat- Briit Yazilan Prim 500 - 500
Toplam 3.4172.338.429 (1.416.078.435) 2.001.259.994

10cak - 31 Aralik 2017

Brit Reasiirans Payi Net
Kara Araglan Sorumluluk 615.463.625 (128.452.509) 48701.116
Kara Araglari 641.095.251 (1.241.836) 639.853.415
Yangin ve Dogal Afetler 551.330.601 (400.623.269) 150.707.332
Genel Zararlar 254.447.444 (168.548.834) 85.898.610
Hastalik/Saglik 258.676.249 (171.856.227) 86.820.022
Genel Sorumluluk 95.846.388 (75.625.419) 20.220.969
Finansal Kayiplar 92.966.730 (56.611.750) 36.354.980
Nakliyat 42.645.397 (23.453.742) 19191.655
Kaza 43.568.056 (20.314.888) 23.253.168
Hava Araglar Sorumluluk 9520.639 (9517.648) 2991
Dogrudan Kefalet 12.829.555 (11.229981) 1.599.574
Hava Araclari 3904920 (3904.072) 848
Su Araclar 5.579.292 (3.783.221) 1.796.071
Hukuksal Koruma 4.368.483 - 4.368.483
Kredi 2.015.046 (1914.294) 100.752
Destek 1.318.624 (1.213.527) 105.097
Hayat Disi Branslar Toplami 2.635.576.300 (1.078.291.217) 1.557.285.083
Hayat- Briit Yazilan Prim 6.000 - 6.000
Toplam 2.635.582.300 (1.078.291.217) 1.557.291.083

) Kara Araglar sorumluluk reastirans payi 100.356.222 TL (1 Ocak - 31 Aralik 2017: 49964.536 TL) tutanndaki SGK payini icermektedir.
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25. Aidat (Ucret) Gelirleri
Bulunmamaktadir (1 Ocak -31 Aralik 2017: Bulunmamaktadir).

26. Yatinm Gelirleri/Giderleri

1Ocak-
31 Aralik 2018
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10cak-
31 Aralik 2017

Gergeklesen Yatinm Gelirleri /Giderleri

Vadeli Mevduat 134.571.404 72.441.744
Yatirm Fonu 45.306.113 12.249750
Ozel Sektodr Tahvili 38.878.959 21.704.81
Eurobond 5.455.559 5.097.418
Hisse Senedi 906.063 -
Hazine Bonosu 9 (5.188.145)
Devlet Tahvili (1.282.630) 3.217798
Repo - (4.021.330)
Toplam 223.835.477 105.502.046
Gergeklesmemis Yatinm Gelirleri/(Giderleri)

Ozel Sektodr Tahvili 8.699.472 5994903
Vadeli Mevduat 8.640.751 2.793.155
Devlet Tahvili 509345 213.330
Hazine Bonosu (134.624) (14097)
Repo (204.451) (95.948)
Eurobond (555.163) (350.761)
Hisse Senedi (968.050) -
Yatirm Fonu (16.261.480) 21.215.340
Toplam (274.200) 29.629.048
Yatirnm Gelirleri/Giderleri Toplami, Net 223.561.277 135.131.094
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27. Finansal Varliklarin Net Tahakkuk Gelirleri

10cak- 10cak-
Satiimaya Hazir Finansal Varliklar 31 Aralik 2018 31 Aralik 2017
Ozsermaye altinda muhasebelesen dederleme farklari (10.638.677) (14.470)
Toplam (10.638.677) (14.470)

28. Gergege Uygun Deger Farki Kar veya Zarara Yansitilan Aktifler

Gercede uygun deder farki kar veya zarara yansitilan olarak siniflandinimis finansal varliklarin bilango tarihi
itibaryla gelir tablosuna yansitilan net kazang tutar 116.515 TL'dir (1 Ocak - 31 Aralik 2017: 30.131.143 TL )

29. Sigorta Hak ve Talepleri

10cak- 10cak-
Muallak Hasar ve Tazminat Karsilhigi 31 Aralik 2018 31 Aralik 2017
Kara Araglari Sorumluluk (210.138.814) (63.702.800)
Genel Sorumluluk (29964.887) (13.257.310)
Yangin ve Dogal Afetler (16.831.553) 6.568.454
Kara Araglari (4.310.317) (31.405943)
Finansal Kayiplar (3.412.376) (508.591)
Genel Zararlar (1.785.497) (1.653.017)
Dogrudan Kefalet (1.143.831) (253.915)
Nakliyat (708.767) 56.091
Su Araglari (512.121) (450.876)
Hastalik / Saglk (390.215) 757.690
Kredi (102.000) 10.259
Hukuksal Koruma (98.957) (74.879)
Kaza (73.007) 550.705
Hava Araglar Sorumluluk (8.294) 30
Hava Araglari (1.857) (4.528)
Hayat digi toplam (269.482.493) (103.368.630)
Hayat 69184 217.835
Toplam ! (269.413.309) (103.150.795)

) Cari dénem ve dnceki dénem karsilastirmasi igin dipnot 4.1.2.3'deki agiklamalara bakiniz.
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30. Yatinm Anlagmasi Haklar
Bulunmamaktadir (31 Aralik 2017: Bulunmamaktadir).
31. Zaruri Diger Giderler

Gider gesitleri 32 no'lu dipnotta agiklanmistir.

Finansal Bilgiler 177

32. Gider Gesitleri
10Ocak- 10cak-
31 Aralik 2018 31 Aralik 2017
Uretim komisyonlari (-) (468.505.879) (362.697.082)
Personel ticret ve giderleri (-) ) (Not 33) (86.697.215) (75.829.468)
Bilgi islem giderleri (-) (13.968.033) (12.881.357)
Kira giderleri (-) (9969.274) (9712.100)
ilan ve reklam giderleri (-) (8.157.833) (2.886.405)
Ulagim giderleri (-) (6.340.803) (4.759.529)
Toplanti ve egitim giderleri (-) (5.573.247) (5.226.925)
Sosyal yardim giderleri (-) (Not 33) (4.247148) (3.695946)
Reasurans komisyonlari (+) 185.468908 135.515.697
Diger (-) (13.350.738) (12.381.101)
Toplam (431.341.256) (354.554.216)

) Sirket, kosullar yerine getiren personelin brit maasinin %3'0 kadar aylik bireysel emeklilik katiim payl édemesi yapmakta ve bu tutar personel

Ucret ve giderleri igerisinde gosterilmektedir.
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33. Calisanlara Saglanan Fayda Giderleri

10Ocak- 10cak-

31 Aralik 2018 31 Aralik 2017

Maas, ikramiye ve prim édemeleri (72.854.650) (61945.775)
Sigorta ddemeleri (11.377.334) (10.130.654)
Diger 6demeler (6.712.379) (7.448.985)
Toplam (Not 32) (90.944.363) (79.525.414)

34. Finansal Maliyetler

34.1 Finansman Giderleri:

Bulunmamaktadir (31 Aralik 2017: Bulunmamaktadir).

34.2 Dénemin finansman giderlerinden ortaklar, bagl ortaklik ve istiraklerle ilgili kisim:
Bulunmamaktadir (31 Aralik 2017: Bulunmamaktadir).

34.3 Ortaklar, bagh ortaklik ve istiraklerle yapilan satis ve aliglar:

45 nolu dipnotta agiklanmaktadir.

34.4 Ortaklar bagl ortaklik ve istiraklerden alinan ve bunlara édenen faiz, kira ve benzerleri:
45 nolu dipnotta agiklanmaktadir.

34.5 Finansal Riskten Korunma Muhasebesi

Nakit akis korunma ilkesi

Bulunmamaktadir
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Nakit akig riskinin korunma ttird ve ilkesi

Bulunmamaktadr.
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34.6 Finansal araglarin gergege uygun degere goére olglilmesinden kaynaklanan ve kar veya zararda

muhasebelestirilen kur farklari haricinde, kar veya zararda muhasebelestirilen baska kur farklar

Bulunmamaktadir (31 Aralik 2017: Bulunmamaktadir).

35. Gelir Vergisi

31 Aralik 2018

31 Aralik 2017

Cari vergi yiikiimlultiga:

Donem Kari Vergi Ve Diger Yasal Yukamluluk Karsiliklar 66.694.754 40.115.659
Dénem Karinin Pesin Odenen Vergi Ve Diger
Yukumltlakleri (-) (54.453.247) (31.394.677)
Toplam 12.241.507 8.720.982
10cak- 10cak-
Vergi (gideri) / geliri asagidakilerden olugsmaktadir: 31 Aralik 2018 31 Aralik 2017
Cari vergi (gideri) / geliri (66.694.754) (40.115.659)
Gegici farklarin olusmast ile gegici farklarin ortadan kalkmasina iligkin
ertelenmis vergi - -
(gideri) / geliri 120.044 8.888.211
Toplam vergi (gideri) / geliri (66.574.710) (31.227.448)
Ertelenmis vergi 2018 2017
Dogrudan é6zsermayeye kaydedilen:
Satilmaya hazir finansal varliklarin yeniden dederlemesi 2.659.669 3.618
Kur riskinden korunmanin etkisi - (4.404.696)
Aktteryal kayip kazang etkisi 900.505 810.707
3.560.174 (3.590.371)

Sirket vergiye esas yasal finansal tablolari ile Turkiye Muhasebe Standartlar’na (“TMS") gére hazirlanmig finansal
tablolar arasindaki farkliliklardan kaynaklanan gecici zamanlama farklarr icin ertelenmis vergi aktifi ve pasifini
muhasebelestirmektedir. S6z konusu farkliliklar genellikle bazi gelir ve gider kalemlerinin vergiye esas tutarlari ile
TMS'ye goére hazirlanan finansal tablolarda farkli dénemlerde yer almasindan kaynaklanmakta olup asadida

acgiklanmaktadir.
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5 Aralik 2017 tarihli Resmi Gazete'de yayimlanarak yurirltide giren 7061 sayill “Bazi Vergi Kanunlari ile Diger Bazi
Kanunlarda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun" kapsaminda 2018, 2019 ve 2020 yillari igin kurumlar vergisi orani
%20'den %22'ye gikariimistir. S6z konusu kanun kapsaminda, 31 Aralik 2017 tarihli finansal tablolarda ertelenmis
vergi varlik ve yuktmltlukleri, gegici farklarin 2019 ve 2020 yillarinda vergi etkisi olusturacak kismi igin %22

vergi orani ile gegici farklarin 2021 ve sonraki dénemlerde vergi etkisi olusturacak kismi igin ise %20 orani ile
hesaplanmistir. Ertelenmis vergi aktifleri ve pasiflerinin hesaplanmasinda kullanilan vergi orani, kidem tazminati
karsiligr hari¢ %22'dir. Kidem tazminati karsiidr ve menkul kiymetler degerleme farki igin %20 orani kullanilmistir.

Ertelenmis vergiye teskil eden kalemler asagida belirtilmistir:

Gegici farklar

Gegici farklar

Ertelenmisg
vergi varhg/
ylikiimliilaga

Ertelenmisg
vergi varhigi/
ylkimlalagi

Ertelenmis vergi varhigi (yiikiimliiliigii)

31Aralik 2018

31 Aralik 2017

31Aralik 2018

31 Aralik 2017

Deger dustklugu karsihigr (Not 9) 30.116.653 30.116.653 6.625.664 6.625.664
Devam eden riskler karsiligi 20.653.057 476121 4.543.673 104.747
Menkul kiymetler de§erleme farki 13.298.346 18.088 2.659.669 3.618
Dengeleme karsiligi 7444150 6.623.717 1.637.713 1.457.218
Performans prim karsiligi (Not 23.4) 7131.516 7.412.366 1.568.934 1.630.721
Kidem tazminati karsiigi (Not 22) 6.503.684 6172934 1.300.737 1.234.587
SUpheli alacak karsilig 3.874.390 3.514.000 852.366 773.080
Gider karsiliklar (Not 23.4) 3.552.176 3.572.557 781.479 785963
Yatirm fonu degerleme etkisi 2.064.543 (4.573.879) 454199 (1.006.253)
Kullaniimamis izin karsiig (Not 23.4) 1.833.998 1.317.302 403.480 289806
Hisse Senedi dederleme etkisi 7M.767 - 156.589 -
ikramiye ve indirimler karsiligi 97055 3.609 21.352 794
Maddi ve maddi olmayan varliklar (18.331.315) (9.849203) (4.032.892) (2.166.825)
Diger - (139.753) - (30.746)
Ertelenmis vergi varhg: / (yiikiimliligii) 78.950.020 44.664.512 16.972.963 9.702.374

Gergeklesen kurumlar vergisi mutabakati asadidaki gibidir:
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Gergeklesen Kurumlar Vergisi Mutabakati 2018 2017
Vergi &dncesi kar 294.193.790 158.214.131
Hesaplanan vergi gideri: %22 (64.722.634) (31.642.826)
lavelerin etkisi (20.416.770) (£1.172.606)
indirimlerin etkisi, net 18.444.650 19.475.023
Mali Kar/ (Zarar) (66.694.754) (53.340.409)
Mahsup edilen gecmis yil zararlar - 13.224.750
Dénem kari vergi ve diger yasal yiikiimliiliik karsiliklari (66.694.754) (40.115.659)
Donem vergi giderinin dénem kari ile mutabakat asadidaki gibidir:
2018 2017
Vergi 6ncesi Kar 294.193.790 158.214.131
Hesaplanan vergi gideri: %22 (2017: %20) (64.722.634) (31.642.826)
Vergi oran degisim etkisi (Not 2.1.7) (396.040) T69.473
Kanunen Kabul Ediimeyen Giderler (1.456.036) (354.095)
Dénem Vergi Gideri (66.574.710) (31.227.448)
36. Net Kur Degisim Gelirleri / (Giderleri)
10Ocak- 10Ocak-

31 Aralik 2018

31 Aralik 2017

Kar/(zarar) kalemlerinde muhasebelegen:

Kambiyo karlari 314.166.805 111.807.006
Kambiyo zararlari ¢ (278.335.770) (102.833.841)
35.831.035 8.973.165

O Turk Parasi Kiymetini Koruma Hakkinda 32 Sayil Karar'in yurtrlige girmesi ile birlikte, Sirket'in yabanci para yakimlaligu bulunan Genel
Mudurltk Binasi'na iligkin kira sézlesmesi Turk Lirasi’'na gevrilmis oldugundan “Finansal Riskten Korunma" muhasebesi sonlandirimistir. Bu nedenle,

6zsermaye altinda biriken 22.023.479 TL tutarindaki fon, gelir tablosunda kambiyo zararlar hesabindan mahsup edilmistir.
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37. Hisse Basina Kazang

2018 2017
Tedavuldeki hisse senedi adedi 30.600.000.000 30.600.000.000
Doénem basi, 1Ocak 30.600.000.000 30.600.000.000
Nakit karsiligi cikarilan hisse senetleri - -
Tedavuldeki hisse senedi adedi 30.600.000.000 30.600.000.000
Doénem sonu, 31 Aralik 30.600.000.000 30.600.000.000
Tedavildeki hisse senedinin agirlikli ortalama adedi (1 Adet 0,01 TL) 30.600.000.000 30.600.000.000
Net dénem kari / (zaran) (TL) 227.619.080 126986.683
Hisse basina kar / (zarar) (TL) 0,744 0,415

38. Hisse Basi Kar Payi

14 Mart 2018 tarihinde yapilan Sirket Olagan Genel Kurul Toplantisi'nda alinan karara istinaden, 2017 yili faaliyet

sonuglarina istinaden 110.600.000 TL ortaklara kar dagditimi yapilmistir.
39. Faaliyetlerden Yaratilan Nakit

Nakit akis tablosunda sunulmustur.

40. Hisse Senedine Déniistiriilebilir Tahvil

Bulunmamaktadir (31 Aralik 2017: Bulunmamaktadir).

41. Paraya Gevrilebilir imtiyazl Hisse Senetleri

Bulunmamaktadir (31 Aralik 2017: Bulunmamaktadir).
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42, Riskler

Sirket'in kosullu varlik ve yukamlultklerine iliskin bilgiler 23.3 no'lu dipnotta belirtilmistir.

43. Taahhiitler

Pasifte yer almayan taahhttlerin toplam tutarina iliskin bilgiler 23.2'nolu dipnotta belirtilmistir.
44, igletme Birlesmeleri

Bulunmamaktadir (31 Aralik 2017: Bulunmamaktadir).

45. iligkili Taraf Agiklamalan
iliskili taraf alacaklar / (oorglan)

Sirket ile diger iliskili taraflar arasindaki islemlerin detaylarn asagida agiklanmistir.

Finansal Bilgiler 183

10cak- 10cak-
Prim Uretimi 31 Aralik 2018 31 Aralik 2017
Grup Sirketleri 154.398.316 163.873.621
Ortaklar 1.854.496 3.186.378
Toplam 156.252.812 167.059.999
. 10cak- 10cak-
Odenen hasar 31 Aralik 2018 31 Aralik 2017
Grup Sirketleri 50.063.599 63.513.075
Ortaklar - 154
Toplam 50.063.599 63.513.229
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10cak- 10cak-
iligkili Taraflardan Alinan Faiz Gelirleri 31 Aralik 2018 31 Aralik 2017
Grup Sirketleri 85.857.323 55.466.309
Toplam 85.857.323 55.466.309

10cak- 10cak-
Komisyon Gideri 31 Aralik 2018 31 Aralik 2017
Grup Sirketleri 109359530 109097.706
Toplam 109.359.530 109.097.706

Banka Mevduatlari

31 Aralik 2018

31 Aralik 2017

Grup Sirketleri

322.410.622

455.146.116

Toplam

322.410.622

455.146.116

Ozel Sektor Tahvilleri

31 Aralik 2018

31 Aralik 2017

Grup Sirketleri

48.709.250

45.670.100

Toplam

48.709.250

45.670.100

Yatirnm Fonlan

31 Aralik 2018

31 Aralik 2017

Grup Sirketi

168.805.699

232967097

Toplam

168.805.699

232.967.097

iligkili taraf alacaklan / (borglari)

31Aralik 2018

31 Aralik 2017

Grup Sirketleri 62.857.652 £1.157.345
Ortaklar 61.264 37.671
Toplam 62.918.916 41.195.016

46. Bilango Tarihinden Sonra Ortaya Gikan Olaylar

Bulunmamaktadr.
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AKSIGORTA A.S.

31 ARALIK 2018 TARIHi iTiBARIYLE

KAR DAGITIM TABLOSU

(Tam tutarlar aksi belirtiimedikge Tiirk Lirasi (TL) olarak gésterilmistir.)

47. Diger

Finansal tablolardaki "diger” ibaresini tasiyan hesap kalemlerinden dahil oldugu grubun toplam tutarinin %20'sini

veya bilango aktif toplaminin %5'ini asan kalemlerin ad ve tutarlar:

Diger Cesitli Alacaklar 31 Aralik 2018 31 Aralik 2017
Tarnm Sigortalar A.S. Cari Hesabl 12961.070 11.024.553
Zorunlu Deprem Sigortasi Primlerinden Borglu Acenteler 4.489770 3.674.862
Diger Alacaklar 2.699.367 1.610.009
Toplam 20.150.207 16.309.424
Kisa Vadeli Diger Cesitli Borglar 31 Aralik 2018 31 Aralik 2017
Anlasmali Servis ve Kurumlara Borglar 54.098.804 8.522.694
Saticilara Borglar 26.701.130 15.121.193
Dogal Afet Sigortalari Kurumu cari hesabi 18.902.758 24947212
Acentelere DASK Borglarn 937702 714749
Diger 3.961.451 3.305.549
Toplam 104.601.845 52.611.397
Gelecek Aylara Ait Diger Giderler 31 Aralik 2018 31 Aralik 2017
Pesin Odenen Giderler 5.062.036 10.239.430
Toplam 5.062.036 10.239.430
Gelecek Yillara Ait Diger Giderler 31 Aralik 2018 31 Aralik 2017
Pesin Odenen Giderler ) 149980 2963.592
Toplam 149.980 2.963.592

" Gelecek aylara ait giderlerin 2.793.062 TL (31 Aralik 2017 6.703.348 TL) tutarnindaki kismi ve 31 Aralik 2017 igin gelecek yillara ait diger giderlerin
2.793.062 TL kismi, Sirket'in operasyonel amagla kiralanan Genel Mudurltk binasi igin katlandidi pesin ddenen giderdir.
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Gelir tablosunda diger teknik giderler kalemi altinda bulunan 59.405.229 TL (31 Aralik 2017: 50.545.885 TL) asistans
hizmetleri, bu tutarlarin ertelemesi ve bu hizmetlere ait teknik giderlerden olusmaktadir.

10Ocak- 10cak-
Diger Faaliyetlerden ve Olagandisi Faaliyetlerden 31 Aralik 2018 31 Aralik 2017
Gelir ve Karlar ile Gider ve Zararlar
Karsiliklar hesabr (+/-) (47271.13) (32.383.804)
Stipheli alacak karsiligr (Not 12.7) (17012.726) (15.723.304)
Bagis karsiligi (15.960.000) (6.985.000)
Guvence Fonu Karsiligi (10.312.123) (5.767.192)
Portféy yénetimi (2.312.055) (1.489626)
Kidem tazminati karsiligi (Not 22) (1.156.310) (1.278.953)
[zin karsihgi (Not 23.7) (734.404) (688.184)
Diger gider karsiliklari 216.505 (451.545)
Ozellikli Sigortalar Hesabi (+/-) 1135.070 723.867
Diger gelir ve karlar 1.303.230 392.086
Ertelenmis vergi varligi hesabi (+/-) (Not 35) 120.044 8.888.211
Diger gider ve zararlar (-) (8.529.838) (6.540.500)
Banka masrafiari (6.068.798) (3.036.841)
Aciz Vesikasi - (1.207.559)
Kanunen kabul edilmeyen giderler (532.217) (964.163)
Istirak Yénetim Gideri (1.783.892) (468.909)
Diger (744.931) (863.028)
Toplam (53.242.607) (28.920.140)

" Hacl Omer Sabanci Vakfina édenecek olan bagis tutandir.
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Cari Dénem Onceki Dénem
31 Aralik 2018 31 Aralik 2017 ©
L DONEM KARININ DAGITIMI
10 DONEM KARI 294.313.834 167102.342
12 ODENECEK VERGI VE YASAL YUKUMLULUKLER (66.694.754) (40.115.659)
1.2.1. Kurumlar Vergisi (Gelir Vergisi) (66.694.754) (40.115.659)
1.2.2. Gelir Vergisi Kesintisi - -
1.2.3. Diger Vergi ve Yasal Yakumlalakler - -
A NET DONEM KARI (1.1 - 1.2) 227.619.080 126.986.683
1.3 GEGMIiS DONEMLER ZARARI (-) - 86.350.467
14 BIRINCI TERTIP YASAL AKCE 11.380.954 6.3L9.334
15. SIRKETTE BIRAKILMASI VE TASARRUFU
ZORUNLU YASAL FONLAR (-) - -
B DAGITILABILIR NET DONEM KARI [ (A - (1.3 + 1.4 +1.5) ] 216.238.126 120.637.349
1.6. ORTAKLARA BIRINCI TEMETTU (-) - 15.300.000
1.6.1. Hisse Senedi Sahiplerine - 15.300.000
1.6.2. imtiyazli Hisse Senedi Sahiplerine - -
1.6.3 Katilma intifa Senedi Sahiplerine - -
1.6.4 Kara istirakli Tahvil Sahiplerine - -
1.6.5 Kar ve Zarar Ortakligi Belgesi Sahiplerine - -
17 PERSONELE TEMETTU (-) - -
1.8. KURUCULARA TEMETTULER (-) - -
19. YONETIM KURULUNA TEMETTU (-) - -
1.10. ORTAKLARA IKINCI TEMETTU (-) - 94.860.000
1.10.1. Hisse Senedi Sahiplerine - 94.860.000
1.10.2. imtiyazli Hisse Senedi Sahiplerine - -
1.10.3. Katilma Intifa Senedi Sahiplerine - -
1.10.4. Kara istirakli Tahvil Sahiplerine - -
1.10.5. Kar ve Zarar Ortaklig Belgesi Sahiplerine - -
111 IKINCI TERTIP YASAL YEDEK AKCE (-) - 9.486.000
112 STATU YEDEKLERI (-) - -
113, OLAGANUSTU YEDEKLER - 991.349
1.14. DIGER YEDEKLER - -
115, OZEL FONLAR - -
. YEDEKLERDEN DAGITIM
2.1 DAGITILAN YEDEKLER - -
2.2. IKINCI TERTIP YASAL YEDEKLER (-) - -
2.3. ORTAKLARA PAY (-)
2.3.1. Hisse Senedi Sahiplerine - -
2.3.2 imtiyazl Hisse Senedi Sahiplerine - -
2.3.3. Katilma intifa Senedi Sahiplerine - -
2.3.4 Kara Istirakli Tahvil Sahiplerine - -
2.3.5 Kaér ve Zarar Ortakligi Belgesi Sahiplerine - -
2.4, PERSONELE PAY (-) - -
25. YONETIM KURULUNA PAY (-) - -
1]} HiSSE BASINA KAR
3.1 HISSE SENEDI SAHIPLERINE - -
32 HISSE SENEDI SAHIPLERINE (%) - -
3.3. IMTIYAZLI HISSE SENEDI SAHIPLERINE - -
34. IMTIYAZLI HISSE SENEDI SAHIPLERINE (%) - -
V. HiSSE BASINA TEMETTU
4. HISSE SENEDI SAHIPLERINE - 110.160.000
4.2. HISSE SENEDI SAHIPLERINE (%) - -
4.3 IMTIYAZLI HISSE SENEDI SAHIPLERINE - -
44, IMTIYAZLI HISSE SENEDI SAHIPLERINE (%) = =

131 Aralik 2017 yilina ait Kar Dagitim tablosu 14 Mart 2018 tarihinde yapilan Genel Kurul'da onaylanmis hali ile sunulmustur.
12018 yilina iligkin kar dagrtim énerisi, finansal tablolann diizenlendigi tarih itibaryla Genel Kurul toplantisi hentiz gergeklesmediginden dolayi
doldurulmamstir.
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Genel Mudiirluk

Poligon Cad. Buyaka 2 Sitesi,
No: 8 Kule: 1, Kat: 0-6 34771
Umraniye/istanbul

Tel: 0 216 280 88 88

Faks: 0 216 280 88 00

E-mail: bilgi@aksigorta.com.tr

Bolge Mudirltkleri ve
Temsilcilikler

Gukurova ve i¢ Anadolu

Cinarli Mah. Turhan Cemil Beriker
Bulvar No: 45 Emin Kara Is Merkezi
Kat: 6 D: 8 Seyhan/Adana

Tel: 0 322 355 78 00 (5 hat-phbx)
Faks: 0 322 363 09 38

Akdeniz ve Gliney Ege
Yenigtn Mah. 1047 Sok.
Midtown Is Merkezi

A Blok Kat: 3 D: 13- 14
Muratpasa/Antalya

Tel: 0 242 245 59 00 (pbx)
Faks: O 242 248 14 49

Ankara Bélge Mudurlagu
Bestepe Mah. Dumlupinar
Bulvari No: 6 Armada Is Merkezi
A Blok Kat: 13 No: 19 06520
Yenimahalle/Ankara

Tel: 0 312 582 50 00

Faks: 0 312 23128 21

Marmara ve Bati Karadeniz
Odunluk Mah. Akpinar Cad. No: 5
Green White Plaza Kat: 4 No: 11
Niltifer/Bursa

Tel: 0 224 275 30 00

Faks: 0 224 22415 82

izmir ve Kuzey Ege

Akdeniz Mah. Akdeniz Cad.

No: 14 701/702 Turk Egitim Vakfi
Binasi Sadullah Hamit Birsel

is Merkezi Konak /izmir

Tel: 0 232 455 85 00

Faks: 0 232 402 37 00

istanbul/Avrupa
BUyUkdere Cad. Pekintag
is Merkezi No: 32 Kat: 8
Mecidiyeksy/Sisli/Istanbul
Tel: 0212 39343 03

Faks: 0 212 211 28 38

istanbul/Trakya

Ali Riza Gurcan Caddesi
Haldun Taner Sok.
Alpaslan Is Merkezi B Blok
Kat: 3 No: 27/9
Merter/Guingdren/Istanbul
Tel: 0 212 463 68 00

Faks: O 212 465 78 99

istanbul/Anadolu

19 Mayis Mah. Inénti Cad. No: 83
Seylan Is Merkezi Kat: 7 Daire: 8
34736 Kozyatadi/Kadikay/istanbul
Tel: 0 216 665 75 00

Faks: 0 216 463 14 82

istanbul Kurumsal Satis
Grup Mudurlaga

Poligon Cad. Buyaka 2 Sitesi
No: 8 Kule: 1, Kat: 0-6 34771
Umraniye/istanbul

Tel: 0 216 280 88 88

Faks: 0 216 280 88 00

Dogu Anadolu ve Dogu Karadeniz
Gazipasa Mah. Yavuz Sultan
Bulvari No: 149 AKS Grup Plaza
Kat: 4 Ortahisar/Trabzon

Tel: 0 462 223 62 63

Faks: O 462 223 32 77-78

Guney Dogu ve Orta Anadolu
incilipinar Mah. Nisantasi Sokak
Cazibe is Merkezi No: 13 Kat: 1
D: 51-52 Sehitkamil/Gaziantep
Tel: 0 342 215 2412

Faks: O 342 215 21 37



FINAR tarafindan ézenle iretilmistir.
www.finarkurumsal.com
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Bambaska.

Aksigorta Anonim Sirketi
Poligon Cad. Buyaka 2 Sitesi, No: 8, Kule: 1, Kat: 0-6
Umraniye 34771 Istanbul /TR
T: (0216) 280 88 88 (Pbx) F: (0216) 280 88 00
www.aksigorta.com.tr
Mersis No: 0035-0003-0220-0016
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