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Aksigorta olarak, “Yeni Nesil
Sigortacilik™ yaklasimiyla kolay,
yalin, erisilebilir iiriin ve hizmetlere
odaklaniyoruz.

Sigortaciliga bambaska bir bakis acisi

getirmeyi hedeflerken; musteri odaklilik,
dijitallesme, inovasyon, analitik, yeni teknolojiler
ve yapay zeka alanlarinda ciddi yatirnmlar
gerceklestiriyoruz. Musterilerimize yalnizca
hasar aninda dokunmuyor; hayatlarindaki tum
potansiyel riskleri yonetmelerine destek olan ve
bu eksende urun, hizmet ve deneyim sunan bir
‘risk yoldas!” olmayr amacgliyoruz.

Surdarulebilir bir yasam icin yeni nesil
cozumlerle degerli olani koruyarak Sabanci
Toplulugu ekosisteminin onemli yapitaslarindan
birini olusturuyoruz.



SURDURULEBILIR

GELECEK ICiN YENI NESIL

SIGORTACILIK

Miisterilerimiz icin;
Gunumuz dunyasinda
musterilerimizin karsilasabilecegi
risklere yonelik Grun ve hizmetler
gelistiriyoruz. Yeni nesil ileri
teknoloji ve veriyi kullanarak bu

artn ve hizmetleri farklilastiryoruz.

Sigortaciligi kolay, yalin, erisilebilir
bir deneyim olarak sunuyoruz.

Calisanlarimiz icin;
Tarkiye'nin alaninda uzman,
gelisime acik kadrosuna

sahibiz. Teknolojinin destegiyle
surekli kendimizi gelistiriyor,
surdurulebilir bir gelecek icin tim
calisanlarimizla birlikte deger
yaratmak i¢in calisiyoruz.
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Is ortaklarimiz ve
hissedarlarimiz icin;

Toplumsal sigorta bilincini artirarak,

paydaslarimizla birlikte buytyoruz.

s ortagi agimizi stirekli genisletiyor,

yenilik¢i ¢ozumler yaratan

bir ekosistem olusturmayi
hedefliyoruz. Uzun vadeli
surdurulebilir karli bayume ile
rekabet avantaji sagliyoruz.
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Toplum icin;

Daha guvenli bir gelecek icin,
toplumsal risk bilincini artirmayi
hedefliyoruz. Degerli olani
koruyarak toplumsal huzura katki
sunuyoruz. Gerceklestirdigimiz
projeler ile insana oldugu gibi
dogaya ve ¢evreye de dokunuyor;
daha yasanabilir bir dunya
hedefliyoruz.




AKSIGORTA A.S. 2021 YILI _
OLAGAN GENEL KURUL GUNDEMI
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13.

14.

15.

Aclilis ve Toplanti Baskanligrnin olusturulmasi,

2021 yilina ait Yonetim Kurulu Faaliyet Raporu'nun okunmasi ve muzakeresi,
2021 yilina ait Denetgi Raporlarinin ézetinin okunmasi,

2021 yilina ait Finansal Tablolarin okunmasi, muzakeresi ve tasdiki,

Doénem icinde bosalan Yénetim Kurulu Uyeliklerine gegici sureyle vazife gbrmek Uzere secilen Uyelerin Genel
Kurulun onayina sunulmasi,

2021 Yili faaliyetlerinden dolay Ydnetim Kurulu Uyelerinin ibra edilmesi,

2021 yili karinin kullanim seklinin, dagitilacak kar ve kazang paylar oranlarinin belirlenmesi,

Sermaye Piyasasl Kurulu, T.C. Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve Denetleme Kurulu ve T.C. Ticaret Bakanlid
tarafindan onaylandigi sekliyle, Sirket Esas Sozlesmesinin 23, 24, 25, 28, 36, 37, 44, 45, 46 ve 54 nolu maddelerinde
yapilmasi planlanan degisiklikler ile Esas Sozlesmeden 56 no'lu maddenin cikarilarak 83 ve 84 nolu maddelerin

eklenmesine iliskin tadil nerisinin Genel Kurul onayina sunulmasi,

Esas Sozlesmenin 37 nolu maddesinde yapilmasi planlanan degisikligin onaylanmasi halinde, Yonetim Kurulu Gye
sayisinin 8den 10'a ¢ikarilmasi nedeniyle 2 yeni Yonetim Kurulu Uye secimi,

Yonetim Kurulu Uyelerinin Ucretleri ile huzur hakki, ikramiye ve prim gibi haklarinin belirlenmesi,
Denetcinin secimi,

2021 yilinda yapilan bagis ve yardimlar hakkinda Genel Kurula bilgi verilmesi,

Sirketin 2022 yilinda yapacagi bagis sinirnin belirlenmesi,

Yénetim Kurulu Baskan ve Uyelerine, Turk Ticaret Kanunu'nun 395. ve 396. maddelerinde yazil muameleleri
yapabilmeleri icin izin verilmesi,

Dilek ve temenniler.
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SAYILARLA AKSIiGORTA

7,4

milyar TL

A Byl 336

Miisteri odakli

yaklasimlarla mi lyon TL
inovasyona odaklanan

Aksigorta, 2021 yil sonu Te kn I k Kél’
itibariyla 7,4 milyar

TL aktif bityiikliige 2021 yil sonu itibariyla
ulasmistir. Aksigorta 336 milyon TL

teknik kar elde etmistir.

189 10

milyon TL

Net Kar milyar TL

Yapay zeka ve yeni -

teknoloji yatinmlanyla OZkaynakl’ar
faaliyetlerini siirdiiren Aksigorta'nin
Aksigorta'nin 2021 dzkaynaklari 2021 sonu
yil sonu itibariyla net itibariyla 1,0 milyar TL
kar1 189 milyon TL seviyesine ulasmistir.

seviyesindedir.

7,0 78,5

milyar TL Pazar Pay!
Prim Uretimi Aksigorta,
gerceklestirdigi

Aksigorta'nin prim
iiretimi dnceki yila
oranla %33 artarak
7,0 milyar TL olarak
gerceklesmistir.

yenilik¢i adimlarla
biiyiimesini devam
ettirerek pazar paymni
%8,5 seviyesine
artirmistir.
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AKSIGORTA HAKKINDA

MUSTERI| ODAKLI

SIGORTACILI

Aksigorta,
sigortanin
Tarkiye'de
yayginlasmasini
ve degerlerin
guvence altina
alinmasini
saglamayi
amaclamaktadir.

TecrUbesi ve bilgi birikimiyle
kuruldugu gunden bu yana musteri
odakli ve yenilikci vizyonunu istikrarli
adimlarla ileriye tasimaya devam
eden Aksigorta, bireysel ve kurumsal
musterilerine, 10 bolge mudurlugu,
672 calisan, 3.500'Un Uzerinde
bagimsiz acente, 711 Akbank subesi,
112 broker ve 6 bine yakin anlasmali
kurum ile hizmet vermektedir.

Aksigorta, musteri memnuniyetini
on planda tutarak, vizyon, misyon
ve sirket degerleri dogrultusunda,
sigortacilik alaninda yayinlanmis
ulusal ve uluslararasi yasa,
yonetmelik ve standartlara uyum
saglayacak sekilde galismalarini
surdtrmektedir.

Sabanci Holding ve Belgikali
Ageas'n ortakliginin ardindan marka
bilinirligini ve degerini her gegen
gun daha da artiran Aksigorta,
musteri odaklilik, dijitallesme, yeni
teknolojiler ve inovasyon temellerine

odaklanmaktadir. Gergeklestirdigi
yenilikgi adimlarla bUyumesini devam
ettirerek pazar payini artirmayi
hedefleyen sirket, sektérin ve Ulke
ekonomisinin gelisimine katkida
bulunmayi surdtrmektedir.

Sigortanin Turkiyede yayginlasmasini

ve degerlerin glvence altina alinmasini
saglamayl amaclayan Aksigorta, “Yeni
Nesil Sigortacilik” yaklasimiyla kolay,
yalin ve erisilebilir trun ve hizmetlere
odaklanmaktadir. Musterinin goztnden
bakarak sigortaciligin sinirlarini
zorlamay! ve sigortaciliga bambagska

bir bakis acisi getirmeyi hedefleyen
Sirket; musteri odaklilik, dijitallesme,
inovasyon, analitik, yeni teknolojiler ve
yapay zeka alanlarinda ciddi yatirmlar
gergeklestirmektedir. TUrkiyede robotlari
kullanan ilk sirket olmasinin yani sira
sektoére yapay zeka uygulamasini da
kazandiran Aksigorta, yalnizca hasar
aninda degil, hayat boyu risk yoldasi
olarak musterilerinin yaninda olacagi bir
sigorta deneyimi sunmaktadir.

Ana hissedarlar %36 oranla H.O. Sabanci
Holding ve %36 oranla Ageas Insurance
International N\V. olan Aksigorta'nin
hisseleri AKGRT semboll ile BIST Ulusal
Pazarinda islem gormektedir. 2021
yilinda da guglt finansal sonuglara imza
atmaya devam eden Aksigorta, yil sonu
itibariyla aktif buyukligunt 7.388 milyon
TLye yukseltirken, 189 milyon TL net kar
elde etmistir. Prim uretimini gecen yilin
ayni donemine gore %33 artirarak

6.988 milyon TLye yukselten
Aksigortanin pazar payi ise 2021 yil sonu
itibariyla %8,5 olarak gergeklesmistir.

KURUMSAL PROFIL
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Milyon
Musteri

10

Bolge
Mudurlaga

Aksigorta, musteri
odaklilik, dijitallesme
ve inovasyon
temellerine
odaklanmaktadir.
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AKSIGORTA ORTAKLIK YAPISI

SURDURULEBILIR
BASARILARA
ATILAN [IMZA

AKSIGORTA, SAGLAM ORTAKLIK
YAPISINDAN ALDIGI GUCLE
SIGORTACILIK SEKTORUNDE
SURDURULEBILIR BASARILARA IMZA
ATMAKTADIR.

Kayitli Sermaye

2499 Sayili Kanun htkumlerine gore kayitl sermaye sistemini kabul

eden ve ve Sermaye Piyasasi Kanunu'nun 9 Mart 1995 tarih ve 301
sayiliizni ile bu sisteme gecen Aksigorta A.S/nin, 10 Subat 2021 tarih ve
E-20833736-110.03.03-1635 sayili ile T.C. Ticaret Bakanligi i¢ Ticaret Genel
Mudurltgu'nun 05 Mart 2021 tarih ve 62064027 sayili izin yazilarinda

ve eklerinde yer aldigi sekilde kayitli sermaye tavani 750 milyon TL ve
o6denmis sermayesi 306 milyon TLdir.

Sermaye Yapisi

Aksigorta A.S/nin asagida belirtilen sermaye yapisinda bu donemde bir
degisiklik olmamistir. Sirket ana ortaklari, 2012de Borsa Istanbul (BIST)da
islem goren Aksigorta A.S. hisselerinden esit adetlerde satin alarak her biri
ortaklik payini %33,11den %36'ya cikarmislardir. Ortaklik yapisinda nitelikli
paya sahip gergek kisi bulunmamaktadir.

Yonetim Sekli

Aksigorta, Sabanci Holding ile Ageas Insurance International NV.nin %36-
%36 ortakligl ile ortak yonetime tabi bir sirket olarak faaliyetlerine devam
etmektedir.
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31 Aralik 2021 31 Aralik 2020
Pay Sahipleri Pay Orani (%) Pay (TL) Pay Orani (%) Pay (TL)
Haci Omer Sabanci Holding AS. 36 110.160.000 36 110.160.000
Ageas Insurance International N.V. 36 110.160.000 36 110.160.000
Halka Acik Hisseler 28 85.680.000 28 85.680.000
Toplam 100 306.000.000 100 306.000.000

Cikarilmis Sermayenin %10'undan Fazlasina Sahip Olan Ortaklar
Ortaklik sermayesinin %10'undan fazlasina sahip olan ortagin unvani ve pay miktari ile payinin sermayedeki orani

asagidaki gibidir:

Ageas Insurance International N.V

736

2

AKSIGORTA 2021 FAALIYET RAPORU

Haci Omer Sabanci Holding A.S.

%36

Pay Sahipleri
%100

Halka Acik Hisseler

728




MiSYONUMUZ

Tum paydaslar® icin
deger yaratarak
surekliligi ve
yasam kolayligini
desteklemek

* MUsteriler, calisanlar, distributorler,

is ortaklari, hissedarlar ve toplum

VIZYONUMUZ

Veri ve teknolojiyi
kullanarak, sigorta
deneyimini kolay,

yalin ve erisilebilir
hale getirmek
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AMACIMIZ

Surdurulebilir bir
yasam ic¢in yeni
nesil cozumlerle
degerli olani birlikte
koruyoruz,

DEGERLERIMiZ
@ Kendini Gelistirme

@ Sonuc Odaklilik
(@) is Birligi

ONCELIKLERIMIiZ
@ Musteri Odaklilik

(@) inovasyon

@) Analitik

%) Dijital

(@) Yeni Teknolojiler

AKSIGORTA 2021 FAALIYET RAPORU

STRATEJIMIiZ

Tercihlerimiz

Musteri ihtiyacglari
dogrultusunda hareket
ederek dengeli trun

ve kanal portféoyumuzu
guclendirip yeni musteri
kazanimina odaklanacagiz.
Sureclerimizde dijital
operasyonlar ile
teknolojiden yararlanacagiz.

Onceliklerimiz
Calisanlarimiza

yeni farkindalik ve
beceriler kazandirmay!
hedefleyecegiz. Degisen
dunyaya paralel, inovasyon,
musteri odaklilik, analitik
ve dijitallesmeyi stratejik
onceliklerimiz olarak
tutmaya devam edecegiz.

Hedeflerimiz
Suardurulebilir karlilik
ve rekabet avantajiyla
hissedarlarimiza deger
yaratacagiz.




YONETIM'IN DEGERLENDIRMESI

YENIDEN
S

EKILLENDIRILEN HEDEF

VE STRATEJILER

Turkiye sigortacilik
sektoérunun
gelismesi ve
ulkemizdeki
sigorta bilincinin
artirilmasi
konusunda
Aksigorta olarak
elimizden gelen
en iyi gayreti
gosteriyor ve
ustlendigimiz

bu sorumluluk
dogrultusunda her
gecen giin hedef
ve stratejilerimizi
yeniden
sekillendiriyoruz.

Degerli paydaslarimiz,

Genel olarak COVID-19 pandemisinin
golgesinde gecirdigimiz 2021

yilinda, 6zellikle yilin ikinci yarisinda
asilama hizinin artmasiyla birlikte
kisitlamalarin gevsetildigini ve Ulkeler
arasindaki karantina uygulamalarinin
da kalkmaya basladigini gorduk.
Delta varyantinin ortaya ¢cikmasiyla
birlikte endiseler yeniden yukselmis
olsa da dunya genelinde salginla
yasamay! ve is yapis sekillerimizi
salgin kosullarina gére duzenlemeyi
o6grendigimiz bir yil oldu.

Uluslararasi Para Fonu (IMF), Dunya
Ekonomik Gérinum Raporunun Ekim
2021 sayisinda kuresel ekonomik
toparlanmanin devam ettigine isaret
ederken; toparlanmanin yeni tip
COVID-19 salgint nedeniyle aksadigi
ve ivme kaybettigine dikkat ¢ekti.
Raporda, kuresel ekonominin 2021de
%5,9, 2022'de ise %4,9 buyumesinin
beklendigi kaydedildi.

IMF'nin raporunda, Turk ekonomisinin
2021 yilina iliskin bUyume tahmini
%5,8den %Qa yukseltilirken, 2022
icin buytme beklentisi ise %3,3'te
sabit tutuldu. Turkiye ekonomisi yilin
ilk ceyreginde gectigimiz yilin ayni
dénemine kiyasla %7 buyumustu.

Bu dénemde tUketim harcamalari
bUyumeye 4,7 puan ile guclu katki
saglarken, yatinm harcamalari ve net
ihracatin katkisi da sirasiyla 2,9 puan
ve 1,1 puan oldu. Temmuz ayinda

ise net dogrudan yatinmlar, 1 milyar
ABD dolarr ile Kasim 2018'den bu
yana en yuksek dlzeyine yukseldi.

Bu donemde yurt disi yerlesiklerin
yurt icindeki sermaye yatirmlari

1 milyar ABD dolarini bulurken,
gayrimenkul yatirmlari 453 milyon
ABD dolari duzeyinde gergeklesti.
Dogrudan yatinmlarin sektorlere gére
dagilimi incelendiginde ise toptan ve
perakende ticaret ile finans ve sigorta
sektorlerine yonelik yatinmlarin one
ciktigr goruldu.

Sigorta sektort ézeline baktigimizda,
pandeminin tum olumsuz sartlarina
ragmen sektorun buytmesini
surdurdtgunt géruyoruz. Turk
sigorta sektoru, hem prim
bUyumesinde hem teknik karlilikta,
hem de dijitallesme anlaminda
dUnyadan pozitif ayrisan bir sureg
yastyor. Cift haneli buyume rakamlari
ve son yillarda diger sektorlere gore
daha yUksek buyume oranlariyla,
reel buyumelerle basari grafigini
yukseltmeye devam ediyor.

Turkiye sigortacilik sektoruntn
gelismesi, Ulkemizdeki sigorta
bilincinin artinlmasi ve strdurulebilir
bir yasama katki sunulmasi
konusunda Aksigorta olarak,
elimizden gelen en iyi gayreti
gosteriyor ve Ustlendigimiz bu
sorumluluk dogrultusunda her gegen
gun hedef ve stratejilerimizi yeniden
sekillendiriyoruz.

Sektore yonelik kamu politikalari
Son dénemde trafik sigortalarinda
Anayasa Mahkemesi'nin ve
Danistay'in verdigi iptal kararlari, yine
bedeni tazminat hesaplamalarinda
yasanan belirsizlikler ve son olarak
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TBMMde kabul edilen kanun teklifi
icerisinden trafik sigortalari ile ilgili
olan bolumun ¢ikarilmasi Uzerine
kamuoyunda belirsizlik hakim
olmustu. Mayis 2021de yasalasan
Karayollari Trafik Kanunu Teklifi ile
trafik sigortasinda magduriyetlerin
azaldigini; gereksiz vekalet
Ucretlerinin sigortaliya yuk olmaktan
ciktigini ve hasar sureglerinin daha da
hizlandigini gértyoruz.

2021 yilinda hem yasanan dogal
afetler hem de pandemi surecinde
evde kalinan surenin artmasliyla
birlikte konut sigortalarina olan
talepte de artis yasandigini
gdzlemliyoruz. Oysa sigorta

bilinci, afetler yasanmadan evvel
olusturulmalidir. 1999 depremi
sonrasinda DASK zorunlu hale
gelmesine ragmen halen sigortalilik
oraninin %58,40, yururlukteki

police adedinin ise 10,3 milyon
olmasi, ulkemizde DASKa tabi

olan konutlarin yarisinin sigortasiz
oldugunu gosteriyor. 2021 yili basinda
DASK, %100 sigortalilik hedefine
yonelik bir kampanya baslatti.
Zorunlu Deprem Sigortasi Tarife
Tebligi'ne gore teminatlar artinlarak
enflasyona karsi korunurken, buna
bagli olusan prim farki sigortalilardan
alinmiyor ve primlerde %10 indirim
uygulaniyor.

AKSIGORTA 2021 FAALIYET RAPORU

Ote yandan gectigimiz yil hayatimiza
giren ve tum dunyada yasami

durma noktasina getiren pandemi
sUreci, hayatta karsilasabilecegimiz
risklerin anlasilmasi agisindan sigorta
sektortne katki sagladi. Oldukca
zorlayici olan bu sureg, toplumda risk
bilincinin gelismesine katki sagladi.
Bunun yansimasini en iyi sekilde
saglik sigortalarinda goéruyoruz.
Saglik sigortalar kapsaminin
genisletilmesi, esnetilen ddeme

ve taksit avantajlari, acenteler icin
hazirlanan ek destek paketleri,

hasar sureglerinin uzaktan dijital
yonetilmesi, sektérin guglu
teknolojik altyapisi ve uzaktan
calismaya hizli adaptasyonu, satis

ve hizmetlerin kesintisiz bir sekilde
strmesine imkan tanirken; kamu
politikalariyla da bunlar desteklendi.
Donemsel olarak artis gosteren saglik
poligelerinin, pandemi sonrasinda

da devam edecedi 6ngoruluyor. Bu
baglamda toplumsal sigorta bilincinin
gelismesiicin hem sektor hem de
Aksigorta nezdinde calismalarimizi
surduruyoruz.

Dijital riskler

Dijital donusumun sirketlerin
rekabet glcunt artirmakla
kalmayip kacinilmaz hale geldigi
ve dijitallesmenin disinda kalan
kurumlarin oyun sahasinin da
disinda kaldigi bir donemdeyiz.

Ancak dijitallesmenin iyilestirici ve
rekabeti artirici gucunu kullanirken,
siber saldirilardaki olagan disI artisa
da kayitsiz kalmamak gerekiyor.
Gectigimiz yil yalnizca Turkiyede

bir milyonun Uzerinde kotu amagl
yazilim saldirnisi dizenlendi. Gecen
yila gore %81 oraninda artisin
gerceklestigi Turkiyede, dakikada
uc adet kot amacl yazilim saldirisi
yasandi. Saldirilarin %43'Gnun

kUguk sirketlere karsi yapildigr géz
onunde bulunduruldugunda siber
glvenlik sigortasinin KOBI'ler igin
zorunlu hale getirilmesi ve sistemsel
altyapinin buna uygun olarak yeniden
olusturulmasi buyuk énem tasiyor.

Bu baglamda siber risklere karsi en
onemli koruma kalkani olarak dikkat
ceken siber sigortalara talebin de
giderek arttigini goruyoruz. Finaria
tarafindan yapilan arastirmada,
kUresel siber sigorta pazarinin 2021
yilinda %21 buytyerek 9,5 milyar
ABD dolarina; 2025 yilina kadar ise
20,4 milyar ABD dolarina ulasacagi
ongoruluyor.

Aksigorta olarak, hayata gegirdigimiz
yatirnmlarla dijitallesme konusunda
Turkiye sigorta sektorune hayliivme
kazandirdik. Geleneksel yapidaki
sektore robotik donusum ve yapay
zekall dijital asistan gibi atiimlarimizla
inovatif bir bakis acisi sunduk.




YONETiIM'IN DEGERLENDIRMESI

AKSIGORTA OLARAK, PAZAR PAYIMIZI
ARTIRARAK %8,5'E YUKSELTTIGIMIZ, SEKTORDEK]
KONUMUMUZU GUCLENDIRDIGIMIZ BIR YILI

GERIDE BIRAKTIK.

Ancak dijitallesmenin boylesi hizli
yasandigi bir stGrecte, dijital risklerin
de hayatimizda oldugu gergeginin
her zaman altini cizdik. Bu anlamda
dijital riskleri toplum duzeyinde
anlatabilecegimiz; kullanicilarin,
ailelerin, sirketlerin bu konudaki
farkindaligini artiracak bir egitim

ve bilgi platformunun, toplum
acisindan oldukca faydali olabilecegi
dustncesiyle Bogazici Universitesi
is birligi ile Dijital Guvenlik Platformu
adli bir proje gergeklestirdik. Dijital
GUvenlik Platformu'yla dijital riskler
konusunda toplumdaki farkindaligin
ve bilgi duzeyinin artmasini;
kurumlarin ve bireylerin bu konuda
daha hazirlikli olmasini hedefliyoruz.

InsurTech

Endustri 4.0 devriminin dnemli
parcalarindan biri olan InsurTech,
sigorta alaninda faaliyet gosteren
tum firmalarin daha fazla kullanicrya
ulasmalarini, police sahiplerinin de
daha dustk masrafli cdzumlere sahip
olmasini kolaylastiryor. Bu anlamda
ozellikle musteri odakli hizmet

ve uygulamalarimizda InsurTech
girisimlerin sagladigl katma degeri,
hem Aksigorta hem de sektor
ozelinde gordugumuzl soyleyebiliriz.
Start-up girisimlerle sagladigimiz

is birlikleri sonucu hayata gecen
uygulamalar, musteri memnuniyet
puanimizin ve musteri bagliiginin
artmasinda da énemli bir rol oynuyor.

Aksigorta olarak start-up
desteklerimizi, ITU Cekirdek
InsurTech programi kapsaminda
gergeklestiriyoruz. Programda,
sigorta sektoruntn énemli aktorleri
ile bir araya gelerek, sektére deger
katacak teknolojiler gelistiren
girisimcileri destekliyoruz. Program
sayesinde ayni zamanda, girisimlerin
sektore erisimi saglaniyor ve basarili
olan girisimlere can suyu veriliyor.

Dijitale yatirm

Uglincu yasina giren yapay

zekal dijital asistanimiz ADA ile

artik yilda 4 milyon basarili islem
gergeklestirebiliyoruz. ADA,
acentelerimizden gelen yUzbinlerce
talebi aninda cevaplamanin yani sira
musterilerimize, ¢agr merkezinde
sesli destek de vermeye basladi ve
Aksigorta muUsterileri, ADA ile hasar
dosyalari hakkindaki son durumlarini
kolaylikla takip edebiliyorlar.

Sigortaciigin temelinde gelecekte
olusabilecek risklerin ve bundan
dogacak maliyetin hesaplanmasi
bulunuyor. Bu hesaplamanin hassas
ve dogru yapilmasi sirket acisindan
gereksiz zararin dnune gecmeyi
sagladigr gibi musteri acisindan

da daha uygun ve daha adil fiyatli
urune ulasmayl mumkun kiliyor.
Genelde sigorta sektorunde bireysel
sigortalarda dzellikle de motor

672

Calisan

~6 Bin

Anlasmall
Kurum

Aksigorta, yaklasik 6
bine yakin anlasmali
kurum ile hizmet
vermektedir.
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urunlerinde aktuerler Genellestirilmis
Dogrusal Modellerle (GLM) bu
karmasik hesaplamayi yapiyorlar.

Biz bunun Uzerine veri bilimcileri

de isin igine katarak yapay zeka
algoritmalariyla bir katman daha
olusturduk. Bu da Aksigortanin trafik
ve kasko urun fiyatlarini cok daha
uygun ve rekabetci hale getirdi.
Aslinda musterilerimize en adil

fiyati sunarak hem musterilerimizin
butcelerini korumus oluyoruz hem
de karlilik ve pazar payr anlaminda
Sirket'e fayda saglamis oluyoruz.

Dijitallesme ve yeni nesil
sigortacilik anlaminda yaptigimiz
son calismalardan biri de yine
Turkiyede bir ilki gergeklestirerek
telekomunikasyon sigortaciligini
baslatmamiz oldu. Dijitallesmenin
gucuyle artik musterilerimizin ev
konforunda sigortacilik streclerini
kolaylikla yonetebilmelerini
sagliyoruz. Musterilerimize
ulasabilecegimiz yeni bir kanal
olarak hayata gecirdigimiz
telekomunikasyon sigortaciligi

ile ferdi kaza, DASK, konut gibi
cok sayida urunu akilli telefonlar
Uzerinden musterilerimizle
bulusturmaya basladik.

AKSIGORTA 2021 FAALIYET RAPORU

Yeni nesil sigortacilik vizyonumuzu
bir sonraki adima tasima hedefiyle
hayata gecirdigimiz Aksigorta

mobil uygulamasi ile musteri
deneyimini Ust siralara tasidik. Bu
mobil uygulama, musteriler icin
diger tim kanallarla entegre olacak
dijital bir hizmet noktasi sunmasi,
bu sayede musterilere coklu kanal
ozgurltgu saglamasi ve Aksigortanin
farkli sektorlerdeki is birlikleriyle
musterilerine daha fazla deger
yaratabilmesinin yani sira acente ve
musteri arasinda yeni bir iliski kurma
bicimi saglayacak dijital bir platform
olmasiyla da 6ne cikiyor. Aksigorta
mobil uygulamasi ile satis dncesine
ve sonrasina da odaklanarak
musterilerimizin risk dunyasinda
yer alabilecegimiz anlamli bir iliski
yaratabilmeye odaklandik.

Finansal basari

Aksigorta olarak, pazar payimizi
artirarak %8,5'e yukselttigimiz,
sektérdeki konumumuzu
guglendirdigimiz bir yili geride
biraktik. Prim uretimimiz, gectigimiz
yila oranla %33 artisla 7,0 milyar TLye
yukseldi. Net karimiz 2021 yil sonu
itibariyla 189 milyon TL seviyesinde
gergeklesti.

Gelecege bakis

Onumuzdeki donemde de Aksigorta
olarak, surdurulebilir bir yasam

icin yeni nesil cézumlerle degerli
olani birlikte korumayi hedefliyoruz.
Karli blyume odagimizla, tum
paydaslarimiza deger yaratacak
surdurtlebilirlik yatinrmlarimiza
devam edecegiz. Tum dagitim
kanallar ve trun gruplarinda
portféyumuzu buyutmeyi;

rekabetgi fiyat, trtn ve kolay
sUreglerimizle farklilasmayi ve
operasyonel verimliligimizi korumay!
hedefliyoruz. Teknoloji ve dijitallesme
yatinmlarimiza devam ederek hem
musterilerimize kanal dzgurlugu
saglayacak hem de is ortaklarimizin
dénustimune yardimcel olacagiz.

Basariyla tamamladigimiz 2021
yilinin ardindan tim calisanlarimizi
ve Turkiye'nin dort bir yaninda
bulunan acentelerimizi gayretleri ve
emeklerinden dolayi tebrik ediyor;
basta ana hissedarlarimiz Sabanci
Holding ve Ageas olmak Uzere tum
hissedarlarimiza tesekkurlerimizi
sunuyoruz.

Saygilarimizla,

Haluk Dincer
Yonetim Kurulu Baskani

Ugur Giilen )
Yonetim Kurulu Uyesi ve
Genel MUdur




OZET FINANSAL BIiLGILER

7ORLU BIR YILDA

GUCLENEN
SEKTOREL KONUM

2021 YIL SONU ITIBARIYLA AKSIGORTA PRIM
URETIMI ONCEKI YILA GORE %33 ARTARAK
6.988 MILYON TL'YE ULASMISTIR.

Finansal Gostergeler (Milyon TL) 2020 2021
Prim Uretimi 5272 6.088
Gergeklesen Hasarlar 1765 3.050
Teknik Kar (Teknik Bolum Dengesi) 710 336
Vergi Oncesi Kar 562 205
Net Kar 444 189
Sermaye 306 306
Ozkaynaklar 1201 1.049
Aktif Buytklugu 5.600 7.388
Sermaye Yeterliligine iliskin Oranlar 2020 2021
Yazilan Primler/Ozkaynaklar %439 %666
Ozkaynaklar/Aktif Toplami %21 %14
Faaliyet Oranlari (Hayat Disi) 2020 2021
Konservasyon Orani %56 %654
Hasar Prim Orani (Net) %65 %93
Bilesik Oran (Net) %89 %117
Karlilik Oranlari 2020 2021
Teknik Kar (Teknik Bolum Dengesi)/Yazilan Primler %13 %5
Vergi Oncesi Kar/Yazilan Primler %11 %4
Net Kar/Yazilan Primler %8 %3
Sermaye Karliigl (RoE) %41 %17
Calisan Sayisi 668 672
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Prim Uretimi (Milyon TL)

2020 5.272

2021 6.988

Ozkaynaklar (Milyon TL)

2020 1.201

2021 [T

Konservasyon Orani (%)

2020 56

=

Calisan Sayisi
2020 668
2021 672
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Vergi Oncesi Kar (Milyon TL)

2020 562

2021 [

Aktif Buyaklagii (Milyon TL)

2020 5.600

2021 7.388

Sermaye Karluligi (RoE) (%)

2020 41

2021

Net Kar/ Yazilan Primler (%)

2020 8

201 Y




I Madde 1

I Madde 2

s Madde 3

MUSTERI ILISKILERI POLITIKAMIZ

ONCE MUSTERIM EKIBI, AKSIGORTA
MUSTERILERINE GUVENILIR VE
KOLAY BIR DENEYIM SUNMAKTADIR,

Miisteri Deneyimi Anayasasi
Aksigorta ailesinin degerli Uyeleri olarak, tum calisanlarimizla muUsterilerimize daha
iyi bir deneyim yasatmak icin asagidaki maddeler dogrultusunda ilerliyoruz:

Aksigorta, musterilerine arkadaslarina anlatacaklari kadar kisisellesmis
olumlu ve sicak deneyimler yasatrr.

Aksigorta, organizasyonun her seviyesinde kendisini musterinin yerine
koyan bir yaklasim benimser.

Aksigorta, calistigi cézUm ortaklariyla birlikte sigortalilara yasattig
bUtun deneyimlerin sahibidir.

Madde 4

Aksigorta, musterileri ile basit ve anlasilir bir dille konusur.

Madde 5

Aksigorta, musterilerinin karsilasabilecekleri riskleri fark etmesini ve
bunlari etkin yonetebilmesini saglar.

Madde 6

Musteriler, Aksigortanin uzman ekibine hizli ve kolayca erisebilirler.
Madde 7

Aksigorta, sigortalilarin hayatlarini kaldiklar yerden devam
ettirebilmeleriigin elinden geleni yapar.

Once Miisterim Ekibi

Once Musterim Ekibi, Aksigorta musterilerine gtvenilir ve kolay bir
deneyim sunarak, problemleri cézulene kadar yoldaslik eder ve
bambaska bir sikayet deneyimi yasatir. Sikayet datalarini detayli analiz
eder; musteri ic gorulerini ve aci noktalarini ¢ikartir. MUsteri hikayelerini
hazirlayarak; bunlari yayinlar ve bu hikayelerden yola ¢ikarak gelisim
alanlar Uzerine is birimleri ile goruserek musteri beklentilerine gore
yeni stregler tasarlar.

KURUMSAL PROFIL




o




AKSIGORTA BAMBASKA

BENZERSIZ BIR

SIGORTACILIK DENEYIMI




=== |nsanlar bir sigortadan bambaska ne bekleyebilirler ki?

m—— Peki, bir sigorta sirketi, insanlarin bambaska bir sigortacilik anlayisi istegine
kayitsiz kalmayip bu istekleri gerceklestirebilir mi?

m— Onlarin gercek ihtiyaclarini gorup, bambaska urunler ve hizmetler
sunabilir mi?

m—— Kisaca soylemek gerekirse insanlarin sigortaya bakis acisini
bambaska yapabilir mi?

= Hayata bambaska bir taraftan, yani bir sigortacinin degil kendi
gozlerinden bakmalarini mesela?

mm |nsanlar, bir sigortanin bambaska dnceliklerle yola cikmasini ve sadece
kotl gunlerde degil, iyi glnlerde de yanlarinda olmasini bekleyebilir mi?

m—— TUm bu sorularin cevabini vermek i¢in can atan bir sigorta sirketi var.

Aksigorta'yla
her sey simdi
baska, cunkl
Aksigorta
bambagska!

AKSIGORTA 2021 FAALIYET RAPORU



1960'TA BASLAYAN SERUVENIMIiz

KOKLU GECMISTEN

GELEN SIGORTACILIK

Aksigorta, cinsiyet

esitliginin
saglanmasina
yonelik
calismalarina
bir halka daha
ekleyerek
Birlesmis
Milletler Kadinin
Guclendirilmesi
Prensipleri
(Women's
Empowerment
Principles-WEPs)
so6zlesmesini
imzalamistir.

1960°'LAR

itk police
Aksigorta ilk poligesini 1961 yilinda
hazirlamistir.

itk acente

Aksigortanin ilk acentesi 1960l
yillarda Lami Teymen tarafindan
Adanada agilmistir.

1980'LER

Banka sigortaciligi basladi
Banka sigortaciligr alaninda
1983'te ilk online police tanzimini
gerceklestirmistir.

1990'LAR

Aksigorta halka arz edildi
Aksigorta hisseleri 1994'te halka arz
edilmis ve Sirket'in hissedar tabani
genislemeye baslamistir.

Yangin ve Deprem Egitim Merkezi
acildi

1996'da Turkiyede gelistirilen
teknolojik altyapi ile insa edilmis
Yangin ve Deprem Egitim Merkezi
hizmete acilmistir.

ilk internet sitesi
1996'da Aksigortanin ilk internet sitesi
yayina acilmistir.

itk online police

Turkiyedeki ilk online policeyi
duzenleyen Aksigorta, 150'ye yakin
acente ile online baglantiya gegcmistir.

Aksigorta, ISO 90011994 standardina
uygun kalite guvence sistemini
kurmus, ardindan BS EN 9001:1994
Kalite Standardi Belgesi almustir.

2000'LER

Saglik bransinda yetki belgesi
Hizmet cesitliligini artirmayi
hedefleyen Aksigorta, 2002de is
alanini genisleterek saglik bransinda
da police duzenlemeye baslamistir.

Aksigorta Hizmet Merkezi acildi
Aksigorta, 2002'de 7 guin 24 saat
hizmet sunacak olan Aksigorta
Hizmet Merkezi'ni agmistir.

Bolgesel yonetime gegis siireci
Piyasa ve talep kosullarina uygun
olarak surekli yenilenen Aksigortanin,
is ve karar surecleri 2006'da revize
edilmis; Sirket'in yonetim bigimi,
merkezi sistemden boélgesel
yonetime donusturalmustur.

AKEmeklilik ile Aviva Hayat ve
Emeklilik birlesti

Aksigortanin istiraklerinden olan
AkEmeklilik A.S., Aviva Hayat ve
Emeklilik A.S. ile 2007de birlesmistir.
Birlesme sonrasi Sirket, AvivaSA
Emeklilik ve Hayat AS. unvaniile
hizmet sunmaya devam etmistir.

Yeni kanunlara uyum ¢calismalan
Aksigorta, KalDer'in Turkiye Musteri
Memnuniyet Endeksi'nde lider sirket
olmustur. Ayni yil TUketici Dergisi
tarafindan dordincl kez "Kalitesine
En Cok Guvenilen Sigorta Sirketi”
secilmistir.

“En Giivenilir Sigorta Sirketi”
Aksigorta, 2009da AC Nielsen'in
yaptigl arastirmada tuketiciler
tarafindan "En Guvenilir Sigorta
Sirketi” secilmistir.
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Sermaye optimizasyonunu saglamak
ve sigortacilik degerini daha da
pekistirmek amaciyla 2010da spin-off
(bolunme) surecine giren Aksigorta,
istirak portféyunu Sabanci Holding'e
devretmistir.

2010

Hayata Devam Tiirkiye

Aksigorta, 50'nci yasini Sabanci
Holding Yonetim Kurulu Baskani
Guler Sabanci ve yoneticilerinin ev
sahipliginde, is ve cemiyet hayatinin
onde gelen isimlerini konuk ettigi
bir organizasyonla kutlamistir. Ayni
gecede, Aksigortanin ‘Risk ve Guven”
temali sanat projesine eserleriyle
katilan sanatcilara édulleri takdim
edilirken, Aksigortanin AKUT ile
baslattigr ve Turkiyenin dort bir
kosesinde 5 yilda 5 milyon kisinin
deprem, sel ve yanginlara karsi
bilinglendirilecegi "Hayata Devam
Turkiye" Projesinin de tanitimi
yapilmistir.

Ageas ile giic birligi
Aksigortanin %62 hissesine sahip
olan Sabanci Holding, hisselerinin
%31'ini Temmuz 2011de 220 milyon
ABD dolarr karsiliginda Belgika
merkezli uluslararasi sigorta sirketi
Ageasa devretmistir.

Aksigorta yeni ofisinde
Aksigorta, 20 Ekim 2014 tarihi
itibartyla hizmetlerini, Umraniye
TepeustU’nde bulunan Buyaka
Ofis Kulelerindeki yeni yerinde
surdtrmektedir.

2017

Yeni bolge yapilanmasi

Yeni bolgelerin cografik kapsamlari
ve organizasyonel yapilari, karlilik,
uretim, lokasyon, potansiyel gibi
kriterler baz alinarak olusturulmus, 16
acente ve 3 banka bolge mudurlugu
kapatilarak 10 bireysel satis bolge
mudurlugu kurulmustur.
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2018

Teknoloji Yatirnmlarina Devam
Aksigorta, dijitallesme stratejisi
dogrultusunda sigorta sektorunun ilk
yapay zeka uygulamasi olan ADANIN
(Aksigorta Dijital Asistani) lansmanini
gergeklestirmistir.

Aksigorta “Bambaska”

Aksigorta, Urun odakl sigortaciliktan
musteri odakli sigortaciliga gegcis
yapmistir. Aksigorta bu kapsamda,
musterinin yaninda duran, onlarin
ihtiyaclarina ¢6zum olan bir sigortaci
olmayi ve sigortaciigin sinirlarini
zorlamay! hedefleyerek ‘Bambagska’
mottosunu gelistirmistir.

2019

WhatsApp Business

Aksigorta, 2019 yilinda WhatsApp
Official Business Account ile sektorde
bir ilke daha imza atmistrr.

2020

Kurulusun 60. Yil Déniimii
Aksigorta, 60'Inct yil kutlamalarini
COVID-19 pandemisi nedeniyle dijital
ortamda yapmistir.

Yesil Ofis Programi

Aksigorta, daha yesil bir dunya igin
baslattigr "Yesil Ofis Programini
tamamlamistir. Yaptigi tasarruf ve
uygulamalarla dogal kaynaklarin
kullanimini azaltan Aksigorta, W\WF
Turkiyeden (Dogal Hayati Koruma
Vakfi) "Yesil Ofis' Belgesi almaya hak
kazanmistir.

Aksigorta Dijital Giivenlik
Platformu

Aksigorta, toplumu, gelecegin dijital
dunyasinin risklerine karsi hazirlamak
icin Dijital Guvenlik Platformu'nu
kurmustur. Bu platformda Bogazigi
Universitesi is birliginde online
Ucretsiz dijital glvenlik egitimleri,
bilgilendirici videolar, podcastler ve
haberler yer almaktadir.

2021

Birlesmis Milletler Kadinin
Giiclendirilmesi Prensipleri
Aksigorta, cinsiyet esitliginin
saglanmasina yonelik calismalarina
bir halka daha ekleyerek Birlesmis
Milletler Kadinin Guglendirilmesi
Prensipleri (Women's Empowerment
Principles-WEPs) sézlesmesini
imzalamustir.

Bambaska Sigortacilik Akademisi
Aksigorta, Bilgi Universitesi is birligi
ile saglik sigortalari, yangin, nakliyat,
alacak ve siber gibi pek cok urtinun
yani sira risk muhendisligi, vergi
hukuku, dijital pazarlama, yeni
dunyada satis teknikleri ve uzaktan
satista musteri iliskileri gibi oldukca
genis bir perspektifte 6 aylik bir egitim
programi gerceklestirmistir. Akademi
kapsaminda 9.000' yakin katiimciya
20 farkli egitim verilmistir.

Aksigorta’dan biyocesitlilige destek

Aksigorta, 2021 yill yaz doneminde

orman yanginlari nedeniyle

TEMAYya 1500 adet fidan

bagisinda bulunmustur. Ek olarak

Sabanci Toplulugu zarar gormus

ormanlarimizin tekrar orman vasfi

kazanmasi ve ortak yasamin bir pargasl

olan dogal yasam alanlarimiz ormanlar

ve biyocesitliligi korumak amaciyla;
- 500 hektar arazinin rehabilitasyonu
ve yeniden agaglandirilmasi ve

- Orman Mudurluklerinin uygun
gorecegi ve hazir ettigi alanlarla
beraber dGnumuzdeki 5 yil boyunca
toplam 1 milyon fidanin Glkemize
kazandirlmasi,

- Bir daha tekrar etmemesini
dileyecegimiz orman yanginlari
ile karsilasildiginda mucadelenin
daha kolay verilebilmesi icin 3 su
ikmal aracinin filoya kazandirilmasini
taahhut ediyor.

Aksigorta da bu taahhutlere 5 yil
boyunca katki verecektir.




ODULLERLE TACLANAN BASARILAR

NiSAN

IDC CIO Tirkiye Odalleri

Yeni nesil sigortacilik anlayisiyla hayata
gecirdigi projelerde 6dul kazanmaya
devam eden Aksigorta, IDC CIO Turkiye
Odullerinde 3 farkl kategoride 7 ddile
layik gorulmustur. Bilgi teknolojileri
liderlerinin fark yaratan yenilikgi dijital
uygulamalarini édullendiren IDC
Turkiye CIO Odullerinde Aksigorta, is
Etkinlestirme Kategorisinde Mobille Bitir
Projesi'yle birincilik ve Fiat Connect Akilli

HAZIRAN

Turkey Customer Experience Awards
Aksigorta, pandemi doneminde uzaktan
kurulan Once MUsterim Projesi ile Yilin En
iyi MUsteri Deneyimi Takimi kategorisinde
ve Fiat Yol Arkadasim Connect Kasko
Projesi'yle Finansal Hizmetler ve Sigorta
Sektorinde En iyi Urlin ve Hizmet
Gelistirme kategorisinde Altin édulun
sahibi olmustur.

Kasko ile ikincilik alirken; Isin Gelecegi
- insan-Makine isbirligi Kategorisinde
ise Yapay Zeka ile Risk Fiyatlandirma
uygulamasiyla tguncultk elde

etmistir. Aksigorta ayrica, Isin Gelecegi
- Otomasyon kategorisinde Digital
Mirror Projesi'yle ikincilige, Motor Disi
Suistimal Projesi ile Ugunculuge layik
gorulmus; Bilisim Teknolojileri Yonetisimi
kategorisinde ise Bilgi Teknolojilerinin
Cevik Donusumu Projesi'yle Ugunculuk
oduline hak kazanmistir.

IDC European Data Strategy &
Innovation Awards

Turkiye sigorta sektoriine yapay zekayi
kazandiran Aksigortanin, bir ilke imza
atarak son kullanicr agisindan oldukca
onemli bir gelisme olan yapay zeka ile risk
fiyatlandirma projesi, IDC European Data
Strategy & Innovation Awards 2021de
Avrupadan katilan 58 sirket arasindan
Yapay Zeka ile inovasyon kategorisinde
genel kategori birincisi secilmistir.

Kincentric Best Employers

Aksigorta, dunyanin énde gelen insan
kaynaklar ve yonetim danismanligi
sirketi Kincentric tarafindan duzenlenen
En lyi isyerleri Odulleri kapsaminda Ust
Uste ddrduncil kez “Turkiyenin En lyi
i§\/eri" secilmistir. 20 yili askin stredir
yapilan arastirmada oduller; calisan
bagliginin yani sira geviklik, bagli kilan
liderlik ve yetenek odagi kriterleriyle
belirlenmektedir.
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IDC Tiirkiye Finans Teknoloji Odiilleri
IDC Turkiye Finans Teknoloji Odullerinde
Aksigorta, 7 kategoride 8 farkli édul
kazanmistir. IDC Turkiye Finans

Teknoloji Odulleri 2021 kapsaminda
Aksigorta Genel MudUr Yardimcisi Metin
Demirel, yilin Finansal Servisler Sigorta
ClOsu segilmistir. Musteri Deneyimi
kategorisinde Dijital Mirror Intelligent IVR
Projesi'yle birincilik, Mobille Bitir Projesi'yle
ise ikincilik elde eden Aksigortanin
Yapay Zeka ile Risk Fiyatlandirma Projesi
Veri Altyapisi kategorisinde birincilige,

EYLUL

Brandon Awards Excellence in Human
Capital Management Awards

Hayata gecirdigi projelerle édullendirilen
Aksigorta, Brandon Awards Excellence in
Human Capital Management Awards'ta,
Yetenek Yonetimi programinda En

Essiz veya Yenilikci Yetenek Yonetimi
kategorisinde anlik geri bildirim
uygulamasi Nabiz ile Altin; Satis
Performansi programinda Genisletilmis
isletmeler icin En lyi Satis Egitim Programi
kategorisinde ise Acente Gelisim Programi
ile GUmUs édulun sahibi olmustur.
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Yapay Zeka Destekli WhatsApp Push
Notification Projesi, Dijital Kanallar
kategorisinde ve Cevik Donusum Projesi
Kurumsal Donusum kategorisinde
Ugunculuge layik gorulmustur. Ayrica;
FSl-is Birlikleri kategorisinde Fiat Connect
Akilll Kasko Projesi ikincilige, Guvenlik

ve Suistimal Yonetimi kategorisinde ise
Motor DisI Suistimal Projesi birincilige hak
kazanmistir.

KASIM

Felis Odiilleri

Aksigorta, "Sigorta Yaptiracak Kadar
Zengin Degilim" sloganti ile yola ciktigi
konut sigortasi reklam filmi igin yapilan
icgoru calismalarn sonucu Felis Odullerinin
"lcgorii ile Heyecanladiranlar’ kategorisinde
Curious 6dultinuin sahibi olmustur.
Toplumda zorunlu sigortalar disinda,
ongorulemeyen risklere yonelik algida

bir bariyer oldugunu saptayan Aksigorta,
FutureBright ile sigorta sahibi olanlar,
olmayanlar, ev sahipleri, kiracilar gibi farkl
profillerden kisileri kapsayan kalitatif bir
arastirma tasarlamistir. Yapilan arastirma
sonucunda insanlarin ‘guivenli alan’ olarak
gordukleri evleriicin herhangi bir kotu
senaryoyu dustinmemeyi tercih ettigi,
sigorta kapsami ve fiyati konusunda bilgi
eksikligine sahip oldugu ortaya gikmistir.

A.C.E Awards

Dijital donusumden aldigi gugle

mUsteri odakli sigortacilik deneyimi
sunan Aksigorta, Turkiyenin ilk ve tek
muUsteri memnuniyetini élgen platformu
Sikayetvarcom'un 6'ncisini duzenledigi
AC.E Awardsta Mukemmel Musteri
Memnuniyeti ddultine layik goralmustur.
48 farkli sektorde musteri deneyimini
en iyi yoneten ulusal ve uluslararasl

91 markanin édullendirildigi AC.E
Awards'ta Aksigorta, Mukemmel Musteri
Memnuniyeti - Elementer Sigorta A
Kategorisinde Diamond édultin sahibi
olmustur.

CX Awards

Musteri odakli yaklasimlariyla, yeni

nesil sigortacilik deneyimi sunmaya
devam eden Aksigorta, 2021 yilinda
hayata gegcirdigi musteri deneyimi

odakli projeleriyle iki ayrr odul almaya
hak kazanmistir. Bu yil dordUncusu
duzenlenen ve Turkiyenin ilk musteri
deneyimi 6dulu olan CX Awardsta, dijital
ortamda Aksigortanin cagr merkezinde
yeni bir seviye olarak kurulan sikayet
yoénetim ve memnuniyet ekibi *Once
Musterim” basarili isleri ve yuksek
performansi ile Sira Disi MUsteri Deneyimi
kategorisinde, "Uretken Proje Odili'ne
layik gorulmustur. Aksigortanin online
ekspertiz ile hasar tespitinin yapilabilmesi,
ayrica Aksigorta mobil uygulamasini
kullanan musterilere de goruntulu veya
sesli olarak 6zel risk danismanlari ile
gorusme imkani saglayan Goruntulu
Sigorta Danismanligi ve Online Hasar
Ekspertizi Projesi ise Dijital Musteri
Deneyimi kategorisinde "BuyUk Dustince
Oduli'nin sahibi olmustur,




SURDURULEBILIRLIK POLITIKASI

SURDURULEBILIRLIGIN

TAM ENTEGRASYONU

SIGORTACILIK FAALIYETLERINE

SIGORTA ALANINDA FAALIYET GOSTEREN
KOKLU BIR SIRKET OLARAK TEMEL GOREVIMIZ
DOGAYA VE INSANA SAYGILI, KARLILIGI
YUKSEK SURDURULEBILIR BIR IS MODELIYLE
PAYDASLARIMIZ ICIN DEGER YARATMAKTIR.

Amac

Bu politikanin yayinlanma amaci
Aksigorta A.S/nin surdurulebilirlik
yonetimine yonelik stratejik
yaklasimini tanimlayarak sirket
faaliyetlerinin, Grtn ve hizmet
sureglerinin bu konularla ilgili
boyutlarina yon vermek, ilgili
paydaslarimizi bu dogrultuda
bilgilendirmektir. Sigorta alaninda
faaliyet gosteren koklu bir sirket
olarak temel gbrevimiz dogaya

ve insana saygill, surdurulebilir

bir is modeliyle paydaslarmiz igin
deger yaratmaktir. Surdurulebilirlik
politikamiz, gerek sirketimizin
gerekse musterilerimiz basta olmak
uzere tUm deger zincirimizin is ve
diger faaliyetlerine iliskin olumsuz
cevresel ve sosyal etkileri asgari
dizeye indirmeye, olumlu etkileri ise
azami olculere yukseltmeye yonelik
temel ilke ve esaslari ortaya koyar.

Yetki ve Sorumluluk
Surdurulebilirlik politikasinin
guncellenmesinden ve
yurttulmesinden Yoénetim Kurulu
sorumludur. Politika; yilda en az bir
kez gozden gegcirilir, gerek gorulmesi
halinde guncellenir.

Aksigortanin strdurulebilirlik
yaklasiminin ilk adimini tabi oldugu
yasal yukumluluklere uyum olusturur.
Mevzuatin dizenlemedigi hallerde
ise uluslararasi capta kabul goren
yonetim ve mesleki etik ilkeleri
yénunde hareket edilir. Sirket,
surdurulebilirlik galismalarina yonelik
yonetim, élcum, degerlendirme ve
raporlama sistemlerini uluslararasi
standartlarda ongorulen ilkelere
uygun olarak olusturur.

Akigorta Surdurulebilirlik Komitesi
surdurtlebilirlik konusunda temel
yonetim organi olarak asagidaki
faaliyetlerden sorumludur:

- Oncelikli surdurlebilirlik
konularinin, is hedeflerinin, yonetim
ve uygulama normlarinin tespiti,

- Kurumsal stratejik planlara
entegrasyonu,

- Uygulama ve performans takibi
ve Ust Yonetime ve dis paydaslara
raporlanmasi.

Gercgeklestirilen calismalar, ic
sistemler ve gerekli hallerde
bagimsiz denetim sureclerine tabi
tutularak yurutalar.

Aksigorta, genel olarak
surdurulebilirlik ve surdurulebilir
kalkinma alaninda ya da Aksigortanin
tespit ettigi dncelikli surdtrulebilirlik
konularinda faaliyet gosteren ulusal
ve uluslararasi inisiyatifleri destekler;
sivil toplum kuruluslari, Universiteler,
kamu kuruluslar basta olmak Uzere
cesitli paydaslar ile iletisim icinde
olarak Turkiyede ve dunyada son
gelismeleri takip eder. Bu gelismeleri
calismalarina entegre eder.

Genel ilkeler

Sigorta alaninda faaliyet gosteren
koklu bir sirket olarak temel
gorevimiz dogaya ve insana saygil,
karliigl yUksek strdurtlebilir bir is
modeliyle paydaslarimiz igin deger
yaratmaktir.

Surdurulebilirlik yonetimi konusunda
benimsedigimiz temel hedef,
gerceklestirdigimiz calismalarla
sirket faaliyetleri Uzerinde olumsuz
etki Uretebilecek surdurulebilirlik
risklerini bertaraf edip firsat
olusturma potansiyeli olan konularda
performansimizi artirmaktir.

SURDURULEBILIRLIK




Bunun yaninda, gelistirdigimiz trtin
ve hizmetlerle musterilerimizin
surdurulebilirlik risklerini

yonetmelerinde temel is ortagi

olmak da surdurulebilirlik yonetimine

yonelik ilkelerdendir.

- Sirket, Birlesmis Milletler nezdinde
kabul edilmis Surdurulebilir
Kalkinma Amaglarini da
surdUrulebilirlik ydnetiminin bir
parcasl olarak degerlendirerek
faaliyetlerinde bu hedeflere yonelik
calismalara yer vermektedir.

+ Kuresel iklim acil durumu ile
mucadele basta olmak Uzere
ekosistemin korunmasi amaciyla
cevresel verimlilik faaliyetlerine
agirlik verilmekte, karbon ayak
izinin olcUlerek, azaltilmasi
hedeflenmektedir.

- Surdurulebilirlige katki sunan urtin
ve hizmetlerin sayisinin ve toplam
gelirler icindeki payinin artirilmasi
hedeflenmektedir.
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-+ Fon yonetimi faaliyetleri

kapsaminda alinan yatirm
kararlarinda surdurulebilir
ve yesil yatinm araglari
onceliklendirilmektedir.

+ Surdurulebilirlik alaninda

inisiyatiflerde yer alarak ulusal ve
uluslararasi gelismeler yakindan
takip edilmektedir.

- insan haklar ve calisan haklarina

saygl cercevesinde ve firsat esitligi
sunarak calisma arkadaslarimizla
uzun soluklu is birlikleri
hedeflenmektedir.

- Satin alimlarda yerel ve

dustk karbonlu ekonominin
desteklenmesi amaciyla, sirket
mevzuatimiz ile uyumlu olmak
kaydiyla, yerel ve cevre dostu
uygulamalari olan tedarikgiler
tercih edilmektedir.

- Bu kapsamda gerceklestirdigimiz

calismalar seffaf ve hesap verebilir
bir yapr ile yonetilmektedir.

Uygulama Alanlan

Aksigorta A.S., surdurulebilirligi
temel bir calisma felsefesi

olarak gorerek operasyonel
surecler ile Urun ve hizmetlerin
sosyal, ekonomik ve gevresel
boyutlarinin degerlendirilmesinin

is stratejisinin temel bir pargasi
olmasini hedeflemektedir. Bu hedef
dogrultusunda Aksigorta AS.,

surdurtlebilirlik yaklasimini gevresel ve
sosyal risk yonetimi perspektifiyle hem

sigortacilik hem de yatinm sureglerine

entegre etmektedir.

- Dijital glvenlik alaninda 6nemli
bir surdurulebilirlik projesine imza
atan Aksigorta A.S., Dijital Guvenlik
Platformu sayesinde toplumu,

gelecegin dijital dunyasinin risklerine

karsi hazirlamaktadir. Dijital veriyi
cagin en degerli varligi olarak
goren Aksigorta AS., buyUk veri,
ileri veri analitigi, siber guvenlik,
endustriyel loT, robotik isglcu,
yapay zeka ve blokzinciri gibi yeni
nesil teknolojilerin gelistirilmesine
odaklanmaktadir. Aksigorta
gelecegini dijital, kisisellestirilmis
hizmet odakli ve kagitsiz sigortacilik
anlayisiyla tanimlamaktadir.
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SURDURULEBILIRLIKLE

TOPLUM ICIN YARATILAN

KATMA DEGER

AKSIGORTA, ILETISIM MECRALARINI KULLANARAK
YA DA SOSYAL SORUMLULUK FAALIYETLER]
ARACILIGIYLA SIGORTA URUN VE HIZMETLERI

ILE FAYDALARI HAKKINDA TOPLUM GENELINDE
FARKINDALIK OLUSTURMAY| AMACLAMAKTADIR,

- Aksigorta AS. calisanlarr;
musterilerin, calisanlarin ve
calisilan diger ilgili kisi ve
kuruluslarin gizliliklerine ve 6zel
bilgilerinin korunmasina 6zen
gostermektedir. Sabanci Grubu
Sirketlerinin faaliyetlerine iliskin
gizli bilgiler korunur, bu bilgiler
sadece Sabanci Grubu'nun
amaglari dogrultusunda kullanilir;
bu bilgiler sadece belirlenen
yetkiler dahilinde ilgili kisilerle
paylasilir. GUven ve istikrarin
saglanmasi, hizmet kalitesinin
artinlmasi, haksiz rekabetin ve
ekonomide zarar dogurabilecek

islem ve uygulamalarin dnlenmesi,

toplumsal yararin artirilmasi igin
yasalarin otesinde sirketin is
yapis bicimi ve degerlerini de tarif
eden kurallara Aksigorta AS. Etik
ilkeleri'nde yer verilmistir.

- Toplumsal cinsiyet esitliginin

saglanmasini destekleyen
Aksigorta A.S. kadin istihdaminin
artinlmasi ve kadin isgucunun
istihdamda kalmasini destekleyici
tedbirler almaktadir. Sirket iginde
ayrimciliga ya da ayrmcilik olarak
algilanabilecek hicbir davranisa;
sozlU, fiziksel, cinsel, irkgl,
psikolojik kétu muamele veya
tacize hicbir sekilde musamaha
gosterilmez.

- Aksigorta, iklim acil durumu,

ekosistem ile toplum refahi ve
guvenligi Uzerinde olumsuz etkiye
sahip ve bu etkilerin azaltilmasinin
mumkun olmadigr sektor ve
faaliyetlere Urln ve hizmet
saglamaz, fon yonetimi faaliyetleri
kapsaminda yatirm yapmaz. Bu
sektor ve faaliyetler ile bunlara
iliskin uygulama yontemlerini
belirlerken Sabanci Toplulugu
Sorumlu Yatinm Politikasini esas
alir

+ Aksigorta A.S/nin deger zinciri
genelinde surdurulebilir is
basarisinin saglanmasinda acente
ve tedarikgiler gibi is ortaklariyla
esgudum icinde yurutulen
faaliyetler dGnemli bir role sahiptir.
Aksigorta A'S., is ortaklarindan
oncelikle kendisiyle 6zdes bir
calisma kulturand, is etigi anlayisini
ve fark yaratan bir hizmet kalitesi
arayisini benimsemelerini bekler. is
ortagl tercihlerinde de bu ilkelere
dikkat eder.

- Aksigorta AS. ‘Bambaska
Sigortacilik Akademisi” catisi
altinda, acentelerine sigortaciliktan
dijital pazarlamaya, satis
yonetiminden muhasebeye bircok
online egitim duzenlemektedir.

Bu kapsamda Aksigorta AS.,
geleneksel ve internet tabanli
iletisim mecralarini kullanarak ya

da sosyal sorumluluk faaliyetleri
araciligiyla sigorta urun ve hizmetleri
ile faydalari hakkinda toplum
genelinde farkindalik olusturmayi
amaclamaktadir.

2020 yili itibariyla karbon salimi élcumlemelerinde Kapsam 1 ve Kapsam 2 degerleri, PwC tarafindan bagimsiz denetimden gecmeye baslamistir.

SURDURULEBILIRLIK




SURDURULEBILIRLIK PERFORMANSI

AKSIGORTA SURDURULEBILIRLIK PERFORMANSINI

HER GECEN YIL DAHA DA GUCLENDIRMEKTE,
OZELLIKLE FAALIYETLERINDEN KAYNAKLANAN

CEVRESEL ETKISINI MINIMIZE ETMEK ICIN USTUN
GAYRET GOSTERMEKTEDIR.

Cevresel, Sosyal ve Yonetisim (ESG) Kriterleri 2021 2020 2019
TOPLAM SU CEKIMI 572 m? 774 M3 2.225 M3
TOPLAM TATLI SU CEKIMI 572 m? 774 M3 2.225 M3
TOPLAM ENERJI KULLANIMI 2.020.,44 (GJ) 2.281,75 (GJ) 3.071,95 (GJ)
TOPLAM CO, EMISYONU 654 (Ton CO.e) 694 (Ton COe) 1166,75 (Ton CO.e)
DOLAYLI CO, EMISYONU, KAPSAM 3 23,17 (Ton CO_e) 115 (Ton COe) 254,54 (Ton CO_e)

PERSONEL TASIMACILIGI ETKI AZALTMA

Sirket Araclarinin Hibrit Modellerle Degistirilmesi Plani

TOPLAM ATIK 3,6 (Ton) 4 (Ton) -
TOPLAM GERI DONUSTURULMUS ATIK 0 0 0
CEVRESEL URUNLER 8 8 -

YENILENEBILIR/TEMIZ ENERJI URUNLER]

1

1

YESIL BINALAR

X\ F Yesil Ofis Sertifikasi

CEVRESEL ORTAKLIKLAR

WWF-WEP'S

KADIN CALISANLAR

%51

%50

%49

KADIN YONETICILER

%30

%32

%31

ENGELLI CALISANLAR

%3

%3

%3

TOPLAM EGITIM MALIYETI

£3.000.000,00

£2.750.000,00

£2.100.000,00

CALISANLARA VERILEN EGITIM SURESI 25.000 saat 28.000 saat 42.000 saat
IC TERF] %100 %100 %94
CALISAN MEMNUNIYETI - %90 %90
TOPLAM BAGIS 13.357.056,00 £29.800.000,00 £20.675.000,00
CALISAN DEVIR ORANI %11.6 %8.5 %83.8
MUSTERI MEMNUNIYETI (NPS) %44.6 %39 %47
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ISIN GELECEGINE UYUM

AKSIGORTANIN EN

DEGERLI VARLIGI:
CALISANLAR

AKSIGORTA: CALISANLARIYLA
BIRLIKTE TEKNOLOJININ DESTEGIYLE
SUREKLI OGRENMEKTE VE KENDI

EN IYISINE ULASMAK ICIN GELISIM]
DESTEKLEMEKTEDIR.

Surdurulebilir bir yasam icin yeni
nesil coztmlerle degerli olani birlikte
korumak amaciyla surekli gelisen
Aksigortanin en degerli varlig
calisanlandir.

Aksigorta, bagli ve sonug Ureten bir
organizasyon olmak igin gevik, kendi
kendini yoneten ekipler olusturarak;
calisanlarina isin gelecegine uygun
yetkinlikler kazandirmakta, yetenegi
gelistiren, elde tutan ve tercih edilen
bir sirket olmak icin calismaktadir.

ise alimdan Kkariyer gelisimine,
performans yonetiminden egitim/
gelisim firsatlarina kadar tum

insan Kaynaklar uygulamalarinda
surekli gelisim ilkesiyle, calisanlarin
kendilerini daha esnek ve 6zgur
hissedecekleri, ortak hedefler
dogrultusunda deger Uretecekleri
bir calisma ortami yaratmayi
hedeflemektedir.

Aksigorta, insan kaynaklari

ve yonetim danismanlig
alaninda duinyanin énde gelen
platformlarindan Kincentric'in
50 yili askin suredir calisanlarla
gergeklestirdigi ve isyeri
mukemmelligini dlgumledigi
arastirmasinda dort yil Ust Uste
“Turkiyenin En lyi isyeri- Kincentric
Best Employer” 6dulune layik
goérulmustur.

I
Aksigortalilar,

. Ongr, esnek, gevik calisir ve
Uretkendir. Net hedeflere ulasmak
icin inisiyatif alir, cézumler
konusunda kendi secimlerini
cesaretle yapar. Urettigi ciktilardan
sorumlu olur.

- GuUvene dayall iligki kurar ve
iliskilerini karsilikli diyalog ve
empati ile strekli kilar. Is birlikleri

Aksigorta, Kincentric'in
calisanlarla
gerceklestirdigi ve
isyeri miikkemmelligini
olcumledigi
arastirmasinda dort yil
tst iiste “Tiirkiye'nin
En iyi Isyeri- Kincentric

kurar, birbirinden égrenir ve birlikte Eeﬁt“Empl?yer
e S odiiliine layik
heyecanlandigl, ‘ait’ hissettigi bir P
goriilmustiir.

kalttra deneyimler.

- Tum kaynaklara, uzmanliga ve
bilgiye en hizli sekilde ulasir;
teknolojiyi kullanarak katma degeri
yuksek islere odaklanir ve bu
sekilde kendini, isini ve sirketini
gelistirir.

Yetenek Yonetimi

Yetenegi Aksigorta'ya gekmek ve
gelistirmek icin 60 yillik tecrlbesiyle,
geng yeteneklere ise alim sUrecinden
itibaren en iyi calisan deneyimini
yasatmaya ve kendi en iyilerine
ulastiracak gelisim firsatlari sunmaya
odaklanilmaktadir.

Universite is birlikleri, mesleki
gelisime odaklanan staj programlari
duzenlenmekte ve NEXTPLORE
Management Trainee gibi uzun
déneme yayilan, moduler 6zel
yetenek programlari tasarlayip
hayata gecirilmektedir.

SURDURULEBILIRLIK




Teknolojiyi kullanarak isin
gelecegine, Aksigorta kultUrune ve
yeni Agile dunyanin ihtiyacglarina

en uygun yetenekleri gekmeye ve
secmeye odaklanmaktadir. Yetkinlik
bazli yapilandirnlmis online ve yuz
yuze mulakatlar, kisilik envanterleri,
yetenek testleri ve gelisim merkezi
uygulamalariyla dogru goreve
dogru adaylarin yerlestirilmesi
saglanmaktadir.

Yeni Aksigortalilarin calisma
arkadaslarini, organizasyonu ve
kurum kulturunu tanryarak en

kisa sUrede adapte olmalari ve
kendilerini ait hissetmeleri icin dijital
araclarla desteklenen onboarding
sureci boyunca yapilandirilmis bir
programla yanlarinda olmaktadir.

Egitim Gelisim

Yeni nesil yeteneklerin ve liderlerin
gelisim intiyaglarina cevap vermek
icin Egitim Gelisim ekibi, calisanlarin
kendilerini gelistirmek icin ttm
kaynaklara, uzmanliga ve bilgiye en
hizli sekilde ulastiklarr; geri bildirim
alip, verdikleri ve birbirlerinden
ogrendikleri gelisim programlari
tasarlamaktadir. Aksigorta,
calisanlariyla birlikte teknolojinin
destegiyle strekli 6grenmekte ve

kendi en iyisine ulasmak icin gelisimi

desteklemektedir.
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Canli egitim seanslari, e-6grenme,
online sanal siniflar, online 6grenme
yolculuklari, konunun uzmanlarindan
seminer/konferanslar ve deneyim
paylasim toplantilarr ile glnin
ihtiyaclarina uygun ve ayni zamanda
gelecege odaklanan egitim
cdzUmleri sunmaktadir.

iki gl ortaginin sinerjisiyle Sirket,
Aksigortalilarin kariyerlerini en dogru
sekilde planlamalarini, Sabanci
Holding ve Ageas'l da kapsayan
genis bir alanda saglam kariyer
adimlari atmalarini amacglamaktadir.
Bu dogrultuda “Senin Kariyerin,
Senin Aksigorta’n” mottosuyla tim
calisanlar igin rotasyonu ve yetenek
gelisimini destekleyen seffaf bir
kariyer yollari haritasi sunulmaktadir.

Aksigorta, Belcikali paydasi Ageas
ile yurt disinda kisa ve uzun

dénem kariyer deneyimi firsatlari
hazirlamakta; olusturulan yedekleme
planlarr ile Sabanci Holding Grup
sirketlerini de kapsayan genis bir
alanda kariyer firsatlar sunmaktadir.

Aksigorta teknolojiyi
kullanarak isin
gelecegine, Sirket
kiiltiritne ve yeni cevik
ditnyanin ihtiyaclarina
en uygun yetenekleri
cekmeye ve secmeye
odaklanmaktadir.




iSIN GELECEGINE UYUM

BAMBASKA BIR

CALISMA MODEL|

AKSIGORTA, KADININ GUCLENMESI
PRENSIPLERI SOZLESMESI'N|
(WOMEN'S EMPOWERMENT
PRINCIPLES - WEP'S) IMZALAMISTIR.

ic iletisim

iki bUyUk ortag Sabanci Holding

ve Ageas'n vazgecilmez degerleri
Isiginda kendi is yaplis seklini ve
performans artiran yetkinliklerini
isveren markasinin merkezine
koymaktadir. Is yasami ve ézel

yasam dengesini saglamak adina
Aksigortalilar ve ailelerini kapsayacak
sekilde zihnen ve bedenen saglikl bir
yasam icin, WELLPOWER kapsaminda
seminerler dUzenlenmekte, mobil
uygulamalardan faydalanarak; ruh
beden ve zihnin saglikli olmasina dair
ip uclar paylasilmaktadir.

Aksigortalilar gindeme uygun
amaglarla bir araya getiren
organizasyonlar ve etkinlikler
dUzenlenmektedir. Farkli ilgi alanlarina
yonelik sosyal kullplerle, ortak hobileri
paylasan Aksigortalilar ayni cati altinda
bulusturulmakta, sirket ici ve sirketler
arasl sanat/spor organizasyonlarina
katiimlar desteklenmektedir.

Ucretlendirme ve Yan Haklar
Aksigortalilar igin sigortacilik
sektorunde rekabetci, performansa
dayali ve adil bir Ucret politikasi
benimsenmektedir. Calisanlarin sosyal
guvenlik ve saglik hizmeti ihtiyaclar
uygun yan haklar paketleriyle givence
altina alinmaktadir.

Performans Yonetimi

Aksigortada net hedeflere ulasmak
icin inisiyatif alarak cézUmler
konusunda calisanlarin kendi
secimlerini yapabildikleri, sonug
odakli bir bakis acisiyla kararlarini
alabildikleri ve urettikleri ¢iktilardan
sorumlu olduklari bir anlayis
benimsenmektedir. Geribildirimin
gelistirici gucune inanilmakta, hayatin
her aninda calisanlarin gelisimi

icin geribildirim verilmekte ve
istenmektedir. 2019 yilinda kullanima
alinan “Nabiz” mobil uygulamasi

Aksigortalilari ve
ailelerini kapsayacak
sekilde zihnen ve
bedenen saglikl

bir yasam icin,
“WELLPOWER™
kapsaminda seminerler
diizenlenmektedir.

SURDURULEBILIRLIK




ile Aksigortada unvandan bagimsiz
360 derece geribildirim kulturu
yaratilarak, calisanlarin diledikleri
zaman diledikleri yerden geribildirim
alip vermelerine imkan taninmaktadir.

Perfx Aksigorta'nin degisen

calisma modellerine ve buna bagli
olusan performans degerlendirme
ihtiyaclarina hizmet eden yeni
performans yonetim sistemidir.
Sistemin kritik ézellikleri seffaf, esnek
ve geri bildirim odakli olmasidir.
Perfx'te calisanlar birbirlerinin
hedeflerini gorebilir. Performans
formlar yil boyunca sistemde
aclktir ve hedef belirleme donemi
disinda da galisanlar diledigi zaman
hedeflerini degistirebilir ya da
guncelleyebilir.

Aksigorta Games satis ekipleri

icin tasarlanan ve kulup yapisindan
olusan bir performans ve kariyer
yonetim sistemidir. Bu program ile
satis ekiplerinin basarili performansini
duyurmak, yetenegi desteklemek
ve satis ekiplerine kendi kariyerlerini
yonetebilme firsati sunulmaktadir.
Aksigorta Games'te bulunan 4 farkl
kullbun giris kosullar ve sagladigi
avantajlar degisir; satis ekipleri,
gosterdikleri performanslara gore
ilgili kuluplere dahil olur ve cesitli
avantajlardan faydalanir.

Bambaskasin Odiilleri
Aksigortadaki 6dullendirme
faaliyetlerinin tek bir catr altinda
toplandigi, kapsamli bir tanima-takdir
ve anlik édullendirme programidir.
Bu program kapsaminda Klasikler,
Basari Hikayeleri ve Surprizler

gibi farkli amaglara hizmet eden
odullendirmeler yapilmaktadir.
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Bambaskasin édulleri ile uzaktan
calismayla beraber tanima & takdir
faaliyetleri kapsaml bir sekilde
basariyla yurutulmektedir.

Surdiiriilebilir is Modeli
Aksigorta, icinde bulundugu
topluma ve cevreye duyarlilikla
sosyal sorumluluk projelerini
desteklemektedir. Kadinin is
yasamina katiimini ve toplumsal
cinsiyet esitligini destekleyen Sirket,
toplumsal cinsiyet esitligi bilinciyle
calisanlarina esit ve adil bir calisma
ortami sunan Aksigorta, Birlesmis
Milletler Toplumsal Cinsiyet Esitligi
ve Kadinin Guglenmesi Kurumu

ile Birlesmis Milletler Kuresel
ilkeler Sozlesmesi tarafindan
hazirlanan Kadinin Guglenmesi
Prensipleri Sozlesmesini (Women's
Empowerment Principles - WEP's)
imzalamistir,

2021 yilinda bambaska bir

calisma modeli olarak tanimlanan
Smart@Work modeliyle yepyeni bir
dunyada bambagska bir Aksigorta
dénemi basladi. Smart@work,
pandemi ile hayatimiza giren, yeni
nesil ve dijital dunyaya uyumlu
olarak fiziksel birlikteligi zorunluluk
olmaktan ¢ikaran ve mekan bagimsiz
calismayi destekleyen; esneklige,
ozgurllge ve sonug Uretmeye
odaklanan, yeni dunya ihtiyaclarina
uygun gozumlerin tasarlanip hayata
gecirilmesi ile is yapma seklinde
bircok yenilige olanak saglayan yeni
calisma modelidir.

Smart@work ile fiziksel calisma
ortamini ve araclarini isin gelecegine
uyumlu hale getirerek degisime ve
gelisime uyum saglama yetenegini
en Ust duzeye c¢ikaracak bir calisma
deneyimi sunmakta, surdurulebilir bir
gelecek icin tum calisanlariyla birlikte
deger yaratmayi amaglamaktadir.

Aksigorta daha yesil bir dinya

ve surdurilebilir bir gelecek

icin surdurulebilirlik onceliklerini
sirket stratejisinde tanimlamistir.
Toplumu ve calisanlarini 6zellikle risk
farkindaligini artirmay1 amaclayan
projelerle desteklemektedir. Tum
paydaslariyla birlikte surdurulebilirlik
amaglari ¢atisinda bulusmak

icin faaliyetlerini ve politikalarini
surdurtlebilirlik ilkeleriyle uyumlu
hale getirmeye calismaktadir. Dogaya
ve insana saygill, surdurulebilir bir

is modeliyle paydaslari icin deger
yaratmayI hedefler. Olusturulacak
surdurulebilirlik politikasi ile

sirketin ve musterilerinin is ve diger
faaliyetlerine iliskin olumsuz cevresel
ve sosyal etkileri asgari duzeye
indirmeye, olumlu etkileri ise azami
Olculerde yukseltmeye yonelik temel
ilke ve esaslar ortaya koyacaktir.




2021 YILINDA AKSIGORTA VE SEKTOR

AKSIGORTA, 2021 YILINDA DA MUSTERIY]

SURDURULEBILIR

SURDURULEBILIR]
BUYUMEYE DEVAM

ODAGINA ALARAK SURDURULEBILIR
BUYUMESIN| DEVAM ETTIRMIS: SATIS
KANALLARI ILE VAR OLAN GUCLU

BAGINI PEKISTIRMENIN YANI SIRA FARKLI

EKOSISTEMLERE DE DAHIL OLMUSTUR,

Pek cok sektorde oldugu gibi
sigorta sektort de son birkac

yildir dijitallesme ile yeniden
sekillenmektedir. Dijitallesme
konusunda Turkiyedeki sigorta
sektortnl gok farkli bir noktaya
tastyan Aksigorta, U¢ yil énce
sektorle tanistirdigr yapay zeka ve
robotik dontsum teknolojilerinin
yani sira hayata gecirdigi diger dijital
yatinmlarla da sektére yon vermeye
devam etmektedir.

Yapay zeka ile risk fiyatlandirma
sUrecini baslatan Aksigorta,
Turkiyede ilk, dunyada ise sayili
kurumun kullandigi bu model ile
sektorun en yuksek operasyonel
verimlilik seviyesine ulasmaktadir.

inovasyon alanindaki gelismeler,

bu dénemde de dijitali dogru ve
verimli kullanmak, operasyonel
maliyetleri dustrmek, yeni musteriler
kazanmak, etkin ve dogru hizmeti
sunmak noktasinda sektérun

can damarini olusturmaktadir. Bu
degisim ve donusum déneminin

getirecegi artilarla, yaratabilecegi
olasi sorunlarin iyi analiz edilmesi,
hizli karar verirken de bu durumun
g6z ardi edilmemesi gerekmekte;
dogru zamanda, dogru stratejik
adimlar atmak daha da énemli hale
gelmektedir.

Siber risklerin 6Gnemli olgude arttig
bu dénemde siber sigorta pazarinin
2025 yilina kadar 20,4 milyar ABD
dolarina ulasacagi dngorulmektedir.
Buna karsin toplumda siber risk
algisinin oldukga dusuk oldugunu
gozlemleyen Aksigorta, dijital riskleri
toplum duzeyinde anlasilir hale
getirecek; kullanicilarin, ailelerin,
sirketlerin bu konudaki farkindaligini
artiracak bir egitim platformunun,
toplum agisindan oldukga faydali
olabilecegi dustncesiyle Bogazigi
Universitesi ile is birligi yaparak bir
egitim projesi hayata gecirmistir.
Toplumsal fayda amaci guttugu

bu egitim projesini ayni zamanda
herkesin kolaylikla erisebilecegi bir
dijital platforma da tasiyan Aksigorta,
Dijital Guvenlik Platformunu hayata
gegirmistir.

Aksigorta, Turkiye'de
ilk diitnyada ise sayili
kurumun kullandign
yapay zeka ile risk
fiyatlandirma siirecini
baslatmistir.

FAALIYETLER




Aksigorta, 2020 yilinda baslattigi ve
toplumu gelecegin dijital dunyasinin
risklerine karsi bilinglendirmek
amaciyla yola ¢ikan Dijital Guvenlik
Platformunun yayilimini saglayarak
daha ¢ok insana dokunmayi ve
guvenli bir dijital dUnyaya ulasmayi
hedeflemektedir.

Bu degisen dunyanin gerekliliklerine
yalnizca uyum saglamak degil, yeni
dunyanin kosullarina liderlik de
etmeyi hedefleyen sirketler, calisma
sekillerini geleneksel yontemlerden
cevik calisma felsefesine tasimaya
hazirlanmaktadirlar. Bu baglamda
Aksigorta da calisanlarinin esnek,
ozgur ve verimli olabilecegi yeni
calisma sekilleri kurgulamakta;

is dUnyasinin gelecegdini, hayata
gecirdigi onemli girisimlerle
bugunden tasarlamaktadir.
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Diger sektorlerle gerceklestirdigi is
birlikleriyle de sektore inovatif deger
onerileri kazandiran Aksigorta, Fiat,
Mercedes Benz ve Vodafone gibi is
ortaklari ile yeni nesil sigortaciliga
ivme kazandirmaktadir.

Sigorta sektoru, son yillardaki istikrarli
blUyumesini bu yil da surdurmus;
sektorun prim Uretimi 2021 yilinin
Ocak-Mayis doneminde, bir dnceki
yilin ayni dénemine gore %16,2
artisla 38,5 milyar TLye ulasmistir.
Turkiye, son 3-4 yilda sigorta

acigini en yuksek oranda kapatan

ilk 10 Ulke arasinda yer almaktadir.
Sektor; konsolidasyon, bUyume,

yerli ve yabanci yeni oyuncularin
pazara girmesi anlaminda cazip bir
sektor olarak karsimiza gikmaktadir.
Olusturdugu potansiyel ile Turkiye'nin
uzun vadeli finansman ihtiyacina
katma deger saglayan sigorta
sektorl, hayat disi prim Uretimini

%18,1 artisla 32,4 milyar TLye
cikarirken, hayat prim uretimini
ise %7 artisla 6,1 milyar TL olarak
gerceklestirmistir.

2021 yilinda da karli buyume
istikrarini koruyan Aksigorta, yil

sonu itibariyla aktif buyuklugunu
7.388 milyon TLye yukseltirken, 189
milyon TL net kar elde etmistir. Prim
uretimini gegen yilin ayni dénemine
gore %33 artirarak 6.988 milyon TLye
yukselten Aksigorta'nin pazar pay!
ise 2021 yil sonu itibarryla %8,5 olarak
gerceklesmistir.

OnumUzdeki bes yilda saglik
sigortalarinda pazar payini iki katina
cikarmayi hedefleyen Sirket, tum
dagitim kanallar ve urtn gruplarinda
portfoyunt buyutmeyi; rekabetci
fiyat, urun ve kolay suregleri ile
sektoérde farklilasmayi planlamaktadir.
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RISK BUYUKTUR

SIGORTA

AKSIGORTANIN “BAMBASKA" SIGORTACILIK

ANLAYISININ TEMELINDE MUSTERILERINE YALNIZCA
HASAR ANINDA DOKUNMAK DEGIL; HAYATLARINDAKI
TUM POTANSIYEL RISKLERINI YONETMELERINE DESTEK
OLAN VE BU EKSENDE URUN, HIZMET VE DENEYIM
SUNAN BIR “RISK YOLDASI" OLMAK YATMAKTADIR.

MUSTERILER

Aksigorta Mobil Uygulamasi
Aksigorta, yeni nesil sigortacilik
vizyonunu bir sonraki adima

tasima hedefiyle hayata gecirdigi
mobil uygulamasi ile musteri
deneyimini Ust siralara tasimaktadir.
Uygulama; musteriler icin diger

tum kanallarla entegre olacak

dijital bir hizmet noktasi sunmasi,

bu sayede musterilere coklu kanal
ozgurlugu saglamasi ve Aksigortanin
farkli sektorlerdeki is birlikleriyle
musterilerine daha fazla deger
yaratabilmesinin yani sira acente ve
musteri arasinda yeni bir iliski kurma
bicimi saglayacak dijital bir platform
olmasliyla da on plana ¢ikmaktadir.
Aksigorta, mobil uygulamasiyla

satis dncesine ve sonrasina da
odaklanarak musterilerinin risk
dunyasinda yer alabilecegi anlamli bir
iliski yaratabilmeye odaklanmaktadir.

Aksigorta mobil uygulamasi,
musterilere cagri merkezi ve risk
danismani uygulamalari ile online ve
offline duinya arasinda gecirgenlik
saglamaktadir. Musterilerin risklerini
tek bir adresten takip etmeleri
amaclyla, baska sirketlerdeki
poligelerini de Aksigorta mobil

uygulamaya ekleyebilmelerini

ve buradan poligelerinin takibini
yapabilmelerini saglamaktadir.
Aksigorta, her durumda musterilerine
yoldaslik edebilmek amaciyla hasar
danismanlarini gorunur kilmis ve
erisilebilirligini artirmistir. Karmasik
police dunyasini musteri odakli bir
bakis acisiyla yeniden tasarlayarak
ekranlara yansitan Aksigorta,

hasar aninin 6tesinde sigortaciligin
sundugu avantajlar ve arti degerleri
gorunur kilan bir platform yapisi
tasarlamistir.

Aksigorta, her durumda
miisterilerine yoldaslik
edebilmek amaciyla
hasar danismanlarini
goriiniir kilmis ve
erisilebilirligini
artirmistir.

FAALIYETLER



Yapay Zeka Fiyatlandirmasi
Sigortaciigin temelinde gelecekte
olusabilecek risklerin ve bundan
dogacak maliyetin hesaplanmasi
bulunmaktadir. Bu hesaplamanin
hassas ve dogru yapilmasi, sirket
acisindan gereksiz zararin énune
gecmeyi sagladigr gibi musteri
acisindan da daha uygun ve daha
adil fiyatli urtine ulasmayr mumkun
kilmaktadir. Genelde sigorta
sektorunde bireysel sigortalarda
Ozellikle de motor Urunlerinde
aktuerler GLM modelleriyle bu
karmasik hesaplamayi yapmaktadir.
Aksigorta, bunun Uzerine veri
bilimcileri de isin icine katarak
yapay zeka algoritmalariyla bir
katman daha olusturmus ve bu
durum Aksigorta’nin trafik ve kasko
arunu fiyatlarini ok daha uygun ve
rekabetci hale getirmistir. Aksigorta
yapay zeka fiyatlandirmasi ile
mUsterilerine en adil fiyati sunarak
hem musterilerinin butcelerini
korumakta hem de karlilik ve pazar
pay! anlaminda fayda saglamaktadir.

Chatbot

Hasar aninda musteriye chat hizinda
donus saglayan Aksigortanin
ClaimsChat uygulamasiyla,

yapay zeka tarafindan eksper,

dosya sorumlusu, servis, musteri
temsilcisinin dahil oldugu bir
WhatsApp grubu kurulmaktadir.
MUsteriden gelen hasar ihbarindan
hemen sonra kurulan WhatsApp
grubu ile seffaf ve hizli bir iletisim
ortami saglanmaktadir. Sure¢
sonunda yapay zeka tarafindan,

tum bu konusmanin duygu analizi
yapilmakta ve bilgiler CRMe
aktarilmaktadir. Ote yandan chatbot
uygulamaslyla teklif asamasini da
dijitale tasimis olan Aksigorta, tum
tanimli operasyonel hizmetlerini hizli
ve guvenilir hale getirmektedir.

Online Ekspertiz

Hem oto hem de oto disi alanda
uzaktan ekspertiz hizmeti vermeye
cok onceden baslamis olan
Aksigorta, pandemi ile birlikte

bu hizmetini gok daha etkin bir
sekilde kullanmaya baslamistir.

Bu baglamda sisteme yuklenen
fotograflar Uzerinden ekspertiz
islemlerinin yurutulmesini saglayan
Aksigorta, musterileri ile telefon,
video konferans ve WhatsApp
araciligryla temas kurmaktadir. Fiili
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ekspertiz uygulamasinda 1 haftayi
bulabilen hasar dosyasl kapama
islemleri, uzaktan ekspertiz ile

20 dakika gibi oldukga kisa bir
strede tamamlanmakta ve boylece
randevulasma surecinin getirecegi
olasi musteri memnuniyetsizligini de
ortadan kaldirmaktadir.

Mobille Bitir Projesi

Banka Sigortaciligi kanalinda yeni
nesil sigortacilik deneyimi olusturan
Aksigorta, pandemi nedeniyle
durma noktasinda gelen sube kanali
sigorta urtnu satislarinin tekrar ivme
kazanarak surdUrulebilir olmasini
saglamistir. Aksigorta, Mobille Bitir
Projesi kapsaminda musterilerine,
Akbank subelerinden gerceklestirilen
sigorta urtnu satislarini Akbank
Mobil uygulamasindan onaylama
imkani sunmaktadir. Proje sayesinde;
kasko, trafik, konut, esya, is yeri, mini
saglik gibi sube kanalindan satisi
yapilabilen butun sigorta urtnleri,
sifir kagit tuketimiyle ve islak imzaya
gerek kalmadan Akbank Mobilde
musteriler tarafindan saniyeler iginde
onaylanabilmektedir.

Ozel Giin Kutlamalari

Ozel gunlerde de musterilerinin
yaninda olan Aksigorta, Kadinlar
Gunu ve Anneler GunuU'nde Hayata
Devam Sigortasina sahip ttm kadin
musterilerine Mamografi veya
Meme USG hizmeti hediye etmistir.
Aksigorta, Babalar Gunu'nde ise
kampanya déneminde Hayata
Devam Sigortasrna sahip olacak
tum erkek musterilerine PSA hizmeti
hediye etmis; bu baglamda Hayata
Devam Sigortasi ile ani gelisen 13
farkli durum ve tehlikeli hastalik
risklerine karsi guvence saglayan
sigortalilar ayrica, Onkoloji Destek
Paketine de sahip olmuslardir.

Online Sigorta Sozliigii
Musterilerinin sigortacilik
islemlerini daha kolay bir sekilde
gergeklestirebilmeleri icin online
sigorta s6zlugunu hayata geciren
Aksigorta, kendine 6zgu bir jargona
sahip olan sigortacilik kavramlarinin
cok daha anlasilabilir olmasini
saglamistir. Aksigorta; yalin, kolay
ve erisilebilir sigortacilik anlayisiyla
muUsterileriyle ayni dili konusabilmek
adina Google arama motorunda

en ¢ok aranan sigorta kavramlarini
arastirarak, bu kavramlarin
aciklamalarini bir online sézluk

haline getirmis; bdylece Aksigorta
musterisinin yani sira, tum internet
kullanicilarinin da ihtiya¢ aninda
danisacaklari bir basvuru kaynagi
ortaya cikarmistir. Suan yaklasik

150 sigorta teriminin bulundugu
sozlugun, zaman icerisinde yeni
kavramlarla zenginlestirilerek, gtincel
bir bilgi kaynagi haline getirilmesi
planlanmaktadir.

is Birlikleri

Turkiyede bir ilk olan "Fiat Yol
Arkadasim Connect Kasko" Projesi'yle
kisiye 6zel police donemini baslatan
Aksigorta, musterilerine fayda
saglayacak is birligi projelerine
devam etmektedir. Fiat is birligi
sayesinde aracin kullanim gun
sayIsl ve musterinin surus skoru
kasko fiyatina yansimaktadir.
Uygulamayi kullanan struculer,
arac¢ kullanim verileri analiz
edilerek hesaplanan surus puaninin
haricinde; otomobilin kullanim
suresine gore kasko policelerinde
%10'un Uzerine ¢ikan indirimlerden
de faydalanabilmektedir.

Policeye arti bedel yansitmadan
analiz yapan sisteme gore, sz
konusu veriler, police yenileme
déneminde Aksigorta tarafindan
degerlendirilmekte ve kasko

police indirimleri kisiye dzel olarak
belirlenmektedir.

Hizmetlerini daha fazla kisiye
ulastirmak amaciyla Vodafone

ile is birligi gerceklestirerek
Telcoinsurance Projesini

hayata geciren Aksigorta, farkli
ekosistemlere entegre olmaya
baslamistir. Proje kapsaminda
Vodafone Sigorta Acentesi, Vodafone
Yanimda mobil uygulamasi ve
Vodafone Cagri Merkezi Uzerinden
Aksigorta glivencesiyle sigorta satisi
yapmaktadir.

Online Saglik Danismanligi

Online saglik danismanligr hizmeti ile
Aksigorta, hem stre¢g hem de brans
sayisl ve doktor seceneginin gesitliligi
gibi fark yaratan hizmetlerle on plana
cikmaktadir. Akbireysel, Aksaglik,
Tamamlayici Saglik sigortasi, Hayata
Devam Sigortasl, Kolay Saglik

gibi saglik poligelerinden birine
sahip olan Aksigortalilar, 14 farkl
branstan alaninda uzman doktorlarin
yani sira uzman diyetisyenler ve
psikologlarla da online géruntult
gorusebilmektedirler.
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SIGORTACILIK SEKTORUNUN

GELISIMINI DESTEKLEYEN

FAALIYETLER

Mobil uygulamanin
adini ve imajini
yenileyen
Aksigorta, artik
“Bambaska
Acenteler Kulubi”
isimli mobil
uygulamasiyla
acentelerinin
hayatini
kolaylastirmaya
devam etmektedir.

ACENTELER

Bambaska Acenteler Kuliibii
Turkiye genelindeki 3.000'i

askin acentesinin is sureglerini
hizlandirmayi hedefleyen Aksigorta,
bu amacla acentelerine ézel mobil
uygulamasi ‘Ayricaliklar Dunyasi'ni
yenilemistir. Mobil uygulamanin adini
ve imajini yenileyen Aksigorta, artik
‘Bambaska Acenteler Kulubl" isimli
mobil uygulamasiyla acentelerinin
hayatini kolaylastirmaya devam
etmektedir. Mobil uygulamanin
guncelleme surecinde acentelerinin
ihtiyaclarina odaklanan Aksigorta,
yenileme ekranlarini bastan

sona degistirmis; acentelerinin
yenileme surecini yonetirken

ihtiyac duyacaklari tum bilgileri
goruntuleyebilecekleri bir de modul
tasarlamistrr.

Bambaska Acenteler Kullbu; Gretim,
yenileme, police goruntuleme,
acentelerin agtiklar talep kayitlari,
bulunduklari segment, segment
ayricaliklari ve bir ust segmente

nasil gcikacaklari, kampanyalar,
basari rlzgari, komisyon ve hedef
komisyonun yani sira hasar suregleri
hakkinda da acentelerin anlik
bilgilenmesini saglamaktadir.

Bambaska Sigortacilik Akademisi
Sigorta sektorunun en énemli
oyuncularindan biri olan Aksigorta,
sektoérun gelisimini desteklemek

ve daha ileriye tasimak amaciyla
‘Bambaska Sigortacilik Akademisi”
egitim projesini hayata gegirmistir.
Bilgi Universitesi is birligi ile ortaya
¢tkan bu egitim projesi ile sektorun
var olan basari ¢itasini gok daha
yuksek bir seviyeye cikarmayi
hedefleyen Aksigorta, yalnizca
kendi acentelerinin degil, sektorun
tum paydaslarinin ve kariyerini
sigortacilik sektoriinde insa edecek
olan Universite 6grencilerinin de
gelisimine katkida bulunmaktadir.
Akademi kapsaminda g bine yakin
katilimcrya 20 farkli egitim verilmistir.

Simdi Acenteler Anlatiyor

Acente kanal iletisimini guclendirmek
amaclyla gerceklestirilen "Simdi
Acenteler Anlatiyor" Projesinde,
Aksigortanin acenteleri, sirketin
onlara ve musterilerine sagladigi
fayda ve uygulamalari, yeni
acentelere verecekleri tavsiyeleri,
video roéportaj formatinda
anlatmaktadir. Aksigortanin
acenteleriyle olan iliskisini
pekistirirken, yeni acenteler igin

de tavsiye ve deneyim firsati
sunacak olan proje kapsaminda,
ulke genelindeki 10 bolgeden 40
acente ile gerceklestirilen gekimler,
her hafta Aksigortanin Instagram,
Facebook ve Youtube sayfalarinda
yayinlanmaktadir.

FAALIYETLER




AKSigorta

""DIJITAL

GUVENLIiK PLATFORMU

Hediyeler

Aksigorta, Kadinlar Gunu ve
Anneler GunUnde acente ve kadin
calisanlarinin ttmune Mamografi
veya Meme USG hizmeti hediye
etmis; Babalar GUnU'nde ise acente
ve erkek calisanlarinin ttmune PSA
hizmeti hediye etmistir.

Acentelerinin Ramazan ayini ve

1 Mayis Emek ve isci Bayramrni da
kutlayan Aksigorta, acentelerine

ve 10.000'i askin acente calisanina
belirli marketlerde kullanabilecekleri
alisveris cekleri hediye etmistir.

ONE CIKAN DIGER
GELISMELER

Women’'s Empowerment
Principles (WEPs)

Toplumsal cinsiyet esitligi bilinciyle
calisanlarina demokratik bir

calisma ortami sunmaya devam
eden Aksigorta, Birlesmis Milletler
Toplumsal Cinsiyet Esitligi ve Kadinin
Guglenmesi Kurumu ve Birlesmis
Milletler Kuresel ilkeler Sézlesmesi
tarafindan hazirlanan Kadinin
Guglenmesi Prensipleri Sézlesmesini
(Women's Empowerment Principles
- WEPs) imzalamistir. Sézlesme ile
Aksigorta, toplumsal cinsiyet esitligi
adina halihazirda yurattugu pek cok
calismayi da WEPS'in 7 temel prensibi
dogrultusunda guglendirmistir.
Cinsiyet esitligi bilinci konusunda
kurumda farkindalik yaratmak
amaclyla 2013 yilinda iste Esitlik
Bildirgesi'ni imzalayan Aksigorta
calisanlarinin %50,3'U; yonetici
kadrosunun ise %32'si kadinlardan
olusmaktadir.
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Tum iletisim kanallarinda cinsiyet
ayrimi yapmayan bir yaklasim
sergileyerek kadin erkek esitligini
bulundugu her platforma tasimaya
calisan Aksigorta, cinsiyet esitligi
konusunu egitim ve seminerlerle de
desteklemektedir.

Dijital Giivenlik Platformu
Aksigortanin toplumsal fayda
anlayislyla Ucretsiz olarak hayata
gecirdigi Dijital GGvenlik Platformu,
hedef kitlesi tarafindan buyuk ilgiyle
karsilanmistir. Dijital gUvenlik ve
siber saldirilar konusunda dnemli

bir referans ve bilgi kaynagi haline
gelen Dijital Guvenlik Platformu; is
yerleri, aileler ve bireyler icin oldukca
zengin bir icerik sunmaktadir. Sitede;
Bogazici Universitesi uzmanlarindan
Ucretsiz online dijital guvenlik
egitimleri, dijital farkindaligr artirmaya
yonelik videolar, dijital dunyaya dair
en guncel haberler, Turkiyeden

ve yurt disindan arastirma ve
raporlar, makaleler, dunyadan vaka
ornekleri, alaninda uzman kisilerle
gergeklestirilen podcast serisi yer
almaktadir. Kuruldugu Kasim 2020
tarihinden bu yana 1 milyonun
Uzerinde tekil ziyaretci sayisina
ulasan Dijital Guvenlik Platformu,

1,5 milyon defa ziyaret edilmistir.

iTU Cekirdek InsurTech Programi
Aksigorta, geleneksel hale gelen
ITU Cekirdek InsurTech Program
paydasligl kapsaminda gectigimiz
yillarda oldugu gibi bu sene de
yenilikci is fikirlerine sahip, basaril
girisimlere hibe desteginde
bulunmaya devam etmistir.

2021 yilinda ebeveyn ve cocuk
gelisim platformu olan Kidolog ve
tamamlayici saglik sigortalarinda is
ortakligl saglayan Tamamliyo.com
girisimlerine destek olan
Aksigorta, bu alanda sektorel bir
ekosistem olusturmak amaciyla
girisimlerin ticarilesmesi ve global
basar hikayeleri olusturmalarini
desteklemeye devam edecektir.

Reklam Filmleri

Aksigorta, karsilastigr ktiguk aksilikler
icin sigorta yaptirmanin pahali
oldugunu dusunenlere 2021 yilinda
bir reklam filmi serisiyle seslenmistir.
Seride, kapida kalma, klima

bakimi, tavan akitmasi gibi evde
yasanabilecek kuguk aksilikler icin
‘Ben sigorta yaptiracak kadar zengin
degilim” diyerek tanidik ustalara
yuzlerce lira harcayan bir adamin
hikayeleri anlatilmakta ve izleyiciler,
Aksigorta Ev ve Esya Sigortasi
yaptirmaya davet edilmektedir.

Kaskosunu ilk gérdugu yerde
yaptiranlara seslenen Aksigortanin
diger bir reklam filmi ise en iyi
kavunu bulmak igin yollara dusen ve
en sonunda sinir kapisina kadar gelen
bir ¢iftin hikayesini anlatmaktadir.
Aksigorta, hedef kitlesine "Bir kavun
icin bu kadar yol gidiyorsunuz,
kaskoyu neden ilk gérdugunuz
yerde yaptiryorsunuz?” diye sorarak
kasko yaptirmadan dnce mutlaka
Aksigorta'ya da bakmalarini ve teklif
almalarini dnermektedir.

AKUT'a Deprem Tir1 Bagisi
Aksigorta, AKUT ile birlikte, basta
deprem olmak Uzere sel ve yangin
gibi dogal afetler konusunda
toplumu bilgilendirmek amaciyla
2010 yilinda baslattigl "Hayata
Devam Turkiye" Projesinin ikonik
tinni, partneri AKUT'a bagislamistir.
Depremler basta olmak Uzere,
afetler konusundaki bilgi
yetersizliginin, kayiplari daha da
artirdigi gergeginden yola ¢ikilarak
baslatilan projede, 5 yil boyunca 52
il ve 174 ilge meydaninda 5,4 milyon
kisiye ulasilmisti. AKUTa devredilen
ikonik tir, “3 boyutlu G Force deprem
simulatord” ve "Guvenli Oda” ve
‘Guvenli Olmayan Oda" olarak iki
farkli bélumuyle 7,4 bUyuklugundeki
1999 BuyUk Marmara Depremini
simulasyon Uzerinden birebir
yasatmasiyla taninmaktadir.
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Haluk Dincer

Yoénetim Kurulu Baskani

(Temmuz 2011den itibaren)

Kariyerine 1985 yilinda ABDde General
Motors Global Technical Center
bunyesinde Proje Muhendisi olarak
baslayan Dinger, Agustos 1995de
Sabanci Topluluguna katitmis, Temsada
Yoénetim Kurulu Murahhas Uyesi, Aralik
1995den itibaren Yonetim Kurulu Baskan
Yardimcisi olarak gorev yapmistir. EKim
2001de Holding bunyesinde Cida

Grup Baskan Yardimciligi gorevini
ustlenmis, Nisan 2002de Holding
Yaritme Kurulu Uyesi ve Gida Grup
Baskani olarak atanmistir. Eylul

2004de Gida ve Perakende Grup
Baskanligina getirilen Dinger, Mart
2011de Perakende ve Sigorta Grup
Baskanligi gorevini Ustlenmistir. Haziran
2016da reorganizasyon sonrasi Sigorta
Grup Baskani, Nisan 2020de Finansal
Hizmetler Grup Baskani olarak atanmistir.
Halen Holding Yuritme Kurulu Uyesi,
Aksigorta, Avivasa, Exsa, Tursa, Ankara
Enternasyonel Otelcilik sirketlerinde
Yonetim Kurulu Baskani ve Brisada
Yonetim Kurulu Uyesi olarak goérev
yapmaktadir. Dinger, 2014-15 yillarinda
TUSIAD Baskani olarak gérev yapmis
olup halen TUSIAD Baskanlar Konseyi
uyesidir. Ayrica 2008-14 yillarinda

Dis Ekonomik iliskiler Kurulu (DEIK)
bunyesinde Turkiye-ABD Is Konseyi
(TAIK) Bagkanlgi gérevini Ustlenmistir.
Subat 2018den beri Global iliskiler
Forumunda Yoénetim Kurulu Uyesi olarak
gorev yapmaktadir. Haziran 2019'dan
beri sigorta sektéruntn uluslararasi
kurulusu Geneva Associationa Uyedir.
Dinger, University of Michigandan
Makine Muhendisligi dalinda lisans (BSE)
ve Isletme dalinda ylksek lisans (MBA)
dereceleri almistir.

Antonio Cano

Yoénetim Kurulu Baskan Vekili
(Temmuz 2021den itibaren)

Sigorta sektorundeki kariyerine
1089 yilinda Hollandada AMEVde
calisarak baslamistir. 1993'te Fortis
Insurance Internationala katilmis;
1904'te Fortis ile “La Caixa" arasinda
olusturulan Ispanyol bankastrans
ortakligl Caiforda ALMden sorumlu
olarak gérev almis ve nihai olarak
Genel Mudur Yardimciligina kadar
yukselmistir. 2001'de AG Insuranceda
Risk ve Planlamanin basina gegen
Antonio Cano, 2006'dan bu yana da
Banka Kanali ve Hayat Sigortalari
Gelistirme Genel Mudurlugu
gorevini surdurmektedir. Antonio,
Eylul 2009'da AG Insurance CEO'su
ve Ageas Yonetim Komitesi Uyesi
olmustur. 1 Ekim 2015 tarihine

kadar bu gérevini surdurmus ve

bu tarih itibarryla Ageas Uygulayici
Genel Mudurltgu (COO) gorevini
ustlenmistir. 1 Kasim 2020de Grubun,
reasurans ve gayrimenkul capraz

is birligini de icine alan, Avrupa
Bolgesi'nde is gelistirme sUrecinde
odaklanmak amaciyla Avrupa Genel
Mudurltgu gorevine getirilmistir.

Emmanuel Van Grimbergen
Yénetim Kurulu Uyesi

(Ocak 2019dan itibaren)

Cardiff Lux Vie, East West Ageas
Life (Filipinler), Ageas ve Intreasn
Yonetim Kurlunda olan Emmanuel
Van Grimbergen, ayni zamanda
Ageas SA/NV Risk Direktorlugu
yapmaktadir. 2011 yilinda Ageasa
katilmadan once, ING Risk/
Aktuerya departmanlarinda 18 sene
calismis olan Grimbergen, ING
Sigorta Belgika ve ING Avrupanin
cesitli pozisyonlarinda Ust dlzey
yoneticilik yapmistir. 2000'lerin
basinda, ING Guney Bati Avrupada
Aktuerya Direktorlugu yaptiktan
sonra 2004 yilinda ING Sigorta
Perakende Bankacilik'ta Sigorta Risk
Direktorltgu yapmis; 2007 yilinda
ING Orta Avrupanin Risk Direktoru
olarak Amsterdam®a tasinmistir.
Hem matematik hem de aktlerya
bilimlerinden yuksek lisansi bulunan
Van Grimberger'in ayni zamanda
Belcikadaki Aktuerler Enstitustne
uyeligi bulunmaktadir.
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Kivang Zaimler

Yénetim Kurulu Uyesi

(Ocak 2020den itibaren)

Kivang Zaimler 1991 yiinda istanbul
Teknik Universitesi EndUistri
Muhendisligi BolumU'nden mezun
olup, Berlin Teknik Universitesindeki
egitiminin ardindan is hayatina

1992 yilinda baslamis ve 2008

yilina kadar sirasiyla Turk Elektrik
Endustrisi, RAM Dis Ticaret ve

Aygaz sirketlerinde cesitli yonetici
pozisyonlarinda bulunmustur. 2008
yilinda Enerjisaya katilan Kivang
Zaimler, Enerjisa bunyesinde Ticaret
Direktort, Dagitim Sirketleri Genel
Muduru, Satis Sirketleri Genel
Muduru ve son olarak Enerjisa
CEO'su olarak gorev yapmistir.
Zaimler, Temmuz 2018'den itibaren
Sabanci Holding Enerji Grup Baskani
olarak goérevini surdurmektedir. Sivil
Toplum Kuruluslarinda aktif rol alan
Zaimler, Dunya Enerji Konseyi Turkiye
Baskan Yardimciligl, TUSIAD Enerji
Calisma Grubu Baskanligi, YASED,
ELDER, Sabanci Universitesi istanbul
Uluslararasi Enerji ve iklim Merkezi
(IICEC) Yénetim Kurulu Uyelikleri ve
SHURA Danisma Konseyi Uyeliginin
yani sira, Sabanci Toplulugu'nda
Enerjisa Enerji ve SabanciDx sirketleri
Yonetim Kurulu Baskani, Enerjisa
Uretim sirketi Yonetim Kurulu Baskan
Vekili ve Aksigorta sirketi Yonetim
Kurulu Uyesi olarak gérev almaktadir.
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Biilent Oguz

Yénetim Kurulu Uyesi

(Mart 2020'den itibaren)

Orta Dogu Teknik Universitesi
Siyaset Bilimi ve Kamu Yonetimi
Bolumu'nden lisans ve Sabanci
Universitesinden Executive MBA
derecesine sahip olan Bulent Oguz,
Akbank'ta Mart 2003'te goreve
baslamis ve sirasiyla KOBI ve Bireysel
Bankacilik is birimlerinde Mudur

ve Bolum Baskanligi gorevlerini
yurutmusttr. Oguz, 2013'te atandigl
Akbank KOBI Bankaciligi Genel
Mudur Yardimciligindan sonra Kasim
2018'den itibaren Akbank Perakende
Bankacilik Genel Mudur Yardimciligi
gorevini surdurmektedir. Bulent
Oguz, Akbank istiraklerinden AkOde
Yonetim Kurulu Baskan Yardimcisi
ve Ak Portfoy, Aksigorta ve AvivaSA
Yénetim Kurulu Uyesidir. Akbanka
katilmadan énce cgesitli 6zel sektor
bankalarinda kurumsal bankacilik ve
krediler alaninda yoneticilik yapan
Bllent Oguz, ayni zamanda Aksigorta
Yonetim Kurulu Uyesidir,

Hiiseyin Giirer

Bagimsiz Yénetim Kurulu Uyesi
(Mart 2021'den beri)

1961 dogumlu olan Huseyin Gurer,
izmir Ege Universitesinden lisans
derecesi ve Ankara Orta Dogu Teknik
Universitesi isletme BolimU'nden
yuksek lisans derecesine sahiptir.
Gurer, kariyerine 1986 yilinda
Deloitte Turkiyede baslamis ve
1989-1990da Deloitte Londra
ofisinde denetgi olarak calismistir.,
Denetim Bolumu Baskanligr dahil
olmak Uzere cesitli roller Ustlenen
Gurer, 2007 yilinda Deloitte Turkiye
firmasinin CEO'su secilmistir. Deloitte
Turkiye'yi 2016 yilina kadar dokuz
yilboyunca CEO olarak yonetmis;
firmadan emekli olduktan sonra

ise Turk sirketlerine danismanlik
hizmeti vermeye baslamistir.

Gurer, Deloitte Turkiyedeki kariyeri
boyunca, Maliye Bakanligi ve meslek
orgutlerinin liderligindeki gruplarla
calisarak Uluslararasl Finansal
Raporlama Standartlarinin Turkiyede
uygulanmasi girisimlerinde éne
clkmistir. Daha sonra, denetim ve
kurumsal yonetim standartlarinin
gelistirilmesi ve anlasilmasini
desteklemek icin benzer sekilde
kamu kurumlari ve ilgili derneklerle
birlikte calismistir. Gurer, bir ddnem
Yabanci Sermaye Derneginin (YASED)
Denetim Komitesi Uyesi olarak gorev
yapmistir. Mayis 2018'de Eczacibasi
Toplulugu Yonetim Kurulu'na katilan
Gurer, Denetim ve Risk Komitesi
Baskanligini yrutmektedir.




YONETIM KURULU

Liitfiye Yesim Uctum

Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi
(Ekim 2018den itibaren)

Profesyonel kariyerine 1986 yilinda
Ernst & Young bunyesinde baslayan
Lutfiye Yesim Uctum, firmanin hem
Turkiye hem Amerika ofislerinde
gorev aldiktan sonra sirasiyla

Strateji Menkul Degerlerde Genel
Muadurluk, Yapi Kredi Yatinm Menkul
Degerler ve Kocbank'ta Genel

Mudur Yardimeiligr, Kog Holdingde
Finansman Grubu Koordinatorlugu
goérevlerini ustlenmistir. 2012 yilindan
itibaren Burcelik, Aviva Sigorta,
Marshall Boya ve en son da 2016-
2018 yillar arasinda HSBC Bank
olmak Uzere ¢esitli kurumlarda
Bagimsiz Yonetim Kurulu Baskan

ve Uyeligi ile Denetim ve Kurumsal
Yonetim Komiteleri Baskan ve Uyeligi
gorevlerini ustlenen Uctum, Bogazigi
Universitesi Isletme Fakultesi BELImU
mezunudur. Ayni zamanda CPA lisans
sahibi olan Ugtum, Yonetim Kurulu
karari ile Ekim 2018den itibaren
Aksigorta Bagimsiz Yonetim Kurulu
uyesi olarak atanmis; bununla birlikte
kendisine Kurumsal Yonetim Komitesi
Baskanligi, Riskin Erken Saptanmasi
Komitesi Bagkanligi ve Denetimden
Sorumlu Komite Uyeligi gérevleri de
verilmistir.

Ugur Giilen

Yénetim Kurulu Uyesi ve

Genel Mudr

(Mayis 2009dan itibaren)

Orta Dogu Teknik Universitesi
Endustri MUhendisligi BolumUnde
lisans egitimi gdérmus ve ayni
bolumde yuksek lisansini
tamamlamistir. 1991 yilinda calisma
hayatina baslayan Gulen; Interbank,
Denizbank, Ak Internet ve MNG
Bank'ta cesitli pozisyonlarda gorev
almistir. 2004-2009 yillarr arasinda
Ak Emeklilik ile AvivaSA Emeklilik ve
Hayat A.S.de Genel Mudur Yardimcisi
olarak goérev yapmistir. Mayis
2009dan itibaren Aksigorta Genel
MUdura ve Yonetim Kurulu Uyesi
olarak goérev yapmaktadir.
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DENETIM KOMITESI

Yonetim Kurulu'nun denetim ve goézetim faaliyetlerinin yerine getirilmesine yardimci olmaktan sorumlu olan Denetim
Komitesi, i¢ sistemler ile muhasebe ve raporlama sistemlerinin isleyisini, yeterliligini gdézetmekle gérevlidir.

Hiiseyin Giirer
Denetim Komitesi Ba§kan!
(Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi)

Liitfiye Yesim Uctum
Uye )
(Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi)

KURUMSAL YONETIM KOMITESI

Yonetim Kurulunun goérev ve sorumluluklarinin saglikli bir bicimde yerine getirilmesi amaciyla Kurumsal Yonetim
Komitesi olusturulmustur. Kurumsal Yonetim, Aksigorta A.S'nin SPK tarafindan belirlenen Kurumsal Yonetim ilkelerine
uygun sekilde etik degerlere dayall, iceriye ve disarlya karsi sorumlu, riziko bilingli, kararlarinda saydam ve sorumlu,
paydaslarinin menfaatini gdzeten, sturdurulebilir basari hedefli ydnetim surecidir. Kurumsal Yénetim Komitesi'nin amaci,
Aksigorta A Snin Kurumsal Yonetim ilkelerinin SPK tarafindan belirlenen ve diger uluslararasi kabul edilmis Kurumsal
Yénetim ilkelerine uyum saglamak amaciyla Aksigorta A.S. Yonetim Kurulu'na énerilerde bulunmak ve bu ilkelerin hayata
gegirilmesi ile uygulamasini teminen tavsiyeler olusturmak, Sirket'in bu ilkelere uyumunu izlemek ve bu konularda
ivilestirme calismalarinda bulunmaktir. Aday Gdsterme Komitesi ve Ucret Komitesi gorevleri de Kurumsal Yonetim
Komitesi tarafindan yerine getirilmektedir.

Liitfiye Yesim Uctum
Kurumsal Yéonetim Komitesi Baskani

Emmanuel Van Grimbergen
Uye

Osman Akkoca
Uye

Aysegiil Giirkale
Uye

RiSKIN ERKEN SAPTANMASI KOMITESI

Komite, Aksigorta A.S/nin varligini, gelismesini ve devamini tehlikeye dusurebilecek stratejik, operasyonel, finansal her
tarlu riskin erken teshisi, bunun icin gerekli dnlemler ile carelerin uygulanmasi ve riskin yénetilmesi amaciyla, Yonetim
Kurulu tarafindan olusturulmustur.

Liitfiye Yesim Uctum
Riskin Erken Saptanmasi Komitesi Baskani

Hiiseyin Giirer
Uye

Emmanuel Van Grimbergen
Uye
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ICRA KURULU

Ugur Giilen

Yénetim Kurulu Uyesi -
Genel Mudur

(Mayis 2009'dan itibaren)
1991 yiinda ¢alisma
hayatina baslayan

Ugur Gulen; Interbank,
Denizbank, Ak Internet
ve MNG Bank'ta cesitli
pozisyonlarda gorev
almistir. 2004-2009

yillarr arasinda Genel
Mudur Yardimcisi olarak,
Akemeklilik ve AvivaSA
Emeklilik ve Hayat

AS.de gorev yapmistir.
Mayis 2009dan itibaren
Aksigorta Genel Muduru
ve Yonetim Kurulu Uyesi
olarak goérev yapmaktadir.
Ugur Gulen, Orta Dogu
Teknik Universitesi EndUistri
Muhendisligi Bolumu'nde
lisans egitimi gérmus olup,
ayni bolumde yUksek
lisansini tamamlamistir.

Fahri Alting6z

Genel Mudur Yardimcisi
- Kurumsal Teknik, Satis,
Hukuk ve Reastirans
(Aralik 2005'ten itibaren)
1088 yilinda Aksigortada
profesyonel is hayatina
baslayan Fahri Altingéz,
2005 yilinda Hasardan
sorumlu Genel Mudur
Yardimcisi olarak goreve
baslamadan dnce ¢esitli
sigorta sirketlerinde idari
gorevlerde bulunmustur.
2007 yilindan bu yana
Kurumsal Sigortalar
Genel Mudur Yardimceiligi
gorevini yurutmekte olan
Fahri Alting6z, Orta Dogu
Teknik Universitesi istatistik
BalumU ve istanbul
Universitesi Teknoloji ve
Sanayi iktisadi Yuksek
lisans mezunudur.

Metin Demirel

Genel Midiir Yardimcisi

- Teknoloji, Dijital ve
Bireysel Teknik

(Ocak 2015'ten itibaren)
Metin Demirel, profesyonel
is hayatina 1992 yilinda
Akbank'ta baslamis; 1996
yilinda Amerikada devam
etmistir. Oncelikle Sulzer
Medica Intermedics
sirketinde Kidemli Sistem
Analisti olarak gorev alan
Demirel, ardindan Oracleda
Danisman olarak gorev
yapmistir. 2004 - 2006
yillari arasinda Midsoft
Inc. adinda kendi sirketini
yonetmistir. 2006 yili
Haziran ayinda Turkiye'ye
donerek Tofas Finansal

ve Ticari Uygulamalar
Muduru olarak gorev
yapmis; son olarak da
Zurich Sigorta Bilgi
Teknolojileri Yonetiminden
Sorumlu Direktor olarak
gorev almistir. Bogazigi
Universitesi Bilgisayar
Muhendisligi BolumU'nden
1992 yilinda mezun

olan Metin Demirel, Ko¢
Universitesinde Executive
MBA yapmistrr.

KURUMSAL YONETIM

Osman Akkoca

Genel Mudiir Yardimcisi -
Mali isler

(Ocak 2017'den itibaren)
Osman Akkoca, istanbul
Teknik Universitesi

isletme MUhendisligi
Bolumu mezunudur.
Profesyonel kariyerine
1099 yilinda SUumerbankta
Mufettis Yardimcisi olarak
baslamis; 2003-2005 yillar
arasinda cesitli yonetsel
pozisyonlarda calistiktan
sonra 2005-2007 yillar
arasinda Avivasada Mufettis
olarak goérev yapmistir. 2007
yilinda Aksigorta ailesine
katilan Akkoca, 2007-2010
yillari arasinda ig Kontrol ve
Uyum Mudur Yardimais,
2010-2011 yillarr arasinda
Risk Yonetimi Mudurt ve
2011-2017 yillarr arasinda
Mali Kontrol Mudurt
olarak gérev almistir. Ocak
2017den itibaren Mali
islerden sorumlu Genel
Mudur Yardimcisi olarak
gorev yapmaktadir.




Tolga Okan Tezbasaran
Genel Midir Yardimcisi
- Bireysel Satis ve
Pazarlama

(Kasim 2016'dan itibaren)
Tolga Okan Tezbasaran,
profesyonel is yasaminda
Halk Yasam Sigorta
bunyesinde ve Yapi

Kredi Emeklilikte Bolge
Mudurlugt yapmistir.
Daha sonra Yapi Kredi
Sigortada Bolge Mudurl
ve Grup Baskani olarak
calismistir. 2011 yiinda
Zurich Sigorta'ya katilan
Tezbasaran, Bireysel ve
KugUk isletme Segment
Grubu Genel Mudur
Yardimciligi ve Yonetim
Kurulu Uyeligi gérevlerini
ustlenmistir. Dokuz Eylul
Universitesi, Endustri
MUhendisligi bolumu 1993
yil mezunudur.
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Soner Akkaya

Genel Mudur Yardimcisi -
Hasar Miisteri Deneyimi
(Ocak 2017'den itibaren)
Soner Akkaya, Yildiz
Teknik Universitesi insaat
Muhendisligi BolumU
mezunudur. 19098-2002
yillari arasinda interbank'ta
Mufettis, 2003-2005 yillari
arasinda Tekfenbank'ta
Mudur Yardimcisi olarak
goérev yapmistir. 2005-2011
yillari arasinda da Sabanci
Holdingde Denetim
Muduru olarak gorev
yapmistir. 2011 yiindan 2017
yilina kadar Aksigortada

ic Denetim Baskani olarak
gorev alan Akkaya, Ocak
2017den itibaren de Hasar
Musteri Deneyimi'nden
sorumlu Genel Mudur
Yardimcisi olarak gorev
yapmaktadir.

Aysegiil Giirkale

Genel Midiir Yardimcisi -
insan Kaynaklari
(Agustos 2017den itibaren)
Aysegul Gurkale,
Marmara Universitesi
Iktisat BolumUnden
(ingilizce) 1999 yilinda
mezun olmustur.
Profesyonel is hayatina
1099 yilinda Pamukbank
TAS. bunyesinde Ticari
Bankacilik Pazarlama
Birimi'nde Yonetici Adayi
olarak baslamistir. 2003
yilinda Garanti Emeklilik
ve Hayat AS'ye katilan
Aysegul Gurkale, sirasiyla
Urlin Gelistirme Yetkilisi
(2003-2005), Bolgeler
Performans Takip
Yoénetmeni (2005-2007),
Planlama Yoneticisi
(2007-2008) ve Bolge
Mudurt (2008-2013)
olarak goérev yapmistir. Son
olarak 2013 yili itibariyla
Garanti Emeklilik ve Hayat
AS/de insan Kaynaklar,
Organizasyon, Satin Alma
ve Idari isler Direktdrlugu
gorevini yurutmustar.

Esra Oge

Genel Mudur Yardimcisi -
Strateji ve Transformasyon
(Haziran 2018den itibaren)
Esra Oge; lisans egitimini
Yildiz Teknik Universitesi
Matematik Muhendisligi
Bolumu'nde, yUksek

lisans egitimini Bogazigi
Universitesi Ekonomi

ve Finans Bolumunde
tamamlamistir. Kariyerine
2006 yilinda Hact Omer
Sabanci Holdingde Risk
Yonetimi Uzmani olarak
baslamis ve 2010 yilinda
Aksigortaya katilmistir.
Stratejik planlama, banka
sigortaciligl, pazarlama
alanlarinda yonetici ve
mudur pozisyonlarinda
gorev yapmistir. Ageas ile
ortaklik sureci, strateji ve is
modeli tasarimi, uygulama
sureglerini yonetmistir. Esra
Oge. Aksigorta ve Sabanci
Holding yetenek gelisim
programlarina katiimin
yani sira INSEADda deger
inovasyonu alaninda da
calismalar yurutmustar




KURUMSAL YONETIM VE SURDURULEBILIRLIK
ILKELERi UYUM RAPORU

BOLUM I - KURUMSAL YONETIM

1. Kurumsal Yonetim Yaklasimi
Aksigorta, kurumsal yonetimin
Seffaflik, Adillik, Sorumluluk ve
Hesap Verebilirlige dayali 4 ana
prensibine uymayi kendisine ilke
edinmis ve iyi kurumsal yonetim
uygulamalarinin, gunimuz
ekonomilerinde surdurulebilir temelli
bir buyume icin bir zorunluluk
oldugunu idrak etmistir.

Sabanci Holding ve Ageas is birligi
catisi altinda faaliyetlerini surdtren
ve paylari Borsa istanbul Yildiz Pazar
ile Borsa Istanbulda islem géren
Aksigorta, yonetim yaklasimini

bu prensipleri merkezine alarak
sekillendirmekte ve dunyadaki iyi
uygulamalari rehber edinerek her
yil kurumsal yonetim uygulamalarini
gelistirmektedir.

2. Kurumsal Yonetim ilkelerine
Uyum Durumu

Aksigorta, Ulkemizde kurumsal
yonetim uygulamalarinin
duzenlenmesinden ve
denetlenmesinden sorumlu
duzenleyici kurulus olan Sermaye
Piyasasl Kurulu'nun ll-17.1 sayili
Kurumsal Yonetim Tebligine (Teblig)
ekli Kurumsal Yonetim ilkelerinde
yer alan ve paylari borsada islem
goéren halka acik sirketler bakimindan
uygulanmasi zorunlu tutulan 26 adet
ilkenin tamamina istisnasiz uyum
saglamis vaziyettedir.

Aksigorta, Teblig geregi uyulmasi
zorunlu olmayan 68 adet ilkenin
55'ine tam uyum saglarken,
bunlardan 2'sine kismi uyum
saglayabilmis ve 5'ine ise hic uyum
saglayamamistir. Geriye kalan 6
ilkenin kapsamina giren islemler 2021
yilinda gerceklesmemis oldugundan,
bu 6 ilkenin ilgisiz oldugu

tespit edilmis ve uyum durumu
degerlendirilememistir.

Aksigorta, basta pay sahipleri olmak
Uzere tum menfaat sahiplerinin
yararini gozeterek, 2021 yilinda da
s6z konusu zorunlu ilkelere uyum
durumunu iyilestirme calismalarina
da devam etmistir. Ancak zorunlu
olmayan ilkelerin bir kisminda
uygulamada yasanan zorluklar, bazi
ilkelere uyum konusunda uluslararasi
platformda ve ulkemizde devam
eden tartismalar, bazi ilkelerin ise
Sirket ve piyasanin yapisi itibariyla
ortismemesi gibi nedenlerden dolayi
hentz tam uyum saglanamamistir.
Konuyla ilgili gelismeler izlenmekte
olup uyuma yonelik calismalar
devam etmektedir.

2021 yiliigerisinde Sirket, mevzuat
geregi yatinmcilara ve analistlere
yatinm kararlarini etkileyecek
onemdeki tum bilgilerin zamaninda,
seffaf, istikrarli ve duzenli bir sekilde
ve es anli olarak iletilmesi icin gerekli
kamu bilgilendirmelerini yapip,
Yatinmel iliskileri internet sitesini
dUzenli olarak guncellemis ve
yatinmcilar ve analistler ile iletisimin
surekli ve en iyi sekilde saglanmasini
teminen yatirimci toplantilarina ve
konferanslara katilmistir. Mevzuat

ile ilgili gelismeler yakinen takip
edilerek, gerekli aksiyonlar alinmistir.

Ontumuzdeki dénemde de ilkelere
uyum igin mevzuattaki gelismeler ve
uygulamalar dikkate alinarak gerekli
calismalar strdurulecektir.

2.1. Kismi uyum saglanan ilkeler, tam
uyumun saglanamamis olmasinin
gerekgeleri ile birlikte, asagida
Ozetlenmektedir:

4.2.8. Yonetim kurulunun tyelerinin
gorevleri esnasindaki kusurlari ile
sirkette sebep olacaklari zarara iliskin
olarak sirket sermayesinin %25'ini
asan bir bedelle sigorta edilir ve bu
husus KAP'ta aciklanir.

Aksigortanin Yonetim Kurulu
uyelerini ve yoneticilerini kapsayan
bir yonetici sorumluluk sigortasi
bulunmaktadir. Teminat tutar Sirket
sermayesinin %25'inden daha dusuk
olmakla beraber, dngodrulen makul
risk seviyesini karsilamaktadir.

4.6.5. Yonetim kurulu tyelerine

ve idari sorumlulugu bulunan
yoneticilere verilen Ucretler ile
saglanan diger tum menfaatler, yillik
faaliyet raporu vasitasiyla kamuya
aciklanir. Kisi bazinda aciklama
yapilmasi esastir.

Yénetim Kurulu Uyelerine verilen
Ucretler Genel Kurul tarafindan
belirlendiginden kisi bazinda
aciklama yapilmaktadir. Ust dizey
yoneticilere yapilan 6demeler ise
finansal tablo dipnotlarimizda toplu
bir bicimde kamuya agiklanmaktadir.
Yoneticilere yapilan 6demeler
performans kriterleri dikkate alinarak
ucret politikalariyla uyumlu olarak
yapilmistir. Bu bilgiler, kisisel bilgi
niteliginde olmasi nedeniyle, Kisi
bazinda agiklanamamaktadir.

2.2. Hic uyum saglanamayan ilkeler,
bu durumun gerekgeleri ile birlikte,
asagida dzetlenmektedir:

1.5.2. Azlik haklar, esas sdzlesme ile
sermayenin yirmide birinden daha
dusuk bir orana sahip olanlara da
taninabilir. Azlik haklarinin kapsami
esas sozlesmede dlzenlenerek
genisletilebilir.

Azlik haklar ilgili mevzuat htkUmleri
cercevesinde belirlenmekte olup,
Esas Sozlesme'de azlik haklarinin
genisletilmesine iliskin 6zel bir
duzenleme bulunmamaktadir.

4.3.9. Sirket yonetim kurulunda, kadin
Uye orani igin asgari %25'lik bir hedef
belirleyerek bu amaca ulasmak icin
politika olusturulmustur. Yonetim
kurulu yapisi yillik olarak gbzden
gecirilmekte ve aday belirleme
sureci bu politikaya uygun sekilde
gerceklestirilmektedir.

Sirketin Yonetim Kurulu Uyeleri,
Sigortacilik Kanunu'nda belirlenmis
asgari nitelikler ve adaylarin
profesyonel ve akademik tecrubeleri
dikkate alinarak secilmektedir.
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4.4.1. Butun yonetim kurulu tyeleri,
yonetim kurulu toplantilarinin coguna
fiziksel katilm saglamistir.

2021 yilinda devam eden pandemi
kosullar nedeniyle, Yonetim Kurulu
toplantilari online olarak yapilmis ve
toplanti kararlari Elektronik Yonetim
Kurulu sistemi Uzerinden takip
edilmistir.

4.4.7. Yonetim kurulu Gyelerinin
sirket disinda baska gorevler almasi
sinirlandirilmistir. Yonetim kurulu
uyelerinin sirket disinda aldigi
gorevler genel kurul toplantisinda
pay sahiplerinin bilgisine
sunulmustur.

Sirketimizin Yonetim Kurulu
uyelerinin sirket disinda gérevler
almasi sinirlandiritmamustir. Yonetim
Kurulu Gyelerimizin sirketimiz disinda
aldiklari gorevleri de iceren dzgecmis
bilgileri sirketimizin kurumsal internet
sayfasinda yer almaktadir.

4.5.5. Her bir ydnetim kurulu
uyesi sadece bir komitede goérev
almaktadr.

Hem ilgili alanlarda sahip olduklari
yerel ve uluslararasi tecribelerden
faydalanmak amaciyla hem de
komite Uyelerinden beklenen
niteliklere sahip olmalari nedeniyle,
Yonetim Kurulu Uyelerimiz, birden
fazla komitede Uye olabilmektedir.

2.3. 2021 yilinda anilan kapsama giren
islem gergeklestirilmediginden ilgisiz
oldugu degerlendirilen ilkeler ise
asagidaki gibidir:

1.3.7. Imtiyazli bir sekilde ortaklik
bilgilerine ulasma imkani olan
kimseler, kendileri adina ortakligin
faaliyet konusu kapsaminda yaptiklari
islemler hakkinda genel kurulda

bilgi verilmesini teminen gundeme
eklenmek Uzere yonetim kurulunu
bilgilendirir.

AKSIGORTA 2021 FAALIYET RAPORU

1.4.3. Sirket, beraberinde hakimiyet
iliskisini de getiren karsilikli istirak
iliskisi icerisinde bulundugu herhangi
bir ortakligin Genel Kurulunda oy
haklarini kullanmamustir.

1.6.3. Yonetim kurulunun genel
kurula karin dagititmamasini teklif
etmesi halinde, bunun nedenleri ile
dagitilmayan karin kullanim sekline
iliskin bilgiye kar dagitimina iliskin
gundem maddesinde yer verilir.

3.3.8. Sirket, dernek kurma
O6zgurlugunu ve toplu is sézlesmesi
hakkinin etkin bir bicimde taninmasini
desteklemektedir.

4.4.3. Toplantiya katilamayan ancak
goruslerini yazili olarak yonetim
kuruluna bildiren tyenin gorusleri
diger uyelerin bilgisine sunulur.

4.5.7. Komiteler, faaliyetleriyle ilgili
olarak ihtiyag gordukleri konularda
bagimsiz uzman goéruslerinden
yararlanir. Komitelerin ihtiyac
duyduklari danismanlik hizmetlerinin
bedeli sirket tarafindan karsilanir.
Ancak bu durumda hizmet alinan
kisi/kurulus hakkinda bilgi ile bu
kisi/kurulusun sirket ile herhangi bir
iliskisinin olup olmadigr hususundaki
bilgiye faaliyet raporunda yer verilir.

2021 yilinda Aksigorta'nin Kurumsal Yonetim ilkelerine uyum durumu asagidaki

tabloda 6zetlenmistir:

Tam Uyum

Kismi Uyum i 5 |Z|
Hl s B
I 6@

S6z konusu zorunlu olmayan
ilkelere gerek uygulamada yasanan
zorluklar, gerek bu ilkelerin
uygulanmasina iliskin uluslararasi
platformlarda ve Ulkemizde devam
eden tartismalar ve gerekse Sirket
ve piyasa uygulamalari itibariyla
uyum saglanmasinin Sirket cikar ve
menfaatleri ile 6rtlismemesi ve son
olarak Covid-19 pandemisinin neden
oldugu olumsuzluklar nedeniyle 2021
yilinda tam uyum saglanamamistir.
Aksigorta'nin kurumsal yénetime
verdigi deger ve 6nem sayesinde
konuyla ilgili gelismeler yakindan

Uyumsuz

ilgisiz

24

Zorunlu
B intiyari
D Toplam

takip edilmekte ve s6z konusu
ilkelere tam uyum saglanmasina
yonelik calismalar tum hiziyla
surdurtlmektedir.

Sermaye Piyasasl Kurulu'nun
10.01.2019 tarih ve 2/49 sayili Karari
uyarinca hazirlanan ve Sirketimiz
Yonetim Kurulu tarafindan onaylanan
2021 yilina ait Kurumsal Yonetim
Uyum Raporu (URF) ve Kurumsal
Yonetim Bilgi Formu (KYBF) sirasiyla
www.aksigorta.com.tr adreslerinde
kamuoyunun erisimine agik
tutulmaktadir.
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3. Yatinmci iliskileri Faaliyetleri
2021 yiliigerisinde de Aksigorta,
mevzuat geregi yatirnmcilara ve
analistlerin karar vermelerine
yardimci olacak ol¢tde, yatinm
kararlarini etkileyecek Gnemdeki
tum bilgi ve gelismelerin seffaf,
zamaninda, dogru, tam, dolaysiz,
anlasilabilir, yeterli ve dtzenli bir
sekilde ve tUum piyasa katiimcilarina
es anli olarak iletilmesi icin gerekli
bilgilendirmelerin yapilmasina
gereken hassasiyeti gostermistir.

Bu amagla, hem Kamuyu Aydinlatma
Platformu'nu (KAP) hem de resmi
internet sitesi olan www.aksigorta.
com.rde ver alan Yatirimci iliskileri
sayfasini duzenli olarak guncellemis;
yatinmcilar ve analistler ile iletisimin
surekli ve en iyi sekilde saglanmasini
teminen yatirnmci toplantilarina ve
konferanslara katilm sergilemistir.
2021 yilinda 25 adet kurumsal
yatinmci/analist ile gorusulmustuar.

Aksigorta'nin yatinm danismanligi ve
derecelendirme gibi hizmet aldigi
kurumlarla arasinda gikar catismasina
sebebiyet verecek herhangi bir husus
ile karsilasilmamistir.

Aksigortanin yatinmer iligkileri
faaliyetlerinin yurutulmesinde
gorev alan yonetici ve galisanlarin
adi soyadl, unvan, gérev ve lisans
bilgilerine asagida yer verilmistir:

Osman Akkoca, Mali isler Genel
Mudur Yardimcisl, Sermaye Piyasasi
Faaliyetleri Duzey 3 Lisansi, Kurumsal
Yonetim Derecelendirme Lisansi

Zeynep Eroktem, Mali Kontrol Bolum
Muadurd, Yatirmel Iliskileri Yoneticisi

4. Mevzuat Degisikliklerinin ve
Yasal Sureclerin Takibi

2021 yilinda, Aksigortanin
faaliyetlerini Snemli derecede
etkileyebilecek bir mevzuat
degisikligi yasanmamistir. Ancak, 2021
yilinda Sermaye Piyasasi Kanunu

ve Turk Ticaret Kanunu ile vergi
mevzuatinda yapilan degisikliklerin
Sirkete olan potansiyel etkileri detayli
olarak analiz edilmistir.

Bununla birlikte, s6z konusu mevzuat
degisikliklerinin Aksigorta'nin
menfaatlerine ve Ulke ekonomisi

ile piyasalarimizin gelisimine olan
faydalarinin artirlmasi amaciyla basta
Turkiye Sigorta Birligi nezdindeki
calismalara katilm saglanmis ve ilgili
kurum ve kuruluslar ile yakin

is birligi gerceklestirilmistir.
‘Bambaska” sloganiyla ulkemizin
cikarlar ile Aksigorta menfaatleri

bir tutularak mali mevzuattaki
degisikliklere dnemli katkilar
saglanmistir.

Aksigortayi ilgilendiren mevzuat
gelismeleri her yil oldugu gibi 2021
yilinda da yakindan takip edilerek,
gerekli aksiyonlar zamaninda
alinmistr.

Son olarak, 2021 yiinda Aksigortanin
mali durumunu ve faaliyetlerini
etkileyebilecek buytklukte Sirket
aleyhine acilmis herhangi bir dava
bulunmamaktadir. Ayrica, mevzuat
hukUmlerine aykir uygulamalar
nedeniyle Aksigorta tuzel kisiligi,
Yonetim Kurulu Uyeleri ve Sirket
Yonetimi hakkinda herhangi

idari veya adli bir yaptirm ile
karsilasilmamistir.

BOLUM Il - YONETiM KURULU

1. Yénetim Kurulu'nun Yapisi ve
Olusumu

Sirket'in Yonetim Kurulu yapis,
gorevi, yonetim hakki ve temsil
yetkileri gibi usul ve esaslar icin
Sirket Esas Sézlesmesinde yer alan
hususlar gozetilmektedir.

Sirket, Genel Kurul tarafindan Turk
Ticaret Kanunu, Sermaye Piyasasi
Mevzuatl hukumleri cergevesinde
secilen en az 7 en ¢ok 15 Uyeden
olusan bir Yonetim Kurulu tarafindan
idare ve temsil edilebilmektedir.

Yonetim Kurulu Uyelerinde
aranacak asgari niteliklere Esas
Sozlesmede yer verilmemistir.
Ancak, Sirket'in Yonetim Kurulu
Uyeleri'nin sahip olmasi gereken
ozellikleri Kurumsal Yonetim
Ilkelerinde yer alan ilgili maddeler
ile ortusmektedir. Yonetim Kurulu

Uyelerinden ikisi, Sermaye Piyasasi
Kurulu'nun Kurumsal Yonetim
ilkelerine ve kurumsal yonetime
iliskin dizenlemelerine gore tespit
edilmis bagimsiz Uye niteligini

haiz kisiler arasinda secilmistir.
Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyeleri'nin
bagimsizlik beyanlar atama
oOncesinde alinmistir ve bu beyanlar
gecerliligini korumaktadir. ilgili
faaliyet donemi itibaryla bagimsizlig
ortadan kaldiran herhangi bir durum
bulunmamaktadir.

Yonetim Kurulu Uyelerinin gdrev
suresi bir yildir ve suresi biten

uyenin yeniden secilmesi caizdir.

Bir Uyeligin herhangi bir nedenle
bosalmasl halinde Yonetim Kurulu
acilan Uyelik icin yeni Uye secerek ilk
toplantisinda Genel Kurulun onayina
sunulmaktadir. Bu uye selefinin kalan
suresini tamamlamaktadir.

Yénetim Kurulu Uyelerine Genel
Kurul kararr ile Turk Ticaret
Kanunu'nun 395. ve 396. maddeleri
dogrultusunda islem yapma hakki
taninmistir.

2. Yonetim Kurulu'nun Faaliyet
Esaslan

Yonetim Kurulu, gorevlerini etkin
olarak yerine getirebilecegi siklikta
toplanir, faaliyetlerini seffaf, hesap
verebilir, adil ve sorumlu bir sekilde
yurutur, bunu yaparken de Sirket'in
uzun vadeli gikarlarini géz énunde
bulundurur.

Yénetim Kurulu Uyeleri, toplantilar
yonetmesi icin her yil aralarindan

bir baskan ve baskan bulunmadigi
zaman ona vekalet edecek bir
baskan vekili secerler. Yonetim

Kurulu Baskani, diger Yonetim Kurulu
Uyeleri ve CEQ ile goruserek Yonetim
Kurulu toplantilarinin gundemini
belirler. Tespit edilen gindem

ve gundemde yer alan konularin
icerikleri Ydnetim Kurulu Uyelerine
gerekli inceleme ve calismalar
yapmalarini teminen Yonetim Kurulu
Genel Sekreterligi tarafindan bir

hafta dnceden dosya halinde yazili
olarak iletilmektedir. Yonetim Kurulu
toplantilarinda gundemde yer alan
konular acikga ve her yonu ile tartisilir.

KURUMSAL YONETIM




Yonetim Kurulu Baskani, icraci
olmayan uyelerin toplantrya etkin
katiimini saglamak igin en iyi gayreti
gostermekle yukuimludur.

Toplanti gunleri ve gundem baskan
veya baskan vekili tarafindan
duzenlenir.

Yonetim Kurulu ortaklik isleri
gerektirdikce, baskan veya vekillerin
cagrisi Uzerine toplanir. Toplanti gunu
Yonetim Kurulu kararr ile de tespit
edilebilir. Uyelerden birisinin isteg
Uzerine, baskan veya vekili, Yonetim
Kurulu'nu toplantiya cagirmazsa
uyeler de re'sen cagri yetkisine haiz
olurlar.

Yonetim Kurulu'nun yilda en az dort
(4) kez toplanmasli zorunludur.

Uyelerden birisi fiziki toplanma
talebinde bulunmadikga, Yonetim
Kurulu kararlarini, iclerinden birisinin
belirli bir hususa iliskin olarak yaptig
Oneriye, digerlerinin yazili olurlari
alinmak suretiyle de alabilir.

Yonetim Kurulu toplanti ve karar
nisaplari Turk Ticaret Kanunu
hukumlerine tabidir.

Sirket Yonetim Kurulu, 01.01.2021-
31.12.2021 tarihleri arasinda dort (4)
kez toplanti yapmistir.

Yonetim Kurulu toplantilarinda her
uyenin 1 oy hakki bulunup, konular
karara baglanirken oy birligi aranmis
ve Kurumsal Yonetim ilkelerine
uyulmustur. Yonetim Kurulu
toplantilarina mazereti olmayan
tyelerin fiili katilmi saglanmistir.
2021 yilinda yapilan toplantilarda
Yonetim Kurulu Uyeleri tarafindan
alinan kararlar aleyhinde farkl

gorus beyan edilmemis ve toplanti
tutanaklarina bir serh dustlmemistir.
Ayrica, alinan kararlara iliskin olarak
Yénetim Kurulu Uyelerinin ilave
sorulari ve bilgi talepleri olmadigi icin
zapta gecirilmemistir. Sirket Yonetim
Kurulu Uyeleri, 2021 yili icinde
Sirket ile islem yapmamis ve ayni
faaliyet konularinda rekabet edecek
girisimlerde bulunmamistir.

AKSIGORTA 2021 FAALIYET RAPORU

3. Yonetim Kurulu Biinyesinde
Olusturulan Komitelerin Sayi, Yapi
ve Bagimsizligi

Sirket Esas Sozlesmesine

gore, Yonetim Kurulu, gbrev ve
sorumluluklarini saglikli bir bicimde
yerine getirmek Uzere, yeterli sayida
sair komite (‘Komite") olusturur.

Teblig'in 4.5.1 no.lu maddesinde yer
alan "Aday Gosterme Komitesi” ve
"Ucret Komitesi" yUukumlulikleri,
"Kurumsal Yonetim Komitesi”
tarafindan Ustlenilmistir. Yine

Teblig'in 4.5.5 no.lu maddesinde "bir
Yonetim Kurulu Uyesinin birden fazla
komitede yer almamasl” tavsiyesine
uyulmasina ézen gosterilmesine
ragmen, komite Uyeliginin gerektirdigi
is uzmanligl nedeniyle, bir Yonetim
Kurulu Uyesi, birden fazla komitede
Uye olabilmektedir. Bagimsiz Yonetim
Kurulu Uyesi Sn. Litfiye Yesim
Uctum 3 komitede, Bagimsiz Yonetim
Kurulu Uyesi Sn. Hiseyin Gurer 2
komitede ve Yonetim Kurulu Uyesi
Sn. Emmanuel Van Grimbergen 2
komitede gorev almaktadir.

Kurumsal Yonetim Komitesi
Yonetim Kurulu'nun gorev ve
sorumluluklarinin saglikli bir bicimde
yerine getirilmesi amaciyla Kurumsal
Yonetim Komitesi olusturulmustur.
Kurumsal Yonetim, Aksigortanin

SPK tarafindan belirlenen Kurumsal
Yonetim ilkelerine uygun sekilde
etik degerlere dayall, igeriye ve
disariya karsl sorumlu, riziko bilingli,
kararlarinda saydam ve sorumlu,
paydaslarinin menfaatini gozeten,
surdurulebilir basar hedefli yonetim
surecidir. Kurumsal Yonetim
Komitesi'nin amaci, Aksigortanin
kurumsal yonetim ilkelerinin SPK
tarafindan belirlenen ve diger
uluslararasi kabul edilmis Kurumsal
Yonetim ilkelerine uyum saglamak
amaciyla, Aksigorta Yonetim Kurulu'na
onerilerde bulunmak ve bu ilkelerin
hayata gecirilmesi ile uygulamasini
teminen tavsiyeler olusturmak,
Sirket'in bu ilkelere uyumunu
izlemek ve bu konularda iyilestirme
calismalarinda bulunmaktir. Kurumsal
Yonetim Komitesi 2021 yilinda 2 kez
toplanmistir.

Uyeler

Lutfiye Yesim Uctum, Baskan,
Bagimsiz Yénetim Kurulu Uyesi,
Emmanuel Van Grimbergen, Uye,
Yénetim Kurulu Uyesi,

Aysegul Gurkale, Uye, insan
Kaynaklar ve Surdurulebilirlik Genel
Mudur Yardimceis,

Osman Akkoca, Uye, Mali isler Genel
Mudur Yardimcisi

Riskin Erken Saptanmasi Komitesi
Sirket'in varligini, gelismesini ve
devamini tehlikeye dusUrebilecek
risklerin erken teshisi, tespit edilen
risklerle ilgili gerekli dGnlemlerin

ve carelerin uygulanmasi, riskin
yonetilmesi amaciyla calismalar
yapmaktadir. Komite, Yonetim
Kuruluna verecegi raporda durumu
degerlendirip varsa tehlikelere
isaret etmekte ve careleri
gostermektedir. Rapor, denetgci ile
de paylasilmaktadir. Riskin Erken
Saptanmasi Komitesi 2021 yilinda 4
kez toplanmistir. ic Kontrol ve Risk
yoénetim sistemleri, yilda en az bir kez
gozden gecirilmektedir.

Uyeler

Lutfiye Yesim Uctum, Baskan,
Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi
Huseyin Gurer, Uye, Bagimsiz
Yonetim Kurulu Uyesi
Emmanuel Van Grimbergen, Uye,
Yonetim Kurulu Uyesi

Denetim Komitesi

Yonetim Kurulunun denetim ve
gozetim faaliyetlerinin yerine
getirilmesine yardimci olmaktan
sorumlu olan Denetim Komitesi,

ic sistemler ile muhasebe ve
raporlama sistemlerinin isleyisini,
yeterliligini gozetmekle gorevlidir.
Denetim Komitesi 2021 yilinda 4 kez
toplanmistir.

Uyeler

HUseyin Gurer, Baskan, Bagimsiz
Yénetim Kurulu Uyesi,

Lutfiye Yesim Ugtum, Uye, Bagimsiz
Yénetim Kurulu Uyesi




KURUMSAL YONETIM VE SURDURULEBILIRLIK iLKELERIi UYUM RAPORU

4. Risk Yonetimi ve ic Kontrol
Mekanizmasi

Aksigorta, her riskin ayni zamanda
firsatlari da beraberinde tasidig
dusuncesinden hareketle
‘surdurtlebilir buyumenin, risklerin
etkin bir bicimde belirlenmesi,
olculmesi ve yonetilmesi suretiyle
saglanacagl ongorulmektedir.

Aksigortada risk, tehditler kadar
firsatlar da igeren bir kavram

olarak gorulmekte ve bu riskleri

en etkin sekilde yonetmek

amaciyla, kurumsal risk yonetimi
sirkette surekli ve sistematik bir
sure¢ olarak uygulanmaktadir.

Risk kulturtnun Sirket genelinde
yayginlastinlmasi icin calisilmakta,
dogru isin dogru miktarda risk alinarak
gerceklestirilmesi icin glvence
saglanmaktadir. Topluluk sirketlerinin
karsilastigi riskler Aksigorta tarafindan
belirlenen Ana Risk Gostergeleri
(Key Risk Indicators-KRI) ile takip
edilmektedir. Bu gostergeler

surekli izlenmekte ve dénemsel
olarak raporlanmaktadir. Ana Risk
Gostergelerinin isaret ettigi risklerin
yonetilmesiicin gerekli aksiyonlar
Aksigortanin koordinasyonunda
yurutulmektedir.

Risk yonetimine verdigi dnem
sayesinde hissedar degeri yaratmaya
2021 yilinda da araliksiz devam eden
Aksigorta, surdurdlebilir bir bayume
performansi sergilemistir.

Aksigorta, guglu sermayesi ve etkin
yonetim anlayisiyla 2021 yilinda da
faaliyet gosterdigi tum is kollarindaki
olasl riskleri yonetecektir.

Ayni sekilde i¢ Kontrol Mekanizmas!,
Sirket'in kuruldugu gunden beri
mevcuttur. ic Kontrol Mekanizmas,
Denetim Komitesi'nin ihdasi ile
beraber etkin bir sekilde Yonetim
Kurulu tarafindan kendilerine verilen
gorevleri, mevcut Denetim Komitesi
Ic TUzUGU cergevesinde yerine
getirmektedir.

5. Sirket'in Stratejik Hedefleri

Sirket Yonetim Kurulu, vizyon ve
misyonunu belirleyerek bunu Faaliyet
Raporunda yazili bir sekilde ve ayni

zamanda http./www.aksigorta.com.
tr adresinde internet sitesinde kamuya
aciklamistir ve Sirket'in uzun vadeli
stratejileri de bu temeller Uzerine insa
edilmektedir.

Yonetim Kurulu, CEO ve Grup
Baskanlart ile birlikte tartisarak U¢
yillik stratejik hedefleri belirler ve
her yil gunceller. Hedeflere ulasilip
ulasitmadigr her ay sonu alinan
yonetici raporlar ile takip edilir.
Sirket'in hedeflerine ulasip ulasmadigt,
sene sonu yapilan performans
degerlendirmesinde baz olusturur.

6. Mali Haklar

Sirket Yonetim Kurulu Uyelerine
taninan her tarlt hak, menfaat

ve Ucretin sekil ve sartlarl Esas
Sozlesmede tanimlanmistir. Genel
Kurul, Yonetim Kurulu Baskani ve
Uyelerine yapilacak ddemeyi ve
huzur hakkini belirlemektedir. Finansal
tablo dipnotlarimizda ust duzey
yoneticilere yapilan 6demeler kamuya
aciklanmaktadir.

2021 yili iginde Sirket; higbir Yonetim
Kurulu U\/esi’ne borg vermemis, kredi
kullandirmamis, verilmis olan borglarin
ve kredilerin suresini uzatmamis,
sartlarini iyilestirmemis; uguncu bir Kisi
araciligiyla sahsi kredi adi altinda kredi
kullandirmamis veya lehine kefaletler
gibi teminatlar vermemistir.

BOLUM Il - SURDURULEBILIRLIK

1, Stirdiralebilirlik Yaklasimi
Surdurdlebilir bir yasam igin yeni
nesil cozumlerle degerli olani
birlikte korumay! amagc edinen
Aksigorta, operasyonel streclerinin,
urtin ve hizmetlerinin, sosyal,
ekonomik ve gevresel boyutlarinin
degerlendirilmesini is stratejisinin
temel bir parcasi haline getirmistir.

Aksigorta A.S., surdurulebilirligi
temel bir calisma felsefesi

olarak benimsemistir. Bu hedef
dogrultusunda Aksigorta,
surdurulebilirlik yaklasimini gevresel
ve sosyal risk yonetimi perspektifiyle
hem sigortacilik hem de yatinm
sureglerine entegre etmistir.

Bu anlamda Aksigortanin
gerceklestirdigi projelere deginmek
gerekirse;

Dijital guvenlik alaninda énemli bir
surdurtlebilirlik projesine imza atan
Aksigorta, Dijital Guvenlik Platformu
sayesinde toplumu, gelecegin

dijital dunyasinin risklerine karsi
hazirlamaktadir. Dijital veriyi gagin en
degerli varligi olarak géren Aksigorta,
buyUk veri, ileri veri analitigi, siber
guvenlik, endustriyel loT, robotik
isgucuy, yapay zeka ve blokzinciri gibi
yeni nesil teknolojilerin gelistirilmesine
odaklanmaktadir.

Toplumsal cinsiyet esitliginin
saglanmasini destekleyen Aksigorta
AS. kadin istihdaminin artirilmasi ve
kadin isgucunun istihdamda kalmasini
destekleyici tedbirler almaktadir.
Aksigorta, cinsiyet esitliginin
saglanmasina yonelik calismalarina
bir halka daha ekleyerek Birlesmis
Milletler Kadinin GUclendirilmesi
Prensipleri sdzlesmesini imzalamistir.

Aksigorta, daha yesil bir dunya icin
baslattigl "Yesil Ofis Programini
tamamlamistir. Yaptigi tasarruf ve
uygulamalarla dogal kaynaklarin
kullanimini azaltan Aksigorta, WWF
Turkiyeden "Yesil Ofis Belgesi almaya
hak kazanmistir.

Sigorta sektorunun ve paydaslarinin
gelisimine katki sunarak onlari
kalkinmasina destek olan Aksigorta,
‘Bambaska Sigortacilik Akademisi”
catisi altinda, sektoran tim
acentelerine sigortaciliktan dijital
pazarlamaya, satis yonetiminden
muhasebeye bircok konuda Ucretsiz
online egitim duzenlemektedir.

2. Suirdiiriilebilirlik ilkelerine Uyum
Durumu

Sermaye Piyasasl Kurulu'hun
Kurumsal Yonetim Tebliginde

yapmis oldugu 02.10.2020 tarihli
degisiklik dogrultusunda hazirlanan
Surdralebilirlik itkeleri Uyum
Cercevesine %100 uyumu hedefleyen
Aksigorta, gecmis yillarda bu alanda
yapmis oldugu calismalar neticesinde
bUyuk oranda uyumu yakalamistir.

KURUMSAL YONETIM




Bununla beraber, Aksigorta, basta pay
sahipleri olmak Uzere tum menfaat
sahiplerinin yararini gozeterek,

2022 yilinda da sdz konusu zorunlu
itkelere uyum durumunu iyilestirme
calismalarina devam etmeyi
planlamaktadir.

Diger taraftan, bu yil Aksigorta, Teblig
geregi uyulmasi zorunlu olmayan

60 adet ilkenin 38'ine tam uyum
saglarken, bunlardan 15'ine kismi

uyum saglayabilmistir.

Sermaye Piyasasi Kurulunun hazirlamis
oldugu ve ilk olarak 2021 yilinda
uygulamaya alinan Surdurulebilirlik
ilkeleri Uyum Cercevesiile birlikte
ulkemizde de dUnya standartlarinda
bir strdurulebilirlik uyum standardi
benimsenmistir.

Uygulamanin ilk yilr olmasi nedeniyle
tum ilkelere tam uyum saglanamamis;
diger taraftan, tam uyumsuz olarak
ele alinmasi gereken hicbir ilke
gdzlemlenmemistir. Bu durum
Aksigortanin gevresel, sosyal ve
yonetim alanlarindaki surdtrulebilirlik
odakli yaklasimini daha somut bir
bicimde ortaya koymustur. S6z konusu
ilkelere 96100 uyum saglanmasi
amactyla yurutulen calismalara 2022
yilinda da devam edilecektir.

2021 yilinda Aksigorta'nin Strdurilebilirlik ilkelerine uyum durumu asagidaki
tabloda 6zetlenmistir:

Kurumsal Yonetim

Bl Genel
11

Tam Uyum 5 | 38 Cevre
4 Sosyal
) s |:| Toplam

Kismi Uyum 4 15

2
Uyumsuz )

Sermaye Piyasas! Kurulunun Strdurilebilirlik ilkeleri Uyum Cergevesinde yer
alan ilkelere uyum durumunu gosteren Surdurulebilirlik Ilkeleri Uyum Raporu
www.aksigorta.comtr internet adresinde yer almaktadir.

Aksigortanin Kurumsal Yonetim Bilgi Formu (KYBF)'na asagidaki linkten
ulasilabilmektedir:

https://www.kap.org.tr/tr/Bildirim/1002840

Aksigortanin Kurumsal Yonetim Uyum Raporu (URF)na asagidaki linkten
ulasilabilmektedir:

https://www.kap.org.tr/tr/Bildirim/1002842

Aksigorta'nin Strdirilebilirlik Ikeleri Uyum Raporuna asagidaki linkten
ulasilabilmektedir:

https://www.kap.org.tr/tr/Bildirim/1002844

§iRKET'iN D_AHiL_OLD_qu RiSK GRUBU IiLE YAPTIGI
ISLEMLERE iLiSKIN BiLGILER

01 Temmuz 2012 tarihinde yUrurluge giren 6102 sayili Turk Ticaret Kanunu'nun 199'uncu
maddesi uyarinca, Aksigorta A.S. Yonetim Kurulu, faaliyet yilinin ilk U¢ ay! icinde, gegcmis
faaliyet yilinda sirketin hakim ortagi ve hakim ortagina bagli sirketlerle iliskileri hakkinda
bir rapor duzenlemek ve bu raporun sonug kismina faaliyet raporunda yer vermekle
yuktmltdur. Aksigorta A.S/nin iliskili taraflarla yapmis oldugu islemler hakkinda gerekli
aclklamalar 45 no.lu finansal rapor dipnotunda yer almaktadir.

Aksigorta A.S. Yonetim Kurulu tarafindan hazirlanan 18.02.2022 tarihli Raporda Aksigorta
A.S/nin hakim ortagr ve hakim ortagin bagli ortakliklari ile 2021 yili icinde yapmis oldugu
tum islemlerde, islemin yapildigi veya 6nlemin alindigi veya alinmasindan kacinildigr anda
tarafimizca bilinen hal ve sartlara gore, her bir islemde uygun bir karsi edimin saglandig
ve sirketi zarara ugratabilecek alinan veya alinmasindan kacinilan herhangi bir dnlem
bulunmadigi ve bu cercevede denklestirmeyi gerektirecek herhangi bir islem veya

onlemin olmadigl sonucuna ulasitmistir.

AKSIGORTA 2021 FAALIYET RAPORU




FINANSAL BILGILER VE RISK YONETIMI

AKSIGORTA, 2021 YIL SONU ITIBARIYLA

6.088 MILYON TL PRIM URETIMI

GERCEKLESTIRMISTIR.

Mali Durum, Karlilik ve Tazminat Odeme Giicii

Aksigorta, 2021 yil sonunda 1.049 milyon TL dzsermayesi ve saglam mali yapisiyla Turk sigorta sektérunun dnde gelen

sirketlerinden biridir.

Surdurulebilir karliiga odakli buytmesini devam ettiren Aksigorta, 189 milyon TL net kar elde etmistir.

Prim Uretimi (Milyon TL)

2020 5.272

2021 6.988

Net Kar (Milyon TL)

2020 444

2001 [ HEEENY

Teknik Kar (Teknik Bolum Dengesi) (Milyon TL)

2020 710

2001 [T
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Ozkaynaklar (Milyon TL)

2020 1201

200 [T

Aktif Buyiiklitk (Milyon TL)

2020 5.600

2021 7.388

Konservasyon Orani (Hayat Disi) (%)

2020 56

200 |




7,0

milyar TL
Aksigorta
prim uretimi

7,4

336

milyar TL milyon TL
Aksigorta Teknik kar
aktif buyukluk

Yazilan Primler/Ozkaynak (%)

2020 439

= e

Net Kar/ Yazilan Primler (%)

2020

2021

Teknik Kar (Teknik Bolum Dengesi/

Yazilan Primler) (%)

2020

200 R

13

Sirket'in 2021 yili prim uretimi 6.988 milyon TL olarak gerceklesmistir. Branslara gére dagilimi son iki yilda asagidaki gibi

gerceklesmistir:

Primlerin Branslara Goére Dagilimi

Yazilan Primler

Toplamdaki Pay (%)

(Bin TL) 2020 2021 Degisim 20/21 (%) 2020 2021
Yangin 081.754 1.356.024 38 19 19
Nakliyat 116.503 133.194 14 2 2
Kasko 1.040.656 1.276.361 23 20 18
Trafik 1.744.004 2238232 28 33 32
Diger 597.232 935550 57 11 14
Genel Zararlar 310.959 515.522 61 6 7
Saglik 472.034 531.838 13 9 8
Genel Toplam 5.272.142 6.987.621 33 100 100

AKSIGORTA 2021 FAALIYET RAPORU




FINANSAL BiLGILER VE RiSK YONETIMi

2020 2021

PRIM PRIM
PORTFOY PORTFOY
DAGILIMI DAGILIMI

® Kasko %20 ® Kasko %18
® Yangn %19 ® Yangn %19
© Trafik %33 © Trafik %32

Saglik %9 Saglik %8
® Diger %11 ® Diger %14
® Genel Zararlar %06 ® GenelZararlar %7

Nakliyat %2 Nakliyat %2

2021 yil sonunda Uretilen primlerin %541k kismi olan 3.748 milyon TLlik prim Sirket konservasyonunda tutulmustur.

Aksigortanin son iki yilda branslar itibariyla Urettigi primden Sirket konservasyonuna dusen kismi ve konservasyon
oranlari asagida sunulmustur:

Konservasyon Primi Konservasyon Orani (%)
(Bin TL) 2020 2021 2020 2021
Yangin 189.542 235.152 19 17
Nakliyat 31.325 34.173 27 26
Kasko 1.035.002 1.266.211 99 99
Trafik 1.395.992 1.811.612 80 81
Diger 113.333 151.008 19 16
Genel Zararlar 104.698 133.663 33 26
Saglik 98.751 115.999 21 22
Genel Toplam 2.968.644 3.747.818 56 54

m FINANSAL BIiLGILER VE RiSK YONETIMi




Konservasyon Orani (%)

Yangin

2020 19

2021

Kasko

2020 99

=

Diger

2020 19
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Saglk

2020 21

=z

AKSIGORTA 2021 FAALIYET RAPORU

Nakliyat

2020 27

2021 | ™Y

Trafik

2020 80

=

Genel Zararlar

2020 58

=




FINANSAL BiLGILER VE RiSK YONETIMi

2021 yil sonunda Aksigorta'nin hayat disi kazanilmis primlerden kendi Uzerinde tuttugu kisim 3.293.734 TLdir. Buna karsilik
hayat disi gerceklesen hasarlardan Sirket'in payina disen kisim 3.050.315 TL olmustur. Yil sonu hayat disi gergeklesen
hasar/kazanilmis primler (net) orani %93 olmustur. Aksigortanin son iki yillik hayat disi branslar itibariyla hasar ve prim

oranlari asagidaki gibidir:

Gerceklesen
Gerceklesen Kazanilmis Hasar/Kazanilmis
Hasar (Net) Primler (Net) Primler (Net) (%)
(Bin TL) 2020 2021 2020 2021 2020 2021
Yangin 06.238 152.056 173.652 208.644 55 73
Nakliyat 7.879 9712 26.817 32598 29 30
Kara Araglari (Kasko) 608.313 1.086.649 026.394 1150.588 66 94
Kara Araglart Sorumluluk
(Zorunlu Trafik) 944.225 1739.718 1.303.330 1503.422 72 116
Diger 71915 6935 151.978 213150 47 3
Muhendislik 28195 47.254 47997 64.484 59 73
Saglik 8746 7991 106.746 111.848 8 7
Hayat Disi Toplam 1.765.511 3.050.315 2.736.914 3.293.734 65 93
Gerceklesen Hasar/Kazanilmis Primler (Net) (%)
Yangin Nakliyat
2020 55 2020 29

2021

Kara Araclari (Kasko)

2020

200 |

66

200 |

Kara Araclari Sorumluluk
(Zorunlu Trafik)

2020 72

2001 [T
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Gerceklesen Hasar/Kazanilmis Primler (Net) (%)

Diger Miihendislik
2020 47 2020 59

o2 [l 2001

saglik

2020 8

2021

Teknik B6liim Dengesi

Aksigortanin 2021 yil sonu genel teknik bolum dengesi 336.004 bin TL olarak gergeklesmistir. Genel teknik bolum
dengesinin branslara gore son iki yillik dagiimi soyledir:

Genel Teknik Bolium Dengesi

(Bin TL) 2020 2021
Yangin 39.323 58715
Nakliyat 17421 20.331
Kara Araglar (Kasko) 150.088 -80.097
Kara Araglarn Sorumluluk (Zorunlu Trafik) 359.983 -57542
Diger 53.246 220.033
Muhendislik 18.154 20.248
Saglik 71.270 127.316
Genel Toplam 710.385 336.004

Genel Teknik Béliim Dengesi/Yazilan Primler (%) (Hayat Disi)

2020 2021
Yangin 4 4
Nakliyat 15 22
Kasko 15 -6
Trafik 21 -3
Diger 9 24
Genel Zararlar 6 6
Saglik 15 24
Genel Toplam 13 5
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FINANSAL BILGILER VE RiSK YONETIMI
Genel Teknik B6liim Dengesi/ Yazilan Primler (Hayat Disi) (%)

Yangin Nakliyat

2020 4 2020 15

200 | Y 200 [ Y

Kasko Trafik

2020 15 2020 21

ER - E

Diger Genel Zararlar

2020 9 2020 6

200 | 200 [T

Saglik

2020 15

200 |
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Aksigorta, 2021 yilinda sigortacilik faaliyetleri sonucunda elde ettigi gelirlerin disinda yaklasik 875.669 bin TL net yatirnm

geliri elde etmis ve yatinm gelirlerinin son iki yil dagilimi asagidaki gibi gerceklesmistir:

Net Yatirnm Gelirleri (Bin TL) 2020

2021 Degisim (%)
Kambiyo Karlari 30.496 249.466 718
Finansal Yatirmlardan Elde Edilen Gelirler 282397 500.201 77
Arazi, Arsa ile Binalardan Elde Edilen Gelirler = = =
Turev UrUinlerinden Elde Edilen Gelirler 77270 126.002 63
Diger Gelirler - - -
Net Yatirim Gelirleri Toplami 390.163 875.669 124

Butun bu teknik ve mali veriler sonucunda Aksigorta'nin vergi dncesi donem kari 189 milyon TL olarak gergeklesmistir.
Sirket'in 2021 yil sonu itibariyla 6zsermayesi 1.049 milyon TL olup son iki yillk 6zsermaye dagilimi asagidaki gibidir:

Ozsermaye (Milyon TL) 2020 2021 Degisim (%)
Odenmis Sermaye 306 306 =
Sermaye ve Kar Yedekleri 299 390 31
Gecmis Yillar Karlari/Zararlari 152 164 8
Net Donem Kari/Zarari 444 189 -57
Ozsermaye Toplami 1.201 1.049 -13

Aksigortanin 2021 yili sonunda baslica yatirmlarinin toplami 2.964 milyon TL olarak gergeklesmistir.

Sirket yatinmlarinin iki yilik dagiimi asagidaki gibidir:

Yatirimlar (Bin TL) 2020 2021 Degisim (%)
Finansal Varliklar ile Riski Sigortalilara Ait Finansal Yatinmlar 1.744.265 2.062.029 70
istirakler - - -
Gayrimenkuller 1.500 1599 -
Yatirnmlar Toplami 1.745.844 2.963.628 70

2021 yil sonu itibaryla Aksigorta'nin istiraki yoktur.

AKSIGORTA 2021 FAALIYET RAPORU




KALITE POLITIKAMIZ VE KALITE YONETIM SISTEMLERI

Kalite Politikamiz

Musteri memnuniyetini on

planda tutarak, vizyon, misyon ve
degerlerimiz dogrultusunda, faaliyet
gostermis oldugumuz sigortacilik
alaninda yayinlanmis ulusal ve
uluslararasi yasa, yonetmelik ve
standartlara uyum saglayacak
sekilde, acentelerimiz, calisanlarimiz
ve tedarikgilerimizle birlikte, sektorde
gugclu, saygin ve guvenilir bir sirket
olarak kaliteli hizmet sunmayi

ve surekli iyilestirmeyi taahhtt
etmekteyiz.

RiISK YONETIMi VE iIC KONTROL SiSTEMI

5684 sayili Sigortacilik Kanununun
4'Uncu maddesi ve Sigorta ve
Reasurans ile Emeklilik Sirketlerinin
ic Sistemlerine iliskin Yonetmeligin
4'Uncu maddesi uyarinca sigorta
sirketleri ile reasUrans sirketleri;
tum is ve islemlerinin, sigortacilik
mevzuatina ve sigortacilik ile

ilgili diger mevzuata, sirketin ic
yonergeleri ile yonetim stratejisi ve
politikalarina uygunlugunun surekli
kontrol edilmesi, denetlenmesi ile
hata, hile ve usulsuzlUklerin tespiti
ve Onlenmesi amaciyla ic denetim ve
risk yonetimini kapsayacak sekilde
etkin bir ic kontrol sistemi kurmak
zorundadir.

S6z konusu kanun maddesi
kapsaminda, i¢ kontrol ve risk
yonetimi faaliyetleri ‘ic Kontrol ve
Risk Yonetimi" Bolumu tarafindan
yuruttlmektedir.

Kalite Yonetim Sistemleri

Aksigorta tim musteri, is ortagr,
paydas ve calisanlarina kaliteli hizmet
vermeyi ilke edinmistir.

Bu ilke dogrultusunda Aksigorta,
kalite guvence sistemini kurmus
ve 1998 yilinda BVQldan (Bureau
Veritas Quality International) BS
EN 90011994 Kalite Standardi
Belgesi'ni almistir. Kalite Yonetim
Sistemi standardi degisen musteri

Aksigorta 2020 yili itibaryla risk
yonetiminde dijital ve kulturel bir
doénusumu hedefleyen "Entegre
Risk Yonetimi Projesi'ni baslatmistir.
En iyi sektor uygulamalar ve GRC
(Governance, Risk, Complaince/
Yonetisim, Risk, Uyum ) teknolojisini
birlestirerek risk yonetimi
yetkinliklerini artirmak ve risk

zekas! olusturmayi amaclamaktadir.
Yenilenen Sigortacilik ve Ozel
Emeklilik Sektorlerinde ic Sistemlere
iliskin Yonetmelik 25 Kasim 2021
tarihli ve 31670 sayili Resmi
Gazetede, ayni gun yururltge girmek
Uzere yayinlanmistir. i¢ kontrol ve
Risk Yonetim birimlerini de icine
alan ic Sistemlerin organizasyonel,
yonetsel ve idari sorumluluklarinda
koklu degisiklikler iceren yonetmelik
kapsaminda analiz ve uyum
calismalari baslatilmistir.

FINANSAL BiLGILER VE RiSK YONETIMi

ihtiyaclari ve ginun kosullarina gore
guncellenmis olup, 2015 yilinda ISO
0001:2015 Kalite Yonetim Sistemi
yayinlanmistir. Aksigorta mevcut
sistemlerini guncel versiyona uyumlu
hale getirmistir.

Musteri odakli hizmet anlayisi ile
hareket eden Aksigorta, bu anlayis
dogrultusunda musteri iliskileri
yonetimini uluslararasi standartlara
taslyarak 1ISO 10002:2015 Musteri
Sikayetleri Yonetim Sistemini
kurmustur.

ic Kontrol

Sirket varliklarinin korunmasini,
faaliyetlerin etkin ve verimli bir
sekilde kanuna ve ilgili mevzuata,
sirket ici politikalar ile kurallara ve
sigortacilik teamullerine uygun
olarak yurutulmesini, muhasebe
ve finansal raporlama sisteminin
guvenilirligini, butunttgunu

ve bilgilerin zamaninda elde
edilebilirligini saglamak amaciyla
ic kontrol sistemi kurulmustur. ic
kontrol sisteminin etkinliginin ve
surekliliginin saglanmasina iliskin
koordinasyon faaliyetlerini yurtterek
sorumluluklarin devamliligi ve
gelisimini saglamak i¢ Kontrol
biriminin sorumlulugundadir.

ic Kontrol birimi, 2021 ic Kontrol
Plani cercevesinde calismalarini
gerceklestirmis ve bu dogrultuda
ilgili birimlerin/sureglerin
kontrollerinin etkinligi/verimliligi,
bagli olunan mevzuata uyumu
gdzden gegirmistir. i¢ Kontrol
Birimi tarafindan tespit edilen
risklere yonelik alinmasi gereken
aksiyonlarin takibi etkin bir sekilde
gergeklestirilmektedir.




Risk Yonetimi

Sirket'in maruz kaldigr tum risklerin
tanimlanmasi, dlgulmesi, izlenmesi
ve kontrol altinda tutulmasi

amaciyla ikinci savunma hatti

olarak olusturulan Risk Yonetimi,
sirket risklerinin risk sahipleri ile
yonetilmesini koordine etmektedir. Is
surekliligi, bilgi guvenligi ve sermaye
yeterliliginin takibi risk yonetiminin
sorumlulugundadir. Ayrica

belirlenen kritik riskler, yakindan
takip edilmekte, guncel riskler ve
durumlari, bu risklere iliskin kontroller
ve alinan aksiyonlar Riskin Erken
Saptanmasi Komitesi ve Aksigorta
Risk Komitesi'ne raporlanmaktadir.

Uyum

Sigortacilik mevzuati ve Sirket'in tabi
oldugu diger mevzuata uyumun
saglanmasi amaciyla Uyum

Birimi, Sirket'in, bagl bulundugu
tum mevzuata tam uyumunun
saglanmasindan sorumludur. Yeni
yayinlanan veya mevcut mevzuatta
yapilan degisikliklerin Sirket
icerisinde duyurulmasi, bunlar

icin ilgili birimlerin almasi gereken
tedbirlerin belirlenmesi ve bunlarin
takibi uyum birimi tarafindan
gerceklestirilmektedir.

Sug gelirlerinin aklanmasi ve
terorun finansmaninin dnlenmesi
icin, "Sug Gelirlerinin Aklanmasinin
Onlenmesi Hakkinda Kanun' ve bu
kanun uyarinca cikarilan yonetmelik
ve tebliglere gerekli uyumun
saglanmasi amaciyla, risk temelli
bir yaklasimla uyum programini
olusturmak ve olusturulan uyum
programi kapsaminda gerekli
calismalar yurutmek ve MASAK
Baskanligi ile gerekli iletisim ve
koordinasyonu saglamak amaciyla
uyum birimi olusturulmustur.

AKSIGORTA 2021 FAALIYET RAPORU

Sug Gelirlerinin Aklanmasi ve Terérun
Finansmani ile ilgili mtcadele
konusunda Sirket icerisinde ve tUm
dagitim kanallarinda farkindatigin
olusturulmasi, bu kapsamda
egitimler alinmasinin saglanmasi,
Sirket'in gerceklestirdigi islemler

ile ilgili supheliislem bildirimlerinin
MASAK Baskanligina yapilmasi Uyum
Biriminin sorumluluklarindandir.

Degisen ve gelisen sigortacilik
sartlanyla birlikte Uyum daha
onemli ve kapsamli hale gelerek
hem yurt icinde hem de yurt disinda
mevcut etki alanini artirarak daha
genis faaliyet bolgeleri bulan bir
organizasyon olmustur. Séyle ki;

Yurt icinde; Hazine ve Maliye
Bakanligina bagli Mali Suglar
Arastirma Kurulu ("MASAK"), Uyum ile
ilgili bilinen en énemli kuruluslardan
bir tanesidir. Yeni sigortacilik
gelismeleriyle Uyum ile dogrudan
ilgili olan bircok kurum ve duzenleme
bulunmaktadir. Bu kurum ve
duzenlemelerin baslicalar sunlardir;

- Sigortacilik ve Ozel Emeklilik
Duzenleme ve Denetleme Kurumu
("SEDDK"),

- Sigortaciliktaki faaliyetlere onemli
etkisi olan Rekabet Kurumu,

- Turkiye Sigorta Birligi ("TSB"),

. ilerleyen teknolojik gelismeler
sebebiyle ileti Yonetim Sistemi
(ivs),

+ Cesitli Sivil Toplum Kuruluslar
("STK",

+ Kisisel Verileri Koruma Kurumu
("KVKK") ve Veri Sorumlulari Sicil
Bilgi Sistemi ("Verbis")

+ OHAL-KHK islemleri,

Yurt disinda ise; Sirket ortagimiz
olan ve dunyada genis bir Sigorta
portfoytne sahip Ageas Insurance
International N\V. faaliyetleri, son
ddnemde devletlerarasi iliskiler
sebebiyle ¢cokca duydugumuz
"Sanctions"a (Yaptirnmlara) iliskin
belirlenen islem denetimleri ve
OFAC (Yabancl Varliklar Kontrol Ofisi)
bulunmaktadir.

Ulkemizde yeni kurulan ve
Sigortacilik sektérunde adeta
Bankacilik Duzenleme ve Denetleme
Kurumu'nun (‘BDDK") benzeri olan
SEDDK'nin en énemli gérevleri
arasinda; Sigorta sirketleri ve dzel
emeklilik sirketlerinin faaliyetlerinin
dtzenlenmesi, takip edilmesi,
denetlenmesi ve gerektiginde ceza
uygulanabilmesi bulunmaktadir.

Ayrica SEDDK Kurulusuna iliskin
mevzuatta sigorta sirketlerinden
SEDDK icin alinacak katilma
paylarindan soz edilmistir. Tarm
sigortalari, DASK gibi konular

da kurumun yetkisi altinda
dlzenlenecek ve denetlenecektir.
Bu duzenlemeler de Uyum Biriminin
gorev alanindadir.




2021 YILINDA GERGEKLESEN ONEMLI MEVZUAT

DEGiSIKLIiKLERI

A. 2021 YILINDA GERGEKLESEN
ONEMLI MEVZUAT DEGIiSIKLIKLERI

1. Suc Gelirlerinin Aklanmasinin ve
Terdriin Finansmaninin Onlenmesine
Dair Tedbirler Hakkinda Yonetmelik
ile Yapilan Degisiklikler

24.02.2021 tarihli 31405 sayili

Resmi Gazete (2. MUkerrer) de

Sug Gelirlerinin Aklanmasinin

ve Teroérun Finansmaninin
Onlenmesine Dair Tedbirler Hakkinda
Yonetmelik (“Tedbirler Yonetmeligi*)
yayimlanmistir.

Yapilan degisikliklere gore
yukUimltler maddesinin kapsami
genisletilmistir. YakUmluler nezdinde
yapilan islemlerde kimlik tespiti
yapma zorunlulugu icin éngdrulen
alt sinirlar islem tutari ya da birbiriyle
baglantili birden fazla islemin
toplam tutari 20.000 TlLden 75.000
TLye yUkseltilmistir. Musteriyi
tanimaya yonelik is ve meslek
bilgisinin alinmasi ve risk skorlamasi
zorunluluklari getirilmistir.

Tedbirler Yonetmeligine eklenen 6/A
maddesi ile gergek kisilerde uzaktan
kimlik tespiti mimkun hale gelmistir.
Buna gore yukumlinun asli faaliyet
alaniile ilgili mevzuatta musteri ile
yuz yuze gelinmeksizin kimliginin
dogrulanmasina imkan verecek
yontemlerle sdzlesme kurulmasina
imkan verilmis olmasi halinde, gercek
Kisilerle surekli is iliskisi tesisinde
musteri kimliginin dogrulanmasi
amaciyla uzaktan kimlik tespiti
yontemleri kullanilabilecektir.

Mali Suglart Arastirma Kurulu
("MASAK") yukumlultuk denetiminin
yerinde veya uzaktan denetim
yontemleri ile yapabilecegi ve
yukUumluluk denetimi gorevini
blnyesinde istihdam edilen ve bu
isle gérevlendirilecek hazine ve
maliye uzmanlari vasitasiyla yerine
getirebilecegi duzenlenmistir.

2. Suc Gelirlerinin Aklanmasinin ve
Terériin Finansmaninin Onlenmesine
iliskin Yakumliliklere Uyum
Programi Hakkinda Yénetmelik ile
Yapilan Degisiklikler

26.02.2021 tarihli, 31407 Resmi Gazete
Suc Gelirlerinin Aklanmasinin ve
Terortin Finansmaninin Onlenmesine
iliskin Yukumluliklere Uyum
Programi Hakkinda Yonetmelik'te
("Uyum Programi Yonetmeligi”)
degisiklikler yapilmistir.

YUukumlulere iliskin kapsam
genisletilerek (i) kambiyo
mevzuatinda belirtilen A grubu yetkili
muesseseler, (i) finansman, faktoring
ve finansal kiralama sirketleri,

(i) portfdy yonetim sirketleri, (iv)
kiymetli madenler araci kuruluslari,
(V) elektronik para kuruluglar ve

(vi) mUnhasiran fatura ddemelerine
aracilik hizmeti, munhasiran 6deme
emri baslatma hizmeti ve munhasiran
odeme hesabina iliskin bilgilerin
sunulmasli hizmetini saglayanlar
haric ddeme kuruluslar da Uyum
Programi Yonetmeligi kapsaminda
uyum programi olusturacak
yukUmluler arasina alinmistir.

27 Aralik 2020 tarihinde 5549 sayili
Sug Gelirlerinin Aklanmasinin
Onlenmesi Hakkinda Kanun'a
eklenen "finansal grup” tanimi bu
yonetmelige eklenmistir. Buna gore,
merkezi Turkiyede ya da yurt disinda
bulunan bir ana kurulusa bagli veya
bu kurulusun kontrolunde bulunan
Turkiyede yerlesik finansal kuruluslar
ile bunlarin sube, acente, temsilci

ve ticari vekil ve benzeri bagli
birimlerinden olusan grup “finansal
grup” olarak kabul edilebilecektir.
Uyum Programi Yonetmeliginde
finansal grubun mahiyetine iliskin
detayli duzenlemeler yapilmistir.

FINANSAL BiLGILER VE RiSK YONETIMi

Uyum programi olusturma
yukumlalagunun finansal gruplar
icin kapsami belirlenmistir. Ayrica,
belirli tedbirlerin iki yilda bir

gozden gegirilmesi ve gerekli
guncellemelerin yapilmasi
yukumlulagu getirilmistir. Uyum
programinin finansal grup
seviyesinde yurttulmesinin
gozetiminde sorumluluk nihai olarak
Uyum Programi Yonetmeligi'nin 6.
maddesi kapsaminda ana finansal
kurulusun yonetim kurulunda oldugu
ifade edilmistir.

Uyum Programi Yonetmeligi'nde
belirtilen ilgili yGkumluler igin

uyum gorevlisi atamasinin yani sira
uyum gorevlisi yardimcisi atama
yukimlalugu getirilmistir. Kurum
politikasl olusturma yukumlulugunin
kapsami genisletilmistir. Finansal
grup da kurum politikasl olusturmak
ile yukumlu kilinmistir,

3. Karayollari Motorlu Araclar
Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortasi
Kapsaminda Deger Kaybi
Taleplerinde Sigorta Eksperi
Atanmasina iliskin Genelge ile
Yapilan Degisiklikler

09/11/2021 tarihli ve 2021/10

sayill "Karayollart Motorlu Araglar
Deger Kaybi Taleplerinde Sigorta
Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortasi
Kapsaminda Eksperi Atanmasina
iliskin Genelge" genelge ile, hak
sahibi tarafindan deger kaybi talep
edilmesi halinde bunun tespitinin,
ilgili bransta ruhsat sahibi sigorta
eksperleri tarafindan yapilacagi
duzenlenmistir.

Deger kaybi talep edilen sigortaci
tarafindan, 25.08.2015 tarihli ve 29456
sayill Resmi Gazete' de yayimlanan
Sigortali Eksperleri Atama
Yonetmeligine gore is tayininin adil
dagiimini teminen Sigorta Bilgi
Merkezi (SBM)" de kurulan sistem
Uzerinden sira esasina gore sigorta
eksperi atamasi yapilacag ifade
edilmistir,




Deger kaybi eksper atamasinin

hak sahibi tarafindan yapilmasi
durumunda, kurulacak sistem
Uzerinden atama yapilabilecegi
gibi, burada belirtilen sira usult
uygulanmaksizin ilgili mevzuat
hukumleri uyarinca da sigorta
eksperi atanmasinin uygun olacagi
belirtilmistir. SBM, sigorta eksperi
atama sisteminin kurulmasi igin
gerekli bilgi islem alt yapisinin tesis
edecegi ve sistemin isleyisine iliskin
her turlt tedbiri alacagl yonunde
degisiklikler yapilmistir.

4. Sigortacilik ve Ozel Emeklilik
Sektorlerinde ic Sistemlere Dair
Yonetmelik ile Yapilan Degisiklikler
25.11.2021 tarihli, 31670 sayili Resmi
Gazetede Sigortacilik ve Ozel
Emeklilik Sektorlerinde ¢ Sistemlere
Dair Yonetmelik ile yonetmelik

ile sigortacilik ve 6zel emeklilik
sektoérunde faaliyet gosteren
kuruluslarin kurumsal yapilarinin
guglendirilmesi ve sektordeki
uygulamalarin uluslararasl sisteme
entegrasyonunun saglanmasi
amaclanmustir.

Yonetmelik ile yonetim kurulunun ic
sistemler acisindan etkinligi gerek
dogrudan gerekse denetim komitesi
yapisi araciligiyla artinlmasina
yonelik duzenlemelere yer verilmistir.
Ayrica, kuruluslarin faaliyetlerinin
devamli surette takip edilmesi ve
uygulamalarin istenen seviyede
yurutulebilmesi igin profesyonel Uye
niteliklerine sahip denetim komitesi
yapisi olusturularak i¢ sistemlerin
isleyisinin ust yonetim tarafindan
gozetiminin yapilmasina yonelik
duzenlemeler yapilmistir.

Yonetmelikte i¢ kontrol, risk yonetimi,

aktlerya ve i¢ denetim fonksiyonlari
ile bu fonksiyonlari yuritmekle
gorevli birim ve personele iliskin
nitelikler detayli bir sekilde
tanimlanmistir.

AKSIGORTA 2021 FAALIYET RAPORU

Yonetmelige gore, bu kontrol
fonksiyonlarinin diger sirket

faaliyetlerinin etkisi altinda kalmadan,

faaliyetlerle birlikte ve butunlik
icinde gergeklestirilmesini ve ig
sistemlerden sorumlu personelin
gorevini menfaat catismasi
olmaksizin yerine getirilmesini
saglayacak sekilde olusturulmasi
hedeflenmis, buna gore
duzenlemeler yapilmistir.

Yonetimde aktueryal gereklilikler
ve siber guvenlik bakimindan
sigortaciliga 6zgu yapisi sekillerine
uygun olarak bilgi sistemlerinin
gereklilikleri, is surekliligi konulari
duzenlenmistir.

Yonetmeligin getirdigi raporlama
gereksinimleri seffaf yonetim
anlayisinin gelismesi ve kamuoyuna
aclk bir sekilde sektorun goézetimi ile
denetiminde etkinligin saglanmasi,
seffafligr arttiran dnemli bir unsur
olarak nitelendirilmektedir.

Kaynaklarin etkin kullanilabilmesi

ve verimlilik artisi saglanmasi igin
sigorta gruplarinda ve finansal
gruplarda kaynaklarin ortak kullanimi
hedeflenmistir.

5. Karayollari Motorlu Araclar
Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortasi
Genel Sartlarinda Degisiklik
Yapilmasina Dair Genel Sartlarda
Yapilan Degisiklik

04.12.2021 tarihli 31679 sayili Resmi
Gazetede Karayollari Motorlu
Araglar Zorunlu Mali Sorumluluk
Sigortasi Genel Sartlarinda Degisiklik
Yapilmasina Dair Genel Sartlar
yayimlanmistir. Bu cercevede, anilan
kararlar goz onunde bulundurularak
9 Haziran 2021 tarihli ve 7327

sayill Kanunun 18'inci ve 19'uncu
maddeleriyle 2918 sayili Karayollari
Trafik Kanununun 90'incl ve g92'nci
maddeleri degistirilmistir.

Deger kaybl, strekli sakatlik

ve destekten yoksun kalma
tazminatlarina iliskin degisiklikler
yapilmistir. Tebligin 9'uncu
maddesiyle Genel Sartlarin B2
maddesi degistirilmis ve trafik
sigortasi kapsamindaki arag
hasarlarinin onariminda kural
olarak orijinal parca kullanimi sarti
getirilmistir. Anilan degisiklik uyarinca
sadece hak sahibinin onayinin
alindigl veya hasar goren parganin
orijinal parca ile degistirilmesine
imkan bulunmayan hallerde
hasar goren parca, esdeger veya
yeniden kullanilabilir parca ile
degistirilebilmesi duzenlenmistir.
Benzeri bicimde degisimi gereken
parcanin orijinal olmadigi hallerde
de esdeger parca kullanimina yer
verilmistir.

Genel Sartlarda Ek-1de yer verilen
deger kaybi hesaplamasi daha
detayli hale getirilmistir. Ayni sekilde
destekten yoksun kalma tazminati ve
sakatlanma tazminati hesaplamalari
da daha detayli hale getirilmistir.
Burada SEDDK'nin uyusmazliklarin
en aza indirilmesi ve zararin adil ve
gercekgi bir yaklasimla hesaplanmasi
amacina yonelik duzenlemeler
yapilmasi hedeflenmistir.

6. Bireysel Kredilerle Baglantili
Sigortalar Uygulama Esaslari
Yoénetmeliginde Degisiklik
Yapilmasina Dair Yonetmelik
29.12.2021 tarihli 31704 sayili Resmi
Gazetede Bireysel Kredilerle
Baglantili Sigortalar Uygulama
Esaslar Yonetmeliginde Degisiklik
Yapilmasina Dair Yonetmelik
yayimlanmistir. Bu yéonetmelik ile; hak
sahipligi, zorunlu sigortalar, kalicr veri
saklayicisl, sigortalilara bilgilendirme,
saglik beyanin alinmasi, dain-i
murtehin gibi konularda degisiklikler
yapilmistir.




2021 YILINDA GERGCEKLESEN ONEMLI MEVZUAT DEGIiSIKLIKLERI

B. 2022 YILINDA GERGEKLESEN
ONEMLI MEVZUAT DEGIiSIKLIKLERI

1. Ticari Reklam Ve Haksiz Ticari
Uygulamalar Yonetmeliginde
Degisiklik Yapilmasina Dair
Yonetmelik

01.02.2022 tarihli, 31737 sayili Resmi
Gazetede Ticari Reklam Ve Haksiz
Ticari Uygulamalar Yonetmeliginde
Degisiklik Yapilmasina Dair
Yonetmelik yayimlanmistir. Bu
degisiklik ile bir mal veya hizmete
iliskin olarak tuketicinin satin alma
davranisi ve diger kisisel verileri
analiz edilerek sunulan fiyatin
kisisellestirilmis fiyat oldugu
belirtilmis, bunun guncel fiyat ile ayni
alanda yer verilmesi duzenlemesi
getirilmistir. Indirimli fiyatlara

yer verilmesi halinde indirimden
onceki fiyat bilgisine yer verilmesi
zorunlulugu getirilmistir. indirimden
onceki satis fiyatinin tespitinde
indirimin uygulandigi tarihten énceki
30 gun icinde uygulanan en dusuk
fiyatin esas alinacagi belirlenmistir.
Bir mal veya hizmetin bagli kredi
ile satisa sunuldugunun belirtildigi
reklamlarda kredinin vadesine, faiz
oranina, tUketiciye toplam maliyetinin
aylik ve yillik yuzde degerine ve
geri ddeme kosullarina reklamin
yayinlandigi alanlarda yer verilmesi
gerektigi belirtilmistir.

internet ortaminda satisa sunulan

bir mal veya hizmetin fiyat,

nitelik ve benzeri hususlarinda
karsilastirma yapilarak siralama
yapilmasi durumunda, siralamanin
hangi olgutler dikkate alinarak
olusturulduguna iliskin bilgiye ayni
alanda ya da bir baglanti veya uyari
isareti ile tuketicilerin yonlendirilerek
ayrintili bilgi alabilecegi acilir ekranda
kolayca gorunebilecek sekilde
olacagr duzenlenmistir. Reklam veya
sponsorluk ve benzeri anlasmalara
dayanilarak gosterilen siralama
sonuglarinda reklam ibaresine yer
verilmesi zorunlulugu getirilmistir.

C. KiSiSEL VERILERIN KORUNMASI
KANUNU KAPSAMINDA ONEMLI
GELiSME VE KARARLAR

COVID-19 PCR test sonucu ve asl
bilgisine iliskin kamuoyu duyurusu:
Kurum, 28 Eylul 2021 tarihinde

asl bilgisi ve PCR test sonucu
bilgilerinin islenmesi ile ilgili bir
kamuoyu duyurusu yayimladi. icisleri
Bakanligrnin insanlarin toplu olarak
bulundugu faaliyetlere katiim igin
PCR testi ve/veya asl bilgisi verilmesi
zorunlulugu getiren ve Calisma ve
Sosyal Guvenlik Bakanlgrnin asi
yaptirmayan calisanlardan haftada
bir kez PCR testi talep edilmesini
ongoren yazilarina deginen Kurum,
kamu kurum ve kuruluslari tarafindan
yurutulen onleyici ve koruyucu
faaliyetler kapsaminda islenen
asllanma ve PCR testi sonucu
verilerinin 6698 sayili Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunu'nun (*Kanun”)
istisnasini teskil ettigini belirtti. Bu
dogrultuda, kamu kuruluslari ile
dzel kuruluslarin igisleri Bakanligrnin
ve Calisma ve Sosyal Guvenlik
Bakanligrnin yazilarina dayanarak

ve bu yazilar ile sinirli olacak

sekilde sz konusu verileri isleme
faaliyetleri Kanun kapsaminda
degerlendirilmeyecek, buna karsilik;
ilgili yazilarin kapsamini asan isleme
faaliyetleri Kanun hukUmlerine tabi
olacaktrr.

KVKK Biyometrik Verilerin
islenmesinde Dikkat Edilmesi
Gereken Hususlara iliskin Rehberi:
Kisisel Verileri Koruma Kurumu
("Kurum®) 17 Eylul 2021 tarihinde
Biyometrik Verilerin islenmesinde
Dikkat Edilmesi Ge Kisisel Verileri
Koruma Kurumu (*Kurum®) 17 Eylul
2021 tarihinde Biyometrik Verilerin
islenmesinde Dikkat Edilmesi
Gereken Hususlara iliskin Rehberi
("Rehber”) yayimladi. Rehber,
biyometrik verilerin tanimini yaparak
KVKK uyarinca isleme sartlarina ve
ilkelerine yer vermektedir.

FINANSAL BiLGILER VE RiSK YONETIMi

Biyometrik veriler niteligi geregi

veri sahibi kisilere iliskin Gnemli
bilgiler barindirmaktadir. Kurum,
yayimladigi Rehber ile biyometrik
verilerin islenmesi konusunda veri
sorumlularina ek yakumltlukler
getirerek biyometrik verilerin
islenmesinde veri korumasinin

ve guvenliginin saglanmasini
amaclamaktadir. Biyometrik veri
isleme faaliyeti gerceklestirecek veri
sorumlularinin Rehberde belirtilen
ilke ve tedbirlere uyum saglayarak
isleme faaliyetlerini gerceklestirmesi
gerekmektedir.

Karar - Anlik mesajlasma
uygulamasi hakkinda yaptirim karar:
Kisisel Verileri Koruma Kurulu
("Kurul", bir anlik mesajlasma
uygulamasinin ("‘Uygulama”)

hizmet kosullari ve gizlilik ilkesini
verdigi hizmetin on sarti olarak
guncelledigini tespit etti. Kurul, (i)
yurt disina veri aktarimi, (i) hizmetin
aclk riza sartina baglanmasi ve (iii)
genelilkelere uygunluk hususlari
basta olmak Uzere Uygulama
hakkinda re'sen inceleme baslatti.
Kurul, 3 Eylul 2021 tarihli ve 2021/891
sayili kararr ile: y hizmet kosullar
sOzlesmesi araciligiyla kisisel
verilerin islenmesine ve yurt disina
aktarilmasina iliskin tek bir acik

rza alinmasinin, acik rizanin “ézgur
iradeyle agiklanmas!” unsurunu
zedeledigini; y hizmet kosullari

ve gizlilik itkesindeki ifadelerin
muzakereye kapali nitelikte sunularak
uygulamanin kullanilmasinin aktarim
sartina baglanmasinin Kanun'un

4. maddesinde yer alan "hukuka

ve durustluk kurallarina uygun
olma" ilkesine aykirlik oldugunu; y
Kanun'un 4. maddesinde yer alan
“belirli, acik ve mesru amaclar icin
islenme” ve “islendikleri amagla
baglantili, sinirli ve olgult olma’
ilkelerine aykiri hareket edildigini;

y veri sorumlusunun sunuculari
Turkiyede bulunmadigi surece,




Turkiyede bulunan kisilerden elde
edilen kisisel verilere iliskin her turlu
isleme faaliyetinin, kisisel verilerin
yurt disina aktarimi anlamina

geldigi ve sz konusu aktarimin,
Kanun'un 9. maddesine uygun
olarak yapilmadigini; ve y profilleme
amaciyla kullanilan cerezler
bakimindan ilgili kisilerden acgik

riza alinmamasinin hukuka uygun
olmadigini Bu dogrultuda Kurul, (i)
veri sorumlusuna gerekli teknik ve
idari tedbirleri almamasi sebebiyle
1.950.000 TL idari para cezasi
uygulanmasina, (ii) veri sorumlusunun
hizmet kosullari ve gizlilik ilkesi
metinlerini 3 ay icinde Kanuna
uygun hale getirmesine ve (i) veri
sorumlusunun Kanun'un 10. maddesi
ve Aydinlatma Yukumlalagunun
Yerine Getirilmesinde Uyulacak
Usul ve Esaslar Hakkinda Teblig
hukUmlerine uygun bir aydinlatma
yapmasina karar verdi.

Diger Kararlar:

Bir sigorta sirketinin veri ihlali
bildirimi hakkinda verilen kararda
Kurul, veri sorumlusunun Kisisel Veri
Guvenligi Rehberi'ne uymadigi ve veri
guvenligini saglamaya yonelik gerekli
teknik ve idari tedbirleri almadigl
gerekgeleriyle 30.000 TL idari para
cezasinin uygulanmasina karar verdi.
Ceza tutari, ihlale sebep olan hatanin
istisnai bir durum olmasi ve veri
sorumlusunun ekonomik durumu
nedeniyle dusuk tutuldu.

Bir sigorta sirketinin veri ihlali
bildirimi hakkinda verilen kararda
Kurul, etkilenen veriler arasinda
saglik verisinin bulunmasina ragmen
ihlalden 1 kisinin etkilenmesi ve veri
sorumlusunun kisa zamanda Kurum'u
bilgilendirdigini dikkate alarak,
yapilacak bir islem olmadigina karar
verdi.

Bir bankanin veri ihlali bildirimi
hakkinda verilen kararda Kurul,
veri sorumlusunun ihlal dncesinde
(i) personelin KKB sorgularinin
sinirlandirmadig, (i) yeterli

iC DENETIM FAALIYETLERI

denetim ve gozetimi yapmadigl,

(iii) Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu egitiminin yeterli olmadigi
gerekgeleriyle veri guvenligini
saglamak igin gerekli teknik ve idari
tedbirlerin alinmamasina dayanarak
200.000 TL idari para cezasI uygulad.

Bir sigorta sirketinin veri ihlali
bildirimi hakkinda verilen kararda
Kurul, veri sorumlusunun veri
guvenligini saglamak icin gerekli
teknik tedbirleri almadigini tespit
ederek 90.000 TL idari para

cezasl uyguladi. 2020/357 sayili 7
Mayis 2020 tarihli karara buradan
ulasabilirsiniz. y Bir bankanin veri ihlali
bildirimi hakkinda verilen kararda
Kurul, (i) veri sorumlusunun kontrol
mekanizmasinin yeterli duzeyde
olmadigini, (i) s6z konusu hatalarin
test asamasinda tespit edilerek
degisikliklerin yayina alinmadan 6nce
duzeltilmesi gerektigini vurgulayarak
Kanun'un 12/1 maddesi uyarinca
gerekli teknik ve idari tedbirlerin
alinmamasi nedeniyle 75.000 TL idari
para cezasi uyguladi.

Aksigortadaki ic denetim faaliyetleri, dogrudan Yonetim Kurulu'na bagli ve idari agidan bagimsiz olarak érgutlenmis
bulunan ic Denetim Baskanligi tarafindan yuritilmektedir. Nihai sorumluluk Yénetim Kurulunda olmakla birlikte Yonetim
Kurulunun icrai sorumlulugu bulunmayan iki bagimsiz tyesi Denetimden Sorumlu Komite Uyeleri olarak secilerek bu
gdreve atanmislardir. ig Denetim Baskanligi raporlarini, Denetimden Sorumlu Komite'ye sunmaktadir. Ayrica Yonetim
Kurulu periyodik toplantilarinda ic denetim sonuclarina iliskin surekli bir gindem maddesi bulunmakta ve denetim
raporlar Denetimden Sorumlu Komite araciligiyla gundeme alinmaktadir. 2021 yili ic denetim faaliyetleri, Yonetim
Kurulu'nun onayladigi 2021 Yili ig Denetim Plani"na uygun olarak bir ic Denetim Baskani, bir ic Denetim Mudr(, bir
Denetim Veri Analisti ve dort ic Denetciden olusan ic Denetim Baskanlig tarafindan gerceklestirilmistir. Yillik Denetim
Plani kapsaminda 11 adet is sUrecinin denetimi tamamlanarak sonuglari rapor halinde Denetimden Sorumlu Komite'ye
sunulmustur. Denetim Raporlari gergevesinde gorulen ic kontrol eksiklikleri ile ilgili olarak Sirket yoneticileri tarafindan
alinan aksiyonlar daha sonradan takip edilmis, risk seviyesine etkisi gézlemlenerek alinan aksiyonlarin yeterliligi
sorgulanmis ve sonuglarn Denetimden Sorumlu Komite'ye raporlanmistir.

AKSIGORTA 2021 FAALIYET RAPORU
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GUNDEM:
2021 yili karinin kullanim seklinin, dagitilacak kar ve kazang paylari oraninin belirlenmesi

KARAR

Sirketimiz tarafindan sigortacilik mevzuati geregi yUrurlukte bulunan muhasebe ilke ve standartlarina gére hazirlanan ve
PwC Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali MUsavirlik A.S. (PwC) tarafindan denetlenen 01.01.2021-31.12.2021
hesap donemine ait finansal tablolarimiza gore 189.396.766-TL 'Donem Net Kari” elde edilmistir.

Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve Denetleme Kurulu'nun 26.11.2021 tarih 2021/25 sayili Genelgesine istinaden
sigorta reasUrans ve emeklilik sirketlerinin 2021 yili finansal sonuglari Uzerinden yapilacak kar dagitimlari sermaye
yeterlilik rasyosunu %135'inin altina dustrmeyecek sekilde sinirlandirmistir.

Sirketimizin 2021 yili finansal tablolarina gdre hesaplanan sermaye yeterlilik rasyosunun, bahse konu Genelge ile
belirlenen asgari %135 seviyesinin altinda sonuglanmasi nedeniyle SPK'nin kar dagitimina iliskin duzenlemeleri

dahilinde 2021 yili hesap donemine iliskin olarak herhangi bir kar dagitimi yapilamayacagr hususunda pay sahiplerinin
bilgilendirilmesine ve bu hususun 29 Mart 2022 tarihinde yapilacak 2021 Olagan Genel Kurul toplantisinda Genel Kurul'un
onayina sunulmasina karar verilmistir.

Yonetim Kurulu Baskani Yonetim Kurulu Bas. Yrd. Yonetim Kurulu Uyesi Yénetim Kurulu Uyesi
Haluk DINCER Antonio Cano Y. BOSQUE Erkan SAHINLER Hatice Burcu CIVELEK
YUCE
Yénetim Kurulu Uyesi Bagimsiz Yonetim Bagimsiz Yonetim Yénetim Kurulu Uyesi,
Emmanuel Van Kurulu Uyesi Kurulu Uyesi Genel Mudr
GRIMBERGEN Litfiye Yesim UCTUM Hiiseyin GURER Ugur GULEN

FINANSAL BiLGILER VE RiSK YONETIMi




YONETIM KURULU'NUN YILLIK FAALIYET RAPORUNA
iLISKIN BAGIMSIZ DENETCiI RAPORU

YONETIM KURULU’NUN YILLIK FAALIYET RAPORUNA
ILISKIN BAGIMSIZ DENETCi RAPORU

Aksigorta A.S. Genel Kurulu'na
1. Gortis

Aksigorta A.S.’nin (“Sirket”) 1 Ocak 2021- 31 Aralik 2021 tarihli hesap donemine iligkin y1llik faaliyet
raporunu denetlemis bulunuyoruz.

Goriisiimiize gore, Yonetim Kurulunun yillik faaliyet raporu icinde yer alan finansal bilgiler ile Yonetim
Kurulu’'nun Sirket’in durumu hakkinda denetlenmis olan finansal tablolarda yer alan bilgileri kullanarak
yaptig1 irdelemeler, tiim 6nemli yonleriyle, denetlenen tam set finansal tablolarla ve bagimsiz denetim
sirasinda elde ettigimiz bilgilerle tutarhidir ve gercegi yansitmaktadir.

2, Goriisiin Dayanag

Yaptigimiz bagimsiz denetim, Kamu Gozetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlar1 Kurumu (“KGK”)
tarafindan yayimlanan Tiirkiye Denetim Standartlarinin bir parcasi olan Bagimsiz Denetim
Standartlari’na (“BDS’lere”) ve sigortacilik mevzuati geregi yiiriirliikkte bulunan bagimsiz denetim
ilkelerine iligkin diizenlemelere uygun olarak yiiriitiilmiistiir. Bu standartlar kapsamindaki
sorumluluklarimiz, raporumuzun Bagimsiz Denet¢inin Yillik Faaliyet Raporunun Bagimsiz Denetimine
fliskin Sorumluluklar boliimiinde ayrintih bir sekilde agiklanmistir. KGK tarafindan yayimlanan Bagimsiz
Denetgiler i¢in Etik Kurallar (Bagimsizlik Standartlar1 Dahil) (“Etik Kurallar”) ve bagimsiz denetimle ilgili
mevzuatta yer alan etik hiikiimlere uygun olarak Sirket’ten bagimsiz oldugumuzu beyan ederiz. Etik
Kurallar ve mevzuat kapsamindaki etige iligkin diger sorumluluklar da tarafimizca yerine getirilmistir.
Bagimsiz denetim sirasinda elde ettigimiz bagimsiz denetim kanitlarinin, goriistimiiziin olusturulmasi igin
yeterli ve uygun bir dayanak olusturduguna inaniyoruz.

3. Tam Set Finansal Tablolara iliskin Denetci Goriisiimiiz

Sirket’in 1 Ocak 2021- 31 Aralik 2021 hesap donemine iligkin tam set finansal tablolar1 hakkinda
7 Subat 2022 tarihli denet¢i raporumuzda olumlu goriis bildirmis bulunuyoruz.

4. Yonetim Kurulu’nun Yillik Faaliyet Raporuna iliskin Sorumlulugu

Sirket yonetimi, 6102 sayil1 Tiirk Ticaret Kanununun (“TTK”) 514. ve 516. Maddelerine, Sermaye Piyasasi
Kurulu'nun (“SPK”) II-14.1 No'lu “Sermaye Piyasasinda Finansal Raporlamaya liskin Esaslar Tebligi”
(“Teblig”) ve 7 Agustos 2007 tarih ve 26606 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan “Sigorta ve Reasiirans ile
EmeKklilik Sirketlerinin Mali Biinyelerine iliskin Yonetmelik” (“Yonetmelik”) hiikiimlerine gore yillik
faaliyet raporuyla ilgili olarak asagidakilerden sorumludur:

a) Yillik faaliyet raporunu bilango giiniinii izleyen ilk {i¢ ay icinde hazirlar ve genel kurula sunar.

b) Yillik faaliyet raporunu; Sirket’in o yila ait faaliyetlerinin akisi ile her yoniiyle finansal durumunu
dogru, eksiksiz, dolambagsiz, gercege uygun ve diiriist bir sekilde yansitacak sekilde hazirlar. Bu
raporda finansal durum, finansal tablolara gore degerlendirilir. Raporda ayrica, Sirket’in
gelismesine ve karsilasmas1 muhtemel risklere de acikca isaret olunur. Bu konulara iligskin yonetim
kurulunun degerlendirmesi de raporda yer alir.

PwC Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik A.S. )
BJK Plaza, Siileyman Seba Caddesi No:48 B Blok Kat:9 Akaretler Besiktas 34357 Istanbul-Turkey
T: +90 212 326 6060, F: +90 212 326 6050, www.pwc.com.tr Mersis Numaramiz: 0-1460-0224-0500015
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YONETIM KURULU'NUN YILLIK FAALIYET RAPORUNA iLiSKIN
BAGIMSIZ DENETGCi RAPORU

c) Faaliyet raporu ayrica asagidaki hususlar da igerir:

- Faaliyet y1linin sona ermesinden sonra sirkette meydana gelen ve 6zel 6nem tasiyan olaylar,

- Sirketin aragtirma ve gelistirme calismalari,

- Yonetim kurulu iiyeleri ile {ist diizey yoneticilere 6denen iicret, prim, ikramiye gibi mali
menfaatler, 6denekler, yolculuk, konaklama ve temsil giderleri, ayni ve nakdi imkanlar,
sigortalar ve benzeri teminatlar.

Yonetim kurulu, faaliyet raporunu hazirlarken Giimriik ve Ticaret Bakanligimin ve ilgili kurumlarin yaptig
ikincil mevzuat diizenlemelerini de dikkate alir.

5. Bagimsiz Denetcinin Yilhik Faaliyet Raporunun Bagimsiz Denetimine iliskin
Sorumlulugu

Amacimiz, TTK, Teblig ve Yonetmelik hiikiimleri ¢ercevesinde yillik faaliyet raporu iginde yer alan finansal
bilgiler ile Yonetim Kurulu'nun denetlenmis olan finansal tablolarda yer alan bilgileri kullanarak yaptig
irdelemelerin, Sirket’in denetlenen finansal tablolariyla ve bagimsiz denetim sirasinda elde ettigimiz
bilgilerle tutarh olup olmadig ve gercegi yansitip yansitmadig1 hakkinda goriis vermek ve bu goriisiimiizii
iceren bir rapor diizenlemektir.

Yaptigimiz bagimsiz denetim, sigortacilik mevzuati geregi yiiriirlitkte bulunan bagimsiz denetim ilkelerine
iligkin diizenlemelere ve BDS’lere uygun olarak yiiriitiilmiistiir. Bu standartlar, etik hiikiimlere uygunluk
saglanmasi ile bagimsiz denetimin, faaliyet raporunda yer alan finansal bilgiler ve Yonetim Kurulu'nun
denetlenmis olan finansal tablolarda yer alan bilgileri kullanarak yaptig: irdelemelerin finansal tablolarla
ve denetim sirasinda elde edilen bilgilerle tutarli olup olmadigina ve gercegi yansitip yansitmadigina dair
makul giivence elde etmek iizere planlanarak yiiriitiilmesini gerektirir.

PwC Bagimsiz Denetim ve
Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik A.S.

Adnan Akan, SMMM
Sorumlu Denetci

Istanbul, 18 Subat 2022



ILETISIM

GENEL MUDURLUK

Fatih Sultan Mehmet Mah. Poligon
Cad. Buyaka 2 Sitesi 1 Blok No: 8A, g
Kap! No: 2 Umraniye/istanbul

Tel: 0 216 280 88 88

Faks: 0 216 280 88 00

E-mail: bilgi@aksigorta.com.tr

BOLGE MUDURLUKLERI VE
TEMSILCILIKLER

Cukurova ve ic Anadolu

Cinarli Mah. Turhan Cemil Beriker
Bulvari No: 45 Emin Kara Is Merkezi
Kat: 6 D: 8 Seyhan/Adana

Tel: 0 322 355 78 43 (5 hat-pbx)
Faks: 0 322 363 09 38

Akdeniz ve Gliney Ege

Yenigln Mah. 1047 Sok. Midtown
is Merkezi A Blok Kat: 3 D: 13- 14
Muratpasa/Antalya

Tel: 0 242 245 59 00 (pbx)

Ankara Bélge Mudurlugi

Bestepe Mah. Dumlupinar Bulvari No:

6 Armada is Merkezi A Blok Kat; 13
No: 19 06520 Yenimahalle/Ankara
Tel: 0 312 582 50 00
Faks: 0 312 231 28 21

Marmara ve Bati Karadeniz
Odunluk Mah. Akpinar Cad. No:
5 Green White Plaza Kat: 4 No: 11
Niltfer/Bursa

Tel: 0 224 275 30 47

Faks: 0 224 224 15 82

izmir ve Kuzey Ege

Akdeniz Mah. Akdeniz Cad. No: 14
701/702 Turk Egitim Vakfi Binasi
Sadullah Hamit Birsel is Merkezi
Konak/izmir

Tel: 0 232 455 85 00

Faks: 0 232 402 37 00

istanbul/Avrupa

BlyUkdere Cad. Pekintas Is Merkezi
No: 32 Kat: 8 Mecidiyekoy/Sisli/
istanbul

Tel: 0 212 393 43 03

Faks: 0 212 211 28 38

istanbul/Trakya

Ali Riza Gurcan Caddesi Haldun
Taner Sok. Alpaslan is Merkezi B Blok
Kat: 3 No: 27/9 Merter/Gungoéren/
istanbul

Tel: 0 212 463 68 00

Faks: 0 212 465 78 99

istanbul/Anadolu

Kozyatagl Mah. Degirmen Sokak
Nida Kule No:18 Kat: 6 Daire: 15/A
Kozyatagl/Kadikéy/istanbul

Tel 0 216 665 75 14

Faks: 0 216 463 14 82

istanbul Kurumsal Satis Grup
Mudurlaga

Poligon Cad. Buyaka 2 Sitesi No: 8
Kule: 1, Kat: 0-6 34771 Umraniye/
istanbul

Tel: 0 216 280 88 88

Faks: 0 216 280 88 00

Dogu Anadolu ve Dogu Karadeniz
Gazipasa Mah. Yavuz Sultan Bulvari
No: 149 AKS Grup Plaza Kat: 4
Ortahisar/Trabzon

Tel: 0 462 223 62 63

Faks: 0 462 223 32 77-78

Guney Dogu ve Orta Anadolu
incilipmar Mah. Nisantas! Sokak
Cazibe Is Merkezi No: 13 Kat: 1 D: 101-
102 Sehitkamil/Gaziantep

Tel: 0 342 280 12 40

Faks: 0 342 215 21 37

FINAR tarafindan ézenle iretilmistir.
www.finarkurumsal.com
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Aksigorta Anonim Sirketi
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