Kurumsal Yonetim

Kurumsal Yonetim
llkeleri Raporu

Aksigorta, kurumsal yénetimin
Seffaflik, Adillik, Sorumluluk

ve Hesap verebilirlige dayali

4 prensibine uymayi kendisine
ilke edinmistir. Sirketimiz, SPK
Kurumsal Yonetim ilkeleri'nde yer
alan, uygulanmasi zorunlu tutulan
ilkelerin tamamina uymaktadir.
Ancak zorunlu olmayan ilkelerin
bir kisminda uygulamada
yasanan zorluklar, bazi ilkelere
uyum konusunda uluslararasi
platformda ve tUlkemizde devam
eden tartigsmalar, baziilkelerin
ise Sirket ve piyasanin yapisi
itibariyla értismemesi gibi
nedenlerden dolayi hentiz tam
uyum saglanamamistir. Konuyla
ilgili gelismeler izlenmekte olup
uyuma ydnelik calismalar devam
etmektedir.

2020 yili igerisinde Sirket,
mevzuat geredi yatirmcilara

ve analistlere yatirim kararlarini
etkileyecek énemdeki tim
bilgilerin zamaninda, seffaf,
istikrarl ve duzenli bir sekilde

ve es anli olarak iletilmesi igin
gerekli kamu bilgilendirmelerini
yapip, Yatinmect iliskileri internet
sitesini duizenli olarak giincellemis
ve yatirimcilar ve analistler ile
iletisimin surekli ve en iyi sekilde
saglanmasini teminen yatirimci
toplantilarina ve konferanslara
katilmistir. Mevzuat ile ilgili
gelismeler yakinen takip edilerek,
gerekli aksiyonlar alinmistir.

SPK’'nin kurumsal ydnetim
ilkelerinde yer alan "bir yonetim
kurulu Gyesinin birden fazla
komitede yer almamasi”
tavsiyesine uyulmasina ézen

gosterilmesine ragmen, komite
ayeliginin gerektirdigi is uzmanhgi
nedeniyle, Yénetim Kurulu
Uyelerimiz, birden fazla komitede
Uye olabilmektedir.

Onuimiizdeki dénemde de ilkelere
uyum igin mevzuattaki gelismeler
ve uygulamalar dikkate alinarak

gerekli galismalar surdarilecektir.

Aksigorta, sosyal sorumluluklarina
karsi duyarli olur; cevreye,
tuketiciye, kamu saghdina iliskin
dizenlemeler ile etik kurallara
uyar. Sirket, uluslararasi gegerlilige
sahip insan haklarina destek olur
ve saygi gosterir.

BOLUM I - PAY SAHIPLERI

1.1. Yatinmeci lligkileri Bélumii
Aksigorta’nin yatirmcl iligkileri
faaliyetlerinin yurttilmesinde
gorev alan yonetici ve galisanlarin
adi soyadi, unvan, gérev ve lisans
bilgilerine asagdida yer verilmistir:

Osman Akkoca, Mali i§ler Genel
Mudur Yardimcisi (Sermaye
Piyasasi Faaliyetleri Diizey

3 Lisansi, Kurumsal Yéonetim
Derecelendirme Lisansi)

Zeynep Eréktem, Mali Kontrol
Bslum Mudurd, Yatinmer iliskileri
Yoéneticisi

Yatinmer iligkileri bolumunan
yarattugu faaliyetler sunlardir:

- Sirketin finansal sonuglari,
stratejileri ve iginde bulundugu
sektdér hakkinda yatirnmcilarin
ozet bilgi alabilecekleri yatirimci
sunumunun hazirlanmasi,

- Ceyrek donemler sonunda
sirketin finansal sonuglarinin
yatinmcilara aktariimasi igin
telekonferanslar dlizenlenmesi,

- Yurtici ve yurt disi yatirmci
konferanslari, roadshow
organizasyonlari, sirket
merkezindeki yuz ylze ve
online toplantilar ile mevcut ve
potansiyel yatinmcilara sirket
performansinin aktariimasi,

- Telefon, e-posta, bire bir
gorusmelerle iletisim kuran
yatinmeilarin bilgi taleplerinin
yanitlanmasi, -Sirketin kurumsal
internet sitesinde yer alan
yatinmel bilgilendirmelerinin
koordinasyonu,

- Yillk ve geyrek dénem faaliyet
raporlarinin koordinasyonu,

- Sirket'in finansal duyuru
takviminin yayinlanmasi,

- Yilhk yatinmct iligkileri
faaliyetlerinin planlanmasi,

- Genel Kurul hazirliklarinin
koordinasyonu,

- Kurumsal Yénetim ilkelerine
Uyum raporunun olusturulmasi,

- Sirket hakkinda yazilan
arastirma raporlarinin takibi,

- Sirket'in hisse performansinin
takip edilerek raporlanmasi.

Yatinmei iliskileri faaliyetlerine
dair U¢ ayda bir hazirlanan
raporlar, Yonetim Kurulu'na bagl
Kurumsal Yénetim Komitesi'ne
sunulmaktadir.

1.2. Bilgi Alma ve inceleme Hakki
Pay sahiplerini ve yatirmcilar
ilgilendiren kamuya

aciklanmis bilgiler, sirketimizin
kurumsal internet sitesinde
yayinlanmaktadir. Pay sahiplerini
ve yatinmcilarin bilgi alma
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haklarini kullanabilmeleri igin
Yatinmer lliskileri biriminin iletisim
bilgileri de kurumsal internet
sitesinde bulunmaktadir. Pay
sahiplerinin ve yatirmcilarin,
ticari sir niteliginde olmayan ve
kamuya agiklanmis her turld bilgi
talepleri; Yatirmci ili§kileri birimi
tarafindan degerlendirilerek,
kisa strede, hatasiz, gergegi
tam olarak yansitacak sekilde
ve 6zenle karsilanmaktadir.
Sirketi yakin takip etmek igin
e-posta adresini paylasan pay
sahiplerine, yatinrmcilara ve
analistlere; her geyrek sonunda
sirketin finansal sonuglarinin
6zetini paylagsmak, sirketin
performansini aktarmak ve
onlarin sorularini yanitlamak igin
duzenlenen tele konferanslarin
davetiyesi elektronik posta ile
iletiimektedir.

Sirket Esas Sézlesmesi'nde,

6zel denetgi atanmasi talebi
dizenlenmemistir. 2020 yilinda
pay sahiplerinden bu konuda bir
talep alinmamistir.

1.3. Genel Kurul

2020 yilinda bir olagan Genel
Kurul Toplantisi yapilmistir. Genel
Kurul Toplantisi 11 Mart 2020 gunu
saat 15:00'de istanbul, Besiktas,
4. Levent, 34330, Sabanci Center,
Sadika Ana Toplanti Salonu’'nda
gergeklestirilmistir. Genel

Kurul'a toplam itibari degeri

78% oraninda hisseyi temsil

edilen pay sahipleri katilmistir.
Pay sahipleri disinda menfaat
sahipleri ve medyanin katilimi
olmamistir. Genel Kurul esnasinda
pay sahipleri soru sorma hakkini
kullanmistir, sorulan sorulara

ve iletilen yanitlara Genel Kurul
toplanti tutanaginda yer verilmis
olup, Ticaret Sicil Gazetesi'nde
yayinlanmistir. Pay sahipleri
tarafindan gindem maddeleri
haricinde bir 6neri verilmemistir.

Genel Kurul toplantisina davet
Turk Ticaret Kanunu (TTK),
Sermaye Piyasasi Kanunu

ve Sirket Esas Soézlesmesi
hukUmlerine gore, Yonetim
Kurulu'nca yapilmistir. Genel
Kurul'un yapilmasi igin Yonetim
Kurulu karari alindigi anda
Kamuyu Aydinlatma Platformu
(KAP) ve MKK elektronik genel
kurul sistemi aracihidiile
aciklamalar yapilarak kamuoyu
bilgilendirilmistir. Genel Kurul
toplanti ilani ve bilgilendirme
dokiimani, en geg¢ Genel Kurul
toplantisindan U¢ hafta énce
sirketin kurumsal internet
sitesinde pay sahiplerinin

ve yatinmcilarin bilgisine
sunulmustur. 2019 yilinin
denetlenmis mali tablolarini
da igeren faaliyet raporu,
Sirket Genel Merkezi'nde ve
kurumsal internet sitesinde

en az U¢ hafta énceden pay
sahiplerinin incelemesine
sunulmustur. Pay sahiplerinin,
fiziksel olarak toplanti
salonunda bulunabilmelerinin
yaninda Elektronik Genel Kurul
sistemi Gzerinden Genel Kurul
Toplantisi'na katilmalarina imkén
saglanmistir.

Genel Kurul toplantisinda;
Yonetim Kurulu Faaliyet Raporu,
Denetgi Raporu, Finansal Tablolar
okundu ve muzakere edildi,

2019 yih faaliyetlerinden dolayi

Yonetim Kurulu Gyeleri ibra edildi,
Yénetim Kurulu'nun 2019 yili net
ddnem kari olan 366.358.436

TL Gzerinden 201.960.000 TL

kar payi dagitim teklifi kabul
edildi, Yonetim Kurulu Gyelerinin
degisikligi onaylandi, 2020 yili
hesap dénemi igin bagimsiz

dis denetleme sirketi segimi
onaylandi, 2019 yilinda yapilan
bagis ve yardimlar hakkinda
Genel Kurul'a bilgi verildi, 2020
yilinda yapilabilecek bagis ve
yardimlarin tutan kabul edildi,
Yénetim Kurulu Gyelerinin

TTK'nin 395 ve 396'iInci maddeleri
cergevesinde islem yapabilmeleri
kabul edildi.

Yénetim kontrolliny elinde
bulunduran pay sahiplerinin,
Yonetim Kurulu Gyelerinin, idari
sorumlulugu bulunan ydneticilerin
ve bunlarin es ve ikinci dereceye
kadar kan ve sihri hisimlarinin,
ortaklik veya bagl ortakliklar

ile gikar catismasina neden
olabilecek énemli bir islem
yapmasi ve/veya ortakligin
veya bagdl ortakliklarinin isletme
konusuna giren ticari is tirinden
bir islemi kendi veya baskasi
hesabina yapmasi ya da ayni tur
ticari iglerle ugrasan bir baska
ortakhda sorumlulugdu sinirsiz
ortak sifatiyla girmesi durumu
s6z konusu degildir. Bu kisiler
disinda sirket bilgilerine ulasma
imkani olan kimselerin kendileri
adina sirketin faaliyet konusu
kapsaminda yaptiklari iglem
bulunmamaktadir.

Turk Ticaret Kanunu'nda yer
alan énemli nitelikteki kararlar,
Genel Kurul'da pay sahiplerinin
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onayina sunulmaktadir. Toplanti
tutanaklari dahil Genel Kurul'a
dair ttm bilgi ve belgeler, Genel
Kurul Toplantisi’'nin ardindan
sirketin kurumsal internet
sitesinde, Kamuyu Aydinlatma
Platformu’nda ve MKK sisteminde
yayinlanmaktadir.

1.4. Oy Hakki

Sirket'in Esas Sézlegmesi'ne
gore Sirket'in imtiyazl payi
bulunmamaktadir ve her bir pay
icin tek oy hakki bulunmaktadir.

Pay sahiplerinin Genel Kurul'da
kendilerini temsil ettirebilmeleri
icin; hem Elektronik Genel Kurul
Sistemi kullaniimakta hem de
noter tarafindan onaylanacak
olan vekaletname formu, Sirket
merkezi ve internet sitesinde hazir
bulundurulmaktadir. Béylece,
paylar Merkezi Kayit Kurulusu
nezdinde kayden izlenmekte

olup Genel Kurul toplantilarina
katilma hakki bulunan pay
sahiplerinin veya onlari noter
onayli vekdletname ile temsil
eden temsilcilerinin Genel Kurul'a
bizzat katiimlar veya guivenli
elektronik imzalarini kullanarak
Elektronik Genel Kurul sistemi

ile katiimlari saglanarak, Genel
Kurul'a, pay sahipleri arasinda
esitsizlige yol agmayacak sekilde,
en az maliyetle ve en kolay usulde
katiim kolaylastirici uygulamalar
gozetilmektedir.

1.5. Azlik Haklari

Sirket'in esas sdzlesmesinde azlik
haklarina dair bir diizenleme
bulunmamaktadir.

Kurumsal Yonetim

Kurumsal Yonetim

likeleri Raporu

Sirket tarafindan Turk Ticaret
Kanunu ve SPK dizenlemelerine
uygun olarak azlik haklarinin
kullanilmasina énem verilmekte
olup, 2020 yilinda buna iligkin
elestiri ya da sikayet olmamistir.

Yonetim Kurulu’'nda azlik pay
sahipleri ve menfaat sahipleri
temsil edilmemektedir. Ancak,
azlik hissedarlar basta olmak
Uzere, tum hissedarlari ve
menfaat sahiplerini esit olarak
temsil etmek Uzere Yonetim
Kurulu'nda iki bagimsiz Yénetim
Kurulu Gyesi gérev yapmaktadir.

1.6. Kér Payi Hakki

Sirket'in karina katiim
konusunda herhangi bir imtiyaz
bulunmamaktadir. Sirket'in

kar dagitim politikasi, 2014
yilinda Genel Kurul Toplantisi
glndeminde muzakere edilerek
Genel Kurul tarafindan kabul
edilmistir. Onaylanan kar dagitim
politikasi, sirketin kurumsal
internet sitesinde pay sahiplerinin
bilgisine bunulmustur.

Sirket 2020 yilinda pay
sahiplerine hisse basina 0,66 TL
brit temettu dagitimi yapti.

1.7. Paylarin Devri

Sirket Esas Sozlesmesi‘nde pay
devrini kisitlayan bir hikim
yer almamaktadir. Ancak,
Sigorta Sirketleri ve Reaslrans
Sirketlerinin Kurulug ve Calisma
Esaslarina iliskin Yonetmelik
geredi; dogrudan veya dolayli
olarak bir sigorta sirketinin
sermayesinin %10'unu, %20'sini,
%33'Un0 veya %50'sini bulacak

ya da asacak sekildeki hisse
edinimleri ile bir ortaga ait
hisselerin s6z konusu oranlari
bulmasi veya bu oranlarin altina
dismesi sonucunu doguran hisse
devirleri, T.C. Basbakanlik Hazine
Mustesarlidi’nin iznine tabidir.

BOLUM II- KAMUYU AYDINLATMA
VE SEFFAFLIK

2.1. Kurumsal internet Sitesi
Aksigorta A.S.'ne ait kurumsal
internet sitesinin adresi
www.aksigorta.com.tr'dir.
Kurumsal internet sitesinde pay
sahipleri ve yatinmcilarin bilgisine
sunulan igerik hem Tirkge hem
de ingilizce yer almaktadir. Pay
sahipleri ile yatirimcilara yénelik
bilgilendirme kurumsal internet
sitesinde yatinmci iligkileri bashgi
altinda yer almaktadir.

Bu baslik altinda sunulan igerikte;

- Sirket hakkinda 6zet bilgiye,
vizyon, misyon ve degerler,

- Sirket'in ticaret sicili detayina,

- Son durum itibaryla ortaklk
yapising,

- Esas Sézlegme'nin en glincel
haline,

- Yénetim kurulu Gyelerinin
bilgilerine,

- Yénetim kurulu ¢atisi altindaki
komitelerin bilgilerine,

- Son durum itibaryla yénetim
yapising,

- Genel Kurul tarafindan
onaylanan bagimsiz denetgi
bilgisine,

- Sirketin bilgilendirme
politikasina,

- Sirketin kar dagitim politikasing,

- Sirketin Gcretlendirme
politikasina,
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- Sirketin etik uygulamalarinin
detayinaq,

- Kurumsal Yénetim ilkelerine,

- Periyodik mali tablo ve
raporlara, finansal duyuru
takvimine,

- Yillk ve geyrek dénem faaliyet
raporlaring,

- lliskili taraflar raporlaring,

- Genel Kurul Toplantilari ile ilgili
tUm bilgi ve belgelere,

- KAP'da yayinlanan 6zel durum
aciklamalaring,

- Sirket ile ilgili basin bultenlerine,

- Yatinmci iligkileri iletigim
bilgilerine,

- Sirket'e ulasan bilgi talepleri ve
sikga sorulan sorular ile bunlara
verilen cevaplara yer verilmistir.

2.2. Faaliyet Raporu

Sirketimizin Faaliyet Raporu,
yasal dizenlemelerde yer alan
sUreler ve Kurumsal Yonetim
ilkeleri cercevesinde hazirlanir ve
kamu ile paylasilir.

Faaliyet Raporu, Yonetim
Kurulu'nun onayindan
geciriimekte ve Yonetim Kurulu,
ayri bir sorumluluk beyani ile
finansal tablolardan sonra
agiklanmasi konusunda karar
almadid surece, finansal
tablolar ile birlikte kamuya
aciklanmaktadir.

Faaliyet raporu, Sirketimizin
internet sitesinde de
yayimlanmaktadir.

BOLUM IIl - MENFAAT SAHIPLERi

3.1. Menfaat Sahiplerinin
Bilgilendirilmesi

Aksigorta, menfaat sahiplerinin
bilgilendirilmesi konusunda
sirketin Bilgilendirme Politikasi'ni
esas alir.

Kurumsal internet sitesi
aracilidiyla Sirket'in Bilgilendirme
Politikasi, Kar Dagitim Politikasi,
Ucretlendirme Politikasi ve Etik
ilkeleri ttm menfaat sahiplerinin
bilgisine sunulmaktadir.

Sirket ¢calisanlari, uzmanlik
alanlarinda ve genel ilgili
olduklar konularda yapilan
toplantilar, diizenlenen
seminerler ve egditimler, portal
uygulamasi ve internet kanaliyla
goénderilen bilgiler vasitasi ile
bilgilendiriimektedir. Dagitim
kanallari ise, Sirket uygulamalari
ve prosedurleri hakkinda, Sirket'in
kurumsal internet sitesi “Benim
Aksigortam, is ortag Girisi"
sayfasinda yayinlanan sirkulerler
marifetiyle yapilan duyurularin
yani sira tertip edilen geleneksel
ve bolgesel acenteler toplantilari,
on ve teknik egitimler ve
elektronik posta yolu ile periyodik
olarak bilgilendiriimektedir.

Bircok Ulkede faaliyet gdsteren
Sabanci Holding ve Ageas
Insurance ortakh@indaki
Aksigorta, genel hukuk kurallarina
ve 6zel hukuk kurallarina saygili
ve uygun davranir. Calisanlarin is
sozlesmelerinin baglamasindan
sona ermesine kadar gegen

sUrecte, tim hak ve alacaklarinin
korunmasi ve édenmesi
konusunda gerekli 8zeni gosterir.

Menfaat sahipleri, sirketin
mevzuata aykir veya etik agidan
uygun olmayan islemleri olmasi
durumunda; Sirket'in kurumsal
internet sitesinde "iletisim” bashg
altinda yer alan géris formunu
doldurarak Yénetim Kurulu'nun
ilgili komitelerine erisebilirler

veya Sirket'in etik temsilcisi ile
dogrudan iletisime gegebilirler.

3.2. Menfaat Sahiplerinin
Yénetime Katilimi

Calisanlarin yénetime katilimi,
periyodik toplantilar vasitasi

ile saglanmaktadir. Boélge
Madurlakleri ve Genel Muadurluk
birimlerden yoneticiler de

ilgili olduklari konularda icra
toplantilarina katilmaktadir.
Birimlerde yapilan toplantilar
icra toplantilarini destekleyici
yoénde olmaktadir. Ayrica,

bilgi paylasim toplantilari ile
gruplar halinde tum ¢alisanlara
uygulamalar, politika ve hedefler
hakkinda bilgiler aktarilarak,
calisanlarin gérusleri alinmakta,
Sirket'in etkin yénetimini temin
icin gerekli katilim ve katkilar
saglanmaktadir. Calisanlarla,
yillik performans degerlendirme
toplantilar yapiimaktadir.

Toplantilarda, ¢alisanlara
performanslar hakkinda
geribildirim verilmekte,
calisanlarin gorus ve beklentilerini
ifade etmeleri saglanmaktadir.
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Bolgesel acenteler
toplantilarinda sigortacilik
sektdérinde yasanan gelismeler
ve degisen rekabet ortami
acentelerle paylasiimaktadir.
Bu toplantilarda gergeklestirilen
Serbest Kirst uygulamalarinda;
yerel ve merkezi yonetim
birimleri ile bir araya gelen
acenteler, glincel sorunlarini
dile getirmektedir. Aksigorta,

bu sayede mevcut politikalarla
ilgili geri bildirim almakta ve
sirket stratejilerini olusturmada
acentelerin goéruslerini géz
énunde bulundurmaktadir.

3.3. insan Kaynaklari Politikasi
Sirket'in insan kaynaklari
politikalari, vizyon, misyon ve
Sirket degerleri dogrultusunda
yonetilmektedir. Sirket hedeflerine
ulasiimasi igin, Sirket stratejilerine
uygun organizasyonel planlama,
Sirket degerlerini bilen ve bu
degerlere uygun davranmayi

bir yasam bicimi haline getirmis
calisanlarla galisiimasi temeldir.

Sirket; iceriden terfi, hedef bazli
etkin performans yénetimi,
uzun vadeli gelisim ihtiyaglarini
karsilayan gelisim aktiviteleri
ve sosyal kulUpler ve etkinlikler
ile calisanlarin motivasyonunu
ve verimini artirmayi
hedeflemektedir.

Sirket ¢calisanlari igin, hedefler
gibi yetkinlikler de yillik
performans degerlendirmesinin
bir pargasidir. 360 derece
degerlendirme, davranisg

bazl milakatlar, gelistirme

ve degerlendirme merkezi
uygulamalari ile galisanlarin

Kurumsal Yonetim

Kurumsal Yonetim

likeleri Raporu

guclu yonleri ve gelisim alanlari
belirlenmekte, Sirket gelisim
programlari bu dogrultuda
hazirlanmaktadir. Calisanlar ile
iliskileri yaratmek, yéneticilerin
ana sorumluluklar arasindadir.
Yoneticiler, kendilerine bagh
calisanlarin sorunlari ile yakindan
ilgilenmekte, gelisim olanaklarini
takip etmektedirler.

Adil calisma ortaminin
olusturulmasi ve surdurilmesi,
Aksigorta'nin temel etik degerleri
arasinda yer almaktadir. 2020
yilinda ¢alisanlardan ayrimcilik
konusunda gelen bir sikayet
bulunmamaktadir.

Performans ve édullendirme
kriterleri dahil, Sirketin tim
insan Kaynaklari politikalari ve
uygulamalari sirket calisanlarina
duyurulmakta ve portal
uygulamasi ile ¢alisanlarin
erisimine sunulmaktadir.

3.4. Musteriler ve Tedarikgilerle
iligkiler

Aksigorta, her zaman musteri
memnuniyetini 6n planda
tutarak, vizyon, misyon ve

sirket degerleri dogrultusunda;
sektoérde gugld, saygin ve
guvenilir bir sirket olarak kaliteli
hizmet sunmaya odaklanir. Bu
ilkeyle musteri ve tedarikgilerin
sikayet ve taleplerini karsilamak;
kalite standartlarini daha ileri
seviyeye ulastirip hem daha iyi
hizmet sunmak hem de sektérde
fark yaratmak icin Musteri lliskileri
Politikasi olugturmus ve internet
sitesinde paylasmistir. Sirketimizin
Musteri iligkileri Politikasinda esas
aldigi ilkeler sunlardir:

Seffaflik

Aksigorta musterileri ve
tedarikgileri; sikayet, talep

ve sorularini; dogru, eksiksiz,
anlasilabilir ve kolay

bir sekilde istedikleri an
ulastirabilmektedir. Tum iletisim
kanallarimiz musterilerimize ve
tedarikgilerimize agiktir.

Erisilebilirlik

Aksigorta musterileri ve
tedarikgileri; sikayet, talep ve
sorulari igin 7 guin 24 saat, 444
27 27 numaral Hizmet Merkezi ve
diger tum erisim kanallarimizdan
bizlere ulasabilirler.

Cevap verilebilirlik

Aksigorta musterileri ve
tedarikgileri; sikayet, talep ve
sorularina "Aksigorta Hizmet
Merkezi" ayricali@iyla en kisa
siirede cevap bulabilmektedirler.

Objektiflik

Aksigorta musterileri ve
tedarikgilerinin herhangi bir
konu hakkinda basvurduklari
sikayet, talep ve sorulari 6n
yargisiz ve adil bir sekilde
degerlendiriimektedir.

Ucret

Aksigorta musterileri ve
tedarikgilerinin herhangi bir konu
hakkinda basvurduklar sikéyet,
talep ve sorulari; de@erlendirilip
¢ozulurken herhangi bir tcret
talep edilmemektedir

Gizlilik

Aksigorta'nin kurulusundan
bugune kisisel verilerin korunmasi
son derece dnemlidir. Bu nedenle
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musterilerin ve tedarikgilerin
sirketimize emanet ettigi
kisisel veriler her zaman gizli
tutulmaktadir.

Musteri Odaklilik
Her zaman en iyisini hak

eden Aksigorta musterileri ve
tedarikgilerine; etkin, gergekgi
ve uygulanabilir gozimler
sunulmakta, ihtiyaglari
karsilanmakta ve haklar her
zaman korunmaktadir.

Hesap Verilebilirlik

Aksigorta musterileri ve
tedarikgilerinin sikayet,

talep ve sorulari; kayit altina
alinarak, onlara daha iyi hizmet
verebilmek amaciyla kararlarimiz
gerekgeleriyle agiklanir.

Surekli lyilestirme

Sektdriin en guglu sirketlerinden
biri olan Aksigorta, musterileri
ve tedarikgilerinin daha iyi
hizmet alabilmesi ve dogru
ydnlenebilmeleri igin, sunulan
tum sigortacilik hizmetlerinde
surekli iyilestirmeler yaparak,
yatirmlarina ara vermeden
devam etmektedir.

Hizli ve Etkin C6zUm

Aksigorta; musterilerine ve
tedarikgilerine ihtiyaglari
dogrultusunda hizl ve etkin
¢ozumler Uretebilmek icin sektore
yenilikler getirmektedir.

Profesyonellik
Aksigorta, misterileri ve

tedarikgilerine; uzman sikayet
¢6zUm kadrosu ile en iyi hizmeti
sunmaktadir.

3.5. Etik Kurallar ve
Sardurulebilirlik

Aksigorta'da, is etigi kurallan
olusturulmus ve yayinlanmistir.
Calisanlar ise basladiginda

is etigi kurallar ile ilgili
bilgilendiriimekte, her yil dizenli
olarak is etigi tazeleme egitimleri
yapilmaktadir. Sirket blnyesinde
gorevli bir Etik Kurul Danismani
vardir ve tim paydaslarimiz

etik kurallar ile ilgili 6neri,
sikayet ve sorulari igin kendisine
basvurabilmektedir.

Surdurdlebilirlik alanlarini Sabanci
Toplulugunun énceliklerine
paralel olarak yuritmekte olan
Aksigorta, dijitallesme, teknoloji
ve inovasyonu surdurilebilir
kalkinma i¢in dnemli bir arag
olarak goérmektedir. Teknolojinin
toplumu ve ig dinyasini
doénustlrdugi bu dénemde
yapay zekd ve veri andalitigi gibi
konular, is stireglerinin daha
verimli hale gelmesini saglarken,
blyuk veri sayesinde daha
dogru kararlar alinabilmektedir.
Dijitallesme ve teknoloji ile
donusen suregler sayesinde
sirketlerin verimliligi yikselmekte;
gevresel ve sosyal anlamda
olumlu etki yaratma konusunda
potansiyel, artmaktadir. Bu
baglamda teknolojik dénlistime
bagli veri guvenligi de ydnetilmek
Uzere 6ne ¢ikan riskler arasinda
yer almaktadir. Teknoloji ve
dijitallesme; rekabetciligi,
verimliligi ve buyume hizini
artirmak gibi bir¢ok firsati iginde
barindirirken ayni zamanda veri
gizliligi, veri guvenligi, guvenilir

altyapi gibi surdurdlebilir is
modelini direkt etkileyen riskleri
de icermektedir. Bu nedenle,
siber guvenlik, teknoloji ve
dijitallesmenin ekonomiye

ve topluma degder katmasini
saglayarak strdarulebilir is
modelleri olusturulmasi igin
anahtar bilesen konumunda yer
almaktadir.

Aksigorta'nin Surdarulebilir
Kalkinma Amaglariyla direkt
iliskili olan Dijital Guvenlik
Platformu da Sabanci
Holding'in strdurulebilirlik
onceliklerinden g tanesine
dogrudan hizmet etmektedir.
Toplulugun “insan ve Toplum”
oncelikleri arasinda, ortak
deder yaratan toplumsal yatirm
programlarinin kurgulanmasi

da yer almakta; Dijital Guvenlik
Platformu, toplumu siber risklere
karsi bilinglendirme amaciyla

bu hedefe dogrudan hizmet
etmektedir. Cevresel, Sosyal

ve Yonetisimsel Strdurdlebilirlik
kriterleri baglaminda ise Dijital
Guvenlik Platformu, sosyal fayda
kapsaminda yer almaktadir.
Aksigorta, birey ve kurumlarin
siber diinyada guvenligini
saglamayi, veri gizliligi ve data
guvenligi konu basliklari ile sosyal
alandaki sorumlulugu olarak
kabul etmektedir.

Aksigorta, surdurulebilir
kalkinmayr mimkan kilmak igin
toplumu gelistirmeyi dncelikleri
arasinda bulundurarak, bireylerin
sosyal ve kulttrel hayata aktif
katilimini desteklemektedir.
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Aksigorta, hayvanlar, kalttr
sanat faaliyetleri ve spora verdigi
destek ile toplumsal gelisime
katki sunmaktadir.

Tum bunlarin yani sira Toplulugun
iklim krizi ve déngusel ekonomi
odaklarini kapsayan “Cevresel
Duyarlilik” alanini é6ncelikleri
arasina alan Aksigorta, daha
sUrdurulebilir is ortamlari igin
baslattig calismalar kapsaminda
WWF Turkiye'nin Yesil Ofis
programina ddahil olmustur.
Program kapsaminda basta
Genel Merkez olmak lzere etkin
bir atik yonetimi ile kaynak
tuketiminin azaltiimasi ve geri
doénltsiim oraninin artinlmasi,
icme suyu aritma sistemleriyle
tek kullanimlik plastik kirliliginin
6nlenmesi ve aydinlatma ve
iklimlendirme otomasyonlari ile
enerji tasarrufunun saglanmasi
yer almaktadir.

BOLUM IV - YONETIM KURULU

4.1, Yénetim Kurulunun islevi
Sirketimizin Yonetim Kurulu, sirket
faaliyetlerinin mevzuata, Esas
Sozlesme'ye, i¢ diizenlemelere
ve belirlenen politikalara
uygunlugunu gozetlemekte olup,
aldid stratejik kararlarla Sirket'in
risk, bUyUme ve getirilerini dikkate
alarak, uzun vadeli gikarlarini
gozeterek Sirket'i idare ve temsil
etmektedir.

Aksigorta Yonetim Kurulu
Sirketimizin stratejik hedeflerini
tanimlamakta, sirketin ihtiyag
duyacadi insan ve finansal

Kurumsal Yonetim

Kurumsal Yonetim

likeleri Raporu

kaynaklarini belirlemekte,
yonetimin performansini
denetlemektedir. Yonetim
Kurulu, sirket faaliyetlerinin
mevzuata, Ana Sézlesme'ye, ic
duzenlemelere ve olusturulan
politikalara uygunlugunu
gobzetmektedir.

Yoénetim Kurulu faaliyetlerini
seffaf, hesap verilebilir, adil ve
sorumlu bir sekilde yurutmektedir.
Yénetim Kurulu, sirket ile pay
sahipleri arasinda etkin iletigimin
korunmasinda, yasanabilecek
anlasmazliklarin giderilmesinde
ve ¢dzlulmesinde etkin rol
oynamaktadir.

4.2. Yonetim Kurulunun Faaliyet
Esaslari

Yonetim Kurulu'nun faaliyet
esaslaring, Sirket'in Esas
Soézlesmesi'nde yer verilmistir.

Yonetim Kurulu, gérevlerini etkin
olarak yerine getirebilecedi
siklikta toplanir, faaliyetlerini
seffaf, hesap verebilir, adil ve
sorumlu bir sekilde yurttur, bunu
yaparken de Sirket'in uzun vadeli
cikarlarini géz éndinde bulundurur.

4.3. Yonetim Kurulunun Yapisi
Sirketimiz Yonetim Kurulu, esas
sozlesme dogdrultusunda sekiz
Uyeden olusur. Genel Mudiir,
Yonetim Kurulu'nun tabii Gyesidir.
Yénetim Kurulu Gyeleri en ¢ok Gg
yil igin segilir. Ancak sureleri biten
Uyeler yeniden segilebilir.

Yénetim Kurulu'nun gorey, yetki
ve sorumluluklari; Turk Ticaret
Kanunu'nun ve Sigortacilik

Kanunu'nun hikiamleri ile tespit
edilmis esaslara ve Ana Sézlesme
hikumlerine tébidir.

Yénetim Kurulu Uyeleri'nde
aranacak asgari niteliklere Esas
Soézlesme'de yer verilmemistir.
Ancak, Sirketimizin Yénetim Kurulu
Uyeleri'nin sahip olmasi gereken
ozellikler Sigortacilik Kanunu ile
belirlenmistir.

Yénetim Kurulu Uyeleri'nden ikisi,
Sermaye Piyasasi Kurulu'nun
Kurumsal Yénetim ilkelerine

ve Kurumsal Yénetime iliskin
duzenlemelerine gore tespit
edilmis bagimsiz Gyelerdir.
Bagimsiz ydnetim kurulu
Uyelerinin bagimsizlik beyanlar
bulunmaktadir. ilgili faaliyet
doénemi itibaryla bagimsizig
ortadan kaldiran herhangi bir
durum bulunmamaktadir.

Sirket'in Yénetim Kurulu Uyeleri,
icraci ve icraci olmayan ve
bagdimsiz Gye ayrimi ile séyledir:

Haluk Dinger, Yonetim Kurulu
Baskani, icraci Olmayan Uye
Emmanuel Van Grimbergen,
Yénetim Kurulu Bagkan Vekili,
icract Olmayan Uye

Kivang Zaimler, icraci Olmayan
Uye

Stefan Georges Leon
Braekeveldt, icraci Olmayan Uye
Bulent Oguz, icraci Olmayan Uye
Emin Hakan Eminsoy, Bagimsiz
Uye, icract Olmayan Uye

Latfiye Yesim Ugtum, Bagimsiz
Uye, icract Olmayan Uye

Ugur Gulen, icraci Uye, Genel
Mudar
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Yénetim Kurulu Uyelerinin
6zgegmisleri Sirketimizin internet
sayfasinda ve faaliyet raporunda
yer almaktadir. Yonetim Kurulu
Uyelerinin grup ici ve grup disi
aldiklari gérevler 6zgegmislerinde
yer almaktadir.

Yonetim kurulu Gyelerimiz
Sirket'in igleri igin yeterli zaman
ayirmaktadirlar. Yonetim
Kurulu, Sirket icin yeterli zaman
ayirmalari haricinde, tyelerin
sirket disinda bagka gérev veya
gorevler almasi konusunda

bir kural veya sinirlandirma
belirlememistir. Yonetim Kurulu
Uyelerimizin Sirket digindaki
gorevleri 6zgegmislerinde
belirtilmistir.

Sirketimiz Yonetim Kurulu'nda
bir kadin Gyemiz bulunmaktadir.
Yonetim Kurulu, kadin Gye orani
icin bir hedef belirlememistir.

4.4, Yonetim Kurulu Toplantilarinin
Sekli

Yonetim Kurulu Gyeleri,
toplantilar yonetmesi igin
aralarindan bir bagkan ve
baskan bulunmadigi zaman ona
vekdlet edecek bir baskan vekili
secerler. Yonetim Kurulu Baskani,
diger Yonetim Kurulu tyeleri

ve Genel Mudur ile gérugerek
Yénetim Kurulu toplantilarinin
gundemini belirler. Tespit edilen
gundem ve gindemde yer alan
konularin igerikleri Yonetim Kurulu
Uyeleri'ne gerekli inceleme ve
calismalar yapmalarini teminen
bir hafta énceden yazil olarak
iletilmektedir. Ydnetim Kurulu
toplantilarinda gindemde

yer alan konular agikga ve

her yonu ile tartigilir. Yonetim
Kurulu bagkani, icraci olmayan
Uyelerin toplantiya etkin katilimini
saglamak icin en iyi gayreti
gostermekle yukamluddr.

Toplanti glinleri ve giindem
baskan veya baskan vekili
tarafindan dizenlenir. Yonetim
Kurulu ortaklik isleri gerektirdikge,
baskan veya vekillerin gagrisi
Uzerine toplanir. Yonetim
Kurulu'nun yilda en az doért kez
toplanmasi esastrr. Uyelerden
birisi toplanma talebinde
bulunmadikga, Yonetim Kurulu
kararlarini, iglerinden birisinin
belirli bir hususa iliskin olarak
yaptigi dneriye, digerlerinin yazili
olurlart alinmak suretiyle de
alabilir.

Sirket Yonetim Kurulu 2020 yili
icinde 1 adet yuz ylze, 12 adet
Turk Ticaret Kanunu ve Esas
Sozlesme hiukimleri paralelinde
yazili onay alinmak suretiyle
toplam 13 adet toplanti yapmistir.
2020 yilinda gergeklestirilen
Yénetim Kurulu Toplantilari'ng,
mazereti olmayan tyelerin fiili
katiimi saglanmistir. Yonetim
Kurulu toplanti ve karar nisaplari
Turk Ticaret Kanunu htkimlerine
tabidir.

Yénetim Kurulu toplantilarinda
her Gyenin 1 oy hakki bulunup,
konular karara baglanirken
oy birligi aranmis ve Kurumsal
Yonetim ilkeleri'ne uyulmustur.
Yonetim Kurulu Toplantilar’'na
mazereti olmayan tyelerin
fiili katiimi saglanmistir. Bu

konularda Yénetim Kurulu
Uyeleri'nin sorular olmadig

icin zapta gegirilmemistir. 2020
yilinda yapilan toplantilarda
Yénetim Kurulu Uyeleri tarafindan
alinan kararlar aleyhinde farkl
gorus agiklanmamistir.

Sirket Yénetim Kurulu Uyeleri,
2020 yiliiginde Sirket ile islem
yapmamis ve ayni faaliyet
konularinda rekabet edecek
girisimlerde bulunmamistir.

4.5. Yonetim Kurulu Bunyesinde
Olusturulan Komiteler

Yénetim Kurulu gérev ve
sorumluluklarini yerine getirirken
komite galismalarindan
faydalanmaktadir. Komiteler
tarafindan yapilan galismalar
sonucu alinan kararlar

Yénetim Kuruluna éneri olarak
sunulmakta, nihai karar Yonetim
Kurulu almaktadir. Yonetim Kurulu
bunyesinde olusturulan komiteler
sunlardir:

Denetim Komitesi

Yénetim Kurulu'nun denetim ve
gozetim faaliyetlerinin yerine
getirilmesine yardimci olmaktan
sorumlu olan Denetim Komitesi,
i¢ sistemler ile muhasebe ve
raporlama sistemlerinin isleyisini,
yeterliligini gdzetmekle gorevlidir.
Denetim Komitesi 2020 yilinda 4
kez toplanmistir.

Uyeler

Emin Hakan Eminsoy, Bagkan
(Bagimsiz Yénetim Kurulu

Uyesi) Lutfiye Yesim Uctum, Uye
(Bagimsiz Yénetim Kurulu Uyesi)
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Kurumsal Yénetim Komitesi
Yoénetim Kurulu'nun gérev ve
sorumluluklarinin saglklh bir
bigcimde yerine getiriimesi
amaciyla Kurumsal Yonetim
Komitesi olusturulmustur.
Kurumsal Yénetim, Aksigorta’nin
SPK tarafindan belirlenen
Kurumsal Yénetim ilkeleri'ne
uygun sekilde etik degerlere
dayali, igceriye ve disariya

karsi sorumlu, riziko bilingli,
kararlarinda saydam ve sorumlu,
paydasglarinin menfaatini
gozeten, strdurulebilir basari
hedefli ydnetim surecidir.
Kurumsal Yénetim Komitesi'nin
amaci, Aksigorta’nin kurumsal
y&netim ilkelerinin SPK tarafindan
belirlenen ve diger uluslararasi
kabul edilmis Kurumsal Yonetim
ilkeleri'ne uyum saglamak
amaciyla, Aksigorta Yonetim
Kurulu'na énerilerde bulunmak
ve bu ilkelerin hayata gegirilmesi
ile uygulamasini teminen
tavsiyeler olusturmak, Sirket'in
bu ilkelere uyumunu izlemek

ve bu konularda iyilestirme
calismalarinda bulunmaktir.
Kurumsal Yénetim Komitesi 2020
yilinda 3 kez toplanmistir.

Kurumsal Yonetim

Kurumsal Yonetim
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Uyeler

Latfiye Yesim Ugtum, Baskan
(Bagimsiz Yénetim Kurulu

Uyesi) Stefan Georges Leon
Braekeveldt, Uye (Yénetim Kurulu
Uyesi)Aysegul Girkale (iK Genel
Mudur Yardimeis)) Osman Akkoca,
Uye (Mali isler Genel Muddr
Yardimcisi)

Aday Gosterme Komitesi ve Ucret
Komitesi gorevleri de Kurumsal
Yonetim Komitesi tarafindan
yerine getirilmektedir.

Riskin Erken Saptanmasi Komitesi
Sirket'in varligini, gelismesini ve
devamini tehlikeye dusurebilecek
risklerin erken teshisi, tespit edilen
risklerle ilgili gerekli dnlemlerin

ve c¢arelerin uygulanmasi, riskin
yoénetilmesi amaciyla ¢alismalar
yapmaktadir. Komite, Yonetim
Kurulu'na verecegi raporda
durumu degerlendirip varsa
tehlikelere isaret etmekte ve
careleri géstermektedir. Rapor,
denetgci ile de paylasiimaktadir.
Riskin Erken Saptanmasi Komitesi
2020 yilinda 6 kez toplanmustir. ic
Kontrol ve Risk yonetim sistemleri,
yilda en az bir kez gézden
gegirilmektedir.

Uyeler

Latfiye Yesim Ugtum, Bagkan
(Bagimsiz Yénetim Kurulu Uyesi)
Stefan Georges Leon
Braekeveldt, Uye (Yonetim Kurulu
Uyesi)

Yonetim Kurulu Gyelerimizin
birden fazla komitede

gorev almamasina ézen
gosterilmektedir. Hem ilgili
alanlarda sahip olduklar yerel
ve uluslararasi tecriibelerden
faydalanmak amaciyla hem de
komite Uyelerinden beklenen
niteliklere sahip olmalari
nedeniyle; badimsiz Yonetim
Kurulu Uyesi Sn. Lutfiye Yesim
Uctum 3 komitede, Yonetim
Kurulu Uyesi Sn. Stefan Georges
Leon Braekeveldt 2 komitede
gorev almaktadir.

4.6. Yonetim Kurulu Uyelerine

ve idari Sorumlulugu Bulunan
Yoneticilere Saglanan Mali Haklar
Aksigorta Ucretlendirme Politikasi
30 Mayis 2012 tarihli toplantida
Genel Kurul'un bilgisine sunulmus
olup Sirket'in kurumsal internet
sitesinde yayinlanmaktadir.

Sirketin herhangi bir ydnetim
kurulu Gyesi veya Ust dizey
ydneticisi, kendi adina veya
Uguncu bir sahis adinag; sirkete
borg¢lu degildir, sirketten kredi
kullanmamistir, sirketten kefalet
veya teminat almamistir.
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