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Mini Onarim Hizmeti

Boyasiz Kaporta Go¢lik Diizeltme (PDR)
Boya Hasarli Kaporta Goclik Diizeltme (DR) Aksigorta Hizmet Merkezi

Her an her yerde, Aksigorta bir telefon yakininizda...

Boya Tamiri, “Mini Yama" (PR) Aksigortalilar, 444 27 27'yi arayarak, nerede olurlarsa olsunlar kolayca
Aksigorta’ya ulasiyorlar. Aksigorta Hizmet Merkezi, hasar aninda ve
sonrasinda, her zaman acenteleriyle birlikte Aksigortalilarin yaninda
oluyor. Boylece, Aksigortalilar hasar ihbarlarini ve islemlerini kolayca
yapiyor, 6deme siirecini hizlandiriyorlar. Ustelik, bircok énemli
hizmetten de sadece bir telefonla, police kapsaminda lcretsiz olarak
yararlaniyorlar.

‘ Hizmet Merkezi

@ 4442727




AKSigorta

“AKSIGORTA Mini Onarim Hizmeti” nedir?

"AKSIGORTA Mini Onarim", kasko policenizin gegerlilik siiresi boyunca
aracinizin kaporta, boya, deri, vinil, kumas, plastik, 6n cam aksamlarinda
olusabilecek, asagida dl¢iisel ve adetsel limitleri verilen kiiclk olcekli
hasarlarin AUTO KING Servis Istasyonlarinda {icretsiz olarak giderilmesi
hizmetidir.

Bu hizmetten yararlanan sigortali, kasko policesinin hasarsizlik indirimini kaybetmez.

Hasarin onarimi icin sigortalinin beyani yeterli olup, herhangi bir zabit,
tutanak veya ekspertiz gerekmemektedir. Hizmet kapsamina giren hasarlar,
AUTO KING egitim sertifikali teknisyenlerce know-how iceren tamir teknikleri
ile, aracin orijinalligi azami 6lclde korunarak giderilmektedir. Sigortali,
hizmet kapsamina giren bir hasarin onarimricin en yakin AUTO KING Servis
istasyonuna diledigi zaman giderek, arac lizerinde "Hasar Tespiti" yaptirir
ve onarim icin randevu alir.

Hizmet; hususi otomobiller, SUV (4x4) arazi araclari, panelvan, kamyonet
ve minibis gibi 2.500 kg brit agirtiga kadar olan hafif ticari araclara
verilmektedir. Hizmetten yararlanmak icin policenizde "AKSIGORTA Mini
Onarim” teminatinin bulunmasi yeterlidir.

AUTO KING tarafindan yapilan onarimlar her tiirlid iscilik ve malzeme
hatalarina karsi 2 (iki) yil stire ile AUTO KING garantisi altindadir.

"AKSIGORTA Mini Onarim" teminatina sahip tiim Aksigortalilar, AUTO KING
Servis Istasyonlarinda alacaklari hizmet kapsami disinda kalan diger onarim
ve AUTO KING Oto Bakim ve Koruma hizmetlerinde, cari perakende servis
fiyat listesi lzerinden %30 6zel VIP indirimi avantajina sahiptirler.



Boyasiz Kaporta Gociik Diizeltme (PDR)

PDR, dis darbeler sonucunda arac¢ kaporta aksami tzerinde meydana
gelen, boyanin zarar gérmedigi, 5 cm ¢apa kadar olan kaporta
goclklerinin Amerikan menseli 6zel aletlerle, aracin orijinalligi
korunarak ve herhangi bir boyama islemi yapilmaksizin dizeltilerek
eski haline getirilmesi teknigi ve sanatidir. Diizeltme isleminden
tatminkar bir sonuc alinabilmesi icin, kaportanin gociik bolgesindeki
sacin uzamamis, boyanin zarar gormemis ve hasarli panelin daha dnce
boyanmamis olmasi gerekir. “Boyasiz Kaporta Gociik Diizeltme”
isleminde, Uzerinde gécik bulunan panelin arkasina ¢zel aletlerle
ulasilir, disa dogru masaj yontemi ile gécik dizeltilir. Ulasilamayan
veya arkasi kapali olan (kapi direkleri, marspiyel gibi) bolgelerdeki
kaporta gociikleri “Boyasiz Kaporta Gociik Diizeltme” teknigi ile
giderilemezler.

Bu tiir durumlarda tamirin "Boya Hasarli Kaporta Gocilik Diizeltme” ve
"Boya Tamiri (Mini Yama)" yontemiyle yapilmasi gerekir.

"Aksigorta Mini Onarim Hizmeti" kapsamina giren kaporta hasarlari:

e Boyanin zarar gormedigi 5 cm ¢apa kadar kaporta goclkleri.

e Boyanin zarar gormedigi ve AUTO KING tarafindan teknik olarak
onarilabilir bulunan 5 cm'yi asan kaporta gocikleri.
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Boya Hasarli Kaporta Gociik Diizeltme (DR)

Dis darbeler sonucunda arac sac kaporta aksami lizerinde meydana
gelen, boyanin zarar gordigi, 10 cm capa kadar ezik, vuruk ve goctiklerin
"Puntali Goclik Cektirme™ teknigi ile diizeltilerek eski haline getirilmesi
islemidir. "Boya Hasarli Kaporta Gocik Diizeltme"” isleminde sadece
ezik, vuruk ve gocuklerin kaporta diizeltme islemi yapilir. Hasarin
tamamen giderilmesi icin kaporta diizeltme isleminden sonra bolgeye
"AUTO KING Boya Tamiri (Mini Yama)" isleminin uygulanmasi gerekir.

"AKSIGORTA Mini Onarim Hizmeti" kapsamina giren kaporta hasarlari:
¢ 10 cm'ye kadar boya hasarli kaporta hasarlari.
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ic Doseme Tamiri (IR)

Araclarin ic dosemelerindeki plastik, deri, vinleks, kumas, hali, velur
kapli aksamlari tizerindeki sigara yanigi, cizik, yirtik, kopuk vs. gibi
hasarlar “AUTO KING ic Déseme Tamir Sistemi” ile hasarli parca
degistirilmeden, ¢cogu zaman tamir sonrasi fark edilmeyecek derecede,
azami diizeyde tamir edilirler.

“AKSIGORTA Mini Onarim Hizmeti" kapsamina giren ic déseme hasarlari:

Kumas, hali, velur, deri, vinil, plastik cinsi ic déseme malzemelerindeki;

¢ 1 cm capina kadar deri, vinleks, kumas, hali ve plastik lzerindeki
sigara yaniklari.

¢ 5 cm'ye kadar deri, vinleks, kumas, hali yirtiklari; plastik cizik ve
catlaklarr.

e 3 cm capa kadar plastik parca kopuklari.

Hizmet Merkezi

o 4642727



Boya Tamiri, “"Mini Yama" (PR)

Seyir halindeyken veya dururken, dis darbeler veya koti niyetli hareketler
sonucunda, genellikle, araclarin kapi, camurluk ve tampon bolgelerinde
meydana gelen siyrik, ¢izik gibi kiictk 6lcekli boya hasarlari "AUTO
KING Boya Tamiri” kapsaminda, Amerikan patentli "Mini Yama" yontemi
ile tamir edilir. "Mini Yama" yonteminde, tamir bolgesi mimkiin
oldugunca kicik tutulur ve sadece hasarli bolge boyanir. Tamir boyasi
rengi, ozel bir teknikle, orijinal boya rengiyle uyumlu hale getirilir. Hasar
tamamen yok edilir. Miimkdin olabilecek en kiiclik bélgenin boyanmasi
suretiyle aracin orijinalligi azami ol¢lide korunur.

"AKSIGORTA Mini Onarim Hizmeti" kapsamina giren boya hasarlari:
¢ 30 cm'ye kadar kaporta siyrik ve cizikleri.
¢ 20 cm ¢apa kadar tampon siyrik ve cizikleri.

e Pitlrlu plastik kaplama islemleri (tamponun tamamina veya teknik
olarak mimkin olan sartlarda lokal).

"Tek Hasar Teminati”: Bir defaya mahsus olmak Uzere, aracin tek bir yan cephesinde bir defada
olusmus, kaportanin zarar gormedigi ve AUTO KING tarafindan tek hasar olarak degerlendirilen
siyrik, cizik gibi boya hasarlari bedelsiz olarak giderilir. Tek hasarlarda 30 cm’lik lcsel limit
dikkate alinmaz, hasarin boyutuna bakilmaksizin onarim gerceklestirilir. Hasarin her 30 cm'si
1 [bir) tamir hakki olarak degerlendirilir ve sigortalinin adetsel limitlerinden disulir. Ancak,
daha once ayni police doneminde "1 no’lu Hizmet Grubu"ndan tamir hizmeti almis olan
sigortalilar, tek hasar tamir olanagindan, kalan hak adetleri ve lclleri paralelinde yararlanabilirler.
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On Cam Tamiri (WR)

Aracglarin 6n cam dis ylizeylerinde tas sekmesi, ucan cisimlerin carpmasi
gibi dis darbeler sonucunda olusan kirik ve gatlaklar “AUTO KING Cam
Tamir Sistemi” ile azami diizeyde giderilir. Tamir sonrasinda genellikle,
vurma noktasinda goriintiyu etkilemeyen, ihmal edilebilir 6l¢ekte kiicik
bir iz kalir. Cam kirik ve ¢atlaklarinin olustuktan sonra kisa siire
icerisinde tamir ettirilmesi, cam tamirindeki basari oranini 6nemli
olclde artirir.

"AKSIGORTA Mini Onarim Hizmeti" kapsamina giren cam tamiri hasarlari:
e Her tiirde ve tipte kiriklar (manda gozi, yildiz, kombine vs.)
*10 cm’ye kadar catlaklar.
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Plastik Tampon Tamiri (BR)

Araclarin plastik on ve arka tamponlarinda hafif ve orta siddetli darbeler
sonucu olusan; tamponun dis ve ic ylzeylerindeki yirtik, kopuk, catlak,
deformasyon, eksik parca gibi tamponun komple degismesi sonucunu
doguran hasarlar, "AUTO KING Plastik Tampon Tamiri” yontemiyle
garantili olarak tamir edilirler.

“AKSIGORTA Mini Onarim Hizmeti” kapsamina giren plastik tampon
tamiri hasarlari:

e AUTO KING tarafindan teknik olarak onarilabilir bulunan gocik, yirtik,
kopuk, eksik parca gibi plastik hasarlari.

e PUtlrll tabi plastik kaplama ve renklendirme islemi kapsam icindedir.

Not:

“Plastik Tampon Tamiri” hizmeti 6n ve arka tamponlardaki ana plastik malzemede olusan
hasarlarin giderilmesini kapsar. Bu hizmet kapsamina tamponun boyanma islemi dahil
degildir. Ancak ¢api 20 cm’yi asmayan plastik tampon hasarlarinda, "AKSIGORTA

Mini Onarim” 1. Grup “Boya Tamiri, Mini Yama" hizmeti kapsaminda (sigortalinin 1. Grup
kullanilmamis tamir hakki mevcutsa) tamponun boyama islemi bedelsiz olarak yapilir.

Hizmet Merkezi
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“AKSIGORTA Mini Onarim Hizmeti” Limitleri

Police siiresi icinde verilecek hizmet adetleri gruplar bazinda asagidaki
tabloda gosterilmistir. Hizmet gruplari bazinda tespit edilen adetler,
grup icindeki hizmetler toplami asagidaki tabloda gdsterilen adetleri
asamaz. Olciisel limitler her bir hasar icin ayri degerlendirilecektir.

AKSIGORTA Mini Onarim Hizmeti Tanimlari
ve Olciisel Limitler

Hizmet

Gruplari Adet/YL

Boya Hasarli Kaporta Diizeltme (DR)
* 10 cm'ye kadar kaporta gociik ve ezikleri

Boya Tamiri, Mini Yama (PR)
* 30 cm'ye kadar kaporta cizik ve siyriklari, 20 cm ¢apa kadar tampon siyriklari

Boyasiz Kaporta Gociik Diizeltme (PDR)
* 5 cm ¢apa kadar boyanin zarar gormedigi kaporta gécikleri

2 ic Déseme Tamiri (IR) 10
* 5 cm capa kadar delik, cizik, yirtiklar

On Cam Tamiri (WR)
« Manda gozi, yildiz, kombine tip cam kiriklari, 10 cm’ye kadar catlaklar

Plastik Tampon Tamiri (BR)

* Teknik olarak onarilabilir her tirli kopuk, yirtik, deformasyon hasarlari Limitsiz

Hizmetten Nasil Yararlanacaksiniz?

Kasko policenizde “AK Mini Onarim” hizmeti teminatiniz var ise, hizmet
limitleri kapsamina giren kii¢lk olcekli hasarlarinizin giderilmesiicin size
en yakin AUTO KING Servis Merkezine kasko policeniz ile birlikte, “Hasar
Tespiti” yaptirmak uzere dilediginiz zaman basvurabilirsiniz. Hizmetten
yararlanmak igin “AK Mini Onarim” hizmeti kapsaminda yapilacak hasar
tespiti sonrasinda onarim islemi icin verilecek randevu giinii ve saatinde
aracinizi AUTO KING Servis Merkezinde bulundurmaniz yeterlidir.

AUTO KING Servis Merkezlerinin giincel listesi igin litfen www.autoking.org
Servis Merkezleri sayfasini ziyaret ediniz.

g

1) AUTO KING - istanbul - Maslak
Atatiirk Oto Sanayi Sitesi, 2.Kisim, 12.Sok.
No:437, 34398, Maslak, Istanbul

Telefon: 0212 276 10 99,Pbx,

2) AUTO KING - Istanbul - ikitelli

Ikitelli Organize.Sanayi.Bdlgesi, Atatiirk Bulvari,
No:109, Goksu Plaza, Ikitelli, Istanbul

Telefon: 0212 549 63 68 Pbx

3) AUTO KING - istanbul - Maltepe

Cevizli, Tugayyolu Cad., No:59, Maltepe, 34846,
Istanbul

Telefon: 0216 352 92 70 Pbx

4) AUTO KING - izmir - Pinarbasi

Kemal Pasa caddesi, 7416/3 sokak, 35060,
Pinarbasi / lzmir

Telefon : 0(232) 479 84 84 (pbx)

5) AUTO KING - izmir - Bornova

Kazim Dirik Mahallesi, 374/1 sokak, No:1/1,
3.Sanayi Sitesi, Bornova, izmir

Telefon: 0232 462 00 60 Pbx

6) AUTO KING - Edirne- Merkez
E-5 Karayolu, Kocasinan Mahallesi,
No: 27, 22030 Edirne

Telefon : 0284 226 01 31Pbx

Franchisee Servis Merkezleri:

7) AUTO KING - Ankara - Batikent

In6ni Mahallesi, 1695.Cadde, No:83, Batikent
06370, Ankara

Telefon: 0312 278 46 20 Pbx

8) AUTO KING - Bursa - Niliifer
Izmir Yolu, 4.km, Niliifer, Bursa
Telefon: 0224 443 57 88 Pbx

9) AUTO KING - Antalya - Muratpasa
Topcular Mahallesi, Aspendos Bulvari, 1015.
Sokak, No:13, Antalya

Telefon: 0242 312 36 60 Pbx

10) AUTO KING -Antalya - Alanya

Mersin Yolu izeri, Atatiirk Caddesi, Kestel
Belediyesi karsisi, Kestel, Alanya, Antalya
Telefon: 0242 518 19 20 Pbx

11) AUTO KING - Adana - Merkez

Namik Kemal Mahallesi, Giiney Kiyi Boyu
Cad.No.73 Seyhan, 01140, Adana
Telefon: 0322 4581104 Pbx

12) AUTO KING - Adana - Seyhan
Sakirpasa Mahallesi, Turhan Cemal Beriker
Bulvari, No: 235, Seyhan, 01100, Adana
Telefon : 0322 404 00 90 Pbx

13) AUTO KING - Konya - Selcuklu
Horozluhan Mah. Anadolu Sanayi Sitesi,
Ucgazi Sok.No:56

Telefon: 0332 2511151 Pbx

it AUTO KING

14) AUTO KING - Samsun - Kutlukent
Sabanoglu Mevkii Atatiirk Bulvari No:286
Kutlukent, Tekkekdy, Samsun

Telefon: 0362 260 51 18Pbx

15) AUTO KING - Kocaeli - izmit

Yeni BursaYolu, Vezirciftligi mevkii, No:109,
Acik Oto Pazari Karsisi, izmit

Telefon: 0262 335 60 80 Pbx

16) AUTO KING - Kocaeli - Gebze

Istasyon Mahallesi, Feribot Yolu Uzeri, 1458.
sokak, No:1 Gebze, Kocaeli

Telefon: 0262 656 13 14 Pbx

17) AUTO KING - Hatay -Antakya
iskenderun Yolu iizeri, 2.km, BP karsisi,
Antakya, Hatay

Telefon: 0326 221 49 09 Pbx

18) AUTO KING - Kayseri - Kocasinan
Ambar Mahallesi Osman Kavuncu Bulvari,
No:492 38060 Kayseri

Telefon: 0352311 42 37 Pbx

19) AUTO KING - Balikesir - Sanayi
Yeni Sanayi Sitesi, 19 Agustos Caddesi,
No:54, Balikesir

Tel: 0266 246 41 00 Pbx

20) AUTO KING - Gaziantep - Sehitkamil
Kiisget Sanayi Sitesi A-Bdlge, 1.Cadde,No:2-3,
Sehitkamil, Gaziantep

Tel: 0342 235 25 55 Pbx

21) AUTO KING - Manisa - Laleli
Kenan Evren Sanayi Sitesi, 5307.sokak,
No:87, Laleli, Manisa

Tel: 0236 233 36 86 Pbx

22) AUTO KING - Denizli - Glimiisler

izmir Asfalti lizeri, Keresteciler Sitesi, 1.blok,
No:219, Glimisler, Denizli

Tel: 0258 371 54 33 Pbx

23) AUTO KING - Sanliurfa - Akabe
Gaziantep yolu, 5. km, Yildiz is Merkezi, No: 2,
Akabe, 63000, Sanliurfa

Telefon : 0414 357 55 55 Pbx

24) AUTO KING - Trabzon - Merkez
Rize Yolu Caddesi, No:64,
Degirmendere Mahallesi, Trabzon
Tel: 0462 325 25 55 Pbx

25) AUTO KING - Tekirdag - Gorlu

Zafer Mahallesi, Yeni Sanayi M10-A Blok,
No:1, Corlu, Tekirdag

Tel: 0282 673 56 56 Pbx

26) AUTO KING - Corum - Merkez
Ankara Yolu 3.km, Peugeot Plaza yani, Corum
Tel: 0364 235 00 44 Pbx

27) AUTO KING - Mersin - Demirtas
Turgut Tirkalp Mahallesi, GMK Bulvari,
No:146/A, Mersin

Tel: 0324 226 30 33 Pbx

Servis istasyonlari, Tiirkiye

28) AUTO KING - Diyarbakir - Sanayi
Sanliurfa Yolu, 5.km, Hamravat

Evleri karsisi, Diyarbakir

Tel: 0412 255 10 34 Pbx

29) AUTO KING - Aydin - Merkez
Zeybek Mahallesi, 1565. Sokak, No:3, Aydin
Tel: 0256 219 48 08 Pbx

30) AUTO KING - Isparta - Merkez
Gl Petek Sanayi Sitesi, D ada,

3. Blok, No:1, 32200, Isparta

Tel: 246 22419 83 Pbx

31) AUTO KING - Elazi - Merkez
Kizilay Mahallesi, Cesme sokaka,
No:27, 23050, Elazi§

Tel: 0424 225 53 75 Pbx

32) AUTO KING - Mugla - Fethiye
Calica Mahallesi, Karahayt Mevkii,
Karaculla, Fethiye, Mugla

Tel: 0252 646 93 30 Pbx

33) AUTO KING - Erzurum - Merkez
Abdullahoglu Plaza Sanayi Siteleri bitimi,
No:98, Erzurum

Tel: 0442 242 20 25 Pbx

34) AUTO KING - Sakarya- Adapazari
Sakarya Sanayi Sitesi 1268 sokak,
No:13, Adapazari

Tel: 0264 291 09 90 Pbx

35) AUTO KING - Eskisehir - Merkez
71 Evler Mahallesi, Balsu Cad., No:2, Eskisehir
Telefon: 0222 217 06 07 Pbx

36) AUTO KING - Ordu - Sanayi
Karapinar Mah.,2.Sanayi Sitesi
7.Blok, No:17/19, Ordu

Telefon: 0452 233 16 06 Pbx

37) AUTO KING - Van - Sanayi
Yeni Sanayi Sitesi, P Blok, No:14, Van
Telefon: 0432 223 44 33 Pbx

38) AUTO KING - Karabiik - Safranbolu
Kiiciik Sanayi Sitesi, 12.Cadde, 196 Ada, A Blok
No: 6-7-8, Safranbolu, Karabiik

Telefon: 0370 741 25 80 Pbx

39) AUTO KING - Zonguldak- Karadeniz Ereglisi
Kiiciik Belen Sanayi Sitesi, K Blok, No:6

Eregli, Zoguldak

Telefon : 0372 3191737 Pbx

40) AUTO KING - Osmaniye - Merkez
Sirinevler Mahallesi, Musa Sahin Bulvari,
Sanayi Sitesi karsisi, No:5, Merkez, Osmaniye
Telefon: 0328 813 44 55 Pbx

41) AUTO KING - Malatya - Merkez

Yeni Sanayi Sitesi 1. Cadde Polis Karakolu Arkasi
No: 84 Merkez / Malatya

Telefon: 0422 321 22 23 Pbx

42) AUTO KING - Kahraman Maras - Merkez
Sazibey Mahallesi Orhan Sezal Bulvari No: 33
Merkez / Kahramanmaras

Telefon:0 344 235 33 44 Pbx



