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Kurumsal Profil

Koklu oldugu kadar dinamik bir sigorta sirketi...

“Yasami daha glvenceli kilmak” vizyonu ile 2009 yilinda genis
capl yeniden yapilanma faaliyetleri gerceklestiren Aksigorta,
2010 yilinda sektértn lideri olma yolunda 6énemli adimlar
atmistir. Gectigimiz sene 50. yilini coskuyla kutlayan Aksigorta;
kaydettigi performans ile bir strdurulebilirlik 6rnegdi oldugunu
kanitlamis, gerceklestirdigi teknolojik ve musteri odakli
yenilikler ile “modern, ¢agdas ve dinamik” sirket kimligini
acikga ortaya koymustur.

Sigorta sektdrinin en bilinir ve en glvenilir markasi
Hizmet anlayisindan riin gelistirmeye kadar her alanda
muUsteri odakli hizmet sunan Aksigorta; bu 6zelligi ile sektdrin
oncu sirketlerinden biri olmus, musterilerinin takdir ve
begenisini kazanmistir. Sirket, 2010'da bagimsiz arastirma
sirketi TNS Piar'in gerceklestirdigi kamuoyu arastirmasinin
sonuglarina gore Turkiye'de bilinirligi ve guvenilirligi en yiksek
sigorta sirketi olarak kabul edilmektedir.

%145 hedef gerceklestirme orani

50. yilinda elde ettigi basarilar ve gergeklestirdigi yenilikler

ile belirledigi hedeflerin 6tesine gecen Aksigorta, %145 gibi
ylksek bir hedef gerceklestirme oranina sahip olmustur. Sirket,
sigortacilik sektértine yon veren éngoruleri sayesinde tedbirli
ve proaktif bir anlayis sergilemekte, olaganuUsti basarilara imza
atmaktadir.

Aksigorta, sahip oldugu degerlerden taviz vermeden

yoluna devam etmektedir.

Aksigorta, sigortacilik sektériine sunmaya hazirlandig

yeniliklerle

e Turkiye'de sektortn blylimesine ve gelisimine artan oranda
katkida bulunmaya

e toplumsal sigorta bilincini mimkan olan her koldan
gelistirmeye

e sigortacilik Urtnlerini ve hizmetlerini toplumun tim
kesimlerine ulastirmaya ve

e Kitlelerin sigorta sirketi olmaya

odakldir.

Aksigorta’nin hisselerinin %38'i IMKB Ulusal Pazarinda
“AKGRT"” sembolu ile islem gérmektedir. Aksigorta’nin toplam
prim Uretimi 2010 yil sonu verilerine gére 886 milyon TL'ye
ulasmistir. 2010 yil sonu itibariyla 586 calisani, 1.511 uzman
acentesi 42 broker, 884 Akbank subesinden olusan hizmet
glcl ve agi ile tum Turkiye sathinda sigortacilik hizmetleri
sunmaktadir.

‘ . Aksigorta hisse senetleri
e

Oy

IMKB Ulusal Pazari’'nda islem
gormektedir.

iISTANBUL

MENKUL KIYMETLER

BORSASI
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Olagan Genel Kurul
Toplantisi GUndemi

AKSIGORTA AS.

14 NISAN 2011

OLAGAN GENEL KURUL

TOPLANTISI GUNDEMI

Saat 14:00

1- Acllis ve Divan Tesekkdld,

2- Toplanti Tutanaginin imzalanmasi hususunda divana yetki veriimesi,

3-  Yonetim Kurulu Faaliyet Raporu ile Denetci Raporlarinin okunmasi ve miizakeresi,
4- Yilicinde yapilan bagislarin ortaklarin bilgisine sunulmasi,

5- Bilango kar/zarar hesaplarinin okunmasi, mizakeresi ve tasdiki,

6- Yonetim Kurulu Uyelerinin ve Denetcilerin ibra edilmeleri,

7- Yl icinde bosalan Yénetim Kurulu Uyeliklerine artan siirece vazife gérmek Uizere secilen tyelerin tasvibi,
8- Yilicinde bosalan denetci yerine atanan denetcinin tasvibi,

9-  Yonetim Kurulu tarafindan belirlenen Bagimsiz Dis Denetleme Kurulusunun onays,

10- Yénetim Kurulu Baskan ve Uyelerine, Tiirk Ticaret Kanunu'nun 334. ve 335. maddelerinde yazil muameleleri yapabilmelerine izin
verilmesi
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Vizyonumuz, Misyonumuz ve Degerlerimiz

Vizyonumuz
Yasami daha glvenceli kilmak

Misyonumuz

Toplumda sigorta bilincini artiran, coklu dagitim kanali, Grin cesitliligi, kaliteli ve yaygin
hizmet agi ile mevcut ve potansiyel masterilerin ilk tercih ettigi, en kolay ulasilabilen, en
begenilen ve paydaslarina deger yaratan sigorta sirketi olmak

Degerlerimiz

e Onculuk

Musteri Odakllik
Seffaflik

Etik Olmak
Surdurdlebilirlik
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Aksigorta’nin 2010 Yilinda imza Attigi Buyik Basarilardan Bazilari

50. yilinda Aksigorta,

vizyonunu “yasami daha gtivenceli kilmak” olarak revize etmistir.

sigortaciligi yeniden tanimlayarak, sigortanin bir sosyal dayanisma sistemi
oldugunu ortaya koymustur.

sigortaciigin iletisim dilini 360 derece degistirerek sigortaciligi butlin paydaslari
icin anlasilir kilmustir.

musteri ve calisan memnuniyetini artirmistir.

sigorta ve risk bilincini artirmak ve farkindalik yaratmak adina AKUT ile
sadece 2 ayda 1 milyondan fazla kisiye ulasarak, egitimler diizenlemistir.

8 sanatcly! bir araya getirerek Sanat Projesi'ni hayata gecirmis, toplumdaki risk-
guven algisinin gelismesine katkida bulunmustur.

yeniledigi web sitesi ile International Web Awards'da “Sigorta Sektoriiniin En iyi
Web Sitesi” dduline layik gortlmustar.

TNS tarafindan yapilan marka bilinirligi arastirmasinda “Sektoriiniin En Bilinen
Marka"si secilmistir.

bagimsiz arastirma sirketi Synovate tarafindan yapilan “Stati Markalar”
arastirmasinda sigorta sektoériinde “En Prestijli ve Statii Semboli Sigorta
Markasi” olmustur.

gliclii 6ngoriileri ile sektore yon vermis, sergiledigi proaktif yaklasimi ile basaril
bir yil gecirmistir.

diinya capinda reasiirorlerle anlasmalarini yenilemistir.

teknolojik altyapilarini yenileyerek “modern, cagdas, dinamik” bir sirket oldugunu
bir kez daha kanitlamistir.

karlilik hedefi ile basladigi yill %4'llik ciro artisi ile basarili bir sekilde kapatmistir.
N’olur N'olmaz ve Hayata Devam gibi farklilasmis Griinler yaratmistir.

acente segmentasyonu ve Hedef Komisyon Sistemi ile acentelerinin etkinligini
artirmistir.

risk yonetimi ve aktUeryal analiz altyapilarini olusturmustur.

saglik bransinda guclendirdigi altyapisi ile ciddi bir atilim gerceklestirmistir.
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1960'dan 2010'a Aksigorta’nin Kilometre Taslari

AKSigorta

ilk police
1961 yilinda Aksigorta calisanlari tarafindan ilk police
hazirlanmistir.

ik sigorta acentesi
Lami Teymen, Adana’da Ilk Aksigorta acentesini agmistir.

Banka sigortaciliginin baslangici

1980’lerin basinda banka sigortaciligi kavramini uygulamaya
baslayan Aksigorta, 1983te ilk kez online police tanzimini
gergeklestirmistir. 1989'da ise, Sirket’in tim bolge
muddrlukleri online calismaya baslamistir.

Aksigorta’nin halka arzi

Aksigorta, 1994 yilinda halka agilmig, 1995'de Genel
Madurlaga'nt Karakoy'deki tarihi Minerva Han binasindan
Istanbul, Findikli'daki binaya tasimistir.

Yangin ve Deprem Egitim Merkezini'nin agilmasi

1996'da Aksigorta, Turkiye'de bir ilki gerceklestirerek dinyada
da az sayida 6rnegdi bulunan ve tamamen Turkiye'de gelistirilen
teknoloji ile insa edilen Yangin ve Deprem Egitim Merkezi'ni
hizmete acmistir.

Sirket, ayni yil tlke capindaki bolge temsilciliklerini
yapilandirmis; IK Projesi'ni uygulamaya baslamis ve performans

yonetimi ile kariyer planlama sistemine gecisini tamamlamistir.

Aksigorta’nin ilk internet sitesi devreye girmistir.

Turkiye'de banka sigortaciligi kapsaminda ilk kez online
police

1998’de tamamlanan Bankasurans Projesi ile Akbank
subelerinden Turkiye'de ilk kez online police dizenlemeye
baslanmistir. Ayni yil kapsam gelistirilerek 150'ye yakin acente
ile online baglanti saglanmistir.

Sirket, ISO 9001:1994 standardini model alarak kalite gtivence
sistemini kurmus, BS EN 9001:1994 Kalite Standardi Belgesi'ni
almistir.

Saglk bransinda yetki belgesi alinmasi ve Aksigorta
Hizmet Merkezi'nin faaliyete ge¢mesi

2002 yilinda Aksigorta saglik bransina girerek police
dazenlemeye baslamistir.

Ayni dénemde, musterilere ve acentelere hasar dosya
ihbarindan diger butln sigortacilik islemlerine kadar birgok
konuda 7 giin 24 saat hizli ve kaliteli hizmet sunmayi
amaclayan Aksigorta Hizmet Merkezi aciimistir.

istanbul’da yeni yapilanma

2004 yilinda Sirket, Istanbul bolge yapilanmasini Istanbul 1,
Istanbul 2, Istanbul 3 ve Kurumsal Bélge Mudurlukleri olmak
Uzere 4 bolge mudurligu altinda yaparak operasyon ve satis
islemlerini bu madarltklere kaydirmistir.

Bolgesel ybnetime gecis

2006'da is ve karar streclerini revize eden Aksigorta,
merkezi yonetim biciminden bolgesel yénetime ge¢mistir. Bu
kapsamda, Sirket'in musteri ve acenteleriyle ilk temas noktasi
olan bdlge mudurluklerinin etkinligi ve glcd artinlmis; yaygin
bir bélge teskilati olusturulmustur.
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Ak Emeklilik - Aviva Hayat ve Emeklilik A.S. birlesmesi
2007 yilinda Aksigorta istiraklerinden AK Emeklilik A.S., Aviva
Hayat ve Emeklilik A.S. ile birleserek, 1 Kasim tarihinden
itibaren AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. adi altinda faaliyet
gostermeye basglamistir.

Kalitesine en cok gtivenilen sigorta sirketi

Aksigorta 2008'de, Turkiye'de yararlige giren yeni sigortacilik
kanunu ve yénetmeliklerine uyum calismalarini tamamlamistir.
Ayni yil Aksigorta, Kalder'in Turkiye Musteri Memnuniyet
Endeksi'nde lider sirket olmus; Tiketici Dergisi tarafindan

4. kez "Kalitesine En Cok Guvenilen Sigorta Sirketi “olarak
gosterilmistir.

Sermaye optimizasyonu

Aksigorta 2008 yilinda, sermaye optimizasyonunu saglamak ve
sigortacilik degerini 6n plana gikartmak amaciyla girilen spin-
off (bélinme) siirecinde istirak portféylinin Sabanci Holding'e
devir islemi kamuoyuna duyurulmustur.

Yasami Daha Guvenceli Kilmak vizyonuyla...

2009'da Aksigorta, Turkiye'de sigortacilik bilincini artirmak
ve sigortall sayisini artirmak Gzere vizyonunu “Yasami Daha
Guvenceli Kilmak” olarak yenilemistir.

Sirket vizyonu dogrultusunda organizasyon yapisini,
teknolojisini, gelistirdigi Grtnleri musteriye odakli bir yaklasimla
degistirmistir. Aksigorta’da gergeklestirilen yeni yapilanma

ile insan kaynaklari ve pazarlama ve iletisim birimleri ayri

ayri genel muduar yardimailiklarr altinda toplanmistir. Risk
yonetimini ve i¢ kontrol sistemlerinin kurulusu tamamlanirken
Risk Yonetimi/Aktuerya Bolima yapilandirilmistir. Ayni
kapsamda, farkli musteri gruplarinin ihtiyac duydugu trtnleri
en etkin bir sekilde sunmak amaciyla coklu dagitim kanali
stratejisi gelistirilmis ve uygulanmaya baslanmistir.

2009 yilinda Aksigorta, AC Nielsen tarafindan yapilan
arastirmada tUketiciler tarafindan “En Guvenilir Sigorta Sirketi”
secilmistir.

Turk Ticaret Kanunu’ndaki degisiklik sonrasinda
Aksigorta istiraklerinin Sabanci Holding'e devir
islemleri baslatiimis ve ilgili sire¢ 4 ocak 2010
tarihli olaganistl genel kurul toplantisini takiben
14 ocak 2010 tarihinde tamamlanmistir.
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2010 yilinda 50. yilini kutlayan Aksigorta, bu deneyimden aldigi giicii sahip oldugu
dinamizm ve yiiksek teknoloji ile harmanlayarak sektériiniin 6nciisii olmaya devam
etmektedir.

Aksigorta, bu strecte kaydettigi performans ile bir strdurdlebilirlik 6rnegi oldugunu kanitlamis,
gerceklestirdigi misteri odakli yenilikler ile “modern, cagdas ve dinamik” sirket kimligini acikca
ortaya koymustur.
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Baslica Finansal Géstergeler
Sektore yon veren 6ngorl yetenedi ve farklilasmis Grinleri ile Aksigorta, karliliga odaklandigi 2010 yilinda 886 milyon TL'lik ciro
elde etmis, cirosunda %4 oraninda bir blyUme gerceklestirmistir.
FINANSAL GOSTERGELER (Milyon TL) 2009 2010
Prim Uretimi 851 886
Odenen Hasarlar 618 609
Teknik Kar (Teknik B6Ium Dengesi) 17 22
Vergi Oncesi Kar 35 9
Net Kar 35 1
Sermaye 434 306
Ozkaynaklar 2.669 372
Aktif Biiyuklugi 3.280 1.033
SERMAYE YETERLILIGINE iLiSKIN ORANLAR
Yazilan Primler / Ozkaynaklar %31,9 % 238,5
Ozkaynaklar / Aktif Toplami %81,4 % 36,0
Ozkaynaklar / Teknik Karsiliklar (Net) %5471 % 70,5
FAALIYET ORANLARI (Hayat Disi)
Konservasyon Orani %64,3 % 71,7
Odenen Hasarlar / Toplam Hasarlar (Odenen + Muallak) %65,5 % 107,8
Hasar Prim Orani (Net) %82,2 % 74,5
Bilesik Oran (Net) %106,5 % 101,6
KARLILIK ORANLARI
Teknik Kar (Teknik Bolum Dengesi) / Yazilan Primler %1,9 % 2,5
Vergi Oncesi Kar / Yazilan Primler %4,1 % 1,0
Net Kar / Yazilan Primler %4,1 % 0,2
Net Kar / Ozkaynaklar %1,3 % 0,4
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Aksigorta Ortaklik Yapisi

Kayith Sermaye

2499 sayil kanun hiktumlerine gore kayitl sermaye sistemini kabul etmis ve Sermaye Piyasasi Kurulu’'nun 09.03.1995 tarih ve
301 sayili izni ile bu sisteme gecmis olan Aksigorta A.S. kayith sermayesini 150 milyon TL'den 500 milyon TL'ye yikselttigini
Tarkiye Ticaret Sicili Gazetesi'nin 29.11.2005 tarihli 6441 sayisinda ilan etmistir.

Cikarilmis Sermayenin %10'undan Fazlasina Sahip Olan Ortaklar
Ortaklik sermayesinin % 10’undan fazlasina sahip olan ortadin unvani ve pay miktari ile payinin sermayedeki orani soyledir:

Ortaklarin Adi Pay Miktari Sermaye Orani

H. O. Sabanci Holding 18.965.880.200 %61,98

Halka Acik Kisim
%38

H. O Sabanci Holding
%62

Sermaye Yapisi

Aksigorta A.S.'nin yukarida belirtilen ortaklik ve sermaye yapisinda 2010 yili icinde bir degisiklik olmamistir. Ortaklik
yapisinda nitelikli paya sahip gercek kisi bulunmamaktadir. Yonetim Kurulu Uyeleri ve Sirket Ust Yénetimi'nin ortaklik paylari
bulunmamaktadir.

Cikarilmis Menkul Kiymetler
31.12.2010 itibariyla Aksigorta A.S.'nin ¢ikariimis menkul kiymeti mevcut degildir.
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Sigorta sektoriniin en bilinir ve en giivenilir markasi olan Aksigorta, 2010 yilinda
karlilik odakh bir strateji izlemis, cirosunu artirarak misteri ve calisan memnuniyeti
seviyelerini yiikseltmistir.

Aksigorta karllik ana hedefini strdurdlebilir bir blytmeyle taclandirmak icin 2011 yilinda
operasyonlarindaki verimlilige daha fazla odaklanacak, musterisine dogru GrtinG dogru bir
fiyatlamayla sunmaya ve misteri memnuniyetini her seyin tzerinde gézetmeye devam edecektir.
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Yoénetimin Degerlendirmesi

Zafer Kurtul Ugur Gilen
Yénetim Kurulu Baskani Uye ve Genel Mudar

50 yillik deneyiminden, yenilik¢i yaklasimindan, cagdas ve modern
yapisindan guc alan Aksigorta, 2010 yilinda sektére érnek teskil
edecek basarilar gerceklestirmistir.
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Aksigorta’nin degerli paydaslari,

Aksigorta’nin 2010 yili faaliyet raporunu ve bagimsiz denetimden
ge¢mis hesaplarini incelemenize sunmadan énce, dinyadaki ve
Turkiye'deki ekonomik gelismeler, Aksigorta’nin 2010 yilinda
kaydettigi performans ve 6ngorilerimizi paylasmak istiyoruz.

Global ekonomi, uzun stirecegi 6ngorilen bir iyilesme
sUrecine girmistir.

2010 yili, global ekonomik géstergelerde olumlu gelismelerin
yasandidi bir yil olmustur. Ekonomideki bu pozitif hava,
genislemeci para politikalar sayesinde saglanmistir. Gevsek para
politikalarina bagli olarak faizler bircok tlkede dustse gegmis,
ozellikle gelismis ekonomilerde en distk seviyelere ulasmistir.
Reel ekonomi, kismen toparlanmasina ragmen kriz éncesi
seviyesinden oldukga uzaktadir. Gelismis ekonomilerde kamu
borclar ciddi seviyede ylkselmis, 6zel tiketim ise istikrarli bir
ekonomik yaplyr destekleyecek seviyeden uzak kalmistir.

Bu gelismeler dikkate alindiginda global ekonominin ekonomik
krizin etkilerini heniz tam olarak atlatamadidi, ekonomideki
iyilesmenin ise kademeli ve uzun bir stireg dahilinde
gerceklesecegi sdylenebilir.

2011, Euro Boélgesi icin zorlu bir yil olurken, gelismekte olan
ekonomilerde blylime devam etmistir.

Euro Bolgesi, her ne kadar 2010 yilini beklenilenden daha iyi
kapamis olsa da sorunlu bir yil gecirmistir. 2010 yili Euro Bolgesi
agisindan ortak para biriminin getirdigi zorluklar ile bag etme
doénemi olmus, maliye politikalarinda belli bir esgiidim olmasi
gerekliligi ortaya ¢kmistir. Bu nedenle 2011in AB ve &zellikle
Euro Bolgesi icin dnemli bir yil sinav yili olacadi 6ngoérilmektedir.
GUclu ortak mali politikalarin hayata gegirilmesi ve kararlilikla
uygulanmasi durumunda AB krizden gulclenerek cikacaktir.

Gelismekte olan ekonomilerin cogunlukta oldugu Asya, 2010
yilinda basarili blyimelere ve kayda deger yatinmlara sahne
olmustur. Basta Cin ve Hindistan olmak Uzere Asya Ulkeleri,
buylmelerini buylk élctide kendi ulusal kaynaklarindan finanse
etmislerdir. Gelismekte olan bu ekonomilerin en biyik avantaji
ise, diinyadaki cok degisken ve kisa vadeli sermaye hareketlerine
distk bagimliliklar olmustur.

Turkiye ekonomisi beklenilenden iyi bir performans sergilemistir.
Bir dnceki yil %4,9 oraninda kucllen Turkiye ekonomisi, 2010
yilinda éngoérilenden daha gugcla bir yikselis gdstermistir.
Ekonomideki bu canlanmayi saglayan en biytk etkenler
uygulanan gevsek para politikalari ve rekor seviyede dusen reel
faizler olmustur. Ayrica buydyen bireysel ve kurumsal kredi
hacmi, artan hane halki harcamalari ve stok artislari ile ic talepte
gerceklesen ylkselis bu iyilesmeyi desteklemistir.

2011 yilinda Turkiye ekonomisinin %8'den fazla blylyecegdi
tahmin edilmektedir. Bu tahmin gerceklesirse Turkiye kriz 6ncesi
GSMH rakamlarina ulasmis olacaktir. Ayrica, krizle beraber
yukselen issizlik orani 2010'da % 11 mertebelerine gerilemistir.

Aksigorta olarak Turkiye'nin ciddi bir blyime potansiyeli
oldugunu, istikrarli bir ekonomiye sahip olmak icin milli gelir
icindeki yatirim payini ve ulusal tasarruf oranini artirmamiz
gerektigine inaniyoruz. Uzun vadeli yatinmlar, hem &zel sektdrde
faaliyet gosteren sirketlerin gliciinU artiracak, hem de tlkemizin
sUrdurdlebilir blymesine katkida bulunacaktir.

2011 sigorta sektoru igin iyi bir yil olacaktir.

2010 basinda sektér adina yaptigimiz degerlendirme ve
ongorilerin buylk oranda gergeklestigini gérmus bulunuyoruz.
2010 yilinda sektérde hakim olacak trendin pazardaki bytime
olacagina, buna karsilik karliligin azalacagina ve rekabetin fiyat
odakli devam edecegine dikkat cekmistik. Y1l boyunca sektor
reel olarak buyurken sirketler dngérdugumaz gibi 6zellikle oto
sigortalarindan kaynaklanan zarar agiklamistir.

Sigorta sektdri agisindan iyi baslayan 2010 yili, 2009'a gére iyi bir
yil olsa da sektor krizin etkisi altinda kalmaya devam etmistir. Bu
durum rekabetgi fiyatlarin piyasaya hakim olmasina neden olmus,
sektoran karliligr dnemli oranda dusmustar.

2010 yilinda sigorta sektori reel olarak %8 mertebelerinde
buyUumustur. Teknik karllik ise distk seviyesini strdUrmdstar.
Sektor sigortacilik faaliyetinden zarar etmistir.

2010 yih mevzuat anlaminda da énemli bircok degisikligin oldugu
bir yil olmustur. Ozellikle karsiliklarda getirilen yeni diizenlemeler
teknik sonuclarda etkisini géstermistir.

Sigortacilik sektérinl dogrudan ilgilendiren yeni TTK'nun basta
sorumluluk sigortalari olmak Gzere sektore yeni dinamikler
getirecedi, Griin gamini genisletecedi ve sektorin biyimesinde
onemli bir etki yaratacagr agiktir. Ayrica Borclar Kanunu'nun
uygulamaya girecek olmasi da mevcut uygulama bosluklarini
dolduracaktir.

2011 yili itibaryla sigorta sektorindn krizin etkilerinden blyuk
olctde kurtulacagini, géstergelerin yukar yonli degisecegini
6ngoruyoruz. Rekabetin daha da artacagini disindtgimiiz 2011
yilinda sigorta sektoriinde faaliyet gosteren sirketler icin teknolojik
altyapi ve Grtn gami anlaminda yapilacak yenilikler cok buytk
6nem kazanacak ve bunlar rekabetin ana belirleyicileri olacaktir.
Yeni donem sigortaciligi olarak da isimlendirdigimiz 2011 ve
sonrasl, hizmet kalitesinin daha da artacagi, musteri odakli
yaklasim ve ¢ézUmlerin sunulacagi, dijital alanda da isminden s6z
ettirecedi bir strec olacaktir.
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Yoénetimin Degerlendirmesi

Aksigorta bu yil da dngéruleri ile sektériin 6nclst ve
sOzcUsU olmayi strdirmustar.

Sektordeki trendleri, gelismeleri ve bunlarin faaliyetlerimiz
Uzerindeki olasi etkilerini 6ngdrebilme yetenegimizin sagladigi
buyuk avantaji 2010 yilinda da basariyla sonuclarimiza yansitmis
bulunuyoruz. Aksigorta, bu kapsamda proaktif bir yaklasim
sergilemis, sektdérimuizt etkilemesini bekledigi gelismeler
karsisinda tedbirlerini sene basindan almis ve 6dunsiz
uygulamistir. Bu sayede Aksigorta, bir¢ok anlamda 2010 yilini
basarill bir bicimde kapatmistir.

Sigorta sektdriintin en bilinir ve en gtivenilir markasi olan
Aksigorta, 2010 yilinda karlilik odakli bir strateji izlemis, cirosunu
artirarak masteri ve calisan memnuniyeti seviyelerini yukseltmistir.
2010 yilinda “Yasami Daha Guvenceli Kilmak" olarak
yeniledigimiz vizyonumuz 1siginda bircok yenilige imza atmis

ve Aksigorta’nin gelecegini 6nemli oranda etkileyecegini
disindugumuz projeleri hayata gegirmis bulunuyoruz.

2010"un basinda 5 ana sirket metrigini belirlemis ve bunlari
yakindan takip etmeye baslamistik. Bu metrikler, ilk ikisi agirlikli
paya sahip olmak Uzere karsilik ve mali gelir dncesi sermaye
getirisi, net kar sermaye getirisi, elementer sigortacilik pazar pay,
calisan memnuniyeti ve misteri memnuniyetidir.

Memnuniyetle ifade etmek isterim ki, 2010 yilinda Aksigorta
sirket metriklerinde hedef gerceklesme orani %145 olarak
gerceklesmistir.

Ozellikle faiz oranlarinin enflasyon oraninin altina indigi bir
dénemde hem karlilik hem de memnuniyet agisindan elde
edilen sonuclar olaganUstu bir basariyr isaret etmektedir. Ana
hedeflerimiz olan karliigin yani sira ¢alisan memnuniyeti, misteri
memnuniyeti ve banka satis kanalinda elde ettigimiz guclu artisin
cok kiymetli gelismeler oldugu aciktir.

2010 yilinda Aksigorta, karhhk ana hedefiyle 886 milyon
TL'lik ciroya ulasmis, cirosunda %4 oraninda bir biyime
saglamistir. Banka satis kanalinda elde edilen 6nemli artis,
cirodaki bayimenin en 6nemli tetikleyicisi olmustur.
Sirketimizin strdurdlebilir karli ve verimli blytme politikasi
sonucu, zarar Ureten branslarda blylme hizini yavaslatma karari
etkili olmus ve bazi branslarda piyasa payimizi uyguladigimiz
politika dogrultusunda azaltirken diger alanlarda artirmistir.
Bunun dogal sonucu olarak sektér buytme ortalamasinin altinda
bir blytme s6z konusu olmustur.

Acentelerimizin hizmet giciini ve banka yoluyla satis
hacmimizi bayttmuas bulunmaktayiz.

Acentelerimiz ile Urlin gelistirme ve pazarlama anlaminda ¢ok
yakin isbirligi icinde calismaya devam ediyoruz. Sirketimiz,
acentelerimizin cok degerli geri bildirimleri kapsaminda piyasanin
nabzini tutmaya ve musterilerimizin talepleri dogrultusunda
benzersiz Uruinler gelistirmeye devam etmistir. Bu kapsamda
hayata gecirdigimiz N'olur N'olmaz ve Hayata Devam Sigortalar
bu yilin farklilasmis Urinlerinin arasinda yer almis ve buytik talep
gdrmastar.

Banka satis kanali, Aksigorta icin cok degerli ve temel bir dagrtim
kanalidir. 2010 yilina baglarken hedefimizi, Akbank musterilerinin
dokundugu her alanda Urtinlerimizi pazarlamak olarak
belirlemistik.

Yil boyunca Sirketimiz ile Akbank arasinda saglanan sinerjik
isbirligi, bu hedefimize 6nemli oranda yaklasmamizda buyuk rol
oynamis, 2009 yilinda 81 milyon TL olan banka satiglari 2010
yilinda 117 milyon TL'ye yikselmistir.

Sigortacilik dilini 360 derece degistirme hedefimiz kapsaminda,

yil boyunca acentelerimize Urdnlerimizi musteriye nasil daha iyi
anlatacaklari konusunda egitimler sunmus ve ayni zamanda gerek
acentelerimizin gerek musterilerimizin Grdnlerimiz hakkinda kolay
ve anlasilir bilgiye ulasmalarini saglayacak tanitim malzemelerini
tamamlamis ve teskilatimiza dagitmis bulunuyoruz.

Genis capli yapilanma calismalarimiz sirket ici etkinligi ve
verimliligi 6nemli oranda ve hizla artirmistir.

2010 yilinda 6zverili ekip calismasi sayesinde bitin
departmanlarimizin performanslarinda bir énceki yila oranla gozle
goruldr bir artis gergeklesmistir.

Hasar Departmanimizin basarili calismalari sonucunda hayata
gecirilen Akgtzim Projesi Istanbul ve Bursa bolgelerinde
kullanilmaya baslanmistir. 2011 yilinda Ak¢ozim'tn tim
Turkiye'ye yayllmasini hedeflemekteyiz.

Sirket ici etkinligi artirma calismalarimiz kapsaminda, tahsilat,
hasar 6deme ve muhasebe fonksiyonlari yeniden ve daha merkezi
bir sistemle yapilandiriimistir. Bolgelerde yardttlen islemlerin
merkezilestirilmesiyle birlikte verimlilik artisi, gider tasarrufu,
uygulama birligi, daha etkin takip ve tahsilat saglanmistir.
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%145

hedef gerceklestirme
orani

Aksigorta, sektordeki trendleri, gelismeleri ve
bunlarin faaliyetleri Gzerindeki olasi etkilerini
Ongorebilme yeteneginin sagladigi buytk avantaj
ile 2010 yilinda da basarili sonuglara imza atmistir.

Sabanci Global Sigorta Programi ve Reastirans anlasmalari
yenilemeleri

Sabanci Holding tarafindan takip edilen global program, 2010
yilindan itibaren Aksigorta tarafindan takip edilmeye baslanmis
ve gerek yurt ici-disi piyasalardan kotasyon temini gerekse

tim plasman takibi basari ile gerceklestirilmistir. Programin
buyUklGgu ve icerigi dikkate alindiginda tlkemizdeki en kapsamli
programlarin basinda geldigi ve diger holdinglere ve gruplara da
ornek olusturdugu sdylenebilir.

Sirketimizin diger reastrans anlasmalari boltsmeli ve bolismesiz
olarak basari ile tamamlanmis ve diinyanin en énde gelen,

mali yapisi glicli, yiksek ratinge sahip reasurans sirketlerine
plase edilmistir. Dlnyanin 6ncl ve itibarl sirketlerinden olusan
rearirans paneli ve Aksigorta’'nin guicld mali yapisi, edimlerini
zamaninda yerine getirme ve hizla hasarlarini 6demede etkili
olmaktadir.

Sektorln en iyi web sitesi

2010 yilinda gerceklestirdigimiz bir diger dnemli proje web
sitemizin cagdas ve dinamik bir bakis agisiyla yenilenmesi
olmustur. Paydaslarimiza kurumsal bilgilerimizden rtin ve
hizmetlerimize kadar genis bir yelpazede bilgiyi Ingilizce ve Tirkce
dillerinde aktaran web sitemiz, ayni zamanda muUsterilerimiz,
acentelerimiz ve anlasmall kuruluslarimiz icin t¢ katmanda
yapilandirilmis online secenekleri ile sigortaciligi kolay erisilir ve
kullanilir bir GrGine dénlsttirme cabalarimiza hizmet etmektedir.

Yenilenmis web sitemiz International Web Awards'da “Sigorta
Sektorunln En lyi Web Sitesi” secilmis; Devlet Bakani Sayin
Egemen Bagis'tan tesekkur sertifikasi almistir. Bu 6dul ve sertifika
tum Aksigorta ailesi icin bir gurur vesilesi olusturmustur.

2010 yilinda da sigorta bilincini artirmaya yonelik
cabalarimiz sGrmastar.

50. yilimiza 6zel olarak hazirladigimiz ” Aksigorta Sanat Projesi”
kapsaminda dinyaca UnlG 8 Tirk sanatgi bir araya gelerek 8 ayri
eser yaratmistir. “Risk ve glven” temali bu eserlerin 2 ay boyunca
Istanbul’un farkli yerlerinde farkindalik yaratmada katkida
bulunmalarini saglamis bulunmaktayiz.

Yine 50. yiimizda baglattigimiz ve 5 yila yaydigimiz “Hayata
Devam Turkiye” projesinin ilk etabinda 10 il, 50 ilce gezerek

1 milyon kisiye ulasmis bulunuyoruz. Risk konusunda farkindalik
yaratmak ve sigorta bilincini artirmak amacini gtiden bu projemiz,
AKUT ile yaptigimiz isbirligi cercevesinde gelismektedir. Ozel
olarak tasarlanan “Afet Egitim Tin" ve Turkiye'nin ilk 3 boyutlu

" G-Force Deprem Tir”ndan olusturulan bu konvoy ile 5 yilda 50 il
ve 250 ilcede 5 milyon kisiye ulasmayi hedefliyoruz.

Devletimizin takdirini kazanan projemizde yer almayi kabul eden
AKUTa bu vesileyle tesekkr eder, calismalarinda basarilar dileriz.

2011 i¢in ana mesajimiz: verimlilik, etkinlik ve karlihk
Aksigorta’nin hedefi dogru triint, dogru dagrtim kanalinda
satarak karliligimizi maksimize etmek ve bu karl Grtin ve
dagitim kanali opsiyonlarinda olabildigince blyumektir. Sigorta
sektorinin dogdasi geregdi bize ¢izdigi cerceve kapsaminda,
Aksigorta,

e giderini ve verimliligini dogru ve etkin ydnetmeye,

e dogru kanaldan dogru Uriin gruplarini mdsterilerine sunmaya
o farklilik ve gelecek icin mUsteriye odaklanmaya kararlidir.

Aksigorta karlilik ana hedefini strdtrtlebilir bir blyimeyle
taglandirmak icin 2011 yilinda operasyonlarindaki verimlilige
daha fazla odaklanacak, musterisine dogru Grtint dogru bir
fiyatlamayla sunmaya ve misteri memnuniyetini her seyin
Uzerinde gdzetmeye devam edecektir.

Gelir artiran, kolaylik getiren ve maliyetlerimizin azalmasina neden
olacak her tarlt teknoloji ve siireclere yatim yapmaya kararliyiz.
Bu surecte, Aksigorta’da satis odakli olmaya, performans ve
basariya gore yénetim anlayisini artirarak uygulamaya devam
edecegiz. Calisanlarimizin memnuniyetinin énemini biliyor

ve kisisel gelismeleri igin yatirim yapmaya devam etmeyi
6ngoriyoruz Diger taraftan, geleneksel dagitim kanallarimizin
degerini ve bizim icin ne ifade ettigini unutmadan yeni dagitim
kanallariyla ciromuzu artirarak yeni musterilerimize ulasacagiz.

Turk sigorta sektdr son iki yilda blydk bir degisimden gegmistir.
Degisimi benimseyip degisenlerin basarili oldugu bir strecten
geciyoruz. Aksigorta sermaye gictyle ve en dnemlisi calisanlariyla
bu yeni déneme son derece hazir olarak girmis ve gerekli
degisimleri blytk oranda tamamlamistir.

50. yilimizi kutlamamizi ve b&ylesine basarili bir yil gecirmemizi
olanakli kilan ve bizlere bu gurur tablosunu yasatan tim ekibimizi
Yonetim Kurulumuz adina bir kez daha kutlar, Aksigorta’yi tercih
eden paydaslarimiza ve mUsterilerimize tesekkrlerimizi sunariz.

Zafer Kurtul
Yonetim Kurulu Baskani

Ugur Gulen
Uye ve Genel Mudur

-

(W~
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Dlnya’da ve Turkiye'de Sigorta Sektéru

%7'lik bayime

2007-2008 yillarinda yasanan kuresel ekonomik krizin biytk
o6lclde etkisinde kalan Turkiye sigorta piyasasi, 2 yillik bir aradan
sonra 2010 yilinda yeniden buytme trendine girmistir. Turkiye
Sigorta ve Reasurans Sirketleri Birligi tarafindan yayimlanan
verilere gore, 2010 yilinda %8 mertebelerinde reel bir blyime
isaret edilmektedir. Reel Blylime;

e hayat bransinda %13,

e hayat disi branslarda ise %8 civarlarinda gerceklesmistir.

Bankacilik sektériintin getirdigi ivme

Son yillarda, bankacilik sektériinde agirlikli olarak bireysel
kredilerde yasanan artisin etkisiyle, hayat sigortalarinda istikrarli
bir blylime gdzlenmektedir. Hayat bransinin toplam prim igindeki
payinin %15 ile sinirl olmasi ise, bransta yasanan artisin toplam
prim artisi Uzerindeki etkisinin gérece diisik kalmasina neden
olmaktadir.

Hayat disi branslarda en cok prim Gretilen branslara bakildiginda
ise, kara araclari ve kara araglari sorumluluk sigortalarinin piyasa
genelinde gdriilen reel artis orani seviyelerinde blyidaga
gorulmektedir. Mhendislik sigortalarinin da dahil oldugu genel
zararlar bransinda %3.2 reel blyiime gerceklesirken, hastalik
ve saglik sigortalarinda %19 mertebelerinde artis oldugu
gozlenmistir. Yangin ve dogal afetler sigortalarinda ise, 2010
yilinda %4 civarinda kictlme meydana gelmistir.

Rekabet kdkenli ktigtilme

Yangin ve dogal afet sigortalari priminde gordlen kictlmenin

en 6nemli nedeni ise sektérde yillardir devam eden fiyat odakli
rekabet olmustur. Bu bransta policeler sadece deprem teminatina
ait maliyetlerle fiyatlandirimis, diger unsurlar rekabet nedeniyle
goze alinmamistir.

Gecen ylla kadar sigorta bedeli 100 milyon dolari gecen ticari ve
sinai rizikolar deprem tarifesi uygulamasi disinda tutulurken, 2010
yilinda Hazine Mustesarlidi’'nin gerceklestirdigi tarife revizyonu

ile limit 100 milyon Turk Lirasi olarak belirlenmis ve bu limiti asan
rizikolar deprem tarifesi uygulamasi disinda birakilmistir.

Tarife disi kalma limiti disdraldaginden bu kapsamda kalan
rizikolarin sayisi artmis; ticari ve sinai rizikolar fiyat indirimi
konusunda rekabet edilebilir bir alan haline gelmistir. Bu gelisme,
yangin ve dogal afet sigortalari priminde gérulen kugctlmenin de
6nemli bir nedenini olusturmustur.

Hastalik ve saglik sigortasi police sayisinda %30°u askin artis

2010 yilinda hastalik ve saglik sigortalari primlerinde reel anlamda
artis gorulmastar. Bu artista, bransta uzun yillardir ortaya ¢ikan
zarari azaltmak adina sirketlerin fiyatlamada yaptiklari yukari yonlu
revizyonlarin yani sira gecen yilin ayni dénemine oranla police
sayisinda gergeklesen %38'lik artis rol oynamistir.

Dunya Sigorta Sektéra Prim Gelisimi (Yillik reel buyUme oranlari)

Hayat Elementer Toplam
2005 2009 2005 2009 2005 2009
Gelismis Glkeler %3,40 %-2,80 %0,00 %-0,60 % 1,90 %-1,80
Gelismekte olan Ulkeler %7,50 %4,20 %6,00 %2,90 %6,90 %3,50
Toplam %3,90 %-2,00 %0,60 %-0,10 %2,50 %-1,10
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%38

Police artisi

Son yillarda, bankacilik sektériinde agirlikh olarak
bireysel kredilerde yasanan artisin etkisiyle, hayat
sigortalarinda istikrarl bir blyime gézlenmektedir.

Toplam police sayisinda durum
2010 yilinda sektdr toplam polige sayisi, hayat disi branglarda
%18, hayat bransinda ise %36 civarinda artmistir.

Kuresel finansal krizin etkilerinin azalmasinin yaninda otomotiv
ve insaat sektorlerinin gosterdigi glcld buylme sektéri olumlu
etkilemistir. Motorlu arag ve gayrimenkul satislarinda ve
dolayisiyla banka kredilerinde gérilen artisin yani sira sorumluluk
sigortalarinda uygulamaya konulan yeni zorunlu sigortalar toplam
polige sayisinin artmasina katkida bulunan unsurlar olmustur.

- Kaza %60
. Yangin %18
. Saglk %12

Muhendislik %5
Nakliyat %3

Tarm %?2

Cok sayida sirket yili zararla kapatacaktir.

Primlerde yasanan reel artisa ve toplam police sayisindaki
buytmeye karsin, sektorin onbir aylik sonuglari, kaydedilen
buyumelerin sektor bilancolarina teknik ve bilanco karliligr olarak
yansimadigini ortaya koymaktadir. Bu noktadan hareketle,
sektordeki cok sayida sirketin 2009 oldugu gibi 2010 yilinda da
zarar edecegi 6ngorilmektedir.

Teknik zarar en fazla kasko, trafik ve saglik branslarinda ortaya
clkmaya devam etmektedir. Saglik sigortalarinda ise, zarar
azaltmaya yonelik tedbirlerin olumlu sonuglari bu yil gérilmeye
baslanmistir. Bu bransta, 2010 yilinda gecen yila nazaran daha az
teknik zarar ortaya cikmistir.

En cok prim Ureten branslarin basinda gelen trafik ve kasko
sigortalarinda ise zarar miktari gecen yila oranla artmistir.
Sigortalarda teknik fiyatlamanin yapilmamasi nedeniyle

gereken primin tahsil edilmemesi ve kaza tespit tutanadi
uygulamasi sonucunda hasarlarla ilgili 6demelerin artmis olmasi
trafik ve kasko sigortalarindaki bu durumun ana nedenlerini
olusturmaktadir. Sektérde mali gelirlerin azalmasinda rol oynayan
bir diger husus olarak, AB'ye uyum calismalari kapsaminda Hazine
Moustesarligi tarafindan mali bunyelerinin giclendirilmesine
yonelik olarak karsiliklar konusunda getirilen yeni diizenlemeler
yer almaktadir.
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2010 yih boyunca acentelerinden miisterilerine kadar tiim paydas kitlesini dinleyen
Aksigorta, tespit ettigi ihtiyaclar dogrultusunda portféyiine yeni uriinler katmis,
egitim programlar diizenlemistir.

Sigortay! hayatin bir parcasi haline getirmek ve negatif sigorta algisini degistirmek icin calisan Aksigorta, 2010 yilinda sigortanin
“bir paylasim ve yardimlasma” oldugunun altini cizen genis capli kampanyalar yGrGtms, sigorta bilincini artirmaya calismistir.
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Aksigorta’nin 2010 Y1l Faaliyetlerinin Degerlendirilmesi

Guclt 6ngoru yeteneginin sekillendirdigi bir basari
2010 yil Aksigorta icin sigortacilik faaliyetindeki karlihigin ve
mali gelirlerin midmkin olarak en Ust seviyeye cikariimasinin
onceliklendirildigi bir yil olmustur.

2010 yil Tarkiye'de mali piyasalarda faiz oranlarinin,

dolayisiyla paranin getirisinin giderek azaldigi bir dénem olarak
yasanmistir. GU¢lU bir 6ngoru yetkinligine sahip olan Aksigorta,
piyasa gercekleri isiginda, fon yénetimine agirlik vermis ve
basarili bir performans kaydetmistir.

Aksigorta, 2010 yilinda karlihgini artirmak ve operasyonel
sureclerini daha da giiclu kilmak adina bir kisim mali isler
fonksiyonunu yeniden yapilandirmistir. Bu proje ile daha
onceki donemlerde bolgelerde de yurutulmekte olan tahsilat,
hasar 6deme ve muhasebe fonksiyonlari revize edilmis ve
bolgelerin Gzerindeki operasyon yukinun ortadan kaldiriimasi
hedeflenmistir. Yil ortasl itibariyla hayata gecen bu calisma
neticesinde hem satis kanallarina fayda saglanmis hem de
Sirket'in tahsilat oranlari gelistirilirken maliyetlerin azaltilmasi
yénuyle bilancoya katkida bulunulmustur.

Aksigorta’nin prim Gretiminin 886 milyon TL'ye ulastigi 2010
yilinda 947 milyon TL tahsilat gerceklestiriimis, vadesi gecmis
alacak orani %5'e dustralmustar.

2010 yilinin bir diger 6nemli gelismesi Aksigorta’nin Risk
Yonetimi ve Aktieryal Analiz altyapilarinin olusturulmasi ve bu
streclerin daha sistematik yaratilmeye baslanmasidir.

Musteri degil paydas yaklasimi
2010, Aksigorta'nin tim paydas kitlesini ¢cok yakindan dinledigi
bir yil olmustur.

Aksigorta Kurumsal lletisim ve Pazarlama Departmani, 2010
yilina Aksigorta’nin vizyonunu yenileyerek baslamis, Sirket'in
vizyonunu “yasami daha glvenceli kilmak” olarak belirlemistir.

Aksigorta, bu vizyona yonelik olarak yapilmasi gereken ilk
isin sigorta bilincini artirmak ve sigortayi yeniden tanimlamak
olduguna inanmistir. Bu kapsamda Aksigorta Kurumsal
lletisim ve Pazarlama Departmani, yila genis kapsamli bir
arastirma projesi ile baslamis ve tim paydaslarindan sigortayi
tanimlamalarini istemistir.

Paydas kitlesinin sadece musteri, acente ve calisanlarini degil
toplumun buttintnd kapsadigina inanan Aksigorta, sigortanin
cok karmasik bir yapiya sahip bir liks oldugu yanitini almistir.
Sigortay! hayatin bir parcasi haline getirmek ve negatif sigorta
algisini degistirmek icin calisan Aksigorta, yilin devaminda
sigortanin “bir paylasim ve yardimlasma” oldugunun altini
¢izen kampanyalar yurttmus, sigorta bilincini artirmaya
calismistir.

Ulke capinda hizmet, gucli dagitim agi

Yasami guvenceli kilmak igin calisan Aksigorta 2010 yilinda
milyonlarca musterisinin evini, ailesini, isini, aracini kisaca
degerli olan her seyi risklere karsi giivence altina almak adina
calismis ve katma degeri yiksek Urln, hizmetler ve ¢oztmler
sunmustur.

Aksigorta bireysel ve kurumsal musterilerine Ulke capina
yayillmis ve farklilastirilmis bir dagitim kanali Gzerinden hizmet
sunmaktadir. Sirket'in hizmet agi

¢ 10 bolge mudarluga,

* 2 temsilcilik,

* 1.511 serbest acente,

® 884 Akbank subesi,

e 42 broker'den

olusmaktadir.

2010 yil sonu itibariyla Aksigorta’nin dagitim kanalinin prim
Uretimi bazindaki paylari asagidaki grafikte sunulmustur.

. Direkt Satis %10

. Acente %68
. Banka %13

Broker %9
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50. yihini gérkemli bir sekilde kutlayan Aksigorta,
2010 yilinda karli buyimeye odaklanmis; %4'luk
bUyime kaydeden Sirket, blyuk capli degisim
programi kapsaminda bircok énemli projeyi 2010
yilinda basariyla hayata gegirmistir.

Aksigorta Urln ydnetiminde basarili bir yili geride birakmistir.

Urlin ydnetiminde 2010 yilinda énemli gelismeler kaydeden

Aksigorta,

e AkAcente kanalinda bireysel Grtinlerde 1,2 milyon TL ek kar
elde etmistir.

¢ acentelerle kampanya iletisimi formatini degistirmis; cok
daha kolay anlasilir, satis konusunda

e ipuclari ve dneriler iceren duyurular hazirlamistir.

e tUm kanallar icin kampanya raporlama standartlar
hazirlamis ve yayginlastirmistir.

e butln bireysel Grdnler icin kolay anlasilir ve musteri odakli
yeni brosdrler yaymlamistir.

e (Cagri Merkezi'nden satis amacli dis aramalar baslatmistir.

¢ 160 kisilik saha ekibi icin bir calistay diizenlemistir.

Aksigorta’dan saglik bransinda her ihtiyaca uygun Griin
¢odzumleri

2010 yilinda Aksigorta, saglik bransi altyapisini gliclendirmis,
mUsterilerine en basit saglik Griinéinden en karmasik saglik
Urindne kadar genis bir spektrumda Grtnler satabildigi bir
noktaya gelmistir. Sirket, Gnimuzdeki dénemde bu trtnleri
artan oranda gelistirmeyi ve daha musteri odakli, daha spesifik
ihtiyaclara yonelik bir hale getirmeyi hedeflemektedir.

Ak¢dzUm projesi

Aksigorta Hasar Departmani'nin basarili calismalari sonucunda
hayata gecirilen ve 2011 yilinda tim Turkiye'ye yayllmasi
hedeflenen Akcdzim projesi, Istanbul ve Bursa bolgelerinde
kullanilmaya baslanmistir.

Maliyetlerini optimize etmeye odaklanan Aksigorta, 2010'da
tdm cam hasarlarini merkezilestirmistir. Bu sayede strec
tamamen cam firmalarina devredilmis ve yénetim maliyeti
ortadan kaldirimistir. 2010 yilinda ayrica tekne ve bedeni
hasarlarin, merkezi olarak yonetildigi bir sisteme gecis
yapilmistir. Bu sayede dosya inceleme yeknesaklidi saglanmistir.
Aksigorta, gerceklestirdigi bu yenilikler ile tim Istanbul bolge
mudurltklerinde hasar islemlerinin ge¢mise oranla daha yiksek
oranda merkezden yonetilmesini saglamistir. 2010 yilinda
ayrica
e Arag tamir agiyla olan anlasmalar kapsaminda iscilik ve
yedek parca indirim oranlari revize edilmistir.
e Ricu ve sovtaj gelirlerinin artirilmasi igin gerekli dnlemler
alinmustir.
e Kalite Destek Departmani calisanlarinin eksper moddltyle
hasar sureclerine katilimi saglanmustir.

e Kasko ve trafik bransinda ortalama dosya maliyetleri
dusdraldrken batidn hukuk dosyalarinin

e merkezden takibi icin gerekli altyapi olusturulmustur.

e Tum is ortaklari ile yapilan yillik kontratlar daha iyi sartlarda
yenilenmistir.

Acenteler kanalindaki gelismeler ve gerceklesmeler
Aksigorta’nin toplam Gretiminde en buytk paya sahip
acenteler kanali, 2010 yilinda %6'lik blyime gdstermistir.

2009 yili sonunda Aksigorta karlilik, verimlilik ve blyume
stratejileri dogrultusunda Uretim buyUklUklerine gore
farkli ihtiyag ve talepleri olan acentelerini 6 segmente
ayirmistir. 2010 yilinin ilk gceyreginde ise Aksigorta, acente
segmentasyonuna uygun yeni Hedef Komisyon Sistemi'ni
devreye alarak sektorde ilk kez yil icerisinde 4 defa acente
performanslarina bagl olarak ek komisyon 6demesi
gerceklestirmeye baslamistir. Aksigorta, bu program dahilinde
retim ve karlilik hedeflerini gerceklestiren acentelerine
Onumuzdeki donemde ek komisyon, egitim ve seyahat
imkanlari sunmayi planlamaktadir.

2010 yilinda

e Aksigorta acenteleri karl Grtinlere odaklanmustir.

e acente baglilik projesi ile ilgili calismalar yapiimistir.

e yeni markalarin katilimiyla otomotiv tarafinda marka-kasko
calismasi gelistirilmistir.

e acente memnuniyetinde artis kaydedilmistir.

e gerceklestirilen altyapi calismalari ile acente dosyalarinin
sistemden takibi saglanmistir.

2010 yilinin bir diger gelismesi, tim bélgelerde acentelerin
TKE (Tahsilat Kontrollt Ekran) calisma oraninin artiriimasi ve bu
sayede prim tahsilat oraninin yikselmesi olmustur.

Banka kanalinin blytk basarisi
Aksigorta, Akbank ile yogun bir isbirligi icinde calismaya 2010
yilinda da devam etmistir.

Bankanin musteriye dokundugu her noktada Grin satis!
vizyonu dogrultusunda gerceklestirilen calismalar basarili
sonuclar saglamis, banka sigortaciligi kanalinin toplam satislari
bir 6nceki yila gore %45 artis saglamis ve 117 milyon TL'yi
asmistir.

Elde edilen bu giiclt basari banka kanalindaki uzun vadeli
biyUme stratejisinin baslangic noktasini olusturmaktadir.
Aksigorta’nin hedefi, 2011 yilinda tim Grinlerini banka
subelerinde satilir hale getirmek ve satista %50°lik artis
saglamaktir.
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Reasurorler ile gugli iliskiler

2010 yilinda Aksigorta, dinya capinda birinci sinif ve mali
yapisi kuvvetli reastror sirketler ile olan anlasmalarini optimal
kosullarda yenilemistir.

Sistemin icerisine A ve tlrevi derecelendirmelere sahip yeni
reasurans sirketleri dahil olmus, daha énceki yillara kiyasla
reastrans kapasitesi ve glivencesi bir adim daha ileriye
tasinmistir.

Dinyanin 6nde gelen sirketleri ile yaratilan isbirlikleri ile riskin
dagihimi saglanmis, belli Glkelere odakli bir plasman yapisinin
ortaya ¢tkmasi engellemistir. 2010 yilinda ayrica, brokerlerle
olan iliskiler daha da yakinlasmis, ihtiyari destek alinabilecek
reasuror saylsi artis gostermistir.

Aksigorta 2011 yilinda reastrans ¢alismalarini 6zenle
planlamaya ve tasarruf saglayici yeni anlasmalara imza atmaya
kararhidir. 2011 yilinda hem Aksigorta hem de Sabanci Holding
programlari dahilinde yaklasik 6,5 milyon TL'lik toplam tasarruf
beklenmektedir.

2011 yilinda

e bolusmeli reastirans yapisina getirilen iyilestirmelerin yaklasik
16 milyon TL ilave prim ve bunun neticesinde 3,2 milyon
mertebelerinde TL gelir,

e Bolismesiz reaslrans yapisinda %5 ile %10 arasinda
yaklasik 500 bin euroluk bir indirim,

¢ Sabanci Global programinda % 10-% 15'lik (yaklasik 1
milyon dolar) bir prim indirimi

beklenmektedir.

Modern, ¢agdas, dinamik bir sirket: Aksigorta

50 yillik deneyiminden gug alan Aksigorta, 2010 yilinda
teknolojik altyapilarini yenileyerek maliyetlerini azaltirken
cagdas ve modern bir sirket oldugunu bir kez daha
kanitlamistir. Sirket, gelistirdigi Grtnler ile sektordeki
gelismeleri yakindan takip eden ve proaktif bir yaklasim
sergileyen dinamik bir yapiya sahip oldugunu ortaya
koymustur. Aksigorta sahip oldugu bu imaji giclendirmek
amaciyla yil boyunca gesitli kampanyalar yaritmas, kurumsal
sosyal sorumluluk alaninda basarili calismalar hayata
gecirmistir.

2010 yili Aksigorta‘da “En"lerin yili olmustur.
Sigortaciligin iletisim dilini 360 derece degistirmek hedefiyle
yola cikan Sirket, 2010 yilinda yaptigi calismalar ile Aksigorta
markasina gu¢ katmis; elde ettigi basarilar ile sirketin 50. yilini
taclandirmistir.

e En Cok Bilinen Marka
2010 yilinda Aksigorta, bagimsiz arastirma sirketi TNS
tarafindan yapilan marka bilinirligi arastirmasinda 2003
yilindaki %28,5'lik bilinirlik oranini %47,1'e yUkselterek
sektorintn “En Bilinen Marka”si secilmistir.

e En lyi Web Sitesi Odili
Nisan 2010’da yeniden yapilandirilan Aksigorta internet
sitesi, yalin tasarimi ve kullanici dostu araytizd ile uluslararasi
WebAwards 2010 organizasyonu tarafindan sektérindn
“En lyi Internet Sitesi” olarak gosterilmis, Devlet Bakani
Egemen Bagis Aksigorta'ya bir tesekkir belgesi vermistir.

Tam 14 yildir 96 sektért degerlendiren Web Marketing
Association’in (WMA) alaninda uzmanlarindan olusan
bagimsiz jurisi Aksigorta'ya bu prestijli 6dulu

® tasarim,

e inovasyon,

o icerik,

e teknoloji, interaktivite/etkilesim ve

e kullanim kolayhgi

kriterleri baz alinarak verildigini belirtmislerdir.

e En Prestijli Sigorta Sirketi
2010 yilinda bagimsiz arastirma sirketi Synovate tarafindan
yapilan “Stati Markalan” arastirmasinda Aksigorta, sigorta
sektoériinde En Prestijli ve Statll Sembolu Sigorta Markasi
secilmistir. Yurt capinda 30 sektorin ele alindigi arastirma
sonuclarina gore Aksigorta sektortinde %20'lik bir pay ile
ilk sirada yer almistir.
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%47,1

ile "En Bilinen Marka”

80.000

¢ocuga 10 dakikalik
afet egitimi

Sigorta ve risk bilincini artirmak adina...

Aksigorta-Akut isbirligi: Hayata Devam Tirkiye

Turkiye'de sigortacilik bilincini artirmayi kendine misyon edinen

Aksigorta, AKUT (Arama Kurtarma Dernegi) ile yarattigi sinerji

sonucu ortaya ¢ikan Hayata Devam Turkiye projesi ile;

e deprem, sel ve diger dogal afetler 6ncesinde ve esnasinda
yapilmasi gerekenler hakkinda bilgilendirmeyi,

e sigorta bilincini artirmayi

hedeflemektedir.

Yerel yonetimlerin destegi, halkin katilimi ve buytk ilgisiyle
yUrGtulen ve toplamda 5 yil sGirecek olan projenin ilk
asamasinda, Istanbul, Bursa, Izmir, Antalya, Adana, Gaziantep,
Malatya, Trabzon, Samsun ve Ankara ile ilcelerine yénelik
calismalar yaratdlmastar.

Proje kapsaminda 2010'da

¢ 15 bin kilometre yol kat edilerek, toplam 10 il, 50 ilceye
ulasilimistir.

e 200 okulda 1 saatlik “Afet ve afetlerden korunma - sigorta
bilincini artirma” semineri verilerek 100 bin 6grenci
egitilmistir. Seminer verilen her okulda ve devlet kurumuna
projenin devamliligini saglamak ve daha ¢ok kisiye ulasmak
adina “Dogal Afet ve Sigorta Egitim Panolari” hediye
edilmistir.

o Afet Egitim Tirlar, 150 okulu ziyaret etmistir. Ayrica, Afet
Egitim Tirlarini 300.000'nin Uzerinde vatandas ziyaret
ederek Turkiye'nin ilk 3 boyutlu G Force deprem simdilatori
ile depremi birebir deneyimlemistir.

o |l afet sorumlularini, belediye calisanlarini, 6gretmenleri,
muhtarlari, itfaiyecileri kapsayan 5 bin devlet memuruna
seminer verilmistir.

o KOBI'lere yonelik “Afet ve afetlerden korunma - sigorta
bilincini artirma” semineri diizenlenmistir.

e Halka acik seminerlere toplam 10 bin kisi katilim saglamistir.

o Ogrenci ve sivil 80.000 cocuga 10 dakikalik afet egitimi
verilmistir.

e Afetten korunma yollarini anlatan 500.000 kitapgik
dagitilmistir.

e 90.000 vatandas aksamlari dizenlenen interaktif tiyatro
oyununa katilmistir.

Aksigorta, bu proje ile gidilen sehirlerdeki tim yerel
yonetimlerden tesekkir mektubu almistir.

Hayata Devam ile kurulusunun 50. yilinda, sosyal sorumluluk
ve sigorta bilinci yaratmak adina énemli bir yol kat etmis olan
Aksigorta, AKUT ile bilgi ve birikimini birlestirerek halka deger
verdigi seyleri; evlerini, isyerlerini, ailelerini sigorta ile glvence
altina almanin neden bir temel ihtiyac oldugunu anlatma firsati
yakalamistir.

Aksigorta, bu projenin insanlarin dogal afetlere karsi daha
donanimli olmalarina, felaketlerden korunmak icin sigortali
olmanin énemini daha iyi anlamalarina katkida bulunacagina
inanmaktadir.
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Hedef: 5 yilda 50 il, 250 ilce, 50 bin km, 5 milyon Kkisi
Hayata Devam Turkiye projesinin ikinci asamasina 2011
yilinin Mayis ayinda baslanmasi planlanmaktadir. Afet Egitim
Konvoyu, yine 2 ay sirecek ikinci fazda 10 yeni il ve 50 ilceye
giderek halki dogal afetlere karsi egitmeye, sigorta bilincini
artirmaya devam edecektir.

Aksigorta Sanat Projesi

8 sanatclyi bir araya getiren Aksigorta Sanat Projesi, risk ve
glven iliskisini betimleyerek sigorta algisini gliclendirmeyi
hedeflemistir.

Aksigorta, 50. yilinda Aziz Sariyer, Derin Sariyer, Bihrat
Mavitan, Tan Mavitan, Oytun Berktan, Han Tumertekin, Ela
Cindoruk ve Bennu Gerede'nin ‘Risk ve Glven’ temasini
vurgulayan eserler yarattigi bir sergi organize etmistir. Sergi; 2
ay boyunca Kanyon Alisveris Merkezi, Sabanci Holding Binasi,
Beyoglu ve Findikli'da Aksigorta Binasi'nda ziyaretcilerini
agirlamistir. Her bir sanatcinin risk ve gtiven duygularina
yaklasimini sergiledigi eserler ile risk bilincini artirmayi
amaclayan Aksigorta, farkl sosyal sorumluluk projeleri ile
halkr bilinclendirmeyi ve sanati etkin bir iletisim araci olarak
kullanmayi strddrecektir.
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Aksigorta’da insan Kaynaklari
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Aksigorta;

e guvenilirligi,

e dinamizmi,

e kalite yonetimi

e ve misteri odakli hizmet anlayisiyla

strekli gelismeyi hedefleyen 6ncu bir sirkettir.

Yogun rekabetin yasandidi sigorta sektortinde Aksigorta'yi
zirveye tasiyan en degerli varligi calisanlaridir.

Aksigorta’da insan kaynaklari ydnetimi; sirket kalturd ve ana
degerleri gercevesinde, tim calisanlarin katilimini saglayan,
isbirligine ve surekli iyilestirmeye dayal bir sistem olusturmayi
ve Aksigorta’nin ana sermayesi olan calisanlarin profesyonel ve
kisisel gelisimlerini desteklemeyi amaclamaktadir.

Aksigorta’da insan kaynaklari uygulamalari

ise Alim
Aksigorta’da tim pozisyonlarin gerektirdigi 6zellikler
tanimlanmistir.

Ise alim streci sirasinda adaylar, bu gereklilikler dogrultusunda
degerlendirilir. Ise alim strecinde mdlakat, cesitli analizler ve
referans kontrolt yapilarak en dogru adayin ise yerlestirilmesi
saglanir.

Performans Yonetimi

Sene basinda her calisan, yoneticisi ile birlikte, sirket hedefleri
ile iliskili, spesifik ve olculebilir is hedeflerini ve kendilerini
gelistirmek istedigi yetkinlik hedeflerini belirler. Sene ortasinda
yonetici ve calisan bu hedefler Gzerinden ara degerlendirme

yapar. Sene sonunda b{tln bir yil ile ilgili degerlendirme yapilir

ve bu degerlendirme sonuglari, calisanin egitim ihtiyacinin
belirlenmesinde ve Ucret ayarlamalarinda etkin rol oynar.

ic iletisim

Calisanlarin bagliligi ve performansinin iyilestiriimesinde ic
iletisim kanallarinin aktif kullanimi desteklenir. Farkli iletisim
kanallari ile calisanlarin sirket hedef ve stratejileri anlatilir ve
performansi ile ilgili bilgiler verilir.

¢ Aylik Genel Mudur Bdltenleri

¢ Fonksiyonel Toplantilar

¢ Yillik Bltce Toplantisi

e Calisan Portall

Galisanlarin is disinda da bir arada olacagi faaliyetler ile farkli
birimler arasinda iletisimin gelismesi saglanir. Bu kapsamda,
e Sosyal Kulupler

e Happy Hourlar

e Spor Turnuvalari

gerceklestirilir.

Aksigorta Akademi

Aksigorta Akademi, Urln ve hizmet kalitesinin yaninda,
muUsteri odakli yaklasimi ile degisen musteri intiyaclarini ve
beklentilerini karsilayan, isinde fark yaratarak strekli bdytmeyi
gerceklestirecek calisanlar yetistirmek misyonuyla kurulmustur.

Aksigorta Akademi, cesitli platformlarda calisanlarini bir araya
getirerek gelisimlerine destek olmayi hedefler.

Galisanlarin hem ydnetsel, hem teknik, hem de kisisel bilgi ve
becerilerini gelistirmeye odaklanir.

Liderlik Akademisi

Genc¢ Yetenek Pro Egitim Programlari

Satis Akademisi

Aksigorta Akademi kapsaminda 2010 yilinda toplam 178
egitim verilmis olup, kisi basl egitim saati 4,72 adam/saattir.
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Aksigorta’nin 2010 yili basinda acikladigi sektore yonelik 6ngoériilerin timu yil boyunca
gerceklesmis, alinan tedbirler Sirketin rekabet giiciinii artirmigtir.

Sirket, proaktif bir yaklasim sergileyerek sektort etkilemesini bekledigi gelismeler karsisinda tedbirlerini sene basindan almis ve bu
sayede basarili sonuclar elde etmistir.



Aksigorta 2010 Faaliyet Raporu

Yonetim Kurulu

30

Zafer Kurtul

Yonetim Kurulu Bagkani
(31.07.2010'dan itibaren)

Zafer Kurtul, daha once Citibank,
BNP-Ak-Dresdner Bank ve Société
Générale’de yonetici olarak gorev
aldiktan sonra, 1998 yilinda Genel
Mudar Yardimcisi olarak Akbank
blnyesine katilmis, Kasim 2000-Haziran
2009 tarihleri arasinda Genel Mudur
olarak gérev yapmistir. 2009 tarihinde
Akbank'ta Yénetim Kurulu Baskan
Yardimcisi gorevine atanan Kurtul,
Temmuz 2010 tarihinden itibaren ise

Sabanci Holding’de CEO ve Aksigorta‘da

Yonetim Kurulu Uyesi olarak gérev
yapmaktadir. Zafer Kurtul, yuksek
dgrenimini Istanbul Universitesi Isletme
Fakultesi'nde tamamladiktan sonra
Wisconsin-Madison Universitesi'nde
finans dalinda ylksek lisans (MBA)
derecesini almistir.

Hakan Akbas

Bagkan Vekili

(30.03.2009'dan itibaren)

Hakan Akbas, 1995 yilindan itibaren
ABD'’de siraslyla Bausch & Lomb’da,
Xerox Corporation, Xerox Global
Services ve Document Sciences
Corporation’da Ust dlzey yoneticilik
gorevlerinde bulunmustur. 2006 yilinda

Sabanci Holding'e Strateji ve Is Gelistime

Grup Baskani olarak katilan Sayin
Akbas, Haziran 2009 tarihinden itibaren
ayni zamanda Sigorta Hizmetleri'nden
sorumlu Grup Baskani olarak gorev
yapmaktadir. Hakan Akbas, Bogazici
Universitesi Endustri Miihendisligi’ni
bitirdikten sonra, ABD'de University of
Rochester - Simon Business School'da
Isletme Gizerine yUksek lisans (MBA)
yapmistir.

Hayri Culhaci

Uye

(31.07.2010'dan itibaren)

1990 yilinda Genel Mudur Yardimcisi
olarak Akbank’ta géreve baslayan
Hayri Culhaci, sirasiyla Kurumsal
lletisim, Yatinma lliskileri ve Stratejiden
sorumlu Genel Mudur Yardimciligi,
Yonetim Kurulu Baskan Danismanhgi
ve Yonetim Kurulu Murahhas Uyeligi
gorevlerinde bulunmustur. Hayri
Culhaci daha énce Maliye Bakanlig
binyesinde Hesap Uzmanligi ve Daire
Baskanligi gorevlerinde bulunmustur.
Yonetim Kurulu icinde Denetimden
sorumlu komite Uyesidir. Hayri Culhac,
Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler
Fakultesi mezunu olup yuksek lisans
derecesini Isletme (MBA) dalinda ABD'de
Northeastern Universitesi'nden almistir.
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Levent Demirag
Uye
(22.11.2010'dan itibaren)

1959 yilinda Erzurum'da dogdu. 1980'de

Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler
Fakdltesi'ni bitirdi. 1980-1992 yillari
arasinda Maliye Bakanligi'nda Hesap

Uzmani olarak goérev yapti. 1994 yilindan

beri Haci Omer Sabanci Holding A.S.'de
cesitli gorevlerde bulundu. Su anda
Sabanci Holding Mali Isler ve Finansman
BoIUmMU Baskanligi'ni yurttmektedir.
Yonetim Kurulu icinde Denetimden
sorumlu Komite Baskanidir.

Ugur Gilen

Uye (Genel Mudiir)

(01.05.2009'dan itibaren)

1991 yilinda calisma hayatina baslayan
Ugur Gulen; Interbank, Denizbank,

Ak Internet, MNG Bank'ta cesitli
pozisyonlarda gorev almistir. 2004-2009
yillari arasinda Genel Madur Yardimcisi
olarak, Akemeklilik ve AvivaSA Emekililik
ve Hayat A.S.'de g6rev yapmistir. Mayis
2009'tan itibaren Aksigorta Genel
Muduri ve Yénetim Kurulu Uyesi olarak
gorev yapmaktadir. Ugur Giilen, ODTU
EndUstri MUhendisligi B&Iumu’'nde lisans
egitimi gérmus olup, ayni bélimde
yuksek lisansini tamamlamistir.

Yénetim Kurulu Toplantilarina Katilim

Denetleme Kurulu

Cezmi Kurtulus

Uye

(31.03.2008'den itibaren)

Cezmi Kurtulus, 2008 yilindan bu
yana Aksigorta’da Denetgi olarak
gorev yapmaktadir. Bu gérevinin
oncesinde cesitli sirketlerde yoénetici
olarak gérev yapmistir. Halen Sabanci
Holding’de Bltce Muhasebe ve
Konsolidasyon Daire Baskani olarak
gorev yapmaktadir. Cezmi Kurtulus,
Istanbul Teknik Universitesi Matematik
BOIUMU mezunudur.

Serafettin Karakis

Uye

(06.05.2010'dan itibaren)

Serafettin Karakis, 1972 yilinda
Sivrice’de dogdu. 1994 de Istanbul
Universitesi Siyasal Bilgiler Fakdltesi
Maliye boélimand bitirdi. 2007-2008
yillarinda Sabanci Universitesi Yoénetici
Bilimleri FakUltesi, Executive MBA

sini tamamladi. 1995-2006 yillari
arasinda Hesap Uzmanlari Kurulu'nda
Hesap Uzmani olarak gorev aldi. 2006
yilindan beri Sabanci Holding Mali Isler
ve Finansman Dairesinde goérev almaya
devam ediyor.

Yénetim Kurulu 2010 yilinda 37 kez toplanmistir. Bunlardan 4 toplantiya 1 Uye katilmamis olup, 33 toplantiya ise Gyeler tam sayi

ile katilmislardir.
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Sayin Ortaklarimiz;

Aksigorta’nin 50. faaliyet yilina ait 2010 yili bilanco ve kar/
zarar hesabini inceleme ve onaylariniza sunmadan 6nce, diinya
ve Tlrkiye ekonomisi ile sigorta sektdriinde meydana gelen
glncel gelismelere kisaca deginmek istiyoruz.

2010 yili, global ekonomide toparlanmanin gerceklestigi,
krizin ekonomi Gzerindeki etkilerinin kademeli olarak azaldigi
bir yil olmustur. Uygulanan genislemeci para politikalari
sayesinde faizlerde dusus gerceklesmis, buna karsin gelismis
ve gelismekte olan bolge ekonomileri arasindaki farklar daha
belirgin bir hal almistir.

Ekonomideki canlanmaya genel olarak bakildiginda gelismekte
olan ekonomilerin gelismis tlke ekonomilerine oranla daha

iyi bir performans sergiledigi ve global ekonominin itici glct
olmayi strdurdikleri goérulmektedir. 2010 yili Euro Bolgesi
acisindan zorlu bir yil olmus, 6zellikle Yunanistan ve Irlanda
gibi kamu borglarinin arttigi tlke ekonomileri kriz éncesi
rakamlarinin gerisinde kalmistir.

Gelismekte olan ekonomilerin basinda gelen Cin ekonomisi,
alinan mali tedbirlerin etkisiyle ekonomik krizin etkilerinden
neredeyse kurtulmustur.

IMF, DUnya Ekonomik Gériinim Raporu’nda; 2010 yilinda
ddnya ekonomisinin %5, gelismis ekonomilerin %3, Euro
Bolgesi'nin % 1,8, gelismekte olan Ulkelerin ise %7,1 blyime
gostereceginin beklendigini belirtmistir. 2011 yilinda ise dinya
ekonomisinde %4,4, gelismis Glke ekonomilerinde %2,5, Euro
Bolgesi'nde %1,5 ve gelismekte olan Ulkelerde %6,5 biyime
gerceklesecegi tahmin edilmektedir.

Sayin Ortaklarimiz;

2009 yilinda %4,9 oraninda kigulen Turkiye ekonomisinin
2010 yilinda %8 civarinda blyGdtgu tahmin edilmektedir.

2009'da %6,53 olan TUFE yillik artis orani, 2010 yilinda
%6,4'e gerilemistir. Ayni dénemde, UFE'de bir énceki yila gére
gerceklesen artis ise %8,87 olmustur.

Turkiye Istatistik Kurumu (TUIK) verilerine gére, 2010 yilinda
ihracat bir 6nceki yila gére % 11,5 artarak 113.930 milyon
dolara, ithalat %31,6'lik artisla 185,493 milyon dolara
ulasmistir. 2010 yili dis ticaret agigi ise 71.563 milyon dolar
olarak gerceklesmistir.

2008 ve 2009 yillarinda global ekonomik krizin olumsuz
yonde etkiledigi sigorta sektort, 2010 yilinda krizin etkilerini
atlatmaya baslamistir. Turk sigortacilik sektdérdnn 2010 yili
toplam prim Uretimi 6nceki yila gére %15 oraninda artarak
14 milyar TL'ye ulasmis bulunmaktadir. 2010 yilinin dokuz
aylik déneminde, hayat disi sigorta sirketlerinin bir dnceki sene
208 milyon TL olan teknik kar %131'lik dustsle 64 milyon TL
teknik zarara gerilemistir.

Sirketimizin 2010 yil sonu 6zsermaye toplami 372 milyon
TL'dir. Aksigorta’nin yil sonu aktif toplami ise 1.033 milyon
TL'dir. 886 milyon TL prim Uretimi gerceklestirdigimiz 2010 yil
sonu teknik karimiz 22 milyon TL ve brat karimiz 9 milyon TL
olarak gergeklesmistir.

2009 yilinda vizyonunu “yasami daha glvenceli kilmak” olarak
yenileyen Aksigorta, Turkiye'de sigorta bilincini gelistirmek ve
sigortall sayisini artirmak ana hedefiyle 2010 yilinda paydaslari
ile mimkan olan her kanaldan iletisim kurmus ve sigortanin
Onemini 6n plana ¢ikaran calismalar yGratmastdr. Sirket'in tim
paydaslarina sigortanin bir sosyal dayanisma sistemi oldugunu
anlatmis, gerceklestirdigi sanatsal ve egitsel etkinlikler ile
sigortanin gerekliligine dikkat cekmistir.
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2010 yilinda karliiga odaklanan Aksigorta, sahip oldugu gucli
ongorileri sayesinde sektordeki gelismelere paralel proaktif
yaklasimlar gerceklestirebilmis, dngéruler ile sektdrin énclst
ve sdzclsu olmustur. Sirket, 2010 yilinda %4°1uk bir ciro artisi
kaydetmis, sektérde bircok sirketin zarar kaydettigi bir yili
basari ile kapatmistir.

Diinya capinda reasurorler ile anlasmalarin yapildigi 2010
yilinda Aksigorta, teknolojik altyapilarinda da bircok yenilige
imza atmis ve “modern, ¢agdas dinamik” Aksigorta imajini
guclendirmistir.Web sitesi “Sigorta Sektérinin En lyi Web
Sitesi” secilen, bagimsiz arastirma kurumlarinca “Sektdrin En
Bilinen Markasi” olarak belirlenen Aksigorta’nin misteri ve
calisan memnuniyeti artmistir.

Acenteler ve banka kanali ile strekli iletisim halinde olan
Aksigorta, banka yoluyla satis hacmini artirmis, acentelerine
yonelik egitimler dizenleyerek ve bilgilendirici brosurler
hazirlayarak sahip oldugu vizyonun igsellestiriimesini
saglamistir.

2011 yili icin hedefimiz verimlilik, etkinlik ve karliigimizi
artirmaktir. Sirket'in amaci dogru Grdnd, dogru dagitim kanali
ile satarak karliligi en Ust seviyeye tasimak ve karl trtin ve
dagrtim kanali opsiyonlarinda olabildigince buytimektir.

Aksigorta siz hissedarlarimizin degerli destegi, ekibinin 6zverili
calismalari ve ylzbinlerce misterisinin glveni ile bugiine
ulasmistir. Aksigorta’nin basarili performansina katkida
bulunan herkese stkranlarimizi sunariz.

Saygilarimizla,
AKSIGORTA A.S. YONETIM KURULU
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Ugur Gilen

Uye (Genel Muduir)

(01.05.2009'dan itibaren)

1991 yilinda calisma hayatina baslayan Ugur
Gulen; Interbank, Denizbank, Ak Internet,
MNG Bank'ta cesitli pozisyonlarda gdrev
almistir. 2004-20009 yillari arasinda Genel
Mudur Yardimaisi olarak, Akemeklilik ve
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S.'de gorev
yapmistir. Mayis 2009'tan itibaren Aksigorta
Genel Muduri ve Yonetim Kurulu Uyesi
olarak gorev yapmaktadir. Ugur Giilen, ODTU
Endustri MUhendisligi B&Iuma'nde lisans
egitimi gérmds olup, ayni boélimde yuksek
lisansini tamamlamistir.

Fahri Altingoz

Danigman

(01.12. 2005'ten itibaren)

1988 yilinda Aksigorta'da profesyonel is

hayatina baslayan Fahri Altingdz, 2005 yilinda

hasardan sorumlu Genel Mudur Yardimcisi
olarak goreve baslamadan dnce cesitli sigorta
sirketlerinde idari gorevlerde bulunmustur.
2007 yilindan bu yana Kurumsal Sigortalar
Genel Midur Yardimcisi gérevini yuriatmekte
olan Fahri Altingdz, Ortadogu Teknik
Universitesi Istatistik BSIUm{ mezunudur.

Ali Dogdu

Genel Mudur Yardimaisi

(12.02.2007'den itibaren)

1993 yilindan bu yana sigortacilik sektértinde
gorev alan Ali Dogdu, Aksigorta'ya 2007
yilinda Bireysel Sigortalar'dan sorumlu Genel
Mudar Yardimasi olarak katilmistir. Kasim
2009’ dan beri Teknik Genel Mudur Yardimcisi
olarak gorev yapmaktadir. Bu gorevinden
once sigorta sektortinde cesitli sirketlerde idari
gorevlerde bulunmustur. Ali Dogdu, Ankara
Universitesi Siyasal Bilgiler Fakdiltesi Isletme
BoIUmU mezunudur.

Birol Balaylar

Genel Mudar Yardimcisi

(13.10.2009'dan itibaren)

1993-2003 yillari arasinda Aksigorta’da

cesitli bolumlerde gorev alan Birol Balaylar,
2003-2009 yillari arasinda izmir Bélge
Madarlugu yapmistir. Ekim 2009 itibariyla
Hasar ve Operasyon’dan sorumlu Genel Madur
Yardimaisi olarak atanmistir. Birol Balaylar,
Dokuz Eylul Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakdltesi Iktisat Bolimi mezunudur.
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Cetin Kolukisa

Genel Mudar Yardimcisi

(18.04.2005'den itibaren)

Cetin Kolukisa, 1989 yilinda sigortacilik
sektoriinde gorev almaya baslamistir.
1994-1999 yillarinda Aksigorta’da Teknik
Mudur olarak gorev yapmistir. 2005 itibariyla
Acentelerden sorumlu Genel Mddur Yardimcis
olarak Aksigorta'ya yeniden katilmistir. Cetin
Kolukisa, Istanbul Universitesi Iktisat Fakiltesi
mezunu olup, ekonometri dalinda yiksek
lisans derecesine sahiptir.

Zerrin Altun Eksioglu

Genel Mudar Yardimcisi

(01.10.2009'dan itibaren)

2001 yilinda Sabanci Holding'te Uzman olarak
kariyer hayatina baslayan Sayin Zerrin Altun
Eksioglu, Turkcell’de yoneticilik deneyiminden
sonra kendi sirketini kurarak danismanlik
yapmis, Ekim 2009 itibariyla Pazarlama’dan
sorumlu Genel Madur Yardimaisi olarak
Aksigorta’ya katilmistir. Zerrin Altun Eksioglu,
Bogazici Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakultesi Isletme BoIUmU mezunudur.

Erkan Sahinler

Genel Muduar Yardimcisi

(20.10.2008'den itibaren)

Profesyonel kariyerine 1990 yilinda bagimsiz
dis denetim alaninda baslayan Erkan Sahinler,
1993 yilindan itibaren Sabanci Holding
bunyesinde yer alan sirketlerde cesitli
yoneticilik gérevlerinde bulunmustur. Erkan
Sahinler, 2008 yilinda Mali Isler'den sorumlu
Genel Mudur Yardimaisi olarak Aksigorta'ya
katilmistir. Erkan Sahinler, Bogazici Universitesi
iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Isletme
BoIUmU mezunudur.

Sahika Ayhan

Genel Mudur Yardimcisi
(25.06.2009'dan itibaren)

1998'ten itibaren Sabanci Toplulugu
bunyesinde yer alan Sabanc Holding,
Kordsa, Sabanci TelekomUnikasyon ve Bimsa
sirketlerinde gorev yapmis, Haziran 2009
itibaryla insan Kaynaklari'ndan sorumlu
Genel Mudur Yardimaisi olarak Aksigorta'ya
atanmistir. Sahika Ayhan, Kog Universitesi
Psikoloji B&IUmU mezunudur.

Senol Temel

Genel Muduar Yardimcisi

(01.10.2009'dan itibaren)

1995 yilinda Interbank’ta is hayatina baslayan
Senol Temel, Garanti Bankasi ve Akbank'’ ta
cesitli yoneticilik gorevlerinde bulunduktan
sonra, Ekim 2009 itibariyla Banka ve Kurumsal
Sigortacilik’dan sorumlu Genel Muddr
Yardimaisi olarak Aksigorta'ya katilmistir.
Senol Temel, Istanbul Teknik Universitesi
Maden Muhendisligi Bolum'nden lisans

ve ylksek lisans derecelerini aldiktan sonra,
Marmara Univeristesi Cagdas Yonetim
Teknikleri Baluma'nde Isletme yiksek lisansini
tamamlamistir.
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Uriin cesitliligine her zaman énem veren Aksigorta, 2010 yilinda Hayata Devam ve
N’olur N'olmaz gibi spesifik miisteri ihtiyaclarina yonelik triinler geligtirmistir.

Yasami guvenceli kilmak icin calisan Aksigorta 2010 yilinda milyonlarca musterisinin evini, ailesini, isini, aracini kisaca degerli olan
her seyi risklere karsi glivence altina almak adina calismis ve katma degeri yuksek Grtin, hizmetler ve c6zimler sunmustur.
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1. Kurumsal Yénetim ilkelerine Uyum Beyani
Aksigorta A.S. Sermaye Piyasasi Kurulu tarafindan yayinlanan “Kurumsal Yénetim llkeleri” ni genel hatlariyla uygulamakta,
uygulanmayan hususlar gerekge ile birlikte devam eden maddeler cercevesinde aciklanmaktadir.

BOLUM I: PAY SAHIPLERI

2. Pay Sahipleri ile iliskiler Birimi
Sirketimizde pay sahipleri ile ilgili iliskilerden;

Muzaffer Oztirk, Muhasebe Mudiiri

Tel: (0212) 393 46 10

Faks: (0212) 334 39 00

E-posta : muzaffer.ozturk@aksigorta.com.tr

sorumlu bulunmaktadir.

Yatirima lliskileri birimi, pay sahipleri ile iliskilerin yurttalmesinde gorev almaktadir. Bu gorevleri icinde 2010 yilinda Sirket
merkezinde 24 kez kurumsal yatirmcilarla yiz yize gorisulerek Sirket ve sigorta sektdri hakkinda bilgiler paylasiimistir. 55 defa
kurumsal pay sahipleri ile telefonda gérisulmis ve gelen sorular cevaplandiriimistir. Pay sahiplerinden gelen 39 elektronik posta
basvurusu yanitlanmistir.

3. Pay Sahiplerinin Bilgi Edinme Haklarinin Kullanimi
Pay sahiplerinin ve yatinmailarin, ticari sir niteliginde olmayan ve kamuya aciklanmis her turli bilgi talepleri; Pay Sahipleri ile
lliskiler birimi tarafindan degerlendirilerek; kisa stirede, hatasiz, gercedi tam olarak yansitacak sekilde ve 6zenle karsilanmaktadir.

2010 yilinda pay sahiplerinden gelen telefon, elektronik posta ve bizzat yiz yize yapilan gortismelerde 118 adet bilgi

talebi cevaplandiriimistir. Pay sahiplerini ve yatirnmcilari ilgilendiren ve kamuya aciklanmis bilgiler www.aksigorta.com.tr
adresinde yayinlanmaktadir. Ayrica, pay sahipligi haklarinin kullanimini etkileyecek gelismeler diizenli olarak IMKB araciligiyla
duyurulmaktadir. Onemli gériilen hususlar, yatirimcei ve analistlere elektronik posta yoluyla da duyurulmaktadir. Sirket Esas
S6zlesmesi‘'nde, 6zel denetci atanmasi bir hak olarak dizenlenmemistir. 2010 yilinda pay sahiplerinden bu konuda bir talep
alinmamistir.

4. Genel Kurul Bilgileri

2010 yilinda olagan ve olaganUsti olmak Gzere iki adet Genel Kurul Toplantisi yapilmistir. Genel Kurul 6ncesi toplant tarihi,

yeri ve gtindemi Ticaret Sicili Gazetesi, ulusal gazete, Sirketimiz web sitesi ve IMKB araciligiyla duyurulmus; kayith yatirmci ve
analistlere elektronik posta ile bildirilmistir. Pay defterine kayitl nama yazili pay sahiplerinin Genel Kurul'a katilmasi igin herhangi
bir stire mevcut degildir. Denetlenmis 2009 yili rakamlarini da iceren faaliyet raporu, Sirket Genel Merkezi'nde en az 15 gin
onceden pay sahiplerinin incelemesine sunulmustur.

Olagan Genel Kurul Toplantisi 12.04.2010 tarihinde yapilmistir. Olagan Genel Kurul Toplantisina %62,85 oraninda hisseyi temsil
eden pay sahipleri katilmistir. Bu toplantilara davet, Turk Ticaret Kanunu hiktmleri ve Sirket Esas Sézlesme hukimlerine uygun
olarak yapilmistir. Olagantstt Genel Kurul Toplantisi ise 04.01.2010 tarihinde yapilmistir. Bu toplantinin gindem maddesi ise,
kismi boélinmeye esas alinacak 30.06.2009 tarihli bilanco ve gelir tablosunun gérusilmesi, kismi bélinmeye iliskin Beyoglu
1.Asliye Ticaret Mahkemesi'nin 28.09.2009 tarihli ve Esas No.2009/184 D.Is ve Karar No.2009/184 sayili karari ile atanan bilirkisi
heyetinin 13.10.2009 tarihli raporunun okunarak hissedarlarin bilgilendirilmesi, Sirketimizin istirak portféyinde yer alan AKBANK
TURK ANONIM SIRKETI VE AVIVASA EMEKLILIK VE HAYAT ANONIM SIRKET! unvanli sirketlerin hisse senetlerinin Kismi Béltinme
Yoluyla HACI OMER SABANC| HOLDING ANONIM SIRKETI unvanli sirkete ayni sermaye olarak devrine iliskin imzalanan Bélinme
Sozlesmesi‘nin tasdik edilmesi, Sirketimizin istirak portféytinde yer alan AKBANK TURK ANONIM SIRKETI ve AVIVASA EMEKLILIK
VE HAYAT ANONIM SIRKETI unvanli sirketlerin hisse senetlerinin Kismi Béltinme Yoluyla HACI OMER SABANCI HOLDING
ANONIM SIRKETI unvanli sirkete devir olunmasi hakkinda karar alinmasi, kismi béltinme yoluyla sirket ana s6zlesmesinin “
Sermaye” baslikli 8'inci maddesinin tadili hakkinda karar verilmesinden olusmaktadir.
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Genel Kurul esnasinda pay sahipleri soru sorma hakkini kullanmamislardir ve giindem maddeleri haricinde bir éneri verilmemistir.
Turk Ticaret Kanunu’nda yer alan énemli nitelikteki kararlar Genel Kurul'da pay sahiplerinin onayina sunulmaktadir. Kurumsal
Yonetim llkeleri’nin yasal uyumu saglandiginda deg@isen kanunlarda yer alacak olan tim 6nemli nitelikteki kararlar da

Genel Kurul'da pay sahiplerinin onayina sunulacaktir. Genel Kurul tutanaklari, www.aksigorta.com.tr adresinde internetten
yayimlanmaktadir.

5. Oy Haklari ve Azinlik Haklari

Esas Sozlesme’de imtiyazl oy hakki bulunmamaktadir. Esas S6zlesmede, mevcut ortaklik ytzdelerinde ve ortaklik yapisinda
birikimli oy hakki taninmasinin Sirket'in uyumlu yénetim yapisini bozacagdi dusiincesiyle bir diizenleme yapilmamistir. Bu konu ilgili
yasalarla dizenlenip azinhigin birikimli oy hakkini kétuye kullanimi engellendiginde, konu Genel Kurul tarafindan degerlendirmeye
alinacaktir.

6. Kar Dagitim Politikasi
Sirket'in karina katilim konusunda herhangi bir imtiyaz bulunmamaktadir. Kar dagitim sekli ve dagitilma zamani Esas
Sozlesmesinde 61. ve 63. maddelerde belirtilmistir.

Kurumsal Yonetim llkelerimize gore, Sirketimizin kar dagitim politikasi, mevcut SPK kurallarina ve SPK’nin 27.01.2006 tarih 4/67
sayili toplantisinda temett ve bedelsiz paylarin dagitim esaslarina uygun olarak dagitilmasi gereken zorunlu temettiiniin nakden
ve/veya bedelsiz hisse senedi seklinde verilmesi yontundedir. Sirketimizin kar dagrtimi yasal streler icerisinde gerceklestiriimektedir.
Sirketimizin kar dagitim politikasi, dagrtilabilir karin asgari %30’u oraninda nakit temettl dagitmaktir. Temettt politikasi, ulusal
ve kuresel ekonomik sartlara, gtindemdeki projelere ve fonlarin durumuna gére Yoénetim Kurulu tarafindan her yil gézden
gegirilir.

Bu konuyla ilgili olarak yukarida agikladigimiz kar dagitim politikasi, Genel Kurul toplantisinda ortaklarin bilgisine sunulmustur.

7. Paylarin Devri

Halka agik olan hisse senetlerimizin (beyaz ciro ile) devri mimkundur, halka acik olmayan hisselerin devrinde ise Sermaye Piyasasi
Kanunu huktmleri uygulanir. Sigorta Sirketleri ve Reasurans Sirketlerinin Kurulus ve Calisma Esaslarina lliskin Yonetmelik geregi;
dogrudan veya dolayli olarak bir sigorta sirketinin sermayesinin ylizde onunu, yizde yirmisini, ylizde otuz U¢lnU veya ylzde
ellisini bulacak ya da asacak sekildeki hisse edinimleri ile bir ortaga ait hisselerin s6z konusu oranlari bulmasi veya bu oranlarin
altina dismesi sonucunu doguran hisse devirleri T.C. Basbakanlik Hazine Mistesarligi’'nin iznine tabidir.

Sirket Esas Sozlesmesi'nde pay devrini kisitlayan bir hikim yer almamaktadir.
BOLUM II: KAMUYU AYDINLATMA VE SEFFAFLIK

8. Sirket Bilgilendirme Politikasi

SPK Kurumsal Yonetim likerleri kapsaminda Sirketimizin Yénetim Kurulu tarafindan onaylanan Bilgilendirme Politikasi, internet
sitemizde Yatinma lliskileri bolimiinde yer almaktadir. Bilgilendirme politikasinin yiritilmesinden Genel Mudir Sayin Ugur
GULEN ve Genel Miidir Yardimaisi Sayin Erkan Sahinler sorumludur.

9. Ozel Durum Aciklamalari

Sirketimiz, 2010 yili icinde SPK dizenlemeleri uyarinca toplam 33 adet 6zel durum agiklamasinda bulunmustur. Yil icinde SPK’ ya
yapilan 6zel durum agiklamalari;

¢ 5 tanesinde bagimsiz denetimden ge¢memis tahmini prim verisi,

e 2 tanesinde Genel kurul toplantisi tarihi ilani,

e 1 tanesinde Yoénetim Kurulunda alinan Olagan Genel Kurul toplanti karari,

e 1 tanesinde Sirketimizin Temettt dagitim karari,

¢ 9 tanesinde spin-off (b6éIme) sireci ile ilgili aciklama,

¢ 1 tanesinde bagimsiz denetimden ge¢cmemis Konsolide olmayan finansal tablo diizenleme bildirimi,
¢ 1 tanesinde bagimsiz denetimden ge¢mis Konsolide olmayan finansal tablo dizenleme bildirimi,

¢ 1 tanesinde bagimsiz denetimden gecmemis Konsolide finansal tablo diizenleme bildirimi,
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e 1 tanesinde mevzuat degisikliginin 01.01.2010/30.09.2010 Dénemi Finansal Tablolarindaki dénem karina olumsuz etkisi,
e 1 tanesinde Gecici vergi beyannamesi bildirimi,

¢ 1 tanesinde Aksigorta stratejik opsiyonlarin degerlendirilmesi icin finansal danisman atanmasi,

¢ 1 tanesinde devam eden olas stratejik opsiyonlar konusunda calismalar,

¢ 3 tanesinde finansal tablo ve faaliyet raporu kabultne iliskin Yénetim Kurulu karari,

¢ 2 tanesinde Aksigorta Yénetim ve Denetim Kurulu Uyeleri bildirimi,

e 1 tanesinde Aksigorta Yonetim Kurulu atamalari ile ilgili karar,

e 1 tanesinde Aksigorta Denetimden Sorumlu Komite Uyelerinin gérev dagilim karari,

e 1 tanesinde Sirketimizin yasal denetgisinin degisiminin bildirimi

hakkinda yapilmistir. S6z konusu aciklamalar zamaninda yapilmis olup SPK veya IMKB tarafindan yaptinm uygulanmamistir.

10. Sirket internet Sitesi ve icerigi
Sirketimizin internet sitesi bulunmaktadir ve adresi asagidaki gibidir:
www.aksigorta.com.tr

SPK Kurumsal Yonetim llkeleri Il. Bolim madde 1.11.5'te sayilan bilgiler internet sitemizdeki “Yatirimci lliskileri” basli@i altinda yer

almaktadir. Bu baslik altinda aciklanan konulardan;

e Son durum itibariyla ortaklik yapisina, “Ortaklik Yapisi” bashgi altinda,

¢ Imtiyazli paylar hakkinda detayl bilgiye, “Imtiyazli Paylar” baslgi altinda,

e Son durum itibariyla ydnetim yapisina, “Yonetim Kurulu” bash@ altinda,

e Esas sdzlesmenin son haline, “Ana Sozlesme” bashgi altinda,

e Ticaret sicil bilgilerine, “Ticaret Sicil Bilgileri” bashgi altinda,

e Periyodik mali tablo ve raporlara, “Finansal Bilgiler” bashgi altinda,

e Yillik faaliyet raporlarina, “Faaliyet Raporlar” bashgd altinda,

e Genel Kurul Toplantilarinin géindemlerine “Genel Kurul Toplanti Gindemi” bashgi altinda,

e Katilanlar cetveli ve toplanti tutanaklarina “Genel Kurul Toplanti Cetveli” bash@i altinda,

e Vekaleten oy kullanma formuna “Vekaleten Oy Kullanma* basligi altinda,

o Ozel durum aciklamalarina, “Ozel Durum Aciklamalar” bashg altinda,

e Sirkete ulasan bilgi talepleri ve sikca sorulan sorular ile bunlara verilen cevaplara “Sikca Sorulan Sorular” bashgd altinda,

e Bunlara ek olarak pay sahipleri ve kurumsal yatirimcilar ile iliskilerde basvurulacak iletisim noktalarina “Yatirnimci lliskileri
lletisim” bashgr altinda yer verilmistir.

11. Gergek Kisi Nihai Hakim Pay Sahibi/Sahiplerinin Agiklanmasi

Sirketimizin gercek kisi nihai hakim pay sahibi bulunmamaktadir.

Sirket ortaklik yapisi yillik faaliyet raporlarinda ve internet sitesinde yayinlanmaktadir.

12. iceriden Bilgi Ogrenebilecek Durumda Olan Kisilerin Kamuya Duyurulmasi

SPK Ozel Durumlarin Kamuya Aciklanmasina lliskin Esaslar Tebligi'nin (No 54) 16. maddesi uyarinca Sirket'in icsel bilgilerine
erisimi olanlarin listesi diizenlenmekte ve takip edilmektedir. Iceriden bilgi 6grenebilecek durumda olan kisilerin listesi
aciklanmamaktadir. Bu konumda olabilecek Yénetim Kurulu Uyeleri, Denetciler ve Uist diizey yéneticiler faaliyet raporlarinda ve
internet sitesinde yer almaktadir.

BOLUM IlI: MENFAAT SAHIPLERI

13. Menfaat Sahiplerinin Bilgilendirilmesi
Sirket calisanlari, uzmanlik alanlarinda ve genel ilgili olduklari konularda yapilan toplantilar, diizenlenen seminerler ve egitimler,
portal uygulamasi ve internet kanallyla génderilen bilgiler vasitasi ile bilgilendirilmektedir.

Dagitim kanallarimiz ise, Sirket uygulamalari ve prosedurleri hakkinda, Sirketimiz web sitesi www.aksigorta.com.tr
“ Acentelerimize Ozel” sayfasinda yayimlanan sirkilerler marifetiyle yapilan duyurularin yani sira, tertip edilen geleneksel ve
bolgesel acenteler toplantilari, &n ve teknik egitimler ve elektronik posta yolu ile periyodik olarak bilgilendiriimektedir.



41 Aksigorta 2010 Faaliyet Raporu

Kurumsal Yénetim ilkeleri Uyum Raporu

14. Menfaat Sahiplerinin Yénetime Katilimi

Calisanlarin yonetime katilimi, periyodik toplantilar vasitasi ile saglanmaktadir. Aylik icra toplantisina, bolge ve birimlerden
yoneticiler katilmaktadir. Birimlerde yapilan toplantilar icra toplantilarini destekleyici yénde olmaktadir. Ayrica, bilgi paylasim
toplantilari ile gruplar halinde tim calisanlara uygulamalar, politika ve hedefler hakkinda bilgiler aktarilarak, calisanlarin gorusleri
alinmakta, Sirket'in etkin ydnetimini temin igin gerekli katiim ve katkilari saglanmaktadir.

Calisanlarla, yillik performans degerlendirme toplantilari yapilmaktadir. Toplantilarda, ¢alisanlara performanslar hakkinda
geribildirim verilmekte, calisanlarin gérus ve beklentilerini ifade etmeleri saglanmaktadir.

Bolgesel acenteler toplantilari ile sigortacilik sektdriinde yasanan gelismeler ve degisen rekabet ortami acentelerle
paylasiimaktadir. Bu toplantilarda gerceklestirilen Serbest Kurst uygulamalarinda; yerel ve merkezi yonetim birimleri ile bir araya
gelen acenteler, glincel sorunlarini dile getirmektedir. Aksigorta, bu sayede mevcut politikalarla ilgili geri bildirim almakta ve sirket
stratejilerini olusturmada acentelerin goérislerini gz 6ntinde bulundurmaktadir.

15. insan Kaynaklari Politikasi

Sirket insan kaynaklari politikalari, vizyon, misyon ve Sirket degerleri dogrultusunda yonetilmektedir. Sirket hedeflerine ulasilmasi
icin, sirket stratejilerine uygun organizasyonel planlama, Sirket degerlerini bilen ve bu degerlere uygun davranmay: bir yasam
bicimi haline getirmis elemanlarla calisiimasi temeldir.

Sirket; iceriden terfi, hedef bazli etkin performans yénetimi, uzun vadeli gelisim ihtiyaclarini karsilayan gelisim aktiviteleri ve sosyal
kultpler ve etkinlikler ile calisanlarin motivasyonunu ve verimini artirmayi hedeflemektedir.

Vizyon, misyon ve degerler dogrultusunda, calisanlardan beklenen davranis 6zellikleri “Yetkinlikler Katalogu” adi altinda
Sirket calisanlarina duyurulmustur. Hedefler gibi, yetkinlikler de yillik performans degerlendirmesinin bir parcasidir. 360 derece
degerlendirme, davranis bazli milakatlar ve gelistirme ve degerlendirme merkezi uygulamalari ile ¢alisanlarin gugli yonleri ve
gelisim alanlari belirlenmekte, sirket gelisim programlari bu dogrultuda hazirlanmaktadir.

Calisanlar ile iliskileri yarttmek, yoneticilerin ana sorumluluklari arasindadir. Yéneticiler, kendilerine baglh elemanlarin sorunlari ile
yakindan ilgilenmekte, gelisim olanaklarini takip etmektedirler. Tim yoneticilerin kapilari, her zaman calisanlara aciktir.

Adil calisma ortaminin olusturulmasi ve strdlrilmesi Sirketimizin temel etik de@erleri arasinda yer almaktadir.

16. Musteri ve Tedarikcilerle iliskiler hakkinda Bilgiler

Mdsteri memnuniyetini 6n planda tutarak; vizyon, misyon ve de@erlerimiz dogrultusunda, acentelerimiz, calisanlarimiz ve
tedarikcilerimizle birlikte, sektdrde giicld, saygin ve glvenilir bir sirket olarak kaliteli hizmet sunmayi kalite politikasi olarak
benimseyen Sirketimiz kalite glivence sistemini kurmus ve 1998 yilinda BVQI'dan (Bureau Veritas Quality International) BS EN
9001:1994 Kalite Standardi Belgesi'ni almistir. 1998 yilindan itibaren sistem devamliligi ve sertifikasyonu saglanmis olup, 1SO
9001:2008 Kalite Yonetim Sistemi sertifikasyonu 02 Temmuz 2013 tarihine kadar gecerli olmak tzere yenilenmistir. Sirketimiz,
tim musteri/is ortagi/paydas ve calisanlarina kaliteli hizmet vermeye devam etmektedir.

Musteri odakli hizmet anlayisiyla, 2002 yilinda devreye giren Aksigorta Hizmet Merkezi, 7 giin 24 saat Turkiye capinda hizmet
vermeye devam etmektedir.

Aksigorta Hizmet Merkezi, muUsterilerin sigortacilik ve acil durumlarda énemli basvuru noktasi durumundadir. Hasar streci
Aksigorta Hizmet Merkezi'nden baslamakta ve Aksigorta Hizmet Merkezi, yapilan dis aramalarla tim hasar streci boyunca
musterilerimizin yaninda yer almaktadir. Aksigorta Hizmet Merkezi’'nden verilen hizmetler internet sitemizde de verilmekte,
mUsterilerimiz kesintisiz olarak hasar dosyalari ve policeler ile ilgili bilgilere ulasabilmektedirler. Musterilerin verdigimiz hizmetlerle
ilgili sikayetleri, 6zel bir yazilim ile tim dagitim kanallarimiz tarafindan kayit altina alinmakta, ¢6zim sureleri ve musteri
memnuniyeti izlenmektedir. MUsterilerin hizmetlerimizden memnuniyeti Aksigorta Hizmet Merkezi’'nden yapilan dis aramalarla
duzenli olarak 6lctlmekte ve izlenmektedir.
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Sirketimiz, mUsterilerinin sikayet ve taleplerini karsilamak; kalite standartlarini daha da ileri seviyelere ulastirarak hem daha iyi
hizmet sunmak hem de sektérde fark yaratmak icin olusturdugu “Musteri lliskileri Politikasi” dogrultusunda “ISO 10002:2004
Musteri Memnuniyeti ve Kuruluslarda Sikayetlerin Ele Alinmasi” kalite belgesini 2009 yilinda almistir. Musteri lliskileri Politikamizin
temel taslari sunlardir:

Seffaflik: Aksigorta ailesi Uyeleri; sikayet, talep ve sorularini; dogru, eksiksiz, anlasilabilir ve kolay bir sekilde istedikleri an
ulastirabilmektedir. Tam iletisim kanallarimiz sizlere aciktir.

Erisilebilirlik: Aksigorta ailesi Uyeleri; sikayet, talep ve sorulariigin 7 giin 24 saat, 444 27 27 numarali Hizmet Merkezi ve diger
tam erisim kanallarimizdan bizlere ulasabilirler.

Cevap verilebilirlik: Aksigorta ailesi Uyeleri; sikayet, talep ve sorularina “Aksigorta Hizmet Merkezi” ayricaligiyla en kisa strede
cevap bulabilmektedirler.

Objektiflik: Aksigorta ailesi Gyelerinin herhangi bir konu hakkinda basvurduklari sikayet, talep ve sorulari 6n yargisiz ve adil bir
sekilde degerlendirilmektedir.

Ucret: Aksigorta ailesi Gyelerinin herhangi bir konu hakkinda basvurduklari sikayet, talep ve sorulari; degerlendirilip ¢éziliirken
herhangi bir Ucret talep edilmemektedir.

Gizlilik: Aksigorta’nin kurulusundan bugtine kisisel verilerin korunmasi son derece 6nemlidir. Bu nedenle bize emanet ettiginiz
kisisel verileriniz her zaman gizli tutulmaktadir.

Musteri Odaklilik: Her zaman en iyisini hak eden Aksigorta ailesi Uyelerine; etkin, gergekgi ve uygulanabilir ¢cozimler
sunulmakta, ihtiyaclari karsilanmakta ve haklari her zaman korunmaktadir.

Hesap Verilebilirlik: Aksigorta ailesi Uyelerinin sikayet, talep ve sorulari; kayit altina alinarak, sizlere daha iyi hizmet verebilmek
amaciyla kararlarimiz gerekgeleriyle aciklanir.

Sarekli lyilestirme: Sektériin en giicli sirketlerinden biri olan Aksigorta, aile Gyelerinin daha iyi hizmet alabilmesi ve dogru
yonlenebilmeleri icin, sunulan tim sigortacilik hizmetlerinde surekli iyilestirmeler yaparak, yatirimlarina ara vermeden devam
etmektedir.

Hizli ve Etkin Co6zUm: Aksigorta; aile Uyelerine ihtiyaclari dogrultusunda hizli ve etkin ¢dzimler Uretebilmek icin sektore
yenilikler getirmektedir.

Profesyonellik: Aksigorta, aile Uyelerine; uzman sikayet ¢6zim kadrosu ile en iyi hizmeti sunmaktadir.
17- Sosyal Sorumluluk

Sosyal Sorumluluk, giinimUzde sirketlerin is stratejilerinin vazgecilmez bir parcasi konumundadir. Sirketler artik kendilerine
yalnizca ticari hedefler koymamakta; icinde bulunduklari toplumun gelisimine katkida bulunmayi da amaglamaktadirlar.
Kuruldugu yillardan bu yana, bircok bilinclendirici ve egitici projeye imza atarak topluma arti deger katmayi hedefleyen Aksigorta
icin Sosyal Sorumluluk, kurum kalttrantn en énemli unsurlarindan biridir.

Turkiye'de ilkleri gerceklestiren Aksigorta, hentiz daha 1999 depremi yasanmamisken, Sakip Sabanci énderliginde cocuklarda afet
bilincini artirmak amaciyla Turkiye'nin ilk Yangin-Deprem Merkezi'ni (YADEM) kurarak yiz binlerce ¢cocu@a egitim olana@i sundu.
O yillarin teknolojisinde “en iyi” olma &zelligine sahip merkezde, ileri teknolojiye sahip yangin ve deprem simdilatérleri esliginde
cocuklara uzman egitmenler tarafindan deprem ve yangin egitimleri verildi. Her yil 7-14 yas arasindaki 15.000 cocugun egitim
gordigu YADEM, 2006 yilinda daha genis kitlelere ulasmak amaciyla Sisli Belediyesi Bilim merkezi’'ne bagislandi. Bugin merkezi
yilda 400.000 ¢ocuk ziyaret ediyor.
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“Risk ve Glven” temasl kapsaminda, toplumun her kesiminde dogal afet bilinci olusturmak ve cocuklar basta olmak tzere
herkesi dogal afetlerden korunma yontemleri konusunda egitmeyi hedefleyen Aksigorta, AKUT isbirligi ile tasarladigi “Hayata
Devam Turkiye” projesiyle Turkiye'nin en Ucra ilgelerine kadar ulasiyor. Turkiye'nin ilk 3G-Force Deprem Simulatéri ile Tarkiye'yi
dolasan Aksigorta ve AKUT ekipleri; deprem, yangin, sel gibi afetler sirasinda kendimizi nasil korumamiz gerektigiyle ilgili
egitimler veriyor. Sigortanin 6neminin de anlatildi§i proje 2010 yilinda basladi ve bes yil boyunca strecek.

Dogal afetler ve sigorta bilinci saglam nesiller yetistirilmesine katkida bulunmayi en 6nemli amaglarindan biri olarak géren
Aksigorta, farkli projeler ile bu hedefini gerceklestirmeye devam edecek.

BOLUM IV: YONETIM KURULU

18. Yénetim Kurulu'nun Yapisi, Olusumu ve Bagimsiz Uyeler
Sirketimizin Yoénetim Kurulu, Gye ayrimi ile sdyledir:

Zafer KURTUL, Yonetim Kurulu Baskani

Hakan AKBAS, Yénetim Kurulu Baskan Vekili

Hayri CULHACI, Yonetim Kurulu Uyesi

Levent DEMIRAG, Yonetim Kurulu Uyesi

Ugur GULEN, Yénetim Kurulu Uyesi ve Genel Mud(r

Yonetim Kurulu Uyelerimize, Genel Kurul karari ile Turk Ticaret Kanunu’nun 334. ve 335. Maddeleri dogrultusunda islem yapma
hakki taninmustir.

19. Yénetim Kurulu Uyeleri'nin Nitelikleri

Sirketimiz Yénetim Kurulu Uyeleri’'nde olmasi gereken 6zellikler, SPK Kurumsal Yénetim llkeleri’nde yer alan ilgili maddeler ile
ortismektedir. Yonetim Kurulu Uyeleri‘'nde aranacak asgari niteliklere Esas Sézlesme'de yer verilmemistir. Ancak, 5684 sayili
Sigortacilik Kanunu, Yénetim Kurulu Uyeleri'nin vasiflarini tayin etmektedir.

20. Sirket’in Vizyon ve Misyonu ile Stratejik Hedefleri

Vizyonumuz
Yasami daha glvenceli kilmak

Misyonumuz
Toplumda sigorta bilincini artiran, coklu dagitim kanali, Grln cesitliligi, kaliteli ve yaygin hizmet agi ile mevcut ve potansiyel
musterilerin ilk tercih ettidi, en kolay ulasilabilen, en begenilen ve paydaslarina deger yaratan sigorta sirketi olmak.

Degerlerimiz

e Onculuk

e Miusteri Odakhlik
o Seffaflik

e Etik Olmak

e SUrdarulebilirlik

21. Risk Yénetim ve ic Kontrol Mekanizmasi

5684 sayili sigortacilik kanununun 4 Unct maddesi uyarinca yayimlanan Sigorta ve Reasdrans ile Emeklilik Sirketlerinin Ig
Sistemlerine lliskin Yonetmelik'in 4. maddesi geregince sigorta sirketleri, maruz kaldiklari risklerin izlenmesi ve kontroltnin
saglanmasi amaciyla, faaliyetlerinin kapsami ve yapisiyla uyumlu ve degisen kosullara uygun, tim bélge mudurlukleri ve birimleri
ile yararluge konulan duzenlemelerde 6ngérilen usul ve esaslar cercevesinde yeterli ve etkin ic sistemler kurmak, isletmek ve
gelistirmekle yukamludurler. S6z konusu yonetmelikte adi gecen i¢ sistemler tanimi icinde Risk Yonetim Sistemi ve I¢ Kontrol
Sistemi yer almaktadir.
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Sigortacihgin dogasinda var olan ve Sirketimizin kuruldugu gtinden buglne mevcut olan Risk Yonetimi ve I¢ Kontrol sistemleri
Yonetim Kurulu tarafindan alinan karar ile 2008 yilinda tanimlanmistir.

Sirketimizde, Risk Yonetimi departmani, risk yonetimi ve i¢ kontrol sistemlerinin koordinasyonundan sorumlu olup faaliyetlerini
aylik olarak Genel Mudur’e raporlamaktadir.

22. Yénetim Kurulu Uyeleri ile Yoneticilerin Yetki ve Sorumluluklari

Sirketimiz Yénetim Kurulu'nun ydnetim hakki ve temsil yetkileri Esas Sézlesme’de tanimlanmistir. Yoneticilerin yetki ve
sorumluluklarina ise Sirket Esas S6zlesmesi'nde yer verilmemistir. Ancak, s6z konusu yetki ve sorumluluklar Sirket Yonetim Kurulu
tarafindan belirlenmistir.

23. Yonetim Kurulu'nun Faaliyet Esaslari

Sirketimiz Yonetim Kurulu, 2010 yili icinde Tirk Ticaret Kanunu ve Esas S6zlesme hikimleri paralelinde yazili onay alinmak
sureti ile toplam 37 toplanti yapmistir. Sirket Yoénetim Kurulu Toplantilar’nin giindemi Sirket Yoénetim Kurulu Baskani'nin mevcut
Yonetim Kurulu Uyeleri ile gériismesi sonucu olusturulmaktadir. Tespit edilen giindem ve giindemde yer alan konularin icerikleri
Yonetim Kurulu Uyeleri’'ne gerekli inceleme ve calismalari yapmalarini teminen Genel Midur tarafindan 1 hafta énceden dosya
halinde yazili olarak iletilmektedir. 2010 yilinda yapilan toplantilarda Yénetim Kurulu Uyeleri tarafindan alinan kararlar aleyhinde
farkl goris aciklanmamistir.

SPK Kurumsal Yonetim llkeleri IV. bélum 2.17.4. maddesinde yer alan konular karara baglanirken, Yénetim Kurulu Toplantilari’na
mazereti olmayan Gyelerin fiili katimi saglanmistir. Bu konularda Yénetim Kurulu Uyeleri’nin sorulan olmadigi icin zapta
gecirilmemistir. Yénetim Kurulu Uyeleri'ne sz konusu kararlarla ilgili agirlikli olarak oy hakki ve/veya veto hakki taninmamistir.

24. Sirketle Muamele Yapma ve Rekabet Yasagi
Sirket Yoénetim Kurulu Uyeleri, dénem icinde Sirketle islem yapmamustir.

25. Etik Kurallar

Sirketimizde, is etigi kurallari olusturulmus ve yayinlanmistir. Calisanlarimiz ilk ise basladiklarinda is etigi kurallari ile ilgili
bilgilendirilmekte, her yil diizenli olarak is etigi tazeleme egitimleri yapiimaktadir. Sirket binyesinde gérevli bir Etik Kural
Danismani vardir ve tim paydaslarimiz etik kurallar ile ilgili dneri, sikayet ve sorulari icin kendisine basvurabilmektedirler. “Sabanci
Holding ve istiraklerine yonelik is etigi kurallari, Holding internet sayfasinda kamuya aciklanmistir.

26. Yonetim Kurulu'nda Olusturulan Komitelerin Sayi, Yapi ve Bagimsizhgi
Sirketimizde, Yonetim Kurulu'na bagli olarak Denetimden Sorumlu Komite mevcuttur.

Denetimden Sorumlu Komite'de icrada gérevli olmayan iki Yonetim Kurulu Uyesi bulunmaktadir.

27. Yonetim Kurulu'na Saglanan Mali Haklar

Yonetim Kurulu'nun tabi Uyesi olan Genel Midur’e ve bordroda bulunan yénetim kurulu Uyelerine, sirkette uygulanan is
degerlemesi kademeleri dogrultusunda piyasa kosullari ve Sirket Ucret politikasina paralel olarak 12 maas, 4 ikramiye ve yil
sonunda prim 6denmektedir. S6z konusu haklarin yillik olarak belirlenmesinde Sirket sonuclari ve performans hedeflerinin
gerceklesmesi dikkate alinmaktadir. Genel Kurul, Yénetim Kurulu'nun diger Uyelerine 6denen huzur hakkini belirlemektedir.
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Mali Durum, Karhlik Ve Tazminat Odeme Giicl
Aksigorta, 2010 yili sonunda, 372 milyon TL'lik 6zsermayesi ve guiclt mali yapisiyla Turk sigorta sektérinin énemli sirketlerinden biridir.

SUrdurdlebilir karliga odakli biyumesini devam ettiren Aksigorta, 886 milyon TL'lik prim Uretimi ve 1 milyon TL'lik net kar
rakamlariyla basarili bir yil gecirmistir.

Finansal Gostergeler (Milyon TL)

Prim Uretimi Net Kar Teknik Kar Ozkaynaklar Aktif Buyuklugu
(Teknik Boltim Dengesi)

886 35 22 2.669

851 3.280
17
1.033
372
1 J
—
2009 2010 2009 2010 2009 2010 2009 2010 2009 2010

Finansal Oranlar (%)

Konservasyon Orani Gerceklesen Hasar/ Teknik Kar (Teknik
(Hayat Dis) Kazanilmis Prim Orani Bolum Dengesi)/
(Net) (Hayat Disr) Yazilan Primler
72 82 2,5
64 74
1,9
2009 2010 2009 2010 2009 2010
Yazilan Primler / Net Kar/
Ozkaynaklar Yazilan Primler
238 4
32

2009 2010 2009 2010
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Sirket'in 2010 yili prim Uretimi %4’Itk artis ile 851 milyon TL'den 886 milyon TL'ye ulasmistir. Branslara gére prim dagilimi son iki
yilda asagidaki gibi gerceklesmistir:

Yazilan Primler

Toplamdaki Pay (%)

(Bin TL) 2009 2010 Degisim 2009 2010
Kaza 484.183 534.184 % 10,3 56,9 60,3
Yangin 154.950 149.984 -% 3,2 18,2 16,9
Saglk 117.131 137.734 % 17,6 13,8 15,5
Muhendislik 65.605 34.175 -% 47,9 7.7 3,9
Nakliyat 20.461 18.612 -% 9,0 2,4 2,1
Tarm 8.429 11.334 % 34,5 1,0 1.3
Hayat 413 261 % 36,7 0,0 0,0
Genel Toplam 851.172 886.286 % 4,1 100,0 100,0

2009 Prim Portfoy Dagilimi

. Kaza %59
- Yangin %19
. Saglik %11

Muhendislik %6
Nakliyat %4

Tarm %1

2010 Prim Portfoy Dagilimi

- Kaza %60
. Yangin %18
. Saglk %12

Muhendislik %5
Nakliyat %3

Tarim %3
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2010 yil sonunda Uretilen primlerin %28'lik kismi, trete ve ihtiyari reastrans anlasmalari cergevesinde devredilmis, %72’lik kismi

olan 635 milyon TL'lik prim sirket konservasyonunda tutulmustur.

Aksigorta’nin son iki yilda branglar itibariyla Urettigi primden sirket konservasyonuna disen kisim ve konservasyon oranlari

asagida sunulmustur.

Konservasyon Primi

Konservasyon Orani %

(Bin TL) 2009 2010 2009 2010
Kaza 381.835 428.680 79 80
Yangin 46.125 45.406 30 30
Saglik 94.045 132.943 80 97
Mihendislik 12.948 12.687 20 37
Nakliyat 9.380 9.572 46 51
Tarim 3.031 5.296 36 47
Hayat 298 195 72 75
Genel Toplam 547.662 634.779 64 72
Konservasyon Orani
(%)
97
79 80 80
72
64
51
46 47
37 36
30 30
20
Kaza Yangin Saglik Muhendislik Nakliyat Tarim Genel Toplam

2009

. 2010
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2009 yili sonunda Aksigorta’nin hayat disi kazanilmis primlerden kendi Uzerinde tuttugu kisim 599 milyon TL'dir. Buna karsilik
hayat disi gerceklesen hasarlardan Sirket'in payina disen kisim 446 milyon TL olmustur.

Yil sonu hayat disi gerceklesen hasarlar / kazanilmis primler (net) orani %74 olmustur. Aksigorta'nin son iki yillik; hayat disi
branslar itibariyla hasar ve prim oranlari asagidaki gibidir:

Gerceklesen Hasar /

Gerceklesen Hasar (Net) Kazanilmig Primler (Net) Kazanilmis Primler (Net) (%)
(Bin TL) 2009 2010 2009 2010 2009 2010
Kaza 325.479 299.980 383.299 404.865 85 74
Yangin 17.969 15.091 49.942 44.838 36 34
Saglik 85.159 115.923 82.168 126.483 104 92
Muhendislik 11.137 8.500 14.007 8.746 80 97
Nakliyat 2.402 3.566 9.774 9.289 25 38
Tarm 2.813 3.339 2.186 4.986 129 67
Hayat Disi Toplam 444,959 446.399 541.376 599.207 82 74

Gerceklesen Hasarlar / Kazanilmis Primler (Net)

(%)
129
104
9 97
87 80 82
74 74
67
36 34 38
25 '
Kaza Yangin Saglik Muhendislik Nakliyat Tarim Hayat Disi

2009

. 2010
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Aksigorta’nin 2010 yil sonu genel teknik bolim dengesi 22 milyon TL olarak gerceklesmistir. Genel teknik b&lim dengesinin
branslara gore son iki yillik dagilimi séyledir:

Genel Teknik B6liim Dengesi /

Genel Teknik B6liim Dengesi Yazilan Primler (%)
(Bin TL) 2009 2010 2009 2010
Kaza -1.966 22.008 0 4
Yangin 29.474 15.024 19 10
Saglik -21.003 -19.127 -18 -14
MuUhendislik 2.333 -568 4 -2
Nakliyat 8.530 4.811 42 26
Tarim -1.106 -568 -13 -5
Hayat 306 199 74 76
Genel Toplam 16.567 21.779 2 2
Genel Teknik Bolim Dengesi / Yazilan Primler
(%)
74 76
42
26
19
4 10
4 2 2
0 18 -14 -2 18 -14 —
- -
Kaza Yangin Saglik Muhendislik Nakliyat Tarim Hayat Genel Toplam

2009

. 2010
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Finansal Bilgiler ve Risk Yonetimi

Aksigorta, 2010 yilinda, sigortacilik faaliyetleri sonucunda elde ettigi gelirlerin disinda 56 milyon TL yatirim geliri elde etmis olup
yatirim gelirlerinin son iki yil dagilimi asagidaki gibi gerceklesmistir:

Yatinm Gelirleri Degisim
(Bin TL) 2009 2010
Kambiyo Karlari 13.894 9.070 -%34,7
Istiraklerden Gelirler 22.067 20 -%99,9
Finansal Yatirimlardan Elde Edilen Gelirler 70.236 46.566 -%33,7
Arazi, Arsa ile Binalardan Elde Edilen Gelirler 217 232 %6,8
Diger Gelirler 88 47 -%46,8
Yatirim Gelirleri Toplami 106.502 55.935 -%47,5

Butun bu teknik ve mali veriler sonucunda Aksigorta’nin vergi éncesi dénem kari 9 milyon TL, vergi ve diger yasal yakdmlalok
karsiliklar dustldukten sonraki dénem net kari 1 milyon TL olarak gerceklesmistir.

Sirket'in 2010 yili sonu itibariyla 6zsermayesi 372 milyon TL olup son iki yillik 6zsermaye dagilimi asagidaki gibidir:

Ozsermaye Dagilimi Degisim
(Bin TL) 2009 2010
Odenmis Sermaye 434 306 -%29,5
Nominal Sermaye 306 306 %0,0
Sermaye Dizeltmesi Farklar 128 0 -%100,0
Sermaye ve Kar Yedekleri 2.200 64 -%97,1
Gecmis Yillar Karlari 0 0 %0,0
Doénem Net Kari 35 1 -%95,8

Ozsermaye Toplami 2.669 372 -%86,1
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Finansal Bilgiler ve Risk Yonetimi

Aksigorta’nin 2010 yili sonunda baslica yatirnmlarinin toplami 298 milyon TL gerceklesmis olup, Sirket yatirimlarinin iki yillik
dagihimi asagidaki gibidir:

Yatirimlar Degisim
(Bin TL) 2009 2010
Finansal Varliklar ile Riski Sigortalilara Ait Finansal Yatirimlar 210.524 228.102 %38,3
Istirakler 30.117 30.117 %0,0
Gayrimenkuller 46.119 39.879 -%13,5
Yatirnmlar Toplami 286.760 298.097 %4,0

(*) Onceki dénemde finansal varliklar ile riski sigortalilara ait finansal yatinmlar portféytinde yer alan Akbank, T.A.S. ve istirakler portféytinde yer alan AvivaSA
Emeklilik ve Hayat A.S., bilanco sonrasi gerceklesen kismi bolinme nedeniyle cari donemde diger cari varliklar hesabi altinda siniflandiriimistir.

Aksigorta’nin, 2010 yili sonu mali tablolarinda yer alan toplam 30,2 milyon TL tutarindaki istirake ait ortaklik paylari ve kayitli
degerleri asagidaki gibidir:

istirakler Pay 2010 yil sonu degeri (Bin TL)

Merter BV %25,00 30.117

Tarsim %4,35 131
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Ozet Finansal Bilgiler

FINANSAL GOSTERGELER (MIiLYON TL) 2006 2007 2008 2009 2010
Prim Uretimi 669 794 829 851 886
Odenen Hasarlar 446 488 516 618 609
Teknik Kar (Teknik Bolim Dengesi) 21 13 4 17 22
Vergi Oncesi Kar 79 127 55 35 9
Net Kar 74 114 52 35 1
Sermaye 339 434 434 434 306
Ozkaynaklar 1.772 2.639 1.795 2.669 372
Aktif BUyuklagu 2.100 3.051 2.387 3.280 1.033
SERMAYE YETERLILIGINE iLiSKiIN ORANLAR

Yazilan Primler / Ozkaynaklar %37,8 %30,1 %46,2 %31,9 % 238,5
Ozkaynaklar / Aktif Toplami %84,4 %86,5 %75,2 %81,4 % 36,0
Ozkaynaklar / Teknik Karsiliklar (Net) %704,8 %862, 1 %417,1 %547,1 % 70,5
FAALIYET ORANLARI (Hayat Disi)

Konservasyon Orani %52,3 %158, 1 %58,8 %64,3 % 71,7
Odenen Hasarlar / Toplam Hasarlar (Odenen + Muallak) %70,1 %71,9 %62,8 %65,5 % 107,8
Hasar Prim Orani (Net) %72,7 %73,3 %88,9 %82,2 % 74,5
Bilesik Oran (Net) %97,3 %101,6 %112,9 %106,5 % 101,6
KARLILIK ORANLARI

Teknik Kar (Teknik Bolum Dengesi) / Yazilan Primler %3,1 %1,6 %0,4 %1,9 % 2,5
Vergi Oncesi Kar / Yazilan Primler %11,8 %15,9 %6,6 %4,1 % 1,0
Net Kar / Yazilan Primler %11,1 % 14,4 %6,3 %4,1 % 0,2
Net Kar / Ozkaynaklar %4,2 %4,3 %2,9 %1,3 % 0,4
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Risk YOonetimi

Aksigorta, “Yasami Daha Guvenceli Kilmak” misyonu dogrultusunda 2010 yilinda da deg@erlerinden taviz vermeden faaliyetlerini
sUrdUrmds, risklerini etkin ve verimli bir bicimde yoneterek basarisini strdtrulebilir kilmistir.

Risk, bizim icin icerisinde tehditler kadar firsatlari da iceren bir kavramdir. Risk yonetimi faaliyetlerimizin esas amaci, hedeflerimize
ulasmamiz konusunda etkili olabilecek potansiyel olaylari tanimlamak ve bunlarin yénetimini glivence altina almaktir. Bu amacla
kurulmus olan "“Aksigorta Risk Yénetim Sistemi”, tim is sUreglerimize entegre sekilde calismakta ve uluslararasi standartlar ile
yasal mevzuata uyumlu olarak faaliyetlerini stirdirmektedir.

Aksigorta Risk Yénetim Sistemi cercevesinde, riskler kapsamli ve sistematik bir degerlendirme streci dahilinde ele alinmaktadir.
Risklerin nedenleri ve 6ncelik seviyeleri belirlenmekte, gerek nicel gerekse niteleyici calismalar araciligi ile 6lcim ve analiz
calismalar gerceklestirimektedir. Oncelikli risklerimiz icin alinmasi kabul edilen risk miktarini gésteren risk istahi ve limitleri
tanimlanmakta; gerekli aksiyon planlari gelistirilmektedir.

Risk yonetim faaliyetleri, nihai olarak Aksigorta Yonetim Kurulu’nun sorumlulugu altinda olmakla birlikte, Genel Mudur’e bagl
faaliyet gosteren Risk Yonetimi ve Aktlierya Departmani liderligi ve koordinasyonu ile yaratilmektedir. Risk degerlendirme
calismasi sonuglari ve risklerin gelisimi Gst yonetime diizenli olarak raporlanmakta; risk ydnetim politikalari, stratejileri ve aksiyon
planlari olusturulan “Risk Komitesi” tarafindan onaylanarak, gelismeler izlenmektedir.

Maruz kalabilecegimiz riskler; “Aksigorta Risk Modeli” icerisinde Finansal Riskler, Dis Cevre Riskleri, Operasyonel Riskler, Stratejik
Riskler ve Sigortacilik Riskleri basliklari altinda siniflandirilmistir ve bu cercevede ele alinmaktadir. Risk yonetimi alanindaki
uygulamalar ve yenilikler strekli olarak takip edilmekte, gerekli glincelleme calismalari gerceklestirilmektedir.

Mevcut faaliyetlerimize ek olarak; énimuzdeki donemde uygulanmasi dngorilen, riske gore hesaplanmis ekonomik sermaye
kavrami - Solvency Il uygulamalarina dair hazirlik calismalari baslatilmis olup, gerekli altyapi calismalari devam etmektedir.

Aksigorta, risk yonetimini; faaliyetlerinin odaginda olacak sekilde konumlandirarak, global standartlarda risk yonetimi yaklasimini
desteklemektedir. Bu yodnuyle, sirketimiz 2011 yilindaki olasi gelismelere hazirlikli olup; risklerini etkin bir sekilde yoneterek,
hissedarlarina deger yaratmaya devam edecektir.
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Denetci Raporu
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Aksigorta A.S. Yillik Olagan Genel Kurulu'na

Ortakhgin

Unvani Aksigorta A.S.

Merkezi Meclis-i Mebusan Cad. No:67 34427 Findikli /Istanbul
Sermayesi 306.000.000 TL

Faaliyet Konusu  Sigortacilik

Denetgilerin adi ve gorev sureleri, ortak veya sirketin personeli olup olmadiklari:
Cezmi Kurtulus-Serafettin Karakis
Gorev sureleri sirasiyla 4 ve 1 yildir. Sirket personeli olmayip ortakliklari yoktur.

Katilinan Yénetim Kurulu ve yapilan Denetleme Kurulu Toplantilari sayisi:
4 defa Yonetim Kurulu'na katilinmis, 6 defa Denetleme Kurulu Toplantisi yapiimistir.

Ortaklik hesaplari, defter ve belgeleri Gzerinde yapilan incelemenin kapsami, hangi tarihlerde inceleme yapildigi ve
varilan sonug:

Vergi Mevzuati ve Ticaret Hukuku agisindan 3, 6, 9 ve 12. aylarin ilk haftalarinda tetkik ve kontrol yapilmis tenkide deger bir
hususa rastlanmamustir.

Turk Ticaret Kanunu'nun 353. Maddesinin 1. fikrasinin 3 numarali bendi geregince ortaklik veznesinde yapilan
sayimlarin sayisi ve sonuclari:
6 kere kasa sayimi yapilmis ve mevcut meblagin kayitlara uygun oldugu gértlmustar.

Tark Ticaret Kanunu'nun 353. Maddesinin 1. fikrasinin 4 numarali bendi geregince yapilan inceleme tarihleri ve
sonugclari:

Her ayin ilk isgiiniinde yapilan incelemelerde mevcut kiymetli evrakin defter kayitlarina uygun oldugu tespit edilmistir.

intikal eden sikayet ve yolsuzluklar ve bunlar hakkinda yapilan islemler:
Herhangi bir sikayet intikal etmemistir.

Aksigorta A.S.'nin 01.01.2010-31.12.2010 dénemi hesap islemlerini Trk Ticaret Kanunu, ortakligin esas s6zlesmesi ve diger
mevzuat ile genel kabul gérmuas muhasebe ilke ve standartlarina gére incelemis bulunmaktayiz.

Gorisimuze gore icerigini benimsedigimiz ekli 31.12.2010 tarihi itibariyle dizenlenmis bilanco, ortakhigin anilan tarihteki mali
durumunu, 01.01.2010-31.12.2010 dénemine ait gelir tablosu, anilan déneme ait faaliyet sonuclarini gercege uygun ve dogru
olarak yansitmakta; kar dagitim nerisi yasalara ve ortaklik esas s6zlesmesine uygun bulunmaktadir.

Bilangonun ve gelir tablosunun onaylanmasini ve Yoénetim Kurulu'nun aklanmasini onaylariniza arz ederiz.

Tarih: 11.03.2011

Cezmi Kurtulus Serafettin Karakis
Yasal Denetci Yasal Denetci
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ic Denetim Faaliyetleri

Sirketimizdeki ic denetim faaliyetleri dogrudan Yonetim Kurulu’na bagh ve idari acidan bagimsiz olarak érgttlenmis bulunan
Ic Denetim Birimi tarafindan yurittulmektedir. Nihai sorumluluk Yénetim Kurulu’nda olmakla birlikte Yonetim Kurulu'nun icrai
sorumlulugu bulunmayan iki Gyesi Denetimden Sorumlu Komite Gyeleri olarak secilerek bu géreve atanmislardir. Ic Denetim
Birimi, raporlarini, Denetimden Sorumlu Komite'ye sunmaktadir.

2010 yili ic denetim faaliyetleri, Yonetim Kurulu’nun onayladigi yillik “Denetim Plani”na uygun olarak 1 I¢ Denetim Birimi
Yoneticisi ve 3 I¢ Denetciden olusan I¢ Denetim Birimi tarafindan gerceklestirilmistir. Yillik Denetim Plani kapsaminda 11 adet
Genel Muddrltk Birimi'nin ve 8 adet Bolge Mdurligu’ntin denetimi tamamlanarak sonuclari rapor halinde sunulmustur. 2010
yili icerisinde ayrica, Yénetim Kurulu'nun istegi Gzerine gesitli inceleme calismalari yapilmistir.

Denetim Raporlari cercevesinde gorulen ic kontrol eksiklikleri ile ilgili olarak Sirket yoneticileri tarafindan alinan énlemler daha
sonradan takip edilmis, risk seviyesine etkisi gozlemlenerek alinan énlemlerin yeterliligi sorgulanmis ve sonuglari Denetimden
Sorumlu Komite'ye raporlanmistir.

Denetimden Sorumlu Komite 2010 yili icerisinde 4 kez toplanmis, Ig Denetim Birimi'nin hazirladigi raporlar cercevesinde riskli
gorilen alanlar strekli takip edilmistir.



Aksigorta 2010 Faaliyet Raporu 56

Kar Dagilimi

2010 yili bilancosu ile kar ve zarar hesabinin onaylanmasi ve bu yila ait islemler ve hesaplardan dolayi Idare Meclisi ve
Murakiplarin ibrasi;

2010 yil faaliyet sonuclarini ihtiva eden finansal tablolarda olusan 1.476.010 TL. net karin tamaminin sermaye yedeklerine
aktarilmasi Genel Kurul’un tetkik ve tasviplerine arz olunur.

2010 yilinin; tlkemiz, sirketimiz ve ortaklarimiz ile ¢alisanlarimiz icin daha aydinlik ve basarili bir yol olmasini dileyerek saygilarimizi
sunariz.

Zafer KURTUL
Yoénetim Kurulu Baskani
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Aksigorta A.S. _
31 Aralik 2010 Tarihi Itibariyle Duzenlenen
Finansal Tablolara lliskin Sirket Beyani

31 ARALIK 2010 TARIHI ITIBARIYLE HAZIRLANAN
DONEM SONU KONSOLIDE OLMAYAN FINANSAL RAPORU

T.C. Basbakanlik Hazine Mustesarligi tarafindan duzenlenen mevzuata gore hazirlanan dénem sonu konsolide olmayan finansal

tablolar ile bunlara iliskin agiklama ve dipnotlarin “Sigorta ve Reastrans Sirketleri ile Emeklilik Sirketlerinin Finansal Raporlamalari
Hakkinda Yénetmelik” hukimlerine ve Sirket muhasebe kayitlarina uygun oldugunu beyan ederiz.

istanbul, 11 Mart 2011

-~ .
e =

Ugur GULEN Erkan SAHINLER Muzaffer OZTURK
Genel Mudur Genel Mudur Yardimcisi Muhasebe Mudur
Cezmi KURTULUS Serafettin KARAKIS

Yasal Denetci Yasal Denetci
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Aksigorta A.S.
Yilhk Faaliyet Raporu Uygunluk Goérusu

Aksigorta A.S.
Genel Kurulu'na

Aksigorta A.S.'nin (“Sirket”) 31 Aralik 2010 tarihi itibariyle Genel Kurulu'na sunulmak Uzere hazirlanan yillik faaliyet raporunu
denetlemekle goreviendiriimis bulunuyoruz. Rapor konusu yillik faaliyet raporu Sirket yénetiminin sorumlulugundadir. Bagimsiz
denetimi yapan kurulus olarak Uzerimize disen sorumluluk, yillik faaliyet raporunda yer alan finansal bilgilerin, bagimsiz
denetimden gecmis ve 11 Mart 2011 tarihli bagimsiz denetim raporlarina konu olan finansal tablolar ile uyumuna iliskin olarak
goris bildirmektir.

Denetim, 5684 sayili Sigortacilik Kanunu uyarinca yururlige konulan yillik faaliyet raporu hazirlanmasina ve yayimlanmasina iliskin
usul ve esaslara uygun olarak gerceklestiriimistir. Bu diizenlemeler, denetimin yillik faaliyet raporunda yer alan finansal bilgilerin
bagimsiz denetimden ge¢mis finansal tablolar ile uyumuna iliskin Gnemli bir hatanin olup olmadigi konusunda makul givence
saglamak Uzere yurtttlmesini 6ngdérmektedir. Gerceklestirilen denetimin, uygunluk gértisimuzin olusturulmasina makul ve
yeterli bir dayanak olusturduguna inaniyoruz.

Gorustmuze gore, ilisikteki yillik faaliyet raporunda yer alan finansal bilgiler, butin énemli taraflariyla, Aksigorta A.S."nin
bagimsiz denetimden ge¢mis 31 Aralik 2010 tarihli finansal tablolarinda yer alan bilgiler ile uyumludur.

Basaran Nas Bagimsiz Denetim ve
Serbest Muhasebeci Mali Musavirlik A.S.
a member of

PricewaterhouseCoopers

==

Cansen Basaran Symes, SMMM
Sorumlu Ortak Basdenetci

istanbul, 11 Mart 2011
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Aksigorta A.S.
Bagimsiz Denetim Raporu

AKSIGORTA A.S.'nin 1 OCAK - 31 ARALIK 2010 HESAP DONEMINE AIT BAGIMSIZ DENETIM RAPORU

Aksigorta A.S.
Yoénetim Kurulu'na,

1. Aksigorta A.S.'nin (“Sirket”) 31 Aralik 2010 tarihi itibariyle hazirlanan ve ekte yer alan bilancosunu, ayni tarihte sona eren yila ait
gelir tablosunu, dzsermaye degisim tablosunu ve nakit akis tablosunu, dnemli muhasebe politikalarinin &zetini ve dipnotlari denetlemis
bulunuyoruz.

Finansal Tablolarla llgili Olarak Sirket Yonetiminin Sorumlulugu

2. Sirket yonetimi finansal tablolarin sigortacilik mevzuati geregi yirirlukte bulunan muhasebe ilke ve standartlarina gére hazirlanmasi
ve durUst bir sekilde sunumundan sorumludur. Bu sorumluluk, finansal tablolarin hata ve/veya hile ve usulstzlikten kaynaklanan
onemli yanlisliklar icermeyecek bicimde hazirlanarak, gercedi durst bir sekilde yansitmasini saglamak amaciyla gerekli i¢ sistemlerin
tasarlanmasini, uygulanmasini ve devam ettirilmesini, kosullarin gerektirdigi muhasebe tahminlerinin yapilmasini ve uygun muhasebe
politikalarinin secilmesini ve uygulanmasini igermektedir.

Bagimsiz Denetim Kurulusunun Sorumlulugu

3. Sorumlulugumuz, yaptigimiz bagimsiz denetime dayanarak bu finansal tablolar hakkinda gérus bildirmektir. Bagimsiz denetimimiz,
sigortacilik mevzuati geregi yirirlukte bulunan bagimsiz denetim ilkelerine iliskin dizenlemelere uygun olarak gerceklestirilmistir. Bu
duzenlemeler, etik ilkelere uyulmasini ve bagimsiz denetimin, finansal tablolarin gercedi dogru ve durust bir bicimde yansitip yansitmadigi
konusunda makul bir glivenceyi saglamak tzere planlanarak yurattlmesini gerektirmektedir.

Bagimsiz denetimimiz, finansal tablolardaki tutarlar ve dipnotlar ile ilgili bagimsiz denetim kaniti toplamak amaciyla, bagimsiz denetim
tekniklerinin kullaniimasini icermektedir. Bagimsiz denetim tekniklerinin secimi, finansal tablolarin hata ve/veya hileden ve usulstzlikten
kaynaklanip kaynaklanmadigi hususu da dahil olmak tzere 6nemli yanlislik icerip icermedigine dair risk degerlendirmesini de kapsayacak
sekilde, mesleki kanaatimize gore yapilmistir. Bu risk degerlendirmesinde, Sirket'in ig sistemleri géz éninde bulundurulmustur. Ancak,
amacimiz ic sistemlerin etkinligi hakkinda goéris vermek degil, bagimsiz denetim tekniklerini kosullara uygun olarak tasarlamak amaciyla,
Sirket yonetimi tarafindan hazirlanan finansal tablolar ile ic sistemler arasindaki iliskiyi ortaya koymaktir. Bagimsiz denetimimiz, ayrica
Sirket yonetimi tarafindan benimsenen muhasebe politikalar ile yapilan dnemli muhasebe tahminlerinin ve finansal tablolarin bir butin
olarak sunumunun uygunlugunun deg@erlendiriimesini icermektedir.

Bagimsiz denetim sirasinda temin ettigimiz bagimsiz denetim kanitlarinin, gérisiimazin olusturulmasina yeterli ve uygun bir dayanak
olusturduguna inaniyoruz.

Goras

4. Gorlsumize gore, ilisikteki finansal tablolar, Aksigorta A.S.'nin 31 Aralik 2010 tarihi itibariyle finansal durumunu, ayni tarihte sona
eren yila ait finansal performansini ve nakit akislarini, sigortacilik mevzuati geredi yururlikte bulunan muhasebe ilke ve standartlari (bkz.
2 no'lu dipnot) cercevesinde dogru ve dirlst bir bicimde yansitmaktadir.

Diger Husus
5. Sirket'in 31 Aralik 2009 tarihi itibariyle diizenlenmis ve yayinlanmis finansal tablolari baska bir denetim firmasi tarafindan denetlenmis
ve s6z konusu finansal tablolar ile ilgili olarak 24 Subat 2010 tarihli denetim raporunda olumlu goéris bildirilmistir.

Basaran Nas Bagimsiz Denetim ve
Serbest Muhasebeci Mali Musavirlik A.S.
a member of

PricewaterhouseCoopers

=5

Cansen Basaran Symes, SMMM
Sorumlu Ortak Basdenetci

[stanbul, 11 Mart 2011



Aksigorta 2010 Faaliyet Raporu 60
Aksigorta A.S.
Ayrintih Bilanco
TL
VARLIKLAR
Bagimsiz Denetimden Gegmis Bagimsiz Denetimden Ge¢mis
I- CARi VARLIKLAR Dipnot Cari Donem Onceki Dénem
(31/12/2010) (31/12/2009)
A- Nakit ve Nakit Benzeri Varlklar 276.266.700 292.634.765
1- Kasa - 646
2- Alinan Cekler - -
3- Bankalar 14 276.266.700 292.634.119
4- Verilen Cekler ve Odeme Emirleri (-) - -
5- Diger Nakit ve Nakit Benzeri Varliklar - -
B- Finansal Varliklar ile Riski Sigortalilara Ait Finansal Yatirimlar 228.101.897 210.524.287
1- Satilmaya Hazir Finansal Varliklar 1.1 130.566 164.684.234
2- Vadeye Kadar Elde Tutulacak Finansal Varliklar - -
3- Alim Satim Amacli Finansal Varliklar 11.1 220.741.421 53.041.321
4- Krediler -
5- Krediler Karsiligr (-) - -
6- Riski Hayat Policesi Sahiplerine Ait Finansal Yatirimlar 11.1 7.229.910 7.980.800
7- Sirket Hissesi - -
8- Finansal Varliklar Deger Dusuklugu Karsilig (-) 1.1 - (15.182.068)
C- Esas Faaliyetlerden Alacaklar 375.383.784 358.187.693
1- Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar 121 372.922.655 357.067.590
2- Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar Karsiligi (-) 121 (3.283.354) (4.775.043)
3- Reasurans Faaliyetlerinden Alacaklar - -
4- Reasurans Faaliyetlerinden Alacaklar Karsiligi (-) - -
5- Sigorta ve Reastrans Sirketleri Nezdindeki Depolar 12.1 30.954 31.494
6- Sigortalilara Krediler (lkrazlar) - -
7- Sigortalilara Krediler (lkrazlar) Karsiligi (-) - -
8- Emeklilik Faaliyetlerinden Alacaklar - -
9- Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Supheli Alacaklar 121 43.775.432 41.010.171
10- Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Stpheli Alacaklar Karsiligi (-) 121 (38.061.903) (35.146.519)
D- iligkili Taraflardan Alacaklar 47.142 44.016
1- Ortaklardan Alacaklar - -
2- Istiraklerden Alacaklar - -
3- Bagl Ortakliklardan Alacaklar - -
4- Musterek Yonetime Tabi Tesebbslerden Alacaklar - -
5- Personelden Alacaklar - -
6- Diger lliskili Taraflardan Alacaklar 45 47.142 44.016
7- lliskili Taraflardan Alacaklar Reeskontu (-) - -
8- lliskili Taraflardan Stpheli Alacaklar - -
9- lliskili Taraflardan Supheli Alacaklar Karsiligi (-) - -
E- Diger Alacaklar 2.407.895 3.510.733
1- Finansal Kiralama Alacaklari - -
2- Kazanilmamis Finansal Kiralama Faiz Gelirleri (-) - -
3- Verilen Depozito ve Teminatlar 57.657 57.657
4- Diger Cesitli Alacaklar 47 2.350.238 3.453.076
5- Diger Cesitli Alacaklar Reeskontu (-) - -
6- Stpheli Diger Alacaklar - -
7- Stpheli Diger Alacaklar Karsiligi (-) - -
F- Gelecek Aylara Ait Giderler ve Gelir Tahakkuklari 67.358.466 58.218.390
1- Gelecek Aylara Ait Giderler 67.358.466 58.218.390
2- Tahakkuk Etmis Faiz ve Kira Gelirleri - -
3- Gelir Tahakkuklar - -
G- Diger Cari Varliklar 6.024.230 2.275.345.353
1- Gelecek Aylar Ihtiyaci Stoklar 88.045 95.825
2- Pesin Odenen Vergiler ve Fonlar 5.921.984 6.642.769
3- Ertelenmis Vergi Varliklari - -
4- s Avanslari 14.201 12.689
5- Personele Verilen Avanslar - -
6- Sayim ve Tesellim Noksanlari - -
7- Diger Cesitli Cari Varliklar 47 - 2.268.594.070
8- Diger Cari Varliklar Karsiligi (-) - -
|- Cari Varliklar Toplami 955.590.114 3.198.465.237
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TL

VARLIKLAR

II- CARi OLMAYAN VARLIKLAR

Bagimsiz Denetimden Ge¢mis

Bagimsiz Denetimden Gegmis

Dipnot Cari D6nem

Onceki Dénem

(31/12/2010)

(31/12/2009)

A- Esas Faaliyetlerden Alacaklar

1- Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar

2- Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar Karsiligi (-)
3- Reasurans Faaliyetlerinden Alacaklar

4- Reasurans Faaliyetlerinden Alacaklar Karsiligi (-)

5- Sigorta ve Reasurans Sirketleri Nezdindeki Depolar
6- Sigortalilara Krediler (Ikrazlar)

7- Sigortalilara Krediler (lkrazlar) Karsiligi (-)

8- Emeklilik Faaliyetlerinden Alacaklar

9- Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Stpheli Alacaklar
10- Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Stipheli Alacaklar Karsilgi (-)
B- iliskili Taraflardan Alacaklar

1- Ortaklardan Alacaklar

2- Istiraklerden Alacaklar

3- Bagli Ortakliklardan Alacaklar

4- MUsterek Yonetime Tabi Tesebbuslerden Alacaklar
5- Personelden Alacaklar

6- Diger lliskili Taraflardan Alacaklar

7- lliskili Taraflardan Alacaklar Reeskontu (-)

8- lliskili Taraflardan Supheli Alacaklar

9- lliskili Taraflardan Stipheli Alacaklar Karsilig (-)

C- Diger Alacaklar

1- Finansal Kiralama Alacaklari

2- Kazanilmamis Finansal Kiralama Faiz Gelirleri (-)

3- Verilen Depozito ve Teminatlar

4- Diger Cesitli Alacaklar

5- Diger Cesitli Alacaklar Reeskontu (-)

6- Supheli Diger Alacaklar

7- Supheli Diger Alacaklar Karsiligr (-)

D- Finansal Varliklar

1- Baglh Menkul Kiymetler

2- Istirakler

3- Istirakler Sermaye Taahhutleri (-)

4- Bagli Ortakliklar

5- Bagh Ortakliklar Sermaye Taahhutleri (-)

6- MUsterek Yonetime Tabi Tesebbusler

7- Musterek Yonetime Tabi Tesebbusler Sermaye Taahhutleri (-)
8- Finansal Varliklar ve Riski Sigortalilara Ait Finansal Yatirimlar
9- Diger Finansal Varliklar

10- Finansal Varliklar Deger Dustklugu Karsiligi (-)

E- Maddi Varliklar

1- Yatinm Amach Gayrimenkuller

2- Yatinm Amagl Gayrimenkuller Deger Dusuklugu Karsihigi (-)
3- Kullanim Amacl Gayrimenkuller

4- Makine ve Techizatlar

5- Demirbas ve Tesisatlar

6- Motorlu Tasitlar

7- Diger Maddi Varliklar (Ozel Maliyet Bedelleri Dahil)
8- Kiralama Yoluyla Edinilmis Maddi Varliklar

9- Birikmis Amortismanlar (-)

F- Maddi Olmayan Varliklar

1- Haklar

2- Serefiye

3- Faaliyet Oncesi Déneme Ait Giderler

4- Arastirma ve Gelistirme Giderleri

5- Diger Maddi Olmayan Varliklar

6- Birikmis Itfalar (Amortismanlar) (-)

7- Maddi Olmayan Varliklara lliskin Avanslar
G-Gelecek Yillara Ait Giderler ve Gelir Tahakkuklari
1- Gelecek Yillara Ait Giderler

2- Gelir Tahakkuklari

3- Gelecek Yillara Ait Diger Giderler ve Gelir Tahakkuklar
H-Diger Cari Olmayan Varliklar

1- Efektif Yabanc Para Hesaplari

2- Doviz Hesaplari

3- Gelecek Yillar Ihtiyaci Stoklar

4- Pesin Odenen Vergiler ve Fonlar

5- Ertelenmis Vergi Varliklari

6- Diger Cesitli Cari Olmayan Varliklar

7- Diger Cari Olmayan Varliklar Amortismani (-)
8- Diger Cari Olmayan Varliklar Karsiligi (-)

II- Cari Olmayan Varliklar Toplami

10- Maddi Varliklara lliskin Avanslar (Yapilmakta Olan Yatinmlar Dahil)

9,114

o

oo oo

35

30.116.653

30.116.653

35.780.296
1.041.477

38.837.294

23.689.508
49.550
2.348.015
351.395

6,7 (30.536.943)

7.844.050
11.756.263

(3.912.213)
5.780
5.780

4.013.745

4.013.745

77.760.524

30.116.653

30.116.653

43.509.939
7.533.985

38.585.311

23.069.226
32.050
2.346.367
351.395
(28.408.395)

7.930.683
10.196.503

(2.265.820)

45.709
45.709

81.602.984

Varliklar Toplami (I+11)

1.033.350.638

3.280.068.221
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TL

YUKUMLULUKLER

I1l- KISA VADELI YUKUMLULUKLER

Bagimsiz Denetimden Gegmis

Bagimsiz Denetimden Ge¢mis

Dipnot

Cari Dénem
(31/12/2010)

Onceki Dénem
(31/12/2009)

A- Finansal Borglar

1- Kredi Kuruluslarina Borglar

2- Finansal Kiralama Islemlerinden Borglar

3- Ertelenmis Finansal Kiralama Borclanma Maliyetleri (-)
4- Uzun Vadeli Kredilerin Ana Para Taksitleri ve Faizleri

5- Cikarilmis Tahviller (Bonolar) Anapara, Taksit ve Faizleri
6- Cikarilmis Diger Finansal Varliklar

7- Cikarilmis Diger Finansal Varliklar Ihrag Farki (-)

8- Diger Finansal Borglar (Yukumlultkler)

B- Esas Faaliyetlerden Borglar

1- Sigortacilik Faaliyetlerinden Borglar

2- Reasurans Faaliyetlerinden Borglar

3- Sigorta ve Reasurans Sirketlerinden Alinan Depolar

4- Emeklilik Faaliyetlerinden Borclar

5- Diger Esas Faaliyetlerden Borglar

6- Diger Esas Faaliyetlerden Borglar Borg Senetleri Reeskontu (-)
C-iligkili Taraflara Borglar

1- Ortaklara Borglar

2- Istiraklere Borglar

3- Bagl Ortakliklara Borglar

4- MUsterek Yonetime Tabi Tesebbuslere Borglar

5- Personele Borglar

6- Diger lliskili Taraflara Borglar

D- Diger Borglar

1- Alinan Depozito ve Teminatlar

2- Diger Cesitli Borglar

3- Diger Cesitli Borclar Reeskontu (-)

E-Sigortacilik Teknik Karsiliklar

1- Kazanilmamus Primler Karsiligi - Net

2- Devam Eden Riskler Karsiligi - Net

3- Hayat Matematik Karsiligi - Net

4- Muallak Hasar ve Tazminat Karsiligi - Net

5- lkramiye ve Indirimler Karsiligi - Net

6- Yatinm Riski Hayat Sigortasi Police Sahiplerine Ait Poligeler Igin Ayrilan Karsilik - Net
7- Diger Teknik Karsiliklar - Net

F- Odenecek Vergi ve Benzeri Diger Yukumlultkler ile Karsiliklari
1- Odenecek Vergi ve Fonlar

2- Odenecek Sosyal Guvenlik Kesintileri

3- Vadesi Gegmis, Ertelenmis Veya Taksitlendirilmis Vergi ve Diger Yukamlulukler
4- Odenecek Diger Vergi ve Benzeri Yukumlulikler

5- Donem Kari Vergi ve Diger Yasal Yukumltluk Karsiliklari

6- Dénem Karinin Pesin Odenen Vergi ve Diger Yukumlaltkleri (-)
7- Diger Vergi ve Benzeri Yuktmluluk Karsiliklari

G- Diger Risklere iliskin Karsiliklar

1- Kidem Tazminati Karsiligi

2- Sosyal Yardim Sandigi Varlik Aciklart Karsiligi

3- Maliyet Giderleri Karsiligi

H- Gelecek Aylara Ait Gelirler ve Gider Tahakkuklari

1- Gelecek Aylara Ait Gelirler

2- Gider Tahakkuklar

3- Gelecek Aylara Ait Diger Gelirler ve Gider Tahakkuklari

I- Diger Kisa Vadeli Yukumlulukler

1- Ertelenmis Vergi Yukumlugu

2- Sayim ve Tesellim Fazlaliklari

3- Diger Cesitli Kisa Vadeli Yukumlultkler

19.1

19.1

191
12.2

47

47

20

20

41,20

231

35
35

19.1

60.547.066
60.547.066

820.184
175.066

645.118
12.374.341
12.374.341

511.429.486
306.037.195
280.668
205.111.623
15.624.239
7.340.067
749.883
57.563
7.476.726

43.370.723

43.370.723

69.636.459
69.629.307

7.152

641.000
175.223

465.777
14.810.198
14.810.198

474.925.461
275.614.108
2.395.901
196.915.452
4.583.905
6.953.578
721.420

47.557

(3.138.650)

30.046.119

30.046.119

11l - Kisa Vadeli Ytukumlaltkler Toplami

644.166.039

594.643.142
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TL

YUKUMLULUKLER

IV- UZUN VADELI YOKUMLULUKLER

Bagimsiz Denetimden Gegmis

Bagimsiz Denetimden Ge¢mis

Dipnot

Cari Donem
(31/12/2010)

Onceki Dénem
(31/12/2009)

A- Finansal Borglar

1- Kredi Kuruluslarina Borglar

2- Finansal Kiralama Islemlerinden Borclar

3- Ertelenmis Finansal Kiralama Bor¢lanma Maliyetleri (-)
4- Cikarilmis Tahviller

5- Cikarilmis Diger Finansal Varliklar

6- Cikarilmis Diger Finansal Varliklar Ihrag Farki (-)

7- Diger Finansal Borglar (Yukamltlukler)

B- Esas Faaliyetlerden Borglar

1- Sigortacilik Faaliyetlerinden Borglar

2- Reasurans Faaliyetlerinden Borglar

3- Sigorta ve Reasurans Sirketlerinden Alinan Depolar
4- Emeklilik Faaliyetlerinden Borglar

5- Diger Esas Faaliyetlerden Borglar

6- Diger Esas Faaliyetlerden Borclar Borg Senetleri Reeskontu (-)
C- iliskili Taraflara Borclar

1- Ortaklara Borglar

2- Istiraklere Borglar

3- Bagli Ortakliklara Borglar

4- MUsterek Yonetime Tabi Tesebbuslere Borglar

5- Personele Borglar

6- Diger lliskili Taraflara Borglar

D- Diger Borglar

1- Alinan Depozito ve Teminatlar

2- Diger Cesitli Borglar

3- Diger Cesitli Borglar Reeskontu

E- Sigortacilik Teknik Karsiliklari

1- Kazanilmamis Primler Karsiligi — Net

2- Devam Eden Riskler Karsiligi - Net

3- Hayat Matematik Karsiligi - Net

4- Muallak Hasar ve Tazminat Karsiligi - Net

5- lkramiye ve Indirimler Karsiligi - Net

6-Yatinm Riski Hayat Sigortasi Police Sahiplerine Ait Poligeler Igin Ayrilan Karsilik - Net
7- Diger Teknik Karsiliklar - Net

F-Diger Yukumlulukler ve Karsiliklari

1- Odenecek Diger Yukumlultkler

2- Vadesi Ge¢mis, Ertelenmis Veya Taksitlendirilmis Vergi ve Diger Yukumlulukler
3-Diger Borg ve Gider Karsiliklari

G- Diger Risklere iliskin Karsiliklar

1- Kidem Tazminati Karsiligi

2- Sosyal yardim sandigi Varlik Aciklari Karsiligi
H-Gelecek Yillara Ait Gelirler ve Gider Tahakkuklar
1- Gelecek Yillara Ait Gelirler

2- Gider Tahakkuklari

3- Gelecek Yillara Ait Diger Gelirler ve Gider Tahakkuklar
|- Diger Uzun Vadeli Ytukumlulukler

1- Ertelenmis Vergi Yukumlultagu

2- Diger Uzun Vadeli Yukumlalukler

17.2, 20

17.2, 20
20, 47

22

35

15.372.206

3.149.961

1.378.156
10.844.089

2.167.753
2.167.753

235

235

12.927.711
3.689.389

2.263.497
6.974.825

1.971.587
1.971.587

1.502.976
1.502.741
235

IV- Uzun Vadeli Yukumltltkler Toplami

17.540.194

16.402.274
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OZSERMAYE
Bagimsiz Denetimden Ge¢mis Bagimsiz Denetimden Geg¢mis
V- OZSERMAYE Dipnot Cari Dénem Onceki Dénem
(31/12/2010) (31/12/2009)

A- Odenmis Sermaye 306.000.000 434.338.906
1- (Nominal) Sermaye 15 306.000.000 306.000.000
2- Odenmemis Sermaye (-) - -
3- Sermaye Duzeltmesi Olumlu Farklari 47 - 128.338.906
4- Sermaye Duzeltmesi Olumsuz Farklari (-) - -
B- Sermaye Yedekleri 796.537 99.959.485
1- Hisse Senedi lhrac Primleri - -
2- Hisse Senedi Iptal Karlari - -
3- Sermayeye Eklenecek Satis Karlari 796.537 99.959.485
4- Yabanci Para Cevirim Farklar - -
5- Diger Sermaye Yedekleri - -
C- Kar Yedekleri 63.052.588 2.099.758.587
1- Yasal Yedekler 59.802.506 104.134.439
2- Statl Yedekleri 62 62
3- Olaganustu Yedekler - 207.779.928
4- Ozel Fonlar (Yedekler) 3.250.020 52.898.500
5- Finansal Varliklarin Degerlemesi 11.6, 16 - 1.734.945.658
6- Diger Kar Yedekleri - -
D- Gegmis Yillar Karlari 319.270 -
1- Gegmis Yillar Karlar 319.270 -
E-Gegmis Yillar Zararlari (-) - -
1- Gegmis Yillar Zararlari - -
F-Dénem Net Kari 1.476.010 34.965.827
1- Dénem Net Kari - 34.169.290
2- Dénem Net Zarari (-) 1.476.010 -
3-Dagitima Konu Olmayan Kar - 796.537
Ozsermaye Toplami 371.644.405 2.669.022.805

Yukumlalukler ve Ozsermaye Toplami (HlI+IV+V)

1.033.350.638

3.280.068.221
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TL

Bagimsiz Denetimden Gegmis

Bagimsiz Denetimden Ge¢mis

I-TEKNIK BOLUM Dipnot Cari Dénem Onceki Dénem
01/01/2010-31/12/2010 01/01/2009-31/12/2009

A- Hayat Disi Teknik Gelir 678.141.186 639.804.141
1- Kazanilmis Primler (Reasurdr Payi Dustlmus Olarak) 599.207.671 541.377.407
1.1- Yazilan Primler (Reastror Payr Dustlmus Olarak) 24 634.835.590 547.363.468
1.1.1- Briit Yazilan Primler (+) 886.024.891 850.758.341
1.1.2 -Reaslrore Devredilen Primler (-) 17.16 (251.189.301) (303.394.873)
1.2- Kazaniimamis Primler Karsiliginda Degisim (Reasurér Payi ve Devreden Kisim Dustlmus Olarak)(+/-) (37.743.152) (18.199.544)
1.2.1- Kazanilmamis Primler Karsiligi (-) (30.660.690) (40.278.124)
1.2.2- Kazanilmamis Primler Karsiliginda Reasuror Payi (+) 17.16 (7.082.462) 22.078.580
1.3- Devam Eden Riskler Karsiliginda Degisim (Reas(ror Payi ve Devreden Kisim Dustlmus Olarak)(+/-) 2.115.233 12.213.483
1.3.1- Devam Eden Riskler Karsiligi (-) 11.779.811 8.093.487
1.3.2- Devam Eden Riskler Karsiliginda Reastror Payr (+) 17.16 (9.664.578) 4.119.996
2- Teknik Olmayan Bolumden Aktarilan Yatirim Gelirleri 31.381.014 51.645.552
3- Diger Teknik Gelirler (Reastror Payi Distlmus Olarak) 47.552.501 46.781.182
3.1- Brut Diger Teknik Gelirler (+) 48.013.233 48.871.716
3.2- Briit Diger Teknik Gelirlerde Reastror Payi (-) (460.732) (2.090.534)
B- Hayat Disi Teknik Gider (-) (656.560.966) (623.542.974)
1- Gergeklesen Hasarlar (Reasuror Payl Dustlmus Olarak) (446.397.926) (444.959.435)
1.1- Odenen Hasarlar (Reastrér Payi Distlmus Olarak) (453.547.775) (439.770.715)
1.1.1- Briit Odenen Hasarlar (-) (607.153.434) (615.066.099)
1.1.2- Odenen Hasarlarda Reastrér Payi (+) 17.16 153.605.659 175.295.384
1.2- Muallak Hasarlar Karsiliginda Degisim (Reasuiror Payi ve Devreden Kisim Dustlmus Olarak) (+/-) 29 7.149.849 (5.188.720)
1.2.1- Muallak Hasarlar Karsiligi (-) 43.742.708 (19.625.439)
1.2.2- Muallak Hasarlar Karsiliginda Reasurér Payi (+) 17.16 (36.592.859) 14.436.719
2- lkramiye ve Indirimler Karsiliginda Degisim (Reasiirdr Payi ve Devreden Kisim Distilmus Olarak) (+/-) - -
2.1- lkramiye ve Indirimler Karsihgi (-) - -
2.2- [kramiye ve Indirimler Karsiliginda Reastirér Payi (+) - -
3- Diger Teknik Karsiliklarda Degisim (Reastror Payi ve Devreden Kisim Dustlmus Olarak) (+/-) (3.869.264) (3.394.045)
4- Faaliyet Giderleri (-) 32 (206.293.776) (175.189.494)
C- Teknik Bolim Dengesi- Hayat Disi (A - B) 21.580.220 16.261.167
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TL

Bagimsiz Denetimden Ge¢mis

Bagimsiz Denetimden Ge¢mis

G- Emeklilik Teknik Gelir

1- Fon Isletim Gelirleri

2- Yonetim Gideri Kesintisi

3- Giris Aidati Gelirleri

4- Ara Verme Halinde Yonetim Gideri Kesintisi
5- Ozel Hizmet Gideri Kesintisi

6- Sermaye Tahsis Avansi Deger Artis Gelirleri
7- Diger Teknik Gelirler

H- Emeklilik Teknik Gideri

1- Fon Isletim Giderleri (-)

2- Sermaye Tahsis Avanslari Deger Azalis Giderleri (-)
3- Faaliyet Giderleri (-)

4- Diger Teknik Giderler (-)

I-TEKNIK BOLUM Dipnot Cari Dénem Onceki Dénem
01/01/2010-31/12/2010 01/01/2009-31/12/2009

D- Hayat Teknik Gelir 1.173.347 2.128.307
1- Kazanilmis Primler (Reasurdr Payi Dustlmus Olarak) 195.401 298.709
1.1- Yazilan Primler (Reastrér payi Dustlmus Olarak) 24 195.070 298.184
1.1.1- Briit Yazilan Primler (+) 261.350 412.630
1.1.2- ReasUrore Devredilen Primler (-) 17.16 (66.280) (114.446)
1.2- Kazaniimamis Primler Karsiliginda Degisim (Reasur6r Payi ve Devreden Kisim Dustlmuis Olarak)(+/-) 331 525
1.2.1- Kazanilmamis Primler Karsiligi (-) 4.068 8.253
1.2.2- Kazanilmamis Primler Karsiliginda Reasuror Payi (+) 17.16 (3.737) (7.728)
1.3- Devam Eden Riskler Karsiliginda Degisim (Reas(ror Payi ve Devreden Kisim Dustlmus Olarak)(+/-) - -
1.3.1- Devam Eden Riskler Karsiligi (-) - -
1.3.2- Devam Eden Riskler Karsiliginda Reastror Payr (+) - -
2- Hayat Bransi Yatinm Geliri 780.396 1.598.452
3- Yatinmlardaki Gerceklesmemis Karlar - -
4- Diger Teknik Gelirler (Reasuror Payl Dustlmus Olarak) 197.550 231.146
E- Hayat Teknik Gider (974.498) (1.822.493)
1- Gergeklesen Hasarlar (Reasurér Payr Dustlmus Olarak) (2.272.953) (3.039.625)
1.1- Odenen Tazminatlar (Reastrér Payl Distlmus Olarak) (2.328.695) (3.072.290)
1.1.1- Brit Odenen Tazminatlar (-) (2.328.695) (3.123.890)
1.1.2- Odenen Tazminatlarda Reasirér Payi (+) 17.16 - 51.600
1.2- Muallak Tazminatlar Karsiliginda Degisim (Reasuror Payi ve Devreden Kisim Distlmus Olarak) (+/-) 29 55.742 32.665
1.2.1- Muallak Tazminatlar Karsiligi (-) 50.839 33.265
1.2.2- Muallak Hasarlar Karsiliginda Reastror Payi (+) 17.16 4.903 (600)
2- lkramiye ve Indirimler Karsiliginda Degisim (Reasuirér Payi ve Devreden Kisim Distlmus Olarak) (+/-) - -
2.1- lkramiye ve Indirimler Karsiligi (-) - -
2.2- lkramiye ve Indirimler Karsiliginda Reas(ror Payi (+) - -
3- Hayat Matematik Karsiliginda Degisim (Reastror Payi ve Devreden Kisim Dustilmus Olarak)(+/-) 539.428 541.024
3.1- Hayat Matematik Karsiligi (-) 539.428 541.024
3.2- Hayat Matematik Karsiliginda Reastrér Payi (+) - -
4- Yatinm Riski Hayat Sigortasi Police Sahiplerine Ait Policeler Icin Ayrilan Karsiliklarda Degisim (Reasurér

Payi ve Devreden Kisim Duistilmus Olarak)(+/-) 871.915 923.512
4.1- Yatinm Riski Hayat Sigortasi Police Sahiplerine Ait Policeler Icin Ayrilan Karsiliklar (-) 871.915 923.512
4.2- Yatinm Riski Hayat Sigortasi Police Sahiplerine Ait Policeler Igin Ayrilan Karsiliklarda Reastrér Pay (+) - -
5- Diger Teknik Karsiliklarda Degisim (Reasurdr Payi ve Devreden Kisim Diistilmus Olarak) (+/-) (1) -
6- Faaliyet Giderleri (-) 32 (65.860) (158.932)
7- Yatinm Giderleri (-) - -
8- Yatinmlardaki Gerceklesmemis Zararlar (-) - -
9- Teknik Olmayan Bolume Aktarilan Yatinm Gelirleri (-) (47.027) (88.472)
F- Teknik B6lim Dengesi- Hayat (D - E) 198.849 305.814

|- Teknik Bélum Dengesi- Emeklilik (G - H)
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TL

Bagimsiz Denetimden Ge¢mis

Bagimsiz Denetimden Gec¢mis

4- Enflasyon Duizeltme Hesabi

II-TEKNIK OLMAYAN BOLUM Dipnot Cari Dé6nem Onceki Dénem
01/01/2010-31/12/2010 01/01/2009-31/12/2009

C- Teknik Bélum Dengesi- Hayat Disi 21.580.220 16.261.167
F- Teknik Bolim Dengesi- Hayat 198.849 305.814
| - Teknik Bolum Dengesi- Emeklilik - -
J- Genel Teknik Bolum Dengesi (C+F+1) 21.779.069 16.566.981
K- Yatirim Gelirleri 55.934.782 106.502.198
1- Finansal Yatirmlardan Elde Edilen Gelirler 26 25.708.657 41.226.758
2-Finansal Yatirimlarin Nakde Cevrilmesinden Elde Edilen Karlar 26 18.517.830 29.009.686
3- Finansal Yatirimlarin Degerlemesi 26 2.339.688 -
4- Kambiyo Karlari 36 9.069.589 13.893.526
5- Istiraklerden Gelirler 26 20.185 22.066.660
6- Bagli Ortakliklar ve MUsterek Yonetime Tabi Tesebbuslerden Gelirler - -
7- Arazi, Arsa ile Binalardan Elde Edilen Gelirler 26 231.806 217.096
8- Turev Urtinlerden Elde Edilen Gelirler - -
9- Diger Yatirnmlar - -
10- Hayat Teknik Bolimunden Aktarilan Yatinm Gelirleri 47.027 88.472
L- Yatinm Giderleri (-) (43.253.786) (75.906.510)
1- Yatinm Yonetim Giderleri — Faiz Dahil (-) - -
2- Yatinmlar Deger Azalislari (-) 26 - (3.751.772)
3- Yatinimlarin Nakte Cevrilmesi Sonucunda Olusan Zararlar (-) - -
4- Hayat Disi Teknik Bolimune Aktarilan Yatinm Gelirleri (-) (31.381.014) (51.645.552)
5- Turev Urtinler Sonucunda Olusan Zararlar (-) - -
6- Kambiyo Zararlari (-) 36 (7.811.937) (16.881.704)
7- Amortisman Giderleri (-) 32 (4.060.835) (3.491.701)
8- Diger Yatinm Giderleri (-) - (135.781)
M- Diger Faaliyetlerden ve Olagandisi Faaliyetlerden Gelir ve Karlar ile Gider ve Zararlar (+/-) 47 (25.507.329) (12.196.842)
1- Karsiliklar Hesabr (+/-) (18.178.878) (9.103.406)
2- Reeskont Hesabi (+/-) 156.900 4.615.548
3- Ozellikli Sigortalar Hesabi (+/-) 337.751 223.337
4- Enflasyon Duzeltmesi Hesabi (+/-) - -
5- Ertelenmis Vergi Varligi Hesabi (+/-) 35 5.439.936 -
6- Ertelenmis Vergi Yukumlulugu Gideri (-) 35 - (3.250.020)
7- Diger Gelir ve Karlar 47 5.464.047 2.817.089
8- Diger Gider ve Zararlar (-) 47 (18.727.085) (7.499.390)
9- Onceki YIl Gelir ve Karlari - -
10- Onceki YIl Gider ve Zararlari (-) - -
N- Dénem Net Kari veya Zarari 1.476.010 34.965.827
1- Dénem Kari ve Zarari 8.952.736 34.965.827
2- Dénem Kari Vergi ve Diger Yasal Yukumluluk Karsiliklari (-) 35 (7.476.726) -
3- Dénem Net Kar veya Zarari 1.476.010 34.965.827
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(Bagimsiz Denetimden Gegmis)

CARi DONEM

Sermaye

isletmenin Kendi Hisse
Senetleri (-)

Varliklarda Deger
Artisi

Oz sermaye Enflasyon
Duzeltmesi Farklar

1 - Onceki Dénem Sonu Bakiyesi (31/12/2009)
A- Sermaye artinmi (A1 + A2)

1- Nakit

2- Ig kaynaklardan

B- Isletmenin aldigi kendi hisse senetleri

C- Gelir tablosunda yer almayan kazang ve kayiplar
D- Varliklarda deger artisi (*)

E- Yabanai para cevrim farklar

F- Diger kazang ve kayiplar

G- Enflasyon duzeltme farklari

H- Dénem net kari (veya zarari)

| -Dagitilan temettl

J- Yedeklere transfer

306.000.000

1.734.945.658
(1.734.945.658)

128.338.906
(128.338.906)

Il- D6nem Sonu Bakiyesi (31/12/2010) (I+ A+B+C+D+E+F+G+H+I+J)

306.000.000

(Bagimsiz Denetimden Gegmis)

ONCEKi DONEM

Sermaye

isletmenin Kendi Hisse
Senetleri (-)

Varliklarda Deger
Artigi

Oz sermaye Enflasyon
Duzeltmesi Farklari

1 - Onceki Dénem Sonu Bakiyesi (31/12/2008)
A- Sermaye artinmi (A1 + A2)

1- Nakit

2- I¢ kaynaklardan

B- Isletmenin aldigi kendi hisse senetleri

C- Gelir tablosunda yer almayan kazanc ve kayiplar
D- Varliklarda deger artisi

E- Yabanai para gevrim farklar

F- Diger kazang ve kayiplar

G- Enflasyon duzeltme farklar

H- Donem net kari (veya zarari)

| -Dagitilan temettt

J- Yedeklere transfer

306.000.000

843.876.544

891.069.114

128.338.906

1I- D&6nem Sonu Bakiyesi (31/12/2009) (I+ A+B+C+D+E+F+G+H+I+J)

306.000.000

1.734.945.658

128.338.906

(*) 12 Ocak 2010 tarihinde gerceklestirilen kismi bolinme sonucu, ekli finansal tablolarda Sirket'in “Elden Cikarilacak Varliklari” olarak nceki donem diger cari varliklar hesabinda gésterilen
Sirket'in satilmaya hazir finansal varliklar portféytinde yer alan Akbank T.A.S. ve miisterek yonetime tabi tesebbusler portfoytinde yer alan Avivasa Emeklilik ve Hayat A.S.'nin hisse senetlerinin
Sirket ana ortagi Haci Omer Sabanci Holding A.S."ye (“Holding”) devredilmesi sonucu Holding'e ayni sermaye olarak konulmasi ve karsiliginda Holding'in tahsisli sermaye artinmi yaparak artirilan
sermayeyi temsil eden paylarin Sirket'in Holding disindaki ortaklarina verilmesi cercevesinde; Sirket'in 6denmis sermayesinin 306.000.000 TL'den 839.308.752 TL'ye yikseltiimesine ve es zamanli
olarak 306.000.000 TL'ye dustrilmesi nedeniyle ihrac edilen 533.308.752 TL'lik sermayenin; 128.338.906 TL'sinin sermaye dUizeltmesi olumlu farklar hesabindan, 44.331.933 TL'sinin yasal
yedekler enflasyon farklari hesabindan, 153.605.731 TL'sinin olaganUst yedekler enflasyon farklar hesabindan, 54.174.197 TL'sinin olaganustu yedekler hesabindan, 99.959.485 TL'sinin istirak
ve gayrimenkul satis karlar hesabindan ve 52.898.500 TL'sinin aktarimi yapilan deprem hasar karsiligi hesabindan karsilanmistir. Bununla birlikte 533.308.752 TL'lik sermaye azaltiminin
402.792.696 TL'si Akbank T.A.S., 130.516.056 TL'si Avivasa Emeklilik ve Hayat A.S. hisse senetlerinin maliyet degerinden karsilanmis olup, kismi béltinme sonucunda, kismi béltinme tarihindeki
1.317.579.203 TL Akbank T.A.S. degerleme farki ve 417.706.115 TL Avivasa Emeklilik ve Hayat A.S. degerleme farki, Finansal Varliklarin Degerlemesi hesabi ile netlestirilmistir. Tim bu tutarlar

“Varliklarda Deger Artisi” satirinda gosterilmistir.
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Yabanci Para Cevrim

Diger Yedekler ve

Net Donem Kari (veya

Gegmis Yillar Karlari/

Farklari Yasal Yedekler Stati Yedekleri Dagitilmamis Karlar Zarari) (Zararlarr) Toplam
- 104.134.439 62 360.637.913 - 34.965.827 2.669.022.805

- (44.331.933) - (360.637.913) - (3.250.020) (2.271.504.430)

- - - 3.250.020 - - 3.250.020

- - - - 1.476.010 - 1.476.010

- - - - - (30.600.000) (30.600.000)

- - - 796.537 - (796.537) -

- 59.802.506 62 4.046.557 1.476.010 319.270 371.644.405

TL

Yabanci Para Cevrim Diger Yedekler ve | Net Donem Kari (veya Gegmis Yillar Karlari/

Farklar Yasal Yedekler Statu Yedekleri Dagrtilmamis Karlar Zarari) (zararlari) Toplam
- 97.863.921 62 370.242.017 - 48.686.414 1.795.007.864

- - - - - - 891.069.114

- - - - 34.965.827 - 34.965.827

- - - (20.791.954) - (31.228.046) (52.020.000)

- 6.270.518 - 11.187.850 - (17.458.368) -

- 104.134.439 62 360.637.913 34.965.827 - 2.669.022.805
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Nakit Akis Tablosu
TL
Bagimsiz Denetimden Ge¢mis Bagimsiz Denetimden Ge¢mis
Cari Dénem Onceki Dénem
Dipnot (31/12/2010) (31/12/2009)
A. ESAS FAALIYETLERDEN KAYNAKLANAN NAKIT AKIMLARI
1. Sigortacilik faaliyetlerinden elde edilen nakit girisleri 760.767.510 713.795.379
2. Reasurans faaliyetlerinden elde edilen nakit girisleri - -
3. Emeklilik faaliyetlerinden elde edilen nakit girisleri - -
4. Sigortacilik faaliyetleri nedeniyle yapilan nakit cikisi (-) (726.475.528) (664.905.256)
5. Reasurans faaliyetleri nedeniyle nakit gikisi (-) - -
6. Emeklilik faaliyetleri nedeniyle nakit cikisi (-) - -
7. Esas faaliyetler sonucu olusan nakit (A1+A2+A3-A4-A5-A6) 34.291.982 48.890.123
8. Faiz 6demeleri (-) - -
9. Gelir vergisi ddemeleri (-) 35 (3.138.650) (5.960.264)
10. Diger nakit girisleri 49.365.557 (6.253.112)
11. Diger nakit cikislar (-) (63.657.319) 25.495.587
12. Esas faaliyetlerden kaynaklanan net nakit 39 16.861.570 62.172.334
B. YATIRIM FAALIYETLERINDEN KAYNAKLANAN NAKIT AKIMLARI -
1. Maddi varliklarin satisi 6.184.397 978.810
2. Maddi varliklarin iktisabi (-) (872.855) (640.049)
3. Mali varlik iktisabi (-) (15.775.044) (9.116.593)
4. Mali varliklarin satisi - 7.218.750
5. Alinan faizler 43.196.999 69.418.215
6. Alinan temetttler 20.185 22.066.660
7. Diger nakit girisleri 9.350.979 14.265.566
8. Diger nakit cikislari (-) (46.300.908) (36.252.674)
9. Yatirim faaliyetlerinden kaynaklanan net nakit 39 (4.196.247) 67.938.685
C. FINANSMAN FAALIYETLERINDEN KAYNAKLANAN NAKIT AKIMLARI
1. Hisse senedi ihraci - -
2. Kredilerle ilgili nakit girisleri - -
3. Finansal kiralama borclari demeleri (-) - -
4. Odenen temettiler (-) (30.600.000) (52.020.000)
5. Diger nakit girisleri - -
6. Diger nakit cikislari (-) - -
7. Finansman faaliyetlerinden kaynaklanan net nakit 39 (30.600.000) (52.020.000)
D. KUR FARKLARININ NAKIT VE NAKIT BENZERLERINE OLAN ETKISi - -
E. Nakit ve nakit benzerlerinde meydana gelen net artis (A12+B9+C7+D) (17.934.677) 78.091.019
F. Donem basindaki nakit ve nakit benzerleri mevcudu 14 292.120.907 337.014.840
G. Dénem sonundaki nakit ve nakit benzerleri mevcudu (E+F) 14 274.186.230 415.105.859
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Aksigorta A.S.
31 Aralik 2010 Tarihinde Sona Eren Hesap Donemine
Ait Finansal Tablolara lliskin Dipnotlar

(Tam tutarlar aksi belirtilmedikce Tark Lirasi (TL) olarak gosterilmistir.)

1. Genel Bilgiler
1.1 Ana sirketin adi ve son sahibi

31 Aralik 2010 tarihi itibariyle Aksigorta Anonim Sirketi'nin (“Sirket”) dogrudan ana ortadi, Hact Omer Sabanci Holding A.S. dir.
Sirket'in hisselerinin %38,02'si (31 Aralik 2009: %38,02) Istanbul Menkul Kiymetler Borsasi'nda (“IMKB") islem g&rmektedir
(2.14 no'lu dipnot).

Finansal tablolarin onaylanmasi

1 Ocak - 31 Aralik 2010 hesap dénemine ait finansal tablolar, Yénetim Kurulu tarafindan onaylanmis ve 11 Mart 2011 tarihinde
yayinlanmasi icin yetki verilmistir. Genel Kurul’un finansal tablolari degistirme yetkisi bulunmaktadir.

1.2 Kurulusun ikametgahi ve yasal yapisi, sirket olarak olustugu utlke ve kayith baronun adresi (veya eger kayith
buronun oldugu yerden farkliysa, faaliyetin strdtraldagua esas yer)

Sirket, 25 Nisan 1960 tarihinde, Turkiye'de tescil edilmis olup, TTK htkimlerine gére kurulmus Anonim Sirket statisindedir.
Sirket merkezi ve genel midurligi Meclis-i Mebusan Cad. No:67 34427 Findikl/Istanbul adresinde faaliyet géstermektedir.

1.3 Isletmenin fiili faaliyet konusu

Sirket, Turkiye'de baslica yangin, nakliyat, kaza, ferdi kaza, muhendislik, ziraat ve saglik olmak Uzere elementer ve hayat
branslarinda sigortacilik faaliyeti yuratmektedir. Sirket'in ticari merkezi Istanbul’da olup bir genel madurlik ve Istanbul 1.,2.,3.,
Istanbul Kurumsal, Adana, Ankara, Bursa, Ege, Karadeniz ve Akdeniz olmak tzere on bolge muddrlugu, Denizli ve Karadeniz
olmak Uzere 2 bolge temsilciligi bulunmaktadir.

1.4 Kurulusun faaliyetlerinin ve esas calisma alanlarinin niteliklerinin aciklamasi
1.2 ve 1.3 no'lu dipnotlarda aciklanmistir.

1.5 Kategorileri itibariyle yil icinde ¢alisan personelin ortalama sayisi

31 Aralik 2010 31 Aralik 2009
Ust Diizey Yénetici 9 9
Yonetici 313 312
Memur 264 262
Sozlesmeli Personel 586 583

1.6 Ust diizey yoneticilere saglanan Ucret ve benzeri menfaatler

Yonetim Kurulu baskan ve Gyeleriyle genel mudar, genel madur yardimcilari gibi Ust dizey yoneticilere cari dénemde saglanan
lcret ve benzeri menfaatlerin toplam tutari 1 Ocak - 31 Aralik 2010 hesap déneminde 2.983.980 TL'dir. (1 Ocak - 31 Aralik
2009: 2.382.451 TL)

1.7 Finansal tablolarda yatirim gelirlerinin ve faaliyet giderlerinin (personel, yénetim, arastirma gelistirme, pazarlama
ve satis, disaridan saglanan fayda ve hizmetler ile diger faaliyet giderleri) dagitiminda kullanilan anahtarlar

T.C. Basbakanlik Hazine Mustesarligi’'nin (“Hazine Mistesarligi”), 4 Ocak 2008 tarihli ve 2008/1 numarali “Sigortacilik Tek
Duizen Hesap Plani Cercevesinde Hazirlanmakta olan Finansal Tablolarda Kullanilan Anahtarlarin Usul ve Esaslarina lliskin
Genelge”si cercevesinde, Sirket tarafindan hayat disi teknik karsiliklari karsilayan varliklarin yatirima yoénlendirilmesinden elde
edilen tim gelirler, teknik olmayan bolimden teknik bolime aktarilmistir. Diger yatinm gelirleri ise teknik olmayan bolim altinda
siniflandinimistir. Sirket teknik bolime aktardigi faaliyet giderlerini alt branslara dagitirken, cari dénemde Uretilen police sayis|,
briit yazilan prim miktari ve hasar ihbar adedinin, son (g yil icindeki agirliklarinin ortalamasini dikkate almistir.

1.8 Finansal tablolarin tek bir sirketi mi yoksa sirketler grubunu mu icerdigi

Finansal tablolar tek bir sirketi (Aksigorta A.S.) icermekte olup Sirket'in 31 Aralik 2010 tarihi itibariyle kontrol ettigi bagli veya
ortak ydnetime tabi ortakligi bulunmamaktadir.
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Aksigorta A.S.
31 Aralik 2010 Tarihinde Sona Eren Hesap Dénemine

Ait Finansal Tablolara iliskin Dipnotlar
(Tum tutarlar aksi belirtilmedikce Turk Lirasi (TL) olarak gosterilmistir.)

1.9 Raporlayan isletmenin adi veya diger kimlik bilgileri ve bu bilgiden 6énceki bilan¢o tarihinden beri olan
degisiklikler

Sirket'in adi ve diger kimlik bilgileri 1.1, 1.2 ve 1.3 no’lu dipnotlarda belirtiimis olup bu bilgilerde énceki bilanco tarihinden bu
yana herhangi bir degisiklik olmamistir.

1.10 Bilanco tarihinden sonraki olaylar

31 Aralik 2010 tarihinde sona eren hesap dénemine ait finansal tablolar 11 Mart 2011 tarihinde Sirket Yonetim Kurulu
tarafindan onaylanmistir. Bilanco tarihinden sonraki olaylar 46 no’lu dipnotta agiklanmistir.

2. Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti
2.1 Hazirhk Esaslari
2.1.1 Finansal tablolarin diizenlenmesinde kullanilan temeller ve kullanilan 6zel muhasebe politikalariyla ilgili bilgiler

Uygulanan Muhasebe ilkeleri

Sermaye Piyasasi Kanunu VII. bolum 50. maddesi (a) fikrasi hikmU uyarinca sigorta sirketleri kurulus, denetim, gézetim,
muhasebe, finansal tablo ve rapor standartlari konularinda kendi 6zel mevzuatlarindaki hikktimlere tabidir. Bu kapsamda Sirket,
finansal tablolarini T.C. Basbakanlik Hazine Mustesarligi'nin (“Hazine MUstesarligi”) Sigorta ve Reasurans ile Emeklilik Sirketleri
icin 6ngdrdigu esaslara ve 14 Haziran 2007 tarih ve 26522 sayili Resmi Gazete'de yayinlanan 5684 sayili Sigortacilik Kanunu
geregince yUrUrlikte bulunan dizenlemelere gére hazirlamaktadir.

Finansal tablolar Hazine Mustesarlidi tarafindan 30 Aralik 2004 tarih ve 25686 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan Sigortacilik
Hesap Plani ve Izahnamesi Hakkinda Teblig (Sigortacilik Muhasebe Sistemi Teblig No:1) icerisinde yer alan Sigortacilik Hesap Plani
uyarinca dizenlenmektedir. Finansal tablolarin bicim ve icerikleri ile bunlarin agiklama ve dipnotlari 18 Haziran 2008 tarih ve
26851 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan Finansal Tablolarin Sunumu Hakkinda Teblig uyarinca belirlenmektedir.

Bu kapsamda, bahse konu Yénetmeligin 4. maddesinin 2. fikrasina iliskin 18 Subat 2008 tarih ve 2008/9 sayili sektor
duyurusunda:

TMSK'nin “Sigorta Sézlesmelerine” iliskin 4 numarali Standardi 31 Aralik 2005 tarihinden sonra baslayan hesap dénemleri igin
gecerli olmak Uzere, 25 Mart 2006 tarihinde yurrltge girmis olmakla birlikte Uluslararasi Muhasebe Standartlart Kurulu'nun
sigorta sdzlesmelerine iliskin projesinin ikinci béluma hentiz tamamlanmadidi icin TFRS 4 bu asamada uygulanmayacaktir. Ancak
gerekli gérilmesi halinde sigorta sozlesmeleri ile ilgili aciklama ve dipnotlarin diizenlenmesine iliskin usul ve esaslar dnimuzdeki
donemlerde Mustesarlikca cikarilacak teblig ile belirlenecektir hikmU bulunmaktadir. S6z konusu duyuruya istinaden ekli finansal
tablolarda TFRS 4 uygulanmamistir.

31 Aralik 2008 tarihli ve 27097 sayili Resmi Gazete'de yayinlanan Sigorta ve Reasurans Sirketleri ile Emeklilik Sirketlerinin
Konsolide Finansal Tablolarin Dizenlenmesine lliskin Teblig uyarinca, Sirket 2009 yilinda, konsolide finansal tablo diizenlemekle
beraber, Sirket'in konsolidasyon kapsamindaki ortak yénetime tabi ortakligi 14 Ocak 2010 tarihinde kismi b&linme yoluyla
ayrildigi icin 31 Aralik 2010 tarihi itibariyle Sirket'in konsolidasyona tabi ortakligi bulunmamaktadir.

Sirket, 31 Aralik 2010 tarihi itibariyle, sigortacilik ile ilgili teknik karsiliklarini, 5684 Sayili Sigortacilik Kanunu cercevesinde ¢ikarilan
ve 28 Temmuz 2010 tarih ve 27655 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak 30 Eylul 2010 tarihi itibariyle yUrarlige girmis olan
degisikler sonrasi “Sigorta ve Reasurans ile Emeklilik Sirketlerinin Teknik Karsiliklarina ve Bu Karsiliklarin Yatirilacagr Varliklara
lliskin Yonetmelik” (“Teknik Karsiliklar Yonetmeligi”) ve ilgili diger mevzuat cercevesinde hesaplamis ve finansal tablolara
yansitmistir. Teknik karsiliklara iliskin s6z konusu degisiklikler, ilk defa 30 Eyltl 2010 tarihi itibariyle hazirlanmis finansal tablolarda
dikkate alindigindan, bu degisikliklerin etkileri 31 Aralik 2010 tarihi itibariyle hazirlanan gelir tablosuna yansimistir.
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a. Yuksek Enflasyon Dénemlerinde Finansal Tablolarin Dlzeltilmesi

Hazine Mustesarligi'nin 4 Nisan 2005 tarihli ve 19387 numarali yazisina istinaden, 31 Aralik 2004 tarihli finansal tablolarinin,
Sermaye Piyasasi Kurulu'nun (“SPK"”) 15 Kasim 2003 tarihli mikerrer 25290 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yrarlige
giren Seri: XI No: 25 Sayili Sermaye Piyasasinda Muhasebe Standartlari Hakkinda Teblig'de yer alan Yiksek Enflasyon
Ddénemlerinde Finansal Tablolarin Dizeltiimesi ile ilgili kissmdaki hikimlere gére duzeltilerek 2005 yili acilislart yapilmistir. Hazine
Mdstesarligi’'nin ayni yazisina istinaden 2005 yilinda finansal tablolarin enflasyona gére dizeltiimesi uygulamasina son verilmistir.
Dolayisiyla 31 Aralik 2010 tarihinde bilancoda yer alan parasal olmayan aktif ve pasifler ve sermaye dahil 6zkaynak kalemleri,

31 Aralik 2004 tarihine kadar olan girislerin 31 Aralik 2004 tarihine kadar endekslenmesi, bu tarihten sonra olusan girislerin ise
nominal degerlerden tasinmasiyla hesaplanmaktadir.

b. Karsilastirmali Bilgiler ve Onceki Dénem Finansal Tablolarin Dizeltilmesi

Sirket'in 31 Aralik 2010 tarihi itibariyle hazirlanmis bilancosu 31 Aralik 2009 tarihi itibariyle hazirlanmis bilancosu ile; 1 Ocak - 31
Aralik 2010 hesap dénemine ait gelir tablosu, 6zkaynak degisim tablosu ve nakit akis tablosu, 1 Ocak - 31 Aralik 2009 hesap
doénemine ait gelir tablosu, 6zkaynak degisim tablosu ve nakit akis tablosu ile karsilastirmali sunulmustur.

Cari dénem finansal tablolarin sunumu ile uygunluk saglamasi acisindan karsilastirmali bilgiler gerekli gérildiginden yeniden
siniflandinimistir. Sirket, 152.273.239 TL tutarindaki (31 Aralik 2009: 106.571.930 TL) kredi kartlari ile tahsil ettigi alacaklarini cari
ve onceki donem finansal tablolarinda “Nakit ve Nakit Benzeri Varliklar” yerine “Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar” hesabinda
siniflandirmustir.

c. Teknik Karsiliklar

Kazanilmamis Primler Karsiligi

Kazanilmamis primler karsiligi, nakliyat bransi primleri ile 14 Haziran 2007 tarihinden 6nce Uretilen deprem primleri hari¢c olmak
Uzere, bilanco tarihi itibariyle yururlikte bulunan tim policeler icin tahakkuk etmis primlerin giin esasina gére takip eden déneme
sarkan kismi olarak hesaplanmistir. GUn esasina gore takip eden déneme sarkan kisim hesap edilirken genel uygulamada
policelerin 6glen 12:00'de baslayip yine 6glen 12:00'de sona erdigi varsayllmistir. 7 Agustos 2007 tarih ve 26606 sayili Resmi
Gazetede yayimlanan “Sigorta ve Reasurans ile Emeklilik Sirketlerinin Teknik Karsiliklarina ve Bu Karsiliklarin Yatirilacag

Varliklara lliskin Yonetmelik” (“Teknik Karsiliklar Yonetmeligi”) uyarinca diizenlenen policelerin kazaniimamis primler karsiligi

ile bu karsiligin reastirans payi, ydrdrlikte bulunan sigorta sézlesmeleri icin tahakkuk etmis primler ile reastrorlere devredilen
primlerin herhangi bir komisyon veya diger bir indirim yapilmaksizin brit olarak giin esasina gore ertesi hesap dénemi veya

hesap donemlerine sarkan kismi olarak hesaplanmis ve kayitlara yansitilmistir. Belirli bir bitis tarihi olmayan emtea nakliyat bransi
poligeleri icin son U¢ ayda yazilan primlerin %50’si kazanilmamis primler karsiligi olarak ayrilmaktadir (20 no’lu dipnot).

Ertelenen Komisyon Gider ve Gelirleri

Hazine Mustesarligi tarafindan yayimlanan 28 Aralik 2007 tarih ve 2007/25 sayili Genelge uyarinca yazilan primler icin aracilara
o6denen komisyonlar ile reastrérlere devredilen primler nedeniyle reastrérlerden alinan komisyonlarin gelecek dénem veya
dénemlere isabet eden kismi, bilancoda sirasiyla gelecek aylara ait giderler ve gelecek aylara ait gelirler hesaplarinda, gelir
tablosunda ise faaliyet giderleri hesabi altinda netlestirilerek muhasebelestiriimektedir.

Devam Eden Riskler Karsiligi

Teknik Karsiliklar Yonetmeligi uyarinca sigorta sirketleri yarirlukte bulunan sigorta sdézlesmeleri dolayisiyla ortaya cikabilecek
tazminatlarin, ilgili sézlesmeler icin ayrilmis kazanilmamis primler karsiligindan fazla olma ihtimaline karsi, beklenen hasar prim
oranini dikkate alarak devam eden riskler karsiligr ayirmakla yukumlidurler. Beklenen hasar prim orani, gerceklesmis hasarlarin
kazaniimis prime bolinmesi suretiyle bulunur. Brans bazinda hesaplanan beklenen hasar prim oraninin %95'in Gizerinde olmasi
halinde, %95'i asan oranin net kazanilmamis primler karsiligi ile carpilmasi sonucunda bulunan tutar, net devam eden riskler
karsih@l, %95'i asan oranin brit kazanilmamis primler karsilidi ile carpilmasi sonucunda bulunan tutar brit devam eden riskler
karsiligi olarak hesaplanir. Brit tutar ile net tutar arasindaki fark ise reastrér payi olarak dikkate alinir. (20 no’lu dipnot)

31 Aralik 2010 tarihi itibariyle yapilan devam eden riskler karsiligi hesaplamasi icin belirlenen beklenen hasar prim oraninin
tespitinde kullanilan acilis muallak hasar karsiligi tutari cari dénem ile tutarli bir sekilde yeniden belirlenmistir.

Sirket, 31 Aralik 2010 tarihi itibariyle yaptigi hesaplama sonucunda 280.668 TL (31 Aralik 2009: 2.395.901 TL) tutarinda net
devam eden riskler karsiligi hesaplamis ve kayitlarina yansitmistir. (20 no’lu dipnot)
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Muallak Hasar ve Tazminat Karsihgi

Sirket, tahakkuk etmis ve hesaben tespit edilmis ancak daha 6nceki hesap donemlerinde veya cari hesap déneminde fiilen
o6denmemis tazminat bedelleri veya bu bedel hesaplanamamis ise tahmini bedelleri ile gerceklesmis ancak rapor edilmemis
tazminat bedelleri icin muallak tazminat karsih@ ayirmaktadir. Muallak hasar karsiligi eksper raporlarina veya sigortali ile eksperin
degerlendirmelerine uygun olarak belirlenmekte olup ilgili hesaplamalarda 31 Aralik 2010 tarihi itibariyle riicu, sovtaj ve benzeri
gelir kalemleri tenzil edilmemektedir (31 Aralik 2009 tarihi itibariyle muallak tazminat karsiligina iliskin hesaplamalarda, varsa riicu
ve benzeri gelir kalemleri tenzil edilmis olarak dikkate alinmaktayd).

Tahakkuk etmis ve hesaben tespit edilmis muallak tazminat karsilidi ile icerigi ve uygulama esaslari 31 Aralik 2010 tarihinden
itibaren gecerli olan 20 Eylul 2010 tarih ve 2010/12 sayili “ Aktueryal Zincirleme Merdiven Metoduna lliskin Genelge” (“Genelge”)
ve ilgili duzenlemeler cercevesinde belirlenmis olan aktueryal zincirleme merdiven yéntemleri kullanilarak bulunan tutar arasindaki
fark gerceklesmis ancak rapor edilmemis tazminat bedeli olarak muhasebelestirilmektedir.

30 Eylul 2010 tarihinden itibaren yururltge girmis olan Genelge'ye gore sigorta sirketleri her brans icin uygulama esaslari
degistirilmis olan aktteryal zincirleme merdiven metodu (“Yeni AZMM") hesaplamalarini Genelge'de 6ngortlmus olan 5 ayri
yontemi dikkate alarak ve gerceklesen hasarlar (muallak ve 6denen hasarlar toplami) Gzerinden yapmalari gerekmektedir. Sigorta
sirketlerine, yeni AZMM hesaplamalari ile ilgili olarak her brans icin ilgili Genelge’de yer alan bes yontemden kendi portfoy
yapilarina en uygun yontemi belirleme ve secme hakki taninmis olup 31 Aralik 2010 tarihi itibariyle her brans icin belirlenen nihai
yontem ¢ yil boyunca degistirilemeyecektir.

S6z konusu AZMM hesaplamalari yapilirken daha homojen bir veri setiyle hesaplama yapilabilmesini teminen biytk hasar olarak
nitelendirilen ug hasarlar ayri bir dosyada Genelge’de 6ngérilmis olan istatistiki yontemlerle elimine edilmistir. Ayrica s6z konusu
AZMM hesaplamalari brit olarak yapilmakta ve Sirket'in ylrdrlUkte bulunan veya ilgili reastirans anlasmalarina bagh olarak net
tutarlar belirlenmektedir. Sirket, tim branslarda MUnih Zinciri Yontemini tercih etmistir. Sirket, AZMM tablosunda, Zorunlu Trafik
bransinda 20 Eylil 2010 tarihli genelgede belirtildigi sekilde (Box Plot ydntemi ile) blyUk hasar eliminasyonu yapmistir.

Yeni AZMM hesaplamalari sonucunda bulunan gerceklesmis ancak rapor edilmemis tazminat bedelinin yeterliliginin test
edilebilmesi icin ayr bir hesaplama yapilir. S6z konusu test icin yapilan hesaplama ile bulunacak olan gergeklesmis ancak rapor
edilmemis tazminat bedelinin hesaplanmasi sirasinda, bu bedellerle ilgili olarak son 5 yilda, bu tarihlerden énce meydana

gelmis ancak sonrasinda rapor edilmis tazminatlardan rlicu, sovtaj ve benzeri gelir tahsilatlarinin tenzil edilmesinden sonra

kalan tutarlar ile s6z konusu dénemlere iliskin prim gelirleri dikkate alinir. S6z konusu hesaplama sonucunda bulunan ilave
karsilik tutari ile Yeni AZMM hesaplamalari sonucunda bulunan ilave karsilik tutari branslarin toplami itibariyle kiyaslanir ve daha
yUksek karsilik 6ngéren yontemin sonuclari her bir brans icin gerceklesmis ancak rapor edilmemis hasar olarak dikkate alinir.

Bu cercevede Sirket, s6z konusu kiyaslamayi yapmis ve bunun sonucunda her bir brans icin Yeni AZMM hesaplamalarina gore
belirlenen tutarlar gerceklesmis ancak rapor edilmemis hasar karsiligi olarak tespit etmistir. Bununla birlikte, finansal tablolara
yansitilacak olan gerceklesmis ancak rapor edilmemis hasar karsiligi tutarinin belirlenmesinde, Genelge uyarinca, sadece 2010 yili
hesaplamalarina mahsus olarak, en az %80'i dikkate alinabilecek iken 2011 yili hesaplamalarinda en az %90’inin ve 2012 yilinda
50z konusu tutarin tamaminin dikkate alinmasi gerekmektedir.

Bu cercevede Sirket, 31 Aralik 2010 tarihi itibariyle belirlenen gerceklesmis ancak rapor edilmemis hasar karsiligi tutarinin %80’ini
dikkate alarak, 31 Aralik 2010 tarihi itibariyle 44.828.279 TL tutarinda toplam ilave net muallak hasarlar karsiligr ayirmistir.
(4.1.2.3 no’lu dipnot)

Sirket, yukarida agiklanan degisiklikler 6ncesi diizenlemeler cercevesinde, 31 Aralik 2009 tarihi itibariyle muallak hasar ve
tazminat karsiliklarina 43.500.445 TL gerceklesmis ancak rapor edilmemis hasar ve tazminat bedeli, 21.299.328 TL muallak hasar
ve tazminat karsih@ yeterlilik farki ve 4.352.738 TL tutarinda édenen hasar bazli eski AZMM farki ilave etmis ve 14.032.679 TL
tutarinda tahmini rlicu ve sovtaj geliri tenzil etmistir. Sirket, 31 Aralik 2009 tarihi itibariyle muallak hasar karsiligi hesaplamalarini
30 Eylul 2010 tarihinden itibaren yururltge girmis olan Teknik Karsiliklar Yonetmeligi ve ilgili diger mevzuatta yer alan esaslara
gore yapmis olsaydi, 31 Aralik 2009 tarihi itibariyle muallak hasar karsiligi 35.626.106 TL daha fazla olacakti. (4.1 no’lu dipnot)

18 Ekim 2010 tarih ve 2010/16 sayili Genelge uyarinca 31 Aralik 2009 tarihi itibariyle muallak hasar karsiliklarindan dusulerek
kayrtlara alinmis olan 14.032.833 TL tutarindaki tahmini rlicu ve sovtaj geliri 30 Eyltl 2010 tarihinden itibaren yururlikte olan
Teknik Karsiliklar Yonetmeligi icerisinde yer almadigindan, 31 Aralik 2009 tarihi itibariyle hesaplanan ve cari ddnemde devir
kaydiyla 2010 yilina aktarilan s6z konusu tutar 31 Aralik 2010 tarihi itibariyle hazirlanan gelir tablosunda “Karsiliklar Hesabi”
kalemi altinda “Konusu Kalmayan Karsiliklar” hesabi icerisinde siniflandiriimistir.
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Sirket, Genelge uyarinca 31 Aralik 2010 tarihi itibariyle her bir brans icin kullanilacak Yeni AZMM hesaplama metodunu Sirket
aktuerinin gorusleri cercevesinde ilgili bransin 6zelligine ve Sirket'in portfdy yapisina bagl olarak belirlemistir. Branslar itibariyle
kullanilan AZMM hesaplama metodu ile bu hesaplamalar sonucunda ilave ayrilacak veya hesabin negatif verdigi durumlarda
karsiliklardan disulecek olan brit ve net ilave karsilik tutarlar asagida agiklanmistir:

Kullanilan Brit ilave Net ilave Britilave Karsilk  Net ilave Karsilik
Brans Yéntem Karsilik Karsihk (%80) (%80)
Yangin ve Dogal Afetler (*) Munich Zinciri (4.940.672) (1.351.606) (3.952.538) (1.081.285)
Nakliyat Munich Zinciri 1.268.500 504.371 1.014.800 403.497
Kaza Munich Zinciri 3.324.700 1.843.768 2.659.760 1.475.014
Kara Araclar (*) Munich Zinciri (12.568.401) (10.520.410) (10.054.712) (8.416.328)
Hava Araclari (*) Munich Zinciri (18.426) (2) (14.741) (2)
Su araclari (*) Munich Zinciri (358.842) (24.872) (287.074) (19.898)
Genel Zararlar Munich Zinciri 10.017.950 2.107.036 8.014.360 1.685.629
Kara Araclari Sorumluluk Munich Zinciri 73.835.316 62.764.190 59.068.253 50.211.352
Hava Araclari Sorumluluk (*)  Munich Zinciri (444.474) - (355.579) -
Genel Sorumluluk Munich Zinciri 3.401.697 678.968 2.721.358 543.174
Finansal Kayiplar (*) Munich Zinciri (3.018.570) (119.885) (2.414.856) (95.908)
Hukuksal Koruma (*) Munich Zinciri (18.718) (16.846) (14.974) (13.477)
Kredi (*) Munich Zinciri (31.684) - (25.347) -
Hastalik/Saglik Munich Zinciri 219.099 204.454 175.279 163.563
Emniyeti suistimal (*) Munich Zinciri (113.208) (33.815) (90.566) (27.052)
Toplam 70.554.267 56.035.351 56.443.423 44.828.279

(*) 14 Ocak 2011 tarih ve 2011/1 sayili Genelge uyarinca, Yeni AZMM hesabinin negatif sonug verdigi branslarda s6z konusu
negatif tutar %50 oraninda dikkate alinarak, bulunan tutar muallak hasar karsiligindan distimustur.

Sirket'in yapmis oldugu Yeni AZMM hesaplamalari brit olarak yapilmakta ve Sirket'in yurarlikte bulunan veya ilgili reastirans
anlasmalarina bagli olarak net tutarlara ulasiimaktadir.

Sirket, Yeni AZMM hesaplamalari yapilirken daha homojen bir veri setiyle hesaplama yapilabilmesini teminen buytk hasar olarak
nitelendirilen ug hasarlari ayri bir dosyada Genelge'de 6ngérilmis oldugu tzere istatistiki yontemlerle elimine etmistir. 31 Aralik
2010 tarihi itibariyle s6z konusu hesaplamalar sonucunda branslar itibariyle ayiklanacak blyk hasarlarin bulunmasi igin kullanilan
biylk hasar limitleri asagida aciklanmustir:

Brans Buyuk Hasar Limiti

Kara Araclari Sorumluluk 84.246

Dengeleme Karsiligi

Teknik Karsiliklar Yonetmeligi uyarinca sigorta sirketleri, takip eden hesap dénemlerinde meydana gelebilecek tazminat
oranlarindaki dalgalanmalari dengelemek ve katastrofik riskleri karsilamak tzere kredi ve deprem teminatlari iceren sigorta
sozlesmeleri icin dengeleme karsilid ayirmak zorundadir.
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Dengeleme karsiligi her bir yila isabet eden deprem ve kredi net primlerinin % 12'si oraninda hesaplanmakta olup, net primin
hesaplanmasinda, bélismesiz reasirans anlasmalari icin ddenen tutarlarin devredilen prim olarak kabul edilmektedir. Sirket,
karsilik ayrilmasina son bes finansal yilda yazilan net primlerin en yUksek tutarinin % 150'sine ulasilincaya kadar devam edecektir.

Sirket, 31 Aralik 2010 tarihi itibariyle 10.844.089 TL (31 Aralik 2009: 6.974.825 TL) tutarinda dengeleme karsiligr ayirmistir (20

no’lu dipnot).

Hayat Kar Payi ve Matematik Karsiliklari

Hayat bransi matematik karsiligi, aktteryal matematik karsiliklari (Hazine Mistesarligi tarafindan onayli tarifeler ile belirlenmis
teknik faiz orani kadar asgari gelir garantisi bulunan ve bir yildan uzun sureli risk teminati iceren) ve kar payi karsiliklarindan

olusmakta olup, Sirket'in hayat sigortasi bransinda sigortalilara yakumluluklerini gdstermektedir.

Hayat matematik karsiliklari, hayat bransi ile istigal eden sigorta sirketlerinin gelecekte vadesi geldigi zaman 6demeyi garanti
ettikleri tazminatlar icin ayirdiklari karsiliktir. Sigortacilik Kanun'a goére Sirket'in hayat bransinda akdedilen hayat sigorta
sozlesmeleri uyarinca tahsil edilen safi primlerden idare ve tahsil masraflari, 6lim (mortalite) risk primi ve komisyonlarinin
indirilmesi sonucu kalan tutar hayat matematik karsiligi olarak ayrilmaktadir. Matematik karsiliklarinin hesaplanmasi yurtdisinda
hazirlanan 6ltm istatistikleri dikkate alinarak Turk Sigorta sirketleri icin gecerli olan cari tablolar kullanilarak yapilmaktadir. Bu

karsiliklarin yatirmlara déntsmesi sonucu elde edilen gelirler icin kar payi karsiligi ayrilmaktadir (20 no’lu dipnot).

d. RUcu ve Sovtaj Gelirleri

31 Aralik 2010 tarihi itibariyle hazirlanan finansal tablolarda Hazine Mustesarligi tarafindan yayinlanan 20 Eyltl 2010 tarih ve
2010/13 sayili “Rucu ve Sovtaj Gelirlerine lliskin Genelgeye istinaden Sirket, tazminat 6demesini gerceklestirerek sigortalilarindan
ibraname veya 6demenin yapildigina dair belgenin alinmis olunmasi ve karsi sigorta sirketine ya da 3. sahislara bildirim yapilmasi
kaydiyla, borglu sigorta sirketinin teminat limitine kadar olan rlicu alacagi tahakkuk ettirmektedir. S6z konusu tutarin tazminat
o6demesini takip eden alti ay icerisinde karsi sigorta sirketinden veya dort ay icerisinde 3. sahislardan tahsil edilememesi
durumlarinda bu alacaklar icin alacak karsiligi ayrilmaktadir. Bu cercevede 31 Aralik 2010 tarihi itibariyle tahakkuk ettirilmis olan
rlcu alacagi tutari reastrans payr distlmis olarak 32.342.158 TL, bu alacaklar icin ayrilan karsilik tutari ise 20.113.801 TL'dir
(12.1 no'lu dipnot). 31 Aralik 2009 tarihi itibariyle hazirlanan finansal tablolarda ise Sirket, Hazine Mustesarligi'nin 18 Ocak 2005
tarih ve B.02.1.HM.0.SGM.0.3.1.1 sayili yazisina istinaden olusan hasar ¢demeleri ile ilgili sigorta sirketlerinden ve sadece sulhen
mutabik kalinan gercek ve tizel kisilerden olan toplam 9.191.417 TL tutarindaki net riicu alacaklarini tahakkuk esasina gore
muhasebelestirmis olup sulhen mutabik kalinmayan gercek ve tizel kisilerden olan riicu alacaklarini ise nazim hesaplarinda takip

etmistir.

Sirket'in 6demis oldugu tazminat bedellerine iliskin olarak branslar itibariyle dénem icinde tahsil edilmis olan net riicu ve sovtaj
gelirleri ile dénem sonu itibariyle tahakkuk edilmis olan net riicu ve sovtaj alacak tutarlar asagida aciklanmistir:

31 Aralik 2010

Tahsil Tahakkuk

Briut ReasuUrans payi Net Brut ReasUrans payi Net
Yangin ve Dogal
Afetler 798.379 (528.054) 270.325 5.971.628 (3.949.681) 2.021.947
Nakliyat 1.667.939 (1.146.335) 521.604 5.765.326 (3.962.372) 1.802.954
Kaza 46.392 (18.419) 27.973 3.819 (1.516) 2.303
Kara Araglari 76.345.861 (9.761.756) 66.584.105 25.867.611 (3.307.492) 22.560.112
Su araclari - - - 97.812 (92.409) 5.403
Genel Zararlar 127.207 (78.050) 49.157 917.029 (562.659) 354.370
Kara Araclari
Sorumluluk 2.517.035 (395.418) 2.121.617 6.637.856 (1.042.787) 5.595.069
Genel
Sorumluluk 4.395 (3.248) 1.147 - - -
Toplam 81.507.208 (11.931.280) 69.575.928 45.261.081 (12.918.916) 32.342.158
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31 Aralik 2009

Tahsil Tahakkuk
Reaslrans Reasurans
Brut payi Net Brit payI Net
Yangin ve Dogal Afetler 752.008 (418.204) 333.804 5.567.615 (3.096.239) 2.471.376
Nakliyat 2.345.626 (1.879.584) 466.042 6.316.512 (5.061.513) 1.254.999
Kaza 24.148 (14.439) 9.709 4,587 (2.743) 1.844
Kara Araclar 64.171.777 (11.928.863) 52.242.914 25.940.758 (4.822.116) 21.118.642
Su araclari 71.582 (52.210) 19.372 94.900 (69.218) 25.682
Genel Zararlar 32.615 (19.061) 13.554 560.811 (327.744) 233.067
Kara Araclar Sorumluluk 2.350.270 (400.602) 1.949.668 5.522.746 (941.349) 4.581.397
Genel Sorumluluk 7.371 (5.417) 1.954 - - -
Toplam 69.755.397 (14.718.380) 55.037.017 44.007.929 (14.320.922) 29.687.007

e. Prim Geliri ve Hasarlar

Prim geliri yil icinde tanzim edilen police gelirlerinden olusmaktadir. Kazanilmamis primler karsiligi, bilanco tarihinde yarurlikte
bulunan policeler Gzerinden gun esasi dikkate alinarak hesaplanmistir.

Hasarlar 6dendikce gider yazilmaktadir. Dénem sonunda rapor edilip hentz fiilen 6édenmemis hasarlar ile gerceklesmis ancak
rapor edilmemis hasarlar icin muallak hasarlar karsilidi ayriimaktadir. Muallak ve 6denen hasarlarin reastrér paylari bu karsiliklar
icerisinde netlestirilmektedir.

f. Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar

Sirket Vergi Usul Kanunu’nun 323. Maddesine ve TMS 39 Deg@er DusUklugu Prensipleri'ne uygun olarak stipheli alacaklar icin
alacagin degerini ve niteligini gdz éntinde bulundurarak idari ve kanuni takipteki alacak karsiligr ayirmaktadir. 31 Aralik 2010
tarihi itibariyle “Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Stpheli Alacaklar Karsiligi” hesabinda takip edilen idari ve kanuni takipteki
alacaklar icin 17.948.102 TL (31 Aralik 2009: 17.641.540 TL), “Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar Karsiigi” hesabinda takip
edilen kanuni takibe dismemis gecikmis alacaklar icin 3.283.354 TL (31 Aralik 2009: 4.775.043 TL) karsilik ayrilmistir. Ayrica,
"Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Supheli Alacaklar Karsiligi” hesabinda takip edilen dava ve icra yoluyla yapilan riicu islemleri icin
konservasyonunda kalan kisim icin 20.113.801 TL (31 Aralik 2009: 17.504.979 TL) tutarinda karsilik ayrilmistir. (12 no’lu dipnot)

g. Alacak ve Borg Reeskont Karsiligi

Sigorta sozlesmelerinden kaynaklanan alacaklar ve borglar finansal tablolarda kayitl degerleri ile yer almaktadir. TFRS 4 gegerli
olmadigr icin bu alacak ve borclar TMS 39 cercevesinde itfa edilmis olup, maliyet degerleri ile 6lctlmektedirler.

h. Hisse Basina Kazanc¢/(Kayip)

Gelir tablosunda belirtilen hisse basina kazang, net karin, yil boyunca piyasada bulunan hisse senetlerinin agirlikli ortalama
sayisina boltinmesi ile bulunmustur.

Tarkiye'de sirketler, sermayelerini, hissedarlarina ge¢mis yil karlarindan dagittiklari “bedelsiz hisse” yolu ile arttirabilmektedirler.
Bu tip “bedelsiz hisse” dagitimlari, hisse basina kazang hesaplamalarinda, ihrac edilmis hisse gibi degerlendirilir. Buna gore, bu
hesaplamalarda kullanilan agirlikli ortalama hisse sayisi, s6z konusu hisse senedi dagitimlarinin gecmise donuk etkileri de dikkate
alinarak bulunmustur.

i. Bilango Tarihinden Sonraki Olaylar

Bilanco tarihinden sonraki olaylar; kara iliskin herhangi bir duyuru veya diger secilmis finansal bilgilerin kamuya aciklanmasindan
sonra ortaya ¢ikmis olsalar bile, bilango tarihi ile bilanconun yayimi igin yetkilendirilme tarihi arasindaki tim olaylari kapsar.

Sirket, bilanco tarihinden sonraki dizeltme gerektiren olaylarin ortaya ¢ikmasi durumunda, finansal tablolara alinan tutarlari bu
yeni duruma uygun sekilde duzeltir.
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j- Karsiliklar, Sarta Bagli Yukumlultkler ve Sarta Bagl Varliklar

Gegmis olaylardan kaynaklanan mevcut bir yakimltlugun bulunmasi, yakimlaligan yerine getirilmesinin muhtemel olmasi ve
s6z konusu yikumlalak tutarinin glvenilir bir sekilde tahmin edilebilir olmasi durumunda finansal tablolarda karsilik ayrilir.

Karsilik olarak ayrilan tutar, yukamlalage iliskin risk ve belirsizlikler gdz 6ntinde bulundurularak, bilango tarihi itibariyle
yUkumlulugun yerine getirilmesi icin yapilacak harcamanin tahmin edilmesi yoluyla hesaplanir. Karsiligin, mevcut yikiamlalagun
karsilanmasi icin gerekli tahmini nakit akimlarini kullanarak 6lctlmesi durumunda s6z konusu karsiligin defter degeri, ilgili nakit
akimlarinin buginkt degerine esittir.

Karsiligin 6denmesi icin gerekli olan ekonomik faydanin bir kismi ya da tamaminin G¢linct taraflarca karsilanmasinin beklendigi
durumlarda, tahsil edilecek tutar, ilgili tutarin tahsil edilmesinin hemen hemen kesin olmasi ve glvenilir bir sekilde 6lgtlmesi
halinde varlik olarak muhasebelestirilir.

Geg¢mis olaylardan kaynaklanan ve mevcudiyeti Sirket’in tam olarak kontroliinde bulunmayan gelecekteki bir veya daha fazla
kesin olmayan olayin gerceklesip gerceklesmemesi ile ilgili teyit edilebilmesi mimkan yukamlaltkler sarta baglh yakumlulukler
olarak degerlendirilmekte ve finansal tablolara dahil edilmemektedir. (23.2 no’lu dipnot)

k. Muhasebe Politikalari, Muhasebe Tahminlerinde Degisiklik ve Hatalar

Muhasebe politikalarinda yapilan énemli degisiklikler ve tespit edilen 6nemli muhasebe hatalar geriye doéntk olarak uygulanir
ve onceki donem finansal tablolari yeniden diizenlenir. Muhasebe tahminlerindeki degisiklikler, yalnizca bir doneme iliskin ise,
degisikligin yapildigi cari ddnemde, gelecek dénemlere iliskin ise, hem degisikligin yapildigi ddnemde hem de gelecek dénemde,
ileriye yonelik olarak uygulanir.

I. Kurum Kazanci Uzerinden Hesaplanan Vergiler

Gelir vergisi gideri, kurumlar vergisi ve ertelenmis vergi giderinin toplamindan olusur.

Kurumlar vergisi

Turkiye'de, kurumlar vergisi orani 2010 yili igin %20’dir (2009: %20). Kurumlar vergisi orani kurumlarin ticari kazancina

vergi yasalari geregince indirim kabul edilmeyen giderlerin ilave edilmesi, vergi yasalarinda yer alan istisna (istirak kazanclari
istisnasi gibi) ve indirimlerin indirilmesi sonucu bulunacak vergi matrahina uygulanir. Kar dagitiimadigi takdirde baska bir vergi
6denmemektedir.

Turkiye'deki bir isyeri ya da daimi temsilcisi araciligi ile gelir elde eden dar mukellef kurumlar ile Turkiye'de yerlesik kurumlara
odenen kar paylarindan (temettdler) stopaj yapilmaz. Bunlarin disinda kalan kisi ve kurumlara yapilan temettti 6demeleri %15
oraninda stopaja tabidir. Karin sermayeye ilavesi, kar dagitimi sayilmaz ve stopaj uygulanmaz.

Kurumlar Gger aylik mali karlari Gzerinden %20 oraninda gegici vergi hesaplar ve o dénemi izleyen ikinci ayin 14'Gncl ginlne
kadar beyan edip 17'nci giint aksamina kadar 6derler. Yil icinde 6denen gegici vergi o yila ait olup izleyen yil verilecek kurumlar
vergisi beyannamesi Uzerinden hesaplanacak kurumlar vergisinden mahsup edilir. Mahsuba ragmen 6denmis gecici vergi tutari
kalmasi durumunda bu tutar nakden iade alinabilecedi gibi devlete karsi olan diger mali borclara da mahsup edilebilir.

En az iki yil sre ile elde tutulan istirak hisseleri ile gayrimenkullerin satisindan dogan kérlarin %75’i, Kurumlar Vergisi
Kanunu’'nda 6ngorildiga sekilde sermayeye eklenmesi veya 5 yil sireyle 6zsermaye tutulmasi sarti ile vergiden istisnadir.

Tark vergi mevzuatina gore beyanname Uzerinde goésterilen mali zararlar 5 yili asmamak kaydiyla dénem kurum kazancindan
indirilebilirler. Ancak, mali zararlar, ge¢mis yil karlarindan mahsup edilemez.

Tarkiye'de 6denecek vergiler konusunda vergi otoritesi ile mutabakat saglamak gibi bir uygulama bulunmamaktadir. Kurumlar
vergisi beyannameleri hesap déneminin kapandigi ayi takip eden dérdinct ayin 25'inci glni aksamina kadar bagli bulunulan
vergi dairesine verilir. Bununla beraber, vergi incelemesine yetkili makamlar bes yil zarfinda muhasebe kayitlarini inceleyebilir ve
hatali islem tespit edilirse 6denecek vergi miktarlari degisebilir.

30 Aralik 2003 tarihinde Resmi Gazete'de yayimlanan, 5024 sayili Vergi Usul Kanunu, Gelir Vergisi Kanunu ve Kurumlar Vergisi
Kanunu’'nda Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun (“5024 sayili Kanun™), kazanclarini bilanco esasina gore tespit eden gelir
veya kurumlar vergisi mukelleflerin mali tablolarini 1 Ocak 2004 tarihinden baslayarak enflasyon dizeltmesine tabi tutmasini
dngormektedir. Anilan yasa hikkmiine gére enflasyon diizeltmesi yapilabilmesi son 36 aylik kiimalatif enflasyon oraninin (TUIK
TEFE artis oraninin) % 100’0 ve son 12 aylik enflasyon oraninin (TUIK TEFE artis oraninin) % 10°u asmas! gerekmektedir. 2010 ve
2009 yillarinda s6z konusu sartlar saglanmadigi icin enflasyon duzeltmesi yapiimamistir (35 no’lu dipnot).
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Ertelenmis vergi

Ertelenmis vergi yukimltlugu veya varlidi, varliklarin ve yakumlaltklerin finansal tablolarda gésterilen tutarlar ile yasal vergi
matrahi hesabinda dikkate alinan tutarlari arasindaki gegici farklliklarin bilango yéntemine gére vergi etkilerinin yasalasmis vergi
oranlari dikkate alinarak hesaplanmasiyla belirlenmektedir. Ertelenmis vergi yukumldltkleri vergilendirilebilir gecici farklarin timu
icin hesaplanirken, indirilebilir gecici farklardan olusan ertelenmis vergi varliklari, gelecekte vergiye tabi kar elde etmek suretiyle
s6z konusu farklardan yararlanmanin kuvvetle muhtemel olmasi sartiyla hesaplanmaktadir. Bahse konu varlik ve yikumlulkler,
ticari ya da finansal kar/zarari etkilemeyen isleme iliskin gecici fark, serefiye veya diger varlik ve yakimldltklerin ilk defa finansal
tablolara alinmasindan (isletme birlesmeleri disinda) kaynaklaniyorsa muhasebelestiriimez.

Ertelenmis vergi yukamlultkleri, Sirket'in gecici farkliliklarin ortadan kalkmasini kontrol edebildigi ve yakin gelecekte bu farkin
ortadan kalkma olasiliginin dustk oldugu durumlar haricinde, bagli ortaklik ve istiraklerdeki yatirimlar ve is ortakliklarindaki paylar
ile iliskilendirilen vergilendirilebilir gecici farklarin timu icin hesaplanir. Bu tUr yatinim ve paylar ile iliskilendirilen vergilendirilebilir
gecici farklardan kaynaklanan ertelenmis vergi varliklari, yakin gelecekte vergiye tabi yeterli kar elde etmek suretiyle s6z konusu
farklardan yararlanmanin kuvvetle muhtemel olmasi ve gelecekte ilgili farklarin ortadan kalkmasinin muhtemel olmasi sartlariyla
hesaplanmaktadir.

2.1.2 Finansal tablolarin anlasiimasi icin uygun olan diger muhasebe politikalari

“2.1.1, Finansal tablolarin diizenlenmesinde kullanilan temeller ve kullanilan 6zel muhasebe politikalariyla ilgili bilgiler”
dipnotunda muhasebe politikalarina yer verilmistir.

2.1.3 Kullanilan para birimi

Finansal tablolar, fonksiyonel para birimi ve finansal tablolar icin sunum birimi olan TL cinsinden ifade edilmistir.
2.1.4 Finansal tabloda sunulan tutarlarin yuvarlanma derecesi

Finansal tablolarda sunulan tutarlar TL olarak gésterilmistir.

2.1.5 Finansal tablolarin diizenlenmesinde kullanilan 6l¢cim temeli (veya temelleri)

Finansal tablolar, finansal araclarin degerlenmesi haricinde, tarihi maliyet esasina gére hazirlanmaktadir.

2.1.6 Yeni ve Revize Edilmis Uluslararasi Finansal Raporlama Standartlari

Turkiye Finansal Raporlama Standartlarinda degisiklikler:

1 Ocak 2010 tarihinde baslayan yillik dénemler ve yine 1 Ocak 2010 tarihinde baslayan yila ait ara dénemler icin gecerli olan ve
Sirket'in finansal tablolari Gzerinde etkisi olmayan TMS/TFRS’lerdeki degisiklik ve yorumlar:

e TFRS 3 (Degisiklik), “Isletme Birlesmeleri” (1 Temmuz 2009 tarihinde veya bu tarihten sonra baslayan yillik raporlama
doénemlerinde gecerlidir),

e TMS 27 (Degisiklik), “Konsolide ve Bireysel Finansal Tablolar”, (1 Temmuz 2009 tarihinde veya bu tarihten sonra baslayan
yillik raporlama dénemlerinde gecerlidir),

e TFRYK 17, “Parasal Olmayan Varliklarin Hissedarlara Dagitimi” (1 Temmuz 2009 ve sonrasi itibariyle gecerlidir),

e TFRYK 18, “Mdsterilerden varlik transferleri”, (1 Temmuz 2009 tarihinde veya bu tarihten sonra baslayan yillik raporlama
doénemlerinde gecerlidir),

e TFRYK 9, “Sakl Turev Urlinlerin Yeniden Degerlendirilmesi” (1 Temmuz 2009 tarihinde veya bu tarihten sonra baslayan yillik
raporlama dénemlerinde gegerlidir),

e TFRYK 16, “Yurtdisindaki Isletme ile llgili Net Yatiriminin Finansal Riskten Korunmasi” (1 Temmuz 2009 tarihinde veya bu
tarihten sonra baslayan yillik raporlama dénemlerinde gegerlidir),

e TMS 38 (Degisiklik), “Maddi Olmayan Duran Varliklar”, (1 Ocak 2010 tarihinde veya bu tarihten sonra baslayan yillik
raporlama dénemlerinde gegerlidir),

e TMS 1 (Degisiklik), “Finansal Tablolarin Sunumu”. (1 Ocak 2010 tarihinde veya bu tarihten sonra baslayan yillik raporlama
donemlerinde gecerlidir),
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e TMS 36 (Degisiklik), “Varliklarda Deger Dusuklaga”, (1 Ocak 2010 tarihinde veya bu tarihten sonra baslayan yillik raporlama
doénemlerinde gecerlidir),

e TFRS 2 (Degisiklik), “Grup ici nakit olarak 6denen hisse bazli 6deme islemleri”, (1 Ocak 2010 tarihinde veya bu tarihten sonra
baslayan yillik raporlama dénemlerinde gecerlidir),

e TFRS 5 (Degisiklik), “Satis Amacli Elde Tutulan Duran Varliklar ve Durdurulan Faaliyetler.”, (1 Ocak 2010 tarihinde veya bu
tarihten sonra baslayan yillik raporlama dénemlerinde gecerlidir).

Hen(z yUrrluge girmemis ve Sirket tarafindan erken uygulanmasi benimsenmemis standartlar:

e TFRS 9 “Finansal Araglar”, (1 Ocak 2013 tarihinde veya bu tarihten sonra bagslayan yillik raporlama dénemlerinde
gecerlidir), TMS 39 “Finansal Araclar: Muhasebelestirme ve Olcme” standardinin degistiriime strecinde ilk adimdir. UFRS
9, finansal araclarin 6lciminde ve siniflandiriimasinda yeni zorunluluklar getirmektedir ve Sirket'in finansal varliklarinin
muhasebelestiriimesini dnemli dlctde etkileyecektir,

e TMS 24 (Degisiklik), “lliskili Taraf Aciklamalan”, (1 Ocak 2011 tarihinde veya bu tarihten sonra baslayan yillik raporlama
doénemlerinde gegerlidir) standardi iliskili taraf tanimini basitlestirmistir ve tanima agiklik getirmistir. Yeni standardin
uygulanmaya baslanmasiyla birlikte grup ve ana ortaklhigin, istirakleri ve bagl ortakliklari ile yaptiklari tim islemleri aciklamalari
gerekecektir,

e TMS 32 (Degisiklik), “Hisse Ihraclarinin Siniflandiriimasi”, (1 Subat 2010 tarihinde ve sonrasinda baslayan yillik hesap
doénemleri icin gecerlidir), inrag edenin fonksiyonel para birimi disinda, bir para biriminde ihrac edilen hisse senetlerinin
muhasebelestiriimesinde uygulanir,

e TFRYK 19, “Finansal Borglarin Ozkaynaga Dayali Finansal Araclarla Odenmesi”, (1 Temmuz 2010 tarihinde ve sonrasinda
baslayan yillik hesap dénemleri icin gegerlidir),

e TFRYK 14 (Degisiklik), “Tanimlanmis Fayda Varliginin Siniri, Asgari Fonlama Kosullari ve Bu Kosullarin Birbiri lle Etkilesimi”, (1
Ocak 2011 tarihinde ve sonrasinda baslayan yillik hesap dénemleri icin gecerlidir).

Sirket yonetimi, yukaridaki standart ve yorumlarin uygulanmasinin, gelecek dénemlerde Sirket'in finansal tablolari Gizerinde
onemli bir etki yaratmayacagi goristindedir.

2.2 Konsolidasyon

Sirket, 14 Ocak 2010 tarihinde ortak yénetime tabi ortakligi AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S."yi kismi bdlinme yoluyla elden
ctkarmis olup, 31 Aralik 2010 itibariyle “TMS 27-Konsolide ve Konsolide Olmayan Finansal Tablolar” kapsaminda konsolide
etmesi gereken bagl veya ortak yonetime tabi ortakligi yoktur.

2.3 B6lim Raporlamasi
Sirket, Hayat ve Hayat disi faaliyetlerini TFRS 8 kapsaminda Faaliyet bolumleri olarak de@erlendirmeye almistir.
2.4 Durdurulan Faaliyetler

Elden cikarilacak faaliyetler, bir Sirket'in elden ¢ikardidi veya satiimaya hazir deger olarak siniflandirdigi, faaliyetleri ile nakit
akimlari Sirket'in batininden ayri tutulabilir bir bélumudur. Elden gikarilacak faaliyetler; satis veya elden ¢ikarmaya yonelik
ayri bir planin parcasidir veya satma amaciyla elde tutulan varliklardir. Sirket, elden cikarilacak faaliyetleri, ilgili varlik ve
yUkdmluluklerinin kayith degerleri ile elden ¢ikarmak icin katlanilacak maliyetler distimis rayic bedellerinin disik olani ile
degerlenmektedir. Durdurulan faaliyetlerle ilgili bilgi dipnot 47'de verilmistir.

2.5 Yabanci Para Cevrimi

Sirket'in fonksiyonel para birimi Tdrk Lirasi'dir. Sirket'in finansal tablolarinin hazirlanmasi sirasinda, yabanci para cinsinden
gerceklesen islemler, islem tarihindeki kurlar esas alinmak suretiyle kaydedilmektedir. Bilancoda yer alan dovize endeksli ve déviz
parasal varliklar ve yaktmlalukler bilanco tarihinde gecerli olan kurlar kullanilarak Tark Lirasi’'na cevrilmektedir.

Gergege uygun degeri ile izlenmekte olan parasal olmayan kalemlerden yabanci para cinsinden kaydedilmis olanlar, gercege
uygun degerin belirlendigi tarihteki kurlar esas alinmak suretiyle TL'ye cevrilmektedir. Tarihi maliyet cinsinden élctlen yabanci
para birimindeki parasal olmayan kalemler yeniden cevrilmeye tabi tutulmazlar.
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2.6 Maddi Duran Varliklar

Maddi duran varliklar, elde etme maliyetinden birikmis amortisman ve birikmis deger distklUkleri dustldukten sonraki tutar
Uzerinden gosterilirler.

Idari amacli ya da halihazirda kullanimi belirlenmemis olan diger amaclar dogrultusunda insa edilme asamasindaki varliklar,
maliyet degerlerinden varsa deger disuklugu kaybi dusdlerek gosterilirler. Maliyete yasal harclar da dahil edilir. Kullanima ve
satisa hazir hale getirilmesi 6Gnemli 6lclide zaman isteyen varliklar s6z konusu oldugunda, borclanma maliyetleri Sirket'in ilgili
muhasebe politikasi uyarinca aktiflestirilir.

Bu tur varliklar, diger sabit varliklar icin kullanilan amortisman yénteminde oldugu gibi, kullanima hazir olduklarinda amortismana
tabi tutulurlar.

Arazi ve yapllmakta olan yatirimlar disinda, maddi duran varliklarin maliyet tutarlari, beklenen faydali émrlerine gére dogrusal
amortisman yontemi kullanilarak amortismana tabi tutulur. Beklenen faydali émur, kalinti deger ve amortisman yontemi,
tahminlerde ortaya ¢ikan degisikliklerin olasi etkileri icin her yil gdzden gegirilir ve tahminlerde bir degisiklik varsa ileriye dénuk
olarak muhasebelestirilir.

Finansal kiralama ile alinan varliklar, beklenen faydali émri ile s6z konusu kiralama stresinden kisa olani ile sahip olunan maddi
duran varliklarla ayni sekilde amortismana tabi tutulur.

Maddi duran varliklarin elden cikarilmasi ya da bir maddi duran varligin hizmetten alinmasi sonucu olusan kazang veya kayip satis
haslilati ile varligin defter de@eri arasindaki fark olarak belirlenir ve gelir tablosuna dahil edilir. Gelir tablosunda diger gelir ve karlar
ile diger gider ve zararlar hesaplarina dahil edilirler.

Maddi duran varliklara ait amortisman streleri asagidaki gibidir:

Ekonomik Omri

Binalar 50 yil
Tesis, makine ve cihazlar 10 yIl
Tasitlar 4yl
Demirbaslar 10 yil
Ozel maliyetler 4yl

2.7 Yatirnm Amach Gayrimenkuller

Yatirim amacli gayrimenkuller, kira ve/veya deger artis kazanci elde etmek amaciyla elde tutulan gayrimenkuller olup, maliyet
degerinden birikmis amortisman ve varsa birikmis deger dustklukleri dusuldikten sonraki tutarlar ile gosterilmektedirler. Kabul
goren kriterlere uymasi durumunda bilangoda yer alan tutara, var olan yatinrm amagl gayrimenkultn herhangi bir kismini
degistirmenin maliyeti dahil edilir. S6z konusu tutara, yatinm amacl gayrimenkullere yapilan gnltk bakimlar dahil degildir.
Yatirnm amacl gayrimenkullerin amortismaninda dogrusal amortisman yéntemi kullaniimistir. Yatirim amacl gayrimenkultn
amortisman sdresi, binalarda 50 yildir, araziler amortismana tabi degildir.

Yatirnm amach gayrimenkuller, satiimalari veya kullanilamaz hale gelmeleri ve satisindan gelecekte herhangi bir ekonomik
yarar saglanamayacaginin belirlenmesi durumunda bilanco disi birakilirlar. Yatirrm amacl gayrimenkultn kullanim stresini
doldurmasindan veya satisindan kaynaklanan kar/zarar, olustuklari dénemde gelir tablosuna dahil edilir.

Transferler, yatirim amacli gayrimenkullerin kullaniminda bir degisiklik oldugunda yapilir. Gercede uygun deger esasina gore
izlenen yatirm amacl gayrimenkulden, sahibi tarafindan kullanilan gayrimenkul sinifina yapilan bir transferde, transfer sonrasinda
yapilan muhasebelestirme islemindeki tahmini maliyeti, anilan gayrimenkultn kullanim seklindeki degisikligin gerceklestigi
tarihteki gercede uygun degeridir. Sahibi tarafindan kullanilan bir gayrimenkultin, gercege uygun de@er esasina gore gosterilecek
yatinm amacli bir gayrimenkule déntsmesi durumunda, isletme, kullanimdaki degisikligin gerceklestigi tarine kadar “Maddi
Duran Varliklar”a uygulanan muhasebe politikasini uygular. Faaliyet kiralamasi cercevesinde kiralanan gayrimenkuller, yatirm
amacli gayrimenkul olarak siniflandiriimistir.
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2.8 Maddi Olmayan Duran Varliklar

Satin alinan maddi olmayan duran varliklar

Satin alinan maddi olmayan duran varliklar, elde etme maliyetinden birikmis amortisman ve birikmis deger dstkltkleri
dustldukten sonraki tutariyla gosterilirler. Bu varliklar beklenen faydali émurlerine gére dogrusal amortisman yontemi kullanilarak
amortismana tabi tutulur. Beklenen faydali 6mur ve amortisman yéntemi, tahminlerde ortaya cikan degisikliklerin olasi etkilerini
tespit etmek amaciyla her yil gézden gecirilir ve tahminlerdeki degisiklikler ileriye donik olarak muhasebelestirilir.

Bilgisayar yazilimi

Satin alinan bilgisayar yazilimlari, satin alimi sirasinda ve satin almadan kullanima hazir olana kadar gecen strede olusan
maliyetler Gzerinden aktiflestirilir. S6z konusu maliyetler, faydali dmurlerine gére (3-10 yil) amortismana tabi tutulur.

Bilgisayar yazilimlarini gelistirmek ve strdtrmekle iliskili maliyetler, olustuklari dénemde gelir tablosuna kaydedilmektedir.
Kontroll Sirket’in elinde olan, saptanabilir ve kendine 6zgu yazilim Urlnleri ile direk iliskilendirilebilen ve bir yildan fazla sure ile
maliyetinin tzerinde ekonomik fayda saglayacak harcamalar maddi olmayan duran varlik olarak degerlendirilir. Maliyetler, yazilimi
gelistiren calisanlarin maliyetlerini ve genel Gretim giderlerinin bir kismini da icermektedir. Duran varlik olarak degerlendirilen
bilgisayar yazilim gelistirme maliyetleri, faydali dmdrleri Gzerinden amortismana tabi tutulurlar (3 yili gegmemek kaydiyla).

2.9 Finansal Varliklar

Finansal yatinmlar, gercege uygun deger farki kar veya zarara yansitilan ve gercege uygun degerinden kayitlara alinan finansal
varliklar haricinde, gercege uygun piyasa degerinden alim islemiyle dogrudan iliskilendirilebilen harcamalar distldikten sonra
kalan tutar Gzerinden muhasebelestirilir.

Yatirimlar, yatirim araclarinin ilgili piyasa tarafindan belirlenen stireye uygun olarak teslimati kosulunu tasiyan bir kontrata bagl
olan islem tarihinde kayitlara alinir veya kayitlardan gikarilir.

Finansal varliklar “Gercege uygun deger farki kar veya zarara yansitilan finansal varliklar”, “Vadeye kadar elde tutulacak

yatinmlar”, “Satiimaya hazir finansal varliklar” ve “Kredi ve alacaklar” olarak siniflandirilir. Sirket'in 31 Aralik 2010 tarihi itibariyle
vadeye kadar elde tutulacak yatirimlar olarak siniflandirdigi finansal varligi bulunmamaktadir. (31 Aralik 2009: Bulunmamaktadir)

Etkin faiz yéntemi

Etkin faiz yontemi, finansal varligin itfa edilmis maliyet ile degerlenmesi ve ilgili faiz gelirinin iliskili oldugu déneme dagitiimasi
yontemidir. Etkin faiz orani; finansal aracin beklenen dmri boyunca veya uygun olmasi durumunda daha kisa bir zaman dilimi
stresince tahsil edilecek tahmini nakit toplaminin, ilgili finansal varligin tam olarak net buginki deg@erine indirgeyen orandir.

Gercede uygun deder farki kar veya zarara yansitilan finansal varliklar (Alim satim amacl finansal varliklar)

Gercege uygun deger farki kar veya zarara yansitilan finansal varliklar disinda siniflandirilan finansal varliklar ile ilgili gelirler etkin
faiz yontemi kullanmak suretiyle hesaplanmaktadir.

Gergege uygun deger farki kar veya zarara yansitilan finansal varliklar; alim-satim amaciyla elde tutulan finansal varliklardir. Bir
finansal varlik kisa vadede elden gikarilmasi amaciyla edinildigi zaman séz konusu kategoride siniflandirilir. Finansal riske kars
etkili bir koruma araci olarak belirlenmemis olan tlrev Urlnleri teskil eden bahse konu finansal varliklar da gercege uygun deger
farki kar veya zarara yansitilan finansal varliklar olarak siniflandirilir. Bu kategoride yeralan varliklar, bilancoda cari varliklar hesap
kalemleri altinda siniflandirilirlar.

Satilmaya hazir finansal varhklar

Satilmaya hazir finansal varliklar, “Vadeye kadar elde tutulacak finansal varliklar”, “Alim satim amacli finansal varliklar” ve “Kredi
ve alacaklar” disinda kalan finansal varliklardan olusmaktadir.

Satilmaya hazir finansal varliklar kayitlara alindiktan sonra guvenilir bir sekilde 6lctlebiliyor olmasi kosuluyla gercege uygun
degerleriyle degerlenmektedir. Gercede uygun degeri gvenilir bir sekilde 6lctlemeyen ve aktif bir piyasasi olmayan menkul
kiymetler maliyet de@eriyle gosterilmektedir. Satiimaya hazir finansal varliklara iliskin kar veya zararlara ilgili dénemin gelir
tablosunda yer verilmektedir. Bu tir varliklarin makul degerinde meydana gelen degisiklikler 6zkaynak hesaplari icinde
gosterilmektedir. ligili varligin elden cikariimasi veya deger disiklugi olmasi durumunda 6zkaynak hesaplarindaki tutar kar/zarar
olarak gelir tablosuna transfer edilir. Satiimaya hazir finansal varlik olarak siniflandirilan 6zkaynak araclarina yonelik yatirimlardan
kaynaklanan ve gelir tablosunda muhasebelestirilen deger dists karsiliklari, sonraki dénemlerde gelir tablosundan iptal edilemez.



83 Aksigorta 2010 Faaliyet Raporu

Aksigorta A.S.
31 Aralik 2010 Tarihinde Sona Eren Hesap Donemine
Ait Finansal Tablolara lliskin Dipnotlar

(Tam tutarlar aksi belirtilmedikce Tark Lirasi (TL) olarak gosterilmistir.)

Satilmaya hazir olarak siniflandirilan 6zkaynak araclari haricinde, deger dustklugu zarari sonraki dénemde azalirsa ve azalis deger
dasukltgl zararinin muhasebelestirilmesi sonrasinda meydana gelen bir olayla iliskilendirilebiliyorsa, énceden muhasebelestirilen
deger dusuklugu zarari gelir tablosunda iptal edilebilir.

Riski Hayat Policesi Sahiplerine Ait Finansal Varliklar

Bu varliklar satilmaya hazir varliklar olarak siniflandiriimaktadir. Satilmaya hazir finansal varliklar sinifinda yer alan varliklar rayig
degerle degerlenmekte; iskonto edilmis degerden kaynaklanan degerleme farki gelir tablosunda, rayic deger ile iskonto edilmis
deger arasindaki farkin %5'i 6zsermaye altinda, sigortalilara ait olan %95'i Sigortacilik Teknik Karsiliklari - Hayat Matematik
Karsiligi hesabinda muhasebelestirilmektedir. Rayi¢c degeri bulunmayan varliklar etkin faiz orani kullanilarak iskonto edilmis
degerleriyle izlenmektedir.

Krediler ve alacaklar

Sabit ve belirlenebilir 6demeleri olan, piyasada islem gérmeyen ticari ve diger alacaklar ve krediler bu kategoride siniflandirilir.
Krediler ve alacaklar etkin faiz yontemi kullanilarak iskonto edilmis maliyeti Uzerinden de@er disukluga dusulerek gosterilir.

istirakler ve Bagli Menkul Kiymetler

Sirket’in hissesi % 10'un Uzerinde olsa bile dogrudan veya dolayli olarak diger sirketlerin ydnetimine ve ortaklik politikalarinin
belirlenmesine katiimadigi ve yatinm amaciyla edindigi hisse senetleri veya ortaklik paylaridir. Bu kiymetlerin, kayitli degerleri ile
guvenilir bir sekilde 6lculebiliyor olmasi kosuluyla rayic degerleri arasindaki farklar 6zkaynak kalemlerine intikal ettirilmekte, piyasa
rayici olan kiymetler aktifte piyasa rayicleri ile, digerleri ise kayith degerlerinden varsa deger distkligu sonrasi net degeri ile
gosterilmektedir.

2.10 Varliklarda Deger Dusuklugu

Finansal olmayan varliklarda deger dusaklagu

Serefiye gibi sinirsiz 6mri olan varliklar itfaya tabi tutulmazlar. Bu varliklar icin her yil deger distklugu testi uygulanir. Itfaya

tabi olan varliklar icin ise defter degerinin geri kazanilmasinin mimkin olmadigi durum ya da olaylarin ortaya ¢ikmasi halinde
deger dusuklugu testi uygulanir. Varligin defter degerinin geri kazanilabilir tutarini asmasi durumunda deger disuklugu karsihgdi
kaydedilir. Geri kazanilabilir tutar, satis maliyetleri dusuldUkten sonra elde edilen gercede uygun deger veya kullanimdaki degerin
buyuk olanidir.

Deger dusuklugunun degerlendirilmesi icin varliklar ayri tanimlanabilir nakit akimlarinin oldugu en dustik seviyede gruplanir (nakit
Ureten birimler).

Serefiye haricinde deger dusukligune tabi olan finansal olmayan varliklar her raporlama tarihinde deger dastklugtntn olasi iptali
icin gbzden gecirilir.

Finansal varliklarda deger dusuklagu

Gercege uygun deger farki kar veya zarara yansitilan finansal varliklar disindaki finansal varlik veya finansal varlik gruplari, her
bilanco tarihinde deger dusukligune ugradiklarina iliskin géstergelerin bulunup bulunmadigina dair degerlendirmeye tabi tutulur.

Finansal varligin ilk muhasebelestiriimesinden sonra bir veya birden fazla olayin meydana gelmesi ve s6z konusu olayin ilgili
finansal varlik veya varlik grubunun guvenilir bir bicimde tahmin edilebilen gelecekteki nakit akimlari Gzerindeki olumsuz etkisi
sonucunda ilgili finansal varligin deger dusuklugune ugradigina iliskin tarafsiz bir géstergenin bulunmasi durumunda deger
dustklaga zarar olusur.

Kredi ve alacaklar icin deger disuklugu tutar gelecekte beklenen tahmini nakit akimlarinin finansal varligin etkin faiz orani
Uzerinden iskonto edilerek hesaplanan bugtinki degeri ile defter degeri arasindaki farktir.

Bir karsilik hesabinin kullanilmasi yoluyla defter degerinin azaltildigi ticari alacaklar haricinde, buttn finansal varliklarda, deger
disuklugu dogrudan ilgili finansal varligin kayitl degerinden dustltr. Ticari alacagin tahsil edilememesi durumunda s6z konusu
tutar karsilik hesabindan dusulerek silinir. Karsilik hesabindaki degisimler gelir tablosunda muhasebelestirilir.

Satilmaya hazir 6zkaynak araclari haricinde, deger disukligu zarari sonraki dénemde azalirsa ve azalis deger disukligu zararinin
muhasebelestirilmesi sonrasinda meydana gelen bir olayla iliskilendirilebiliyorsa, énceden muhasebelestirilen deger dustkligu
zarari, deger disuklugunin iptal edilecegi tarihte yatirimin deger dustklugu hicbir zaman muhasebelestiriimemis olmasi
durumunda ulasacagi itfa edilmis maliyet tutarini asmayacak sekilde gelir tablosunda iptal edilir.
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Satilmaya hazir 6zkaynak araclarinin gercege uygun degerinde deger distklugi sonrasinda meydana gelen artis, dogrudan
6zkaynaklarda muhasebelestirilir.

2.11 Tarev Finansal Araclar
Bulunmamaktadir. (31 Aralik 2009: Bulunmamaktadir)
2.12 Finansal Varliklarin Netlestirilmesi (Mahsup Edilmesi)

Finansal varlik ve yuktdmlaltkler, gerekli kanuni hak olmasi, s6z konusu varlik ve yukimlulUkleri net olarak degerlendirmeye niyet
olmasi veya varliklarin elde edilmesi ile yukimlalUklerin yerine getirilmesinin es zamanli oldugu durumlarda net olarak gosterilirler.

2.13 Nakit ve Nakit Benzerleri

Nakit ve nakit benzeri kalemleri, nakit para, vadesiz mevduat ve satin alim tarihinden itibaren vadeleri 3 ay veya 3 aydan daha az
olan, hemen nakde cevrilebilecek olan ve 6nemli tutarda deger degisikligi riski tasimayan ylksek likiditeye sahip diger kisa vadeli
yatinmlardir (14 no’lu dipnot).

2.14 Sermaye

31 Aralik 2010 tarihi itibariyle Sirket'in nominal sermayesi 306.000.000 TL (31 Aralik 2009: 306.000.000 TL) olup, tamami
6denmis her biri 1 (bir) Kr degerindeki 30.600.000.000 paydan ibarettir. Sermayenin ortaklara gére dagiimi asagidaki gibidir:

31 Aralik 2010 31 Aralik 2009
Pay Orani Pay Tutari Pay Orani Pay Tutari
% TL % TL
H.Omer Sabanci Holding A.S. 61,98 189.658.800 61,98 189.658.800
Diger Gercek ve Tuzel Kisiler 38,02 116.341.200 38,02 116.341.200
100,00 306.000.000 100,00 306.000.000

Sirket, 2499 sayili kanun hukUmlerine gore kayitli sermaye sistemini kabul etmis ve Sermaye Piyasasi Kurulu'nun 15 Haziran 2000
tarih ve 67/1039 sayili izni ile bu sisteme gecmistir.

31 Aralik 2010 tarihi itibariyle, Sirket'in kayith sermayesi 500.000.000 TL'dir (31 Aralik 2009: 500.000.000 TL).

Ekli finansal tablolarda 6nceki dénem diger cari varliklar hesabinda gosterilen Sirket'in satilmaya hazir finansal varliklar
portféylnde yer alan Akbank T.A.S. ve musterek yonetime tabi tesebbusler portféyiinde yer alan Avivasa Emeklilik ve Hayat
A.S.nin hisse senetlerinin kismi bélinme yoluyla Haci Omer Sabanci Holding A.S.’ye ayni sermaye olarak konulmasi ve
karsiliginda Holding'in tahsisli sermaye artirimi yaparak artirilan sermayeyi temsil eden paylarin Sirket'in Holding disindaki
ortaklarina verilmesi cercevesinde; Sirket'in ddenmis sermayesinin 306.000.000 TL'den 839.308.752 TL'ye artiriimasi ve es anli
olarak 306.000.000 TL'ye dustralmesi nedeniyle ihrag edilen 533.308.752 TL nominal degerli paylari 2499 sayili Sermaye Piyasasi
Kanunu hukimlerine gore Sermaye Piyasasi Kurul kaydina alinmis ve 12 Ocak 2010 tarihinde Ticaret Siciline tescil ettirilmistir.
Sermaye artirimi ve azaltimi 14 Ocak 2010 tarihinde Merkezi Kayit Kurulusu A.S. nezdinde kaydilestirilmistir. Konu ile ilgili detay
bilgi dipnot 47'de sunulmustur.

Sirket'in sermayesi ile ilgili diger bilgiler 15 no’lu dipnotta aciklanmistir.
2.15 Sigorta ve Yatirim Sézlesmeleri — Siniflandirma

Sigorta S6zlesmeleri:

Gelecekteki belirli bir, kesin olmayan olayin (sigorta konusu olay) sigortaliyr olumsuz bir sekilde etkilemesi halinde sigortaliya
tazminat 6demeyi kabul ederek bir tarafin (sigortaci) diger taraftan (sigortal) Gnemli bir sigorta riskini kabul ettigi s6zlesmeler
sigorta s6zlesmesidir. Sirket, bir ya da daha fazla s6zlesmeden dogabilecek hasarlarin sigortaci (reastirér) tarafindan diger bir
sigortaciya (sedan isletme) karsilanmasi amaciyla diizenlenen sigorta sézlesmeler olan reastrans sdzlesmeleri yapmaktadir.
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Sigorta sézlesme siniflamasina, Sirket'in yaptigi sigorta sdzlesmeleri ve elinde bulundurdugu reastrans s6zlesmeleri dahil olur.

Sirket s6zlesmeleri sigorta riskinin transfer edildigi tarihte kayda alinip, sézlesmeden kaynakli bitin hak ve yukimlultklerin vade
ve/veya itfasina kadar kayitlarda sigorta sézlesmesi olarak siniflandiriimaktadir.

Yatirim Sézlesmeleri:

Sirket, hayat sigortasi trlnlerinin bir bolimunde bulunan birikim unsurunu ayri bir sekilde 6lcebilmekte; fakat muhasebe
politikalarinin, birikim unsurundan kaynaklanan tim hak ve yukimlultklerin élctlmesinde kullanilan esaslara bakilmaksizin, anilan
hak ve yikumlalUklerin muhasebelestiriimesini gerekli kilmasi nedeniyle, sigorta ve birikim unsuru ayristirlmamistir.

2.16 Sigorta ve Yatirim Sézlesmelerinde istege Bagh Katihm Ozellikleri
Bulunmamaktadir. (31 Aralik 2009: Bulunmamaktadir)

2.17 istege Bagli Katilim Ozelligi Olmayan Yatirim Sézlesmeleri
Bulunmamaktadir. (31 Aralik 2009: Bulunmamaktadir)

2.18 Krediler

Bulunmamaktadir. (31 Aralik 2009: Bulunmamaktadir)

2.19 Vergiler

Sirket, Turkiye'de gecerli olan kurumlar vergisine tabidir. Sirket'in cari donem faaliyet sonuclarina iliskin tahmini vergi
yUkamlulukleri icin ekli finansal tablolarda gerekli karsiliklar ayrilmistir.

Vergiye tabi kurum kazanci Gzerinden tahakkuk ettirilecek kurumlar vergisi orani ticari kazancin tespitinde gider yazilan vergi
matrahindan indirilemeyen giderlerin eklenmesi ve vergiden istisna kazanclar, vergiye tabi olmayan gelirler ve diger indirimler
(varsa gecmis yil zararlari ve tercih edildigi takdirde kullanilan yatirim indirimleri) dustldikten sonra kalan matrah Uzerinden
hesaplanmaktadir.

2010 ve 2009 yillarinda uygulanan efektif vergi orani %20'dir.

Turkiye'de gecici vergi Uger aylik dénemler itibariyle hesaplanmakta ve tahakkuk ettirilmektedir. 2010 ve 2009 yili kurum
kazanclarinin gegici vergi ddnemleri itibariyle vergilendirilmesi asamasinda kurum kazanclari Gzerinden hesaplanmasi gereken
gegici vergi orani %20'dir. Zararlar, gelecek yillarda olusacak vergilendirilebilir kardan dustlmek tzere, maksimum 5 yil tasinabilir.
Ancak olusan zararlar geriye dénik olarak. énceki yillarda olusan karlardan disulemez.

Turkiye'de vergi degerlendirmesiyle ilgili kesin ve kati bir mutabakatlasma prosediri bulunmamaktadir. Sirketler ilgili yilin hesap
kapama dénemini takip eden yilin 1-25 Nisan tarihleri arasinda vergi beyannamelerini hazirlamaktadir. Vergi Dairesi tarafindan bu
beyannameler ve buna baz olan muhasebe kayitlari 5 yil icerisinde incelenerek degistirilebilir.

Gelir Vergisi Stopaiji

Kurumlar vergisine ek olarak, dagitiilmasi durumunda kar payi elde eden ve bu kar paylarini kurum kazancina dahil ederek beyan
eden tam mukellef kurumlara ve yabanc sirketlerin Turkiye'deki subelerine dagitilanlar hari¢ olmak Gzere kar paylari tizerinden
ayrica gelir vergisi stopaji hesaplanmasi gerekmektedir. Gelir vergisi stopaji 24 Nisan 2003 - 22 Temmuz 2006 tarihleri arasinda
tim sirketlerde % 10 olarak uygulanmistir. Bu oran, 22 Temmuz 2006 tarihinden itibaren, 2006/10731 sayili Bakanlar Kurulu
Karari ile %15 olarak uygulanmaktadir. Ancak yeni Bakanlar Kurulu Karari ile degistirilinceye kadar % 10 orani uygulanacaktir.
Dagitiimayip sermayeye ilave edilen kar paylari gelir vergisi stopajina tabi degildir.

24 Nisan 2003 tarihinden dnce alinmis yatirim tesvik belgelerine istinaden yararlanilan yatirim indirimi tutari Gzerinden

% 19,8 vergi tevkifati yapilmasi gerekmektedir. Bu tarihten sonra yapilan tesvik belgesiz yatinm harcamalarindan sirketlerin
Uretim faaliyetiyle dogrudan ilgili olanlarin %40’ vergilendirilebilir kazangtan dusulebilir. Yararlanilan tesvik belgesiz yatirm
harcamalarindan vergi tevkifati yapilmamaktadir.

2.20 Calisanlara Saglanan Faydalar

Sirket, kidem tazminati, izin haklari ve calisanlara saglanan diger haklara iliskin yakdmldluklerini “Calisanlara Saglanan Faydalara
lliskin Turkiye Muhasebe Standardi” (“TMS 19”) hilkiimlerine gére muhasebelestirmekte ve bilancoda “Kidem tazminati
karsihgi” ve “Maliyet giderleri karsiligi” hesaplarinda siniflandirmaktadir.
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Sirket, Turkiye'de mevcut is kanunlarina gére, emeklilik veya istifa nedeniyle ve Is Kanunu’nda belirtilen davranislar disindaki
sebeplerle isine son verilen calisanlara belirli bir toplu 6deme yapmakla yukimludir. Kidem tazminati karsiligi, Is Kanunu
kapsaminda olusmasi muhtemel yakumlulugun, belirli aktleryal tahminler kullanilarak bugtnkt deg@eri Uzerinden hesaplanmistir
(22 no’lu dipnot).

2.21 Karsihklar

Gegmis olaylardan kaynaklanan mevcut bir yakimltlugin bulunmasi, yakimlaligan yerine getirilmesinin muhtemel olmasi ve
sz konusu yukumlalik tutarinin gtvenilir bir sekilde tahmin edilebilir olmasi durumunda finansal tablolarda karsilik ayrilir. Karsilik
olarak ayrilan tutar, yukimluluge iliskin risk ve belirsizlikler g6z 6ntinde bulundurularak, bilanco tarihi itibariyle yakumlalagun
yerine getirilmesi icin yapilacak harcamanin tahmin edilmesi yoluyla hesaplanir. Karsiligin, mevcut yakimlultgan karsilanmasi

icin gerekli tahmini nakit akimlarini kullanarak 6lctlmesi durumunda séz konusu karsiligin defter degeri, ilgili nakit akimlarinin
buguinki degerine esittir.

Karsiligin 6denmesi icin gerekli olan ekonomik faydanin bir kismi ya da tamaminin Ggtinct taraflarca karsilanmasinin beklendigi
durumlarda, tahsil edilecek tutar, ilgili tutarin tahsil edilmesinin hemen hemen kesin olmasi ve guvenilir bir sekilde dlctimesi
halinde varlik olarak muhasebelestirilir.

Gegmis olaylardan kaynaklanan ve mevcudiyeti Sirket'in tam olarak kontroltinde bulunmayan gelecekteki bir veya daha fazla
kesin olmayan olayin gerceklesip gerceklesmemesi ile teyit edilebilmesi mimkin yGkdmlulUkler sarta bagh yaktmlalikler olarak
degerlendirilmekte ve finansal tablolara dahil edilmemektedir (23 no’lu dipnot).

2.22 Gelirlerin Muhasebelestirilmesi

Prim ve Komisyon Geliri

Prim geliri yil icinde tanzim edilen police primlerinden iptaller ¢ikarildiktan sonra kalan tutari ifade etmektedir. Kazanilmamis
primler karsihigi, bilango tarihinde yurirlikte bulunan policeler Gizerinden giin esasi dikkate alinarak hesaplanmistir.

Reasurorlere devredilen primler nedeniyle alinan komisyonlarin gelecek dénem veya dénemlere isabet eden kismi ertelenmis
komisyon gelirleri olarak muhasebelesmektedir.

Destek hizmetlerine iliskin 6denen tutarlarin gelecek dénemlere isabet eden kismi 28 Temmuz 2010 tarih ve 27655 sayili Resmi
Gazete'de yayimlanarak yurtrlige giren “Sigorta ve Reasurans ile Emeklilik Sirketlerinin Teknik Karsiliklarina ve Bu Karsiliklarin
Yatirlacagr Varliklara lliskin Yonetmelik” uyarinca ertelenmistir.

Faiz, gelir ve gideri

Faiz gelir ve giderleri ilgili ddnemdeki gelir tablosunda tahakkuk esasina gére muhasebelestiriimektedir. Faiz geliri sabit getirili
yatinm araclarinin kuponlarindan saglanan gelirleri ve iskontolu devlet tahvillerinin ic iskonto esasina gore degerlenmelerini
kapsar.

Temettu geliri

Hisse senedi yatirmlarindan elde edilen temett geliri, hissedarlarin temettt alma hakki dogdugu zaman kayda alinir.
2.23 Finansal Kiralama - kiraci durumunda sirket

Muilkiyete ait risk ve kazanimlarin dnemli bir kisminin kiraciya ait oldugu kiralama islemleri, finansal kiralama olarak
siniflandinlirken diger kiralamalar faaliyet kiralamasi olarak siniflandirilir.

Finansal kiralamayla elde edilen varliklar, kiralama tarihindeki varligin makul degeri, ya da asgari kira 6demelerinin bugtinka
degerinden dusuk olani kullanilarak aktiflestirilir. Kiralayana karsi olan yakumlaluk, bilangoda finansal kiralama yukdmlalaga
olarak gosterilir. Finansal kiralama &édemeleri, finansman gideri ve finansal kiralama yukimlugundeki azalisi saglayan ana para
odemesi olarak ayrilir ve boylelikle borcun geri kalan ana para bakiyesi Gzerinden sabit bir oranda faiz hesaplanmasini saglar.

Finansal giderler, Sirket'in yukarida ayrintilarina yer verilen genel bor¢lanma politikasi kapsaminda finansman giderlerinin
aktiflestirilen kismi haricindeki bolumu gelir tablosuna kaydedilir.

Faaliyet kiralamalari icin yapilan 6demeler (kiralayandan kira isleminin gerceklesebilmesi icin alinan veya alinacak olan tesvikler de
kira dénemi boyunca dogrusal yontem ile gelir tablosuna kaydedilir), kira donemi boyunca dogrusal yontem ile gelir tablosuna
kaydedilir.
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2.24 Kar Pay1 Dagitimi

Sermaye Piyasasi Kurulu'nca (SPK) 27 Ocak 2010 tarihinde 2009 yili faaliyetlerinden elde edilen karlarin dagritim esaslari ile ilgili
olarak; paylari borsada islem géren anonim ortakliklar icin, herhangi bir asgari kar dagitim zorunlulugu getirilmemesine (31
Aralik 2009: %20), bu kapsamda, kar dagrtiminin Kurul’un Seri:IV, No:27 sayili “ Sermaye Piyasasi Kanununa Tabi Olan Halka
Actk Anonim Ortakliklarin Temettd Avansi Dagitiminda Uyacaklari Esaslar Hakkinda Tebligi”nde yer alan esaslar, ortakliklarin
esas sozlesmelerinde bulunan hukumler ve sirketler tarafindan kamuya aciklanmis olan kar dagitim politikalari ¢ercevesinde
gerceklestirilmesine karar verilmistir.

Bunun yaninda sz konusu SPK karart ile konsolide finansal tablo dizenleme yukimlGltga bulunan sirketlerin, yasal kayitlarinda
bulunan kaynaklarindan karsilanabildigi strece, net dagrtilabilir kar tutarini, kamuya ilan edecekleri konsolide finansal tablolarinda
yer alan net dénem karlarini dikkate alarak hesaplamalari gerektigi diizenlenmistir.

3. Onemli Muhasebe Tahminleri ve Hukimleri

Finansal tablolarin hazirlanmasi, bilango tarihi itibariyle raporlanan varliklar ve yikumlultklerin tutarlarini, sarta baglh varliklarin

ve yUkumldluklerin agiklanmasini ve hesap dénemi boyunca raporlanan gelir ve giderlerin tutarlarini etkileyebilecek tahmin ve
varsayimlarin kullaniimasini gerektirmektedir. Muhasebe dederlendirme, tahmin ve varsayimlari, gegmis tecriibe ve diger faktorler
ile 0 giinlin kosullariyla gelecekteki olaylar hakkinda makul beklentiler dikkate alinarak degerlendirilir. Bu degerlendirme ve
tahminler, yénetimin mevcut olaylar ve islemlere iliskin en iyi bilgilerine dayanmasina ragmen, fiili sonuclar varsayimlarindan
farklilik gosterebilir.

Sirket icin en 6nemli muhasebe tahminlerinden biri yirdrlikte olan policelerinden dogacak giderlere iliskin nihai net
yUkdmluluklerin tahmin edilmesidir. Sigortacilik ile ilgili yukamltltklerin tahmin edilmesi, dogasi itibariyle cok sayida belirsizligin
degerlendirilmesini igerir.

4. Sigorta ve Finansal Riskin Yonetimi
4.1 Sigorta Riski

4.1.1 Sigorta s6zlesmelerinden kaynaklanan risklerin yonetilmesindeki amag ve bu risklerin azaltilmasina iliskin
politikalar

Sigorta riski, herhangi bir sigorta s6zlesmesi ile sigortalanmis olan rizikonun gerceklesme olasiligi ve buna bagli olarak ortaya
ctkacak olan hasarin buytkluganun belirsiz olma riskidir. Sigortacilik isleminin dogasi geregi risk tesadufi olarak gerceklesir ve
tahmin edilmesi giictur. Sirketin katlandigr maksimum risk, teminat verilmis olan sigorta bedeli ile sinirlidir.

Sirket, merkezi risk degerlendirme politikasi benimsemistir. Bu politika belirlenmis faaliyet konulari ve limitleri cercevesince,
uygulanmaktadir. Prensip olarak, risk degerlendirme sirecinde, olusabilecek hasarlarin olasili§i, gecmis hasar deneyimleri, benzer
risklerin karsilastiriimasi, Gretim sdreci icersindeki streg riskleri ydntemleriyle belirlenmektedir. Sigorta konusu riskin konumu,
cografi bolgesi, faaliyet konusu, yangin ve hirsizlik 6nlemleri risk degerlendirmesinde alinan temel kriterlerdir.

4.1.2 Asagidakiler hakkindaki bilgiler dahil olmak Gzere, sigorta riski hakkindaki bilgileri (reastirans yoluyla riskin
azaltilmasinin 6ncesindeki ve sonrasindaki);

4.1.2.1 Sigorta riskine karsi duyarhlik
Sirket sigorta riskini police Uretim stratejisi, reastirans anlasmalari ve etkin tasfiye ve 6deme islemleri yardimi ile ydonetmektedir.

Sirket'in police Uretim stratejisi, police Uretimi sirasinda risk dederlendirmesinin en etkin sekilde yapilmasi Uzerine kurulmus olup
Ustlenilen riskin turtine, biytklugine, endustri ve cografi bolgesine gdre en dogru sekilde dagitiimasina dayanmaktadir.

Reasurans anlasmalari; hasar fazlasi, (kotpar, eksedan) ve katastrofik teminat (kuvertir) icermektedir. Bununla birlikte, Sirket'in
reasirans programi cercevesinde sigorta riskleri icin ihtiyari (fakiltatif) reastirans anlasmalari yapabilmektedir.
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4.1.2.2 Yonetimin yogunlasmalari nasil tespit ettiginin ve her bir yogunlasmayi belirleyen ortak 6zelliklerin
(sigortalanan olayin mahiyeti, cografi bolge veya para birimi) agiklamasini iceren, sigorta riski yogunlasmalari

Sirket, genel olarak, yangin ve dogal afetler, nakliyat, kaza, kara tasitlari, hava araclari, su araclari, genel zararlar, kara araclari
sorumluluk, hava araclari sorumluluk, genel sorumluluk, finansal kayiplar, hukuksal koruma, hastalik/saglik ve hayat branslarinda
sigorta sdzlesmesi yapmaktadir. Buna gore, diizenlenen sigorta s6zlesmelerinde, sigortalinin mahiyetine goére sigorta riski
yogunlasmasi brit ve net (reasirans sonrasl) olarak asagidaki tabloda 6zetlenmistir.

31 Aralik 2010 (*)

31.12.2009 (**)

Toplam Hasar
Yukamlalaga

Brit Toplam
Hasar
YukUumlalugu

Toplam Hasar
Yukumlalagu
Reasuror Payi

Net Toplam
Hasar
Yukumlalugu

Briit Toplam
Hasar
Yukumlalugu

Toplam Hasar
YukamlalGgu
Reasuror Payi

Net Toplam
Hasar
Yukumlalugu

Yangin ve Dogal

Afetler 26.159.445  (19.165.495) 6.993.950 65.720.924  (55.842.997) 9.877.927
Nakliyat 7.280.474 (4.385.262) 2.895.212 10.217.207 (7.897.212) 2.319.995
Kaza 5.282.774 (2.353.094) 2.929.680 4.516.427 (2.000.987) 2.515.440
Kara Araclari 45.940.281 (7.212.639) 38.727.642 44.735.568 (5.994.093) 38.741.475
Hava Araclari 22.112 (22.112) - 133.170 (133.170) -
Su Araclar 2.231.326 (2.083.001) 148.325 2.805.417 (2.216.365) 589.052
Genel Zararlar 26.973.653 (21.300.306) 5.673.347 25.926.159 (19.925.731) 6.000.428
Kara Araclari

Sorumluluk 141.792.756 (22.261.466) 119.531.290 125.342.173 (14.452.617) 110.889.556
Hava Araclari

Sorumluluk 533.369 (533.369) - 652.408 (640.185) 12.223
Genel

Sorumluluk 15.916.740 (12.713.544) 3.203.196 20.290.243 (17.373.199) 2.917.044
Finansal Kayiplar 3.622.285 (3.478.422) 143.863 201.968 (172.424) 29.544
Hukuksal

Koruma 22.461 (2.246) 20.215 1.173.833 2.211.331 3.385.164
Kredi (25.244) 25.244 - 658.615 (658.615) -
Hastalik/Saglik 22.536.138 (1.506.324) 21.029.814 21.033.476 (5.274.494) 15.758.982
Emniyeti

Suistimal 135.849 (95.271) 40.578 170.863 (122.494) 48.369
Hayat 3.779.414 (4.903) 3.774.511 3.830.253 - 3.830.253
Toplam 302.203.833  (97.092.210) 205.111.623 327.408.704 (130.493.252) 196.915.452

(*) Net toplam hasar, bilanco tarihi itibariyle ayrilmis olan muallak tazminat karsihigini ve 44.828.279 TL tutarinda Yeni AZMM
yontemine gore hesaplanan ek karsiligi (“IBNR") icermektedir.

(**) Net toplam hasar, bilango tarihi itibariyle ayrilmis olan tum karsiliklari; 137.965.367 TL'lik muallak tazminat karsihgini,
43.500.445 TL'lik gerceklesmis ancak rapor edilmemis tazminat bedellerini, 4.352.738 TL'lik aktUeryal zincirleme merdiven
metodu farkini, 21.299.328 TL'lik muallak tazminat karsiligr yeterlilik hesaplamasi sonucu gelen ek karsiliklari ve (14.032.679)
TL'lik geri kazanilabilir tutarlari icermektedir.
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4.1.2.3 Gergeklesen hasarlarin gecmis tahminlerle karsilastirilmasi (hasarlarin gelisim streci)

Muallak Hasar ve Tazminat Karsihgi:

31 Aralik 2010

31 Aralik 2009

Brit Toplam Toplam Hasar  Net Toplam Brut Toplam Toplam Hasar Net Toplam

Cari Dénem Hasar Yukamlalagu Hasar Hasar Yukumluluga Hasar

Etkisi (Net) Yukumluluga ReasUror Payr Yukumlulugu Yukumlalugu  Reasuror Payr Yukamlulaga

Odenmemis Hasarlar (18.543.466) 241.980.996  (85.472.163) 156.508.833 262.385.286  (124.419.919) 137.965.367

Hasar Karsiliklarr (*) 10.291.553 56.443.423 (11.615.144) 44.828.279 61.193.165 (6.073.333) 55.119.832
Geri Kazanilabilir Tutarlar

(***) 14.032.833 - - - - - -

Clean-cut Etkisi (**) 1.368.929 - - - - - -

Hayat Disi Toplam 7.149.849 298.424.419  (97.087.307) 201.337.112 323.578.451 (130.493.252) 193.085.199

Hayat 55.742 3.779.414 (4.903) 3.774.511 3.830.253 - 3.830.253

Genel Toplam 7.205.591 302.203.833  (97.092.210) 205.111.623 327.408.704 (130.493.252) 196.915.452

(*) Hasar Karsiliklari, bilanco tarihinde toplam muallak tazminat karsiliginda yer alan, 6denmemis hasarlar haricinde ayriimis olan
tam ek karsiliklari icermektedir.

(***) Geri Kazanilabilir Tutarlar 18 Ekim 2010 tarih ve 2010/16 sayili Genelge uyarinca 31 Aralik 20009 tarihi itibariyle muallak
hasar karsiliklarindan dusulerek kayitlara alinmis olan tahmini riicu ve sovtaj gelirlerinden olusmaktadir.

31 Aralik 2009

31 Aralik 2008

Cari Dénem

Etkisi (Net)

Brit Toplam
Hasar
Yukamlalagu

Toplam Hasar
Yukamlalaga
Reasurdr Payi

Net Toplam
Hasar

Yukumlulagu

Brit Toplam
Hasar
Yukumlalugu

Toplam Hasar
Yukamlalagua
Reasurdr Payi

Net Toplam
Hasar
Yukumlaltagu

Odenmemis

Hasarlar (27.536.420) 262.385.286  (124.419.919) 137.965.367 211.599.628 (101.170.681) 110.428.947
Gerceklesmis Ancak

Rapor Edilmemis

Hasarlar (IBNR) (7.185.663) 56.162.332 (12.661.887) 43.500.445 60.291.546  (23.976.764) 36.314.782
Muallak Tazminat

Karsiligi Yeterlilik

Farki 7.305.928 21.699.875 (400.547) 21.299.328 46.658.306  (18.053.050) 28.605.256
Aktueryal

Zincirleme

Merdiven Metodu

Farki (4.047.408) 1.922.277 2.430.461 4.352.738 211.048 94.282 305.330
Geri Kazanilabilir

Tutarlar (-) 2.062.637  (18.591.319) 4.558.640  (14.032.679) (14.711.253) 2.741.211 (11.970.042)
Clean-cut Etkisi

(**) 24.211.579 - - - - - -
Hayat Disi Toplam (5.189.347)  323.578.451 (130.493.252)  193.085.199 304.049.275 (140.365.002) 163.684.273
Hayat 33.292 3.830.253 - 3.830.253 3.863.545 - 3.863.545
Genel Toplam (5.156.055)  327.408.704 (130.493.252)  196.915.452 307.912.820 (140.365.002) 167.547.818

(**) Sirket'in oto-kaza bransinda clean-cut anlasmalari mevcut olup, bu anlasmalara istinaden 2009 yili prim ve hasar portfoy
cikislarini 31 Aralik 2009 tarihi itibariyle gerceklestirmistir. Ayni anlasma geregi portfoy girisleri de 2010 yilinda yapilmistir. 2010
yilinda portfdy girislerinin etkisi, cari dénem Devreden Muallak Hasarlar Karsiligi Reastiror Payi ve Devreden Kazanilmamis Primler
Karsiligi Reastror Payini etkilemistir.
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31 Aralik 2010 31 Aralik 2009
Brit Toplam  Toplam Hasar Net Toplam Brut Toplam  Toplam Hasar Net Toplam
Hasar  Yukumlaltgu Hasar Hasar  Yukumlultgu Hasar
Yukumlalaga  Reasurér Payr  Yukumlalagu Yukumlalaga  Reasurér Payr  Yukumlalagu

Donem Basl - 1 Ocak 262.385.286  (124.419.919) 137.965.367 211.599.628 (101.170.681) 110.428.947
Dénem ici Agllan 600.644.147  (125.089.040)  475.555.107 730.875.175  (204.617.955) 526.257.220
Cari Dénemden Odenen (-) (432.086.620) 109.314.955  (322.771.665) (437.717.745) 133.594.752  (304.122.993)
Gecmis Dénemden Odenen (-) (175.066.814) 44.290.704  (130.776.110) (177.348.354) 41.700.632  (135.647.722)

Doénem Sonu Rapor Edilen

Hasarlar

255.875.999

(95.903.301)

159.972.698

327.408.704

(130.493.252)

196.915.452

Teknik Karsiliklar Yonetmeligi'ne uygun olarak yapilan Yeni AZMM hesaplamalarinda kullanilmis olan hasar gelisim tablolari
asagida aciklanmistir.

31 Aralik 2010 tarihi itibariyle gerceklesen hasar esasina gére hazirlanmis brit hasar gelisim tablosu:

Hasarin olustugu 1 Ocak 2004- 1 Ocak 2005- 1 Ocak 2006- 1 Ocak 2007- 1 Ocak 2008- 1 Ocak 2009- 1 Ocak 2010-

dénem 31 Aralik 2004 31 Aralik 2005 31 Aralik 2006 31 Aralik 2007 31 Aralik 2008 31 Aralik 2009 31 Aralk 2010 Briit Hasar
Kaza déneminde

gerceklesen hasar 414.689.427 30.616.586 39.529.462 44.807.385 34.380.691 26.585.381 15.443.050 606.051.982
1 yil sonra 552.942.592 64.157.443 69.077.345 62.178.692 62.810.271 24.497.729 835.664.072
2 yil sonra 956.053.973 101.002.015 59.140.925 65.506.828 34.013.571 1.215.717.312
3yl sonra 765.770.012 108.011.472 59.613.148 32.762.230 - 966.156.862
4 yil sonra 941.209.212 132.283.665 46.887.307 - - 1.120.380.184
5 yil sonra 1.115.849.060 153.581.336 - - 1.269.430.396
6 yil sonra 874.284.455 - - 874.284.455
Toplam Brut

Gerceklesen Hasar  5.620.798.731 589.652.517 274.248.187 205.255.135 131.204.533 51.083.110 15.443.050 6.887.685.263
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31 Aralik 2010 tarihi itibariyle gecerli dizenlemeler cercevesinde gerceklesen hasar esasina gére hazirlanmis 31 Aralik
20009 tarihine ait brat hasar gelisim tablosu:

Hasarin olustugu 1 Ocak 2003- 1 Ocak 2004- 1 Ocak 2005- 1 Ocak 2006- 1 Ocak 2007- 1 Ocak 2008- 1 Ocak 2009-

dénem 31 Aralik 2003 31 Aralik 2004 31 Aralik 2005 31 Aralik 2006 31 Aralik 2007 31 Aralik 2008 31 Aralik 2009 Brut Hasar
Kaza déneminde

gerceklesen hasar 409.041.766 37.718.297 22.615.642 17.641.167 21.952.838 20.269.236 11.303.257  540.542.203
1 yil sonra 429.191.890 35.141.607 39.940.471 45.588.371 34.612.945 15.278.548 - 599.753.832
2 yil sonra 579.239.990 68.535.030 70.977.441 64.109.049 44.492.538 - - 827.354.048
3 yil sonra 1.006.981.427 104.311.188 60.373.913 34.776.649 - - - 1.206.443.177
4 yil sonra 822.720.407 109.660.934 35.932.245 - - - - 968.313.586
5 yil sonra 1.012.860.681 84.260.426 - - - - - 1.097.121.107
6 yil sonra 1.014.521.653 - - - - - - 1.014.521.653
Toplam Brut

Gerceklesen Hasar 5.274.557.814  439.627.482 229.839.712 162.115.236 101.058.321 35.547.784 11.303.257 6.254.049.606

4.1.2.4 Finansal tablolar Gzerinde 6nemli etkiye sahip olan her degisikligin etkisini ayri olarak gostererek sigorta varlik
ve borglarinin 6lciminde kullanilan varsayimlardaki degisikligin etkisi

Sirket'in oto-kaza bransinda clean-cut anlasmalari mevcut olup, bu anlasmalara istinaden 2009 yili prim ve hasar portfoy
cikislarini 31 Aralik 2009 tarihi itibariyle gerceklestirmistir. Ayni anlasma geregi portfoy girisleri de 2010 yilinda yapilmistir. 2010
yilinda portfoy girislerinin etkisi, dnceki dénem Muallak Hasar Reastror Payi ve Kazanilmamis Primler Karsiligi Reastror Payini
etkilemistir.

4.2 Finansal Risk
4.2.1 Sermaye risk yénetimi ve sermaye gereksinimine iliskin aciklamalar

Sirket'in sermaye ydnetimindeki amaci; grubun gelir getiren bir isletme olarak devamliligini saglamak, hissedar ve kurumsal
ortaklarin faydasini gézetmek, ayni zamanda sermayenin maliyetini azaltmak icin en verimli sermaye yapisinin strekliligini
saglamaktir.
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Sirketin Sermaye Yeterliligi, 19 Ocak 2008 tarih ve 26761 sayili Resmi Gazetede yayinlanarak ydrlrlige giren Sigorta ve
Reasirans ile Emeklilik Sirketlerinin Sermaye Yeterliliklerinin Olciilmesine ve Degerlendiriimesine lliskin Yénetmelik cercevesinde
6 aylik doénemlerde hesaplanmaktadir. Sirketin sermaye yeterliligi hesaplamasi sonucuna gore; Sirket'in 6zsermayesi asgari olarak

gerekli olan 6zsermayeden 142.127.671 TL daha fazla ¢gkmaktadir.

Sermaye yeterliligi 6zet tablo 31 Aralik 2010 31 Aralik 2009
1.Prim Esasina Gore 102.837.144 101.580.563
2.Hasar Esasina Gore 103.286.593 99.918.013
|. Hayat Disi Branslar Icin Gerekli Ozsermaye 103.286.593 101.580.563
1.YUuktmluluge lliskin Sonug 176.216 231.568
2 Riske lliskin Sonug 17.881 16.923
Il.Hayat Bransi Icin Gerekli Ozsermaye 194.097 248.491
lIl.Emeklilik Bransi Icin Gerekli Ozsermaye - -
Birinci Yénteme Gére Gerekli Ozsermaye 103.480.690 101.829.054
Aktif Riski 100.679.753 542.158.693
Reasurans Riski 17.702.158 20.343.916
Muallak Tazminat Riski 18.084.288 16.988.036
Yazim Riski 102.290.543 88.776.271
Kur Riski 1.604.081 4.670.767
Ikinci Yénteme Gore Gerekli Ozsermaye 240.360.823 672.937.683
Sirket Icin Gerekli Ozsermaye Tutar! 240.360.823 672.937.683
Ozsermaye (*) 382.488.494 2.675.997.630
Ozsermayeden Indirilen Istirak Tutari - 17.828.774
Sermaye Yeterlilik Tutar 142.127.671 1.985.231.173

(*) Sermaye yeterliligi tablosu formati geregi 6zsermaye toplamina 10.844.089 TL dengeleme karsiligi eklenmistir. (31 Aralik

2009: 6.974.825 TL).
4.2.2 Finansal Risk Faktorleri

Sirket, finansal varlik ve yikumlukleri ile reastrans varlik ve yikumlukleri nedeniyle piyasa riski (kur riski, faiz orani riski ve fiyat
riski), kredi riski ve likidite riskine maruz kalmaktadir. Sirket'in risk yonetimi programi genel olarak mali piyasalardaki belirsizligin,
Sirket finansal performansi tzerindeki potansiyel olumsuz etkilerinin minimize edilmesi tizerine odaklanmaktadir. Sirket, finansal

yatinmlari sebebiyle genelde faiz orani riskine, sigorta alacaklari sebebiyle de kredi riskine maruz kalmaktadir.

Piyasa riski

Piyasa riskine, doviz kurlari, faiz oranlari ve hisse senetlerinin piyasa farklarinda meydana gelebilecek hareketler sonucu maruz

kalinmaktadir.

Kur riski

Sirket'in yabanci para cinsinden ve yabanci paraya endeksli varliklari ve yakumlultklerinin Trk Lirasi'na cevrilmesinden dolayi
doéviz kuru degisikliklerinden dogan kur riskine maruz kalmaktadir. Bu riskler, déviz pozisyonunun analiz edilmesi ile takip
edilmektedir. 31 Aralik 2010 tarihi itibariyle yabanci para cinsinden varliklarin ve yiktmlultklerin detayi not 12.4'te verilmistir.



93 Aksigorta 2010 Faaliyet Raporu

Aksigorta A.S.
31 Aralik 2010 Tarihinde Sona Eren Hesap Donemine
Ait Finansal Tablolara lliskin Dipnotlar

(Tam tutarlar aksi belirtilmedikce Tark Lirasi (TL) olarak gosterilmistir.)

Kur riskine duyarlilik

Sirket’in ABD Dolari ve AVRO kurlarindaki % 10’luk artisa ve azalisa olan duyarliidr asagida gosteriimektedir. Duyarlilik analizi
sadece bilanco tarihindeki yabanci para cinsinden parasal kalemleri kapsar ve s¢z konusu kalemlerin yil sonundaki % 10’luk kur
degisiminin etkilerini gosterir. Pozitif deger, kar/zararda ve diger 6zkaynak kalemlerindeki artisi ifade eder.

31 Aralik 2010 31 Aralik 2009
ABD Dolar1 Etkisi Avro Etkisi ABD Dolar Etkisi Avro Etkisi
Kar/zarar artis 1.464.840 678.157 681.817 2.700.122
Kar/zarar (azalis) (1.464.840) (678.157) (681.817) (2.700.122)

Faiz orani riski

Piyasa faiz oranlarindaki degismelerin finansal araglarin fiyatlarinda dalgalanmalara yol acmasi, Sirket'in faiz orani riskiyle basa
clkma gerekliligini dogurur. Sirket'in faiz orani riskine duyarliidr aktif ve pasif hesaplarin vadelerindeki uyumsuzlugu ile ilgilidir. Bu
risk faiz degisimlerinden etkilenen varliklari ayni tipte yikumltltklerle karsilamak suretiyle yonetilmektedir.

31 Aralik 2010 31 Aralik 2009
Toplam Kar ve kar yedekleri Gzerindeki etkisi
Piyasa faizi artisi/(azalisi) TL TL
+%5 (1.766.088) (2.629.029)
-%5 1.992.565 2.893.766
Alim satim amacl finansal varhk Kar Gzerindeki etkisi
Piyasa faizi artisi/(azalisr) TL TL
+%5 (1.403.290) (455.139)
-%5 1.589.009 541.307
+%5 Riski sigortalilara ait finansal varliklar (362.798) -
-%S5 Riski sigortalilara ait finansal varliklar 403.556 -
Satilmaya hazir finansal varliklar Kar ve kar yedekleri Gzerindeki etkisi
Piyasa faizi artisi/(azalist) TL TL
+%5 Riski sigortalilara ait finansal varliklar - (12.973)
+%5 Satilmaya hazir finansal varliklar - (2.160.917)
-%S5 Riski sigortalilara ait finansal varliklar - 13.617
-%5 Satilmaya hazir finansal varliklar - 2.338.842

Fiyat riski

Sirket, hisse senedi yatirmlarindan kaynaklanan hisse senedi fiyat riskine maruz kalmaktadir. Hisse senetleri yatirimlari, ticari
amaclardan ziyade stratejik amaclar icin elde tutulmaktadir. Sirket tarafindan s6z konusu yatirimlarin faal olarak alim-satimi s6z
konusu degildir.

31 Aralik 2010 tarihi itibariyle, diger tim degiskenlerin sabit ve degerleme yontemindeki verilerin %10 oraninda fazla/az olmasi
durumunda hisse senedi yatirimlari, satiimaya hazir varliklar olarak siniflandiriimis oldugu icin ve elden cikariimadigi ya da deger
dusuklagune ugramadigi sirece, net kar/zarar etkilenmeyecektir. 31 Aralik 2010 tarihi itibariyle, Sirket'in satilmaya hazir finansal
varliklar portféytnde hisse senedi bulunmadigindan, 6zkaynaklarinda herhangi bir etki bulunmamaktadir. (31 Aralik 2009:
172.091.200 TL tutarinda artis/azalis olacaktir)
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Kredi riski

Kredi riski, Sirket'in taraf oldugu sozlesmelerde karsi tarafin anlasma yukumlaldklerini yerine getirememe riskidir. Bu risk, belli bir
taraftan olan alacaklar igin limitler belirlenmesi ve teminatlandirilmasi vasitasiyla ydnetilmektedir. Limit ve teminat tutarlari ilgili
taraflarin, mali glicti ve ticari kapasiteleri gibi kriterlerin degerlendiriimesi neticesinde belirlenmektedir. Sirket'in kredi riski, agirlikli
olarak faaliyetlerini yuratttgu Tdrkiye'dedir.

Sirket'in 31 Aralik 2010 tarihi itibariyle sigortacilik faaliyetlerinden olan alacaklari, bu alacaklara iliskin alinan teminatlari ve ayrilan
stpheli alacak karsiliklari not 12.1 no’lu notta belirtilmistir.

Likidite riski
Likidite riski, Sirket'in net fonlama yuktumldltklerini yerine getirmeme ihtimalidir. Piyasalarda meydana gelen bozulmalar veya
kredi puaninin dusdrdlmesi gibi fon kaynaklarinin azalmasi sonucunu doguran olaylarin meydana gelmesi, likidite riskinin

olusmasina sebebiyet vermektedir. Sirket yonetimi, fon kaynaklarini dagitarak mevcut ve muhtemel yaktumltltklerini yerine
getirmek icin yeterli tutarda nakit ve benzeri kaynagdi bulundurmak suretiyle likidite riskini yonetmektedir.

Likidite riski tablosu
31 Aralik 2010

1 aya kadar lay-3 ay 3 ay-1yil 1yil-5yil 5 yil Gzeri Vadesiz Toplam
Nakit ve Nakit Benzeri Varliklar 74.957.397 198.450.119 - - - 2.859.184  276.266.700
Satilmaya Hazir Finansal Varliklar - - - - - 130.566 130.566
Alim Satim Amaclh Finansal Varliklar - 15.160.896 205.580.525 - - 220.741.421
Riski Hayat Policesine Ait Finansal
Yatirimlar - 7.229.910 - - - 7.229.910
Esas Faaliyetlerden Alacaklar 98.144.760 125.932.625 150.606.520 699.879 375.383.784
iliskili Taraflardan Alacaklar - - 47.142 - - - 47.142
Diger Alacaklar - 2.407.895 - - - - 2.407.895
Gelecek Aylara Ait Giderler ve Gelir
Tahakkuklari 9.454.153 16.096.189 38.133.689 3.661.869 12.566 - 67.358.466
Diger Cari Varliklar 102.246 - 5.921.984 - - - 6.024.230
Finansal Varliklar - - - - - 30.116.653 30.116.653
Maddi Duran Varliklar - - - - - 35.780.296 35.780.296
Maddi Olmayan Duran Varliklar - - - - - 7.844.050 7.844.050
Gelecek Yillara Ait Giderler ve Gelir
Tahakkuklari - - - 5.780 - - 5.780
Diger Cari Olmayan Varliklar - - - - - 4.013.745 4.013.745
Toplam Varliklar 182.658.556 342.886.828 217.100.141 209.948.053 12.566  80.744.494 1.033.350.638
Esas Faaliyetlerden Borglar - - 60.547.066 - - - 60.547.066
lliskili Taraflara Borglar 645.118 - 175.066 - - - 820.184
Diger Borclar - 12.374.341 - - - 12.374.341
Sigortacilik Teknik Karsiliklari 122.454.579 175.121.590 184.698.475 29.097.697 57.145 - 511.429.486
Odenecek Vergi ve Benzeri
Yukumlulukler - 15.624.239 - - - - 15.624.239
Gelecek Aylara Ait Gelirler ve Gider
Tahakkuklari 3.079.289 26.674.210 12.420.432 1.192.699 4.093 43.370.723
Uzun Vadeli Sigortacilik Teknik
Karsiliklari - - - 4.528.117 10.844.089 - 15.372.206
Diger Risklere lliskin Karsiliklar - - - - - 2.167.753 2.167.753
Diger Uzun Vadeli Yukumlultkler - - - - - 235 235
Ozkaynaklar - - - - - 371.644.405 371.644.405
Toplam Yukumlultikler ve
Ozkaynaklar 126.178.986 229.794.380 257.841.039 34.818.513 10.905.327 373.812.393 1.033.350.638

Likidite Fazlasi/(Acigr) 56.479.570 113.092.448 (40.740.898) 175.129.540 (10.892.761) (293.067.899) -
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Likidite riski tablosu

31 Aralik 2009

1 aya kadar lay-3 ay 3 ay-1yil 1yil-5yil 5 yil Gzeri Vadesiz Toplam
Nakit ve Nakit Benzeri Varliklar 52.653.785 234.805.074 - - - 239.966  287.698.825
Satilmaya Hazir Finansal ) )
Varliklar 997.530 51.386.400 92.931.467 4.186.769  149.502.166

Alim Satim Amacl Finansal ) ) 4193016  48.848.305 )

Varliklar - 53.041.321
Riski Hayat Policesine Ait ) )

Finansal Yatirmlar 7.980.800 - - - 7.980.800
Esas Faaliyetlerden Alacaklar 121.595.180 104.172.102 132.282.890 137.521 - - 358.187.693
lliskili Taraflardan Alacaklar - - 44.016 - - - 44.016
Diger Alacaklar - 8.446.673 - - - - 8.446.673
Gelecek Aylara Ait Giderler ve

Gelir Tahakkuklari 8.957.281 15.250.750  33.639.071 371.242 46 - 58.218.390
Diger Cari Varliklar - 6.642.769 - - 2.268.702.584 2.275.345.353
Finansal Varliklar - - - - - 30.116.653 30.116.653
Maddi Duran Varliklar - - - - - 43.509.939 43.509.939
Maddi Olmayan Duran Varliklar - - - - - 7.930.683 7.930.683
Gelecek Yillara Ait Giderler ve

Gelir Tahakkuklari - - - 45.709 - - 45.709
Toplam Varliklar 192.184.576 414.060.999 269.733.229 49.402.777 46 2.354.686.594 3.280.068.221
Esas Faaliyetlerden Borglar - - 69.636.459 - - - 69.636.459
lliskili Taraflara Borclar 488.852 - 152.148 - - - 641.000
Diger Borclar - 14.810.198 - - - - 14.810.198
Sigortacilik Teknik Karsiliklari 118.588.681 171.961.259 170.789.740  13.585.557 224 - 474.925.461
Odenecek Vergi ve Benzeri

Yukumlultkler - 4.583.905 - - - - 4.583.905
Gelecek Aylara Ait Gelirler ve

Gider Tahakkuklar 3.130.182 15.030.790  11.755.398 129.733 16 - 30.046.119
Uzun Vadeli Sigortacilik Teknik

Karsiliklari - - - 5.952.886 6.974.825 - 12.927.711
Diger Risklere lliskin Karsiliklar - - - - - 1.971.587 1.971.587
Diger Uzun Vadeli

Yukumlalukler - - - - - 1.502.976 1.502.976
Ozkaynaklar - - - - - 2.669.022.805 2.669.022.805
Toplam Yukumldlukler ve

Ozkaynaklar 122.207.715 206.386.152  252.333.745 19.668.176 6.975.065 2.672.497.368 3.280.068.221

Likidite Fazlasi/(Acign) 69.976.861 207.674.847 17.399.484  29.734.601 (6.975.019) (317.810.774) -
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Finansal Araclar Kategorileri:

31 Aralik 2010 31 Aralik 2009

Gercege Uygun Gercege Uygun
Cari Finansal Varliklar Defter Degeri Degeri Defter Degeri Degeri
Satilmaya Hazir Finansal Varliklar (*) 130.566 130.566 149.502.166 149.502.166
Alim Satim Amacli Finansal Varliklar 220.741.421 220.741.421 53.041.321 53.041.321
Riski Hayat Policesi Sahiplerine Ait
Finansal Yatirimlar 7.229.910 7.229.910 7.980.800 7.980.800
Cari Olmayan Finansal Varliklar
Istirakler 30.116.653 30.116.653 30.116.653 30.116.653
Toplam Finansal Varliklar 258.218.550 258.218.550 240.640.940 240.640.940

(*) Deger dusuklugu sonrasi net deger.
Finansal araglarin gercege uygun degeri

Rayic deger, bilgili ve istekli taraflar arasinda, piyasa kosullarina uygun olarak gerceklesen islemlerde, bir varligin karsiliginda el
degistirebilecedi veya bir yukimlultigun karsilanabilecedi degerdir.

Sirket, finansal enstriimanlarin tahmini rayi¢ degerlerini halihazirda mevcut piyasa bilgileri ve uygun degerleme yontemlerini
kullanarak belirlemistir. Bununla birlikte, piyasa bilgilerini degerlendirip rayic de@erleri tahmin edebilmek, yorum ve muhakeme
gerektirmektedir. Sonug olarak burada sunulan tahminler, Sirket'in cari bir piyasa isleminde elde edebilecedi miktarlarin
gostergesi olamaz.
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Sirketin gercege uygun degerleriyle gosterilen finansal varliklar asagidaki tabloda degerleme yontemleri acisindan Ug ayri
kategoriye ayrilarak gosterilmistir. “Kategori 1", teskilatlanmis piyasalardan elde edilen gercege uygun degerlere (piyasa
verilerine) gore, "Kategori 2" emsal teskil eden gerceklesmis islemlere gore ve “Kategori 3" ise gelecekteki nakit akimlarin
bugine indirgenmis degerlerine gére degerlenmekte olan finansal varliklari temsil etmektedir.

Finansal varliklarin gercege uygun degerleri ve seviye siniflamalari

31 Aralik 2010 Kategori 1 Kategori 2 Kategori 3
Alim satim amacli finansal varliklar 220.741.421 220.741.421 - -
Borclanma senetleri 220.741.421 220.741.421 - -
Satilmaya hazir finansal varliklar 130.566 130.566 - -
Borsada islem goérmeyen hisse senetleri 130.566 130.566 - -
Riski hayat poligesi sahiplerine ait finansal
yatirimlar 7.229.910 7.229.910 - -
Istirakler (*) 30.116.653 - - -
Toplam 258.218.550 228.101.897 - -

Finansal varliklarin gercege uygun degerleri ve seviye siniflamalari

31 Aralik 2009 Kategori 1 Kategori 2 Kategori 3
Alim satim amacli finansal varliklar 53.041.321 53.041.321 - -
Borclanma senetleri 53.041.321 53.041.321 - -
Satilmaya hazir finansal varliklar 149.502.166 145.855.500 3.646.666 -
Borclanma senetleri 145.315.397 145.315.397 - -
Borsada islem goéren hisse senetleri 540.103 540.103 - -
Borsada islem gérmeyen hisse senetleri 3.646.666 - 3.646.666 -
Riski hayat policesi sahiplerine ait finansal
yatinmlar 7.980.800 7.980.800 - -
Istirakler (*) 30.116.653 - - -
Toplam 240.640.940 206.877.621 3.646.666 -

(*) Istirakler icerisindeki Merter BV sirketinin rayic bedelinin belirlenmesi ile ilgili calismalar hentiz tamamlanmadigindan maliyet
bedeli ile degerlendirilmistir.

Rayic degerleri tahmin edilmesi pratikte mimkun olan finansal enstrimanlarin rayi¢ degerlerinin tahmini icin asagidaki yontem ve
varsayimlar kullaniimistir:

Finansal varliklar:

Nakit ve nakit benzeri de@erler ve diger finansal varliklar dahil olmak tzere maliyet bedeli ile gosterilen finansal varliklarin rayic
degerlerinin kisa vadeli olmalari ve muhtemel zararlarin énemsiz miktarda olabilecegi dustnulerek defter degerlerine yaklastigi
ongorulmektedir.

Devlet ic bor¢lanma senetlerinin ve hisse senetlerinin rayic degerlerinin belirlenmesinde piyasa fiyatlari esas alinir.
Finansal yakumlaltkler:

Kisa vadeli olmalari sebebiyle parasal yukimlaltklerin rayic degerlerinin defter degerlerine yaklastigi varsayiimaktadir.
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5 Bolum Bilgileri

5.1 Faaliyet Bolumlemesi

Sirket'in “Faaliyetlere iliskin karar almaya yetkili mercii'ye yaptigi faaliyet raporlamasina iliskin bilgiler “TFRS 8 - Faaliyet Boltmleri”
standardi kapsaminda bu bélimde agiklanmistir.

Raporlanacak alt faaliyet bolimlerinin belirlenmesinde Ust yonetime verilen raporlarin yani sira, “TFRS 8 - Faaliyet Bolimleri”
standardi kapsaminda yer alan sayisal alt sinirlar da dikkate alinmis ve prim Uretimi ve teknik karlihiga gére bolumler ayri bir
faaliyet bolumu olarak degerlendirilmistir.

Sirket Turkiye'de faaliyet gostermektedir. Yurtdisindaki faaliyetlerin sonuclarinin finansal tablolar Gzerindeki énemliliginin son
derece disuk olmasindan dolayi cografi boltimlemeye iliskin bilgi veriimemistir.

31 Aralik 2010 tarihinde sona eren yila ait bolum sonugclari:

Yangin

Nakliyat

Kara Araglari
Sorumluluk
(Zorunlu
Trafik)

Kara Araglari
(Kasko)

Diger Kaza

Muhendislik

Tarim

saghk

Hayat

Dagitilmayan

Toplam

TEKNIK GELIR

1- Kazanilmis Primler
(Reasuror Pay DustImus
Olarak)

1.1- Yazilan Primler
(Reasuror Payr Dusulmus
Olarak)

1.2- Kazanilmamis
Primler Karsiliginda
Degisim (Reasuror Pay
ve Devreden Kisim
Dusulmus Olarak)(+/-)
1.3- Devam Eden

Riskler Karsiliginda
Degisim (Reasuror Pay
ve Devreden Kisim
Dustlmus Olarak)(+/-) -
2- Diger Teknik Gelirler
(Reasuror Payr Dusulmus
Olarak)

62.586.868

44.838.155

45.405.885

(567.730)

17.748.713

TEKNIK GIDER

1- Gergeklesen Hasarlar
(Reasuror Payr Dusulmus
Olarak)

1.1- Odenen Hasarlar
(Reasurdr Payl Dustlmus
Olarak)

1.2- Muallak Hasarlar
Karsiliginda Degisim
(Reasurdr Payi ve
Devreden Kisim
Dustlmus Olarak) (+/-)
2- Diger Teknik
Karsiliklarda Degisim
(Reasuror Payi ve
Devreden Kisim
Dusulmus Olarak)(+/-) ve
Diger Teknik Giderler

3- Faaliyet Giderleri

(47.562.808)

(15.090.734)

(18.109.984)

3.019.250

(2.515.609)
(29.956.465)

12.074.472

9.289.412

9.571.965

(1.885)

(280.668)

2.785.060

(7.263.570)

(3.565.731)

(3.726.331)

160.600

(3.697.839)

260.841.635 136.624.170

240.082.486 127.810.914

266.831.282 119.316.804

(26.748.796) 8.494.110

20.759.149 8.813.256

(249.635.133) (151.590.850)

(183.427.146) (115.359.070)

(196.887.175) (108.291.603)

13.460.029  (7.067.467)

(1.202.544) -
(65.005.443)  (36.231.780)

54.837.666

36.971.740

42.532.174

(5.636.464)

76.030

17.865.926

(29.069.054)

(1.193.372)

(3.835.008)

2.641.636

(6.898)

(27.868.784)

15.004.680

8.746.286

12.686.766

(3.940.480)

6.258.394

(15.573.044)

(8.499.892)

(8.703.912)

204.020

(144.209)
(6.928.943)

5.424.221

4.986.051

5.548.000

(561.949)

438.170

(5.992.021)

(3.339.468)

(3.342.082)

2614

(2.652.553)

130.747.474

126.482.628

132.942.714

(8.779.957)

2.319.871

4.264.846

(149.874.482)

(115.922.513)

(110.651.680)

(5.270.833)

(33.951.969)

1.173.347

195.400

195.070

330

977.947

(974.502)

(2.272.953)

(2.328.695)

55.742

1.364.311
(65.860)

679.314.533

599.403.072

635.030.660

(37.742.821)

2.115.233

79.911.461

(657.535.464)

(448.670.879)

(455.876.470)

7.205.591

(2.504.949)
(206.359.636)

15.024.060

4.810.902

11.206.502  (14.966.680)

25.768.612

(568.364)

(567.800)

(19.127.008)

198.845

21.779.069

Mali gelir -
Amortisman gideri -
Karsilik giderleri, net -
Vergi gideri -
Mali gider -
Diger -

55.934.782
(4.060.835)
(18.178.878)
(7.476.726)
(39.192.951)
(7.328.451)

55.934.782
(4.060.835)
(18.178.878)
(7.476.726)
(39.192.951)
(7.328.451)

Net Donem Kari/

(Zarar) 15.024.060

4.810.902

11.206.502 (14.966.680)

25.768.612

(568.364)

(567.800)

(19.127.008)

198.845

(20.303.059)

1.476.010



99 Aksigorta 2010 Faaliyet Raporu

Aksigorta A.S.
31 Aralik 2010 Tarihinde Sona Eren Hesap Donemine
Ait Finansal Tablolara lliskin Dipnotlar

(Tam tutarlar aksi belirtilmedikce Tark Lirasi (TL) olarak gosterilmistir.)

31 Aralik 2009 tarihinde sona eren yila ait bélim sonuglari:

Kara Araglari

Sorumluluk
Kara Araglari (Zorunlu
Yangin Nakliyat (Kasko) Trafik) Diger Kaza Muhendislik Tarim Saghk Hayat Dagitilmayan Toplam
TEKNIK GELIR 77.374.315 15.035.367 231.431.158 153.662.238  46.846.135 21.611.311  2.595.824  91.247.794  2.039.834 - 641.843.976

1- Kazanilmis Primler

(Reasuror Payi

Dustlmus Olarak) 49.942.479  9.774.207 213.679.553  142.289.320  27.330.177 14.007.073 2.186.233 82.168.366 298.708 - 541.676.116
1.1- Yazilan Primler

(Reasuror Payi

Dustlmus Olarak) 46.125.378 9.379.756  216.790.974 133.214.009  31.829.583 12.947.918 3.030.537 94.045.314 298.183 - 547.661.652
1.2- Kazaniimamis

Primler Karsiliginda

Degisim (Reasuror Payi

ve Devreden Kisim

Dusulmus Olarak)(+/-) 3.817.101 231.819 (3.111.421) (5.371.441)  (4.423.376) 1.059.155 (844.304) (9.557.077) 525 - (18.199.019)

1.3- Devam Eden

Riskler Karsiliginda

Degisim (Reasuror Payi

ve Devreden Kisim

Dustlmis Olarak)(+/-) - 162.632 - 14.446.752 (76.030) - - (2.319.871) - - 12.213.483
2- Diger Teknik

Gelirler (Reasuror Payi

Dustlmis Olarak) 27.431.836  5.261.160 17.751.605 11.372.918  19.515.958 7.604.238 409.591 9.079.428 1.741.126 - 100.167.860

TEKNiK GiDER (47.900.797) (6.505.463) (251.838.749) (156.741.430) (25.324.987) (19.278.662) (3.702.263) (112.250.624) (1.734.020) - (625.276.995)
1- Gergeklesen

Hasarlar (ReasUror Payi

Dustlmus Olarak) (18.006.693) (2.401.728) (196.612.619) (119.498.225) (9.330.385) (11.137.384) (2.813.167) (85.159.234) (3.039.625) - (447.999.060)
1.1- Odenen Hasarlar

(Reasuror Pay

Dustlmus Olarak) (17.196.220) (1.908.078) (202.120.592) (121.391.137)  (4.013.381) (11.010.808) (2.811.851) (79.318.648) (3.072.290) - (442.843.005)
1.2- Muallak Hasarlar

Karsiliginda Degisim

(Reasuror Payi ve

Devreden Kisim

Dustlmis Olarak) (+/-) (810.473)  (493.650) 5.507.973 1.892.912  (5.317.004) (126.576) (1.316)  (5.840.586) 32.665 - (5.156.055)
2- Diger Teknik

Karsiliklarda Degisim

(Reasuror Payi ve

Devreden Kisim

Dusulmus Olarak)

(+/-) ve Diger Teknik

Giderler (2.229.338) - (1.015.857) - (4.822) (144.028) - - 1.464.536 - (1.929.509)
3- Faaliyet Giderleri (27.664.766) (4.103.735) (54.210.273) (37.243.205) (15.989.780)  (7.997.250) (889.096) (27.091.390) (158.931) - (175.348.426)

29.473.518 8.529.904 (20.407.591) (3.079.192)  21.521.148 2.332.649 (1.106.439) (21.002.830) 305.814 - 16.566.981
Mali gelir - - - - - - - - - 106.502.198 106.502.198
Amortisman gideri - - - - - - - - - (3.491.701) (3.491.701)
Karsilik giderleri, net - - - - - - - - - (9.103.406) (9.103.406)
Vergi gideri - - - - - - - - - - -
Mali gider - - - - - - - - - (72.414.809) (72.414.809)
Diger - - - - - - - - - (3.093.436)  (3.093.436)

Net Donem Kari/
(Zarari) 29.473.518 8.529.904 (20.407.591)  (3.079.192) 21.521.148 2.332.649 (1.106.439) (21.002.830) 305.814 18.398.846  34.965.827



Aksigorta 2010 Faaliyet Raporu 100
Aksigorta A.S.
31 Aralik 2010 Tarihinde Sona Eren Hesap Dénemine
Ait Finansal Tablolara lliskin Dipnotlar
(Tum tutarlar aksi belirtilmedikce Turk Lirasi (TL) olarak gosterilmistir.)
6. Maddi Duran Varliklar
31 Aralik 2010
Demirbas ve
Tesisatlar ile Diger Maddi
Kiralama Yoluyla  Varliklar (Ozel
Kullanim Amacl Edinilmis Maddi Maliyet Bedelleri
Maliyet degeri Gayrimenkuller Motorlu Tagsitlar Varliklar Dahil) Toplam
1 Ocak 38.585.311 32.050 23.420.621 2.346.367 64.384.349
Alimlar 251.983 17.500 620.282 1.648 891.413
31 Aralik 38.837.294 49.550 24.040.903 2.348.015 65.275.762
Birikmis Amortismanlar
1 Ocak (9.753.549) (14.983) (16.396.115) (1.821.291) (27.985.938)
Dénem gideri (776.582) (8.743) (1.404.355) (212.395) (2.402.075)
31 Aralik (10.530.131) (23.726) (17.800.470) (2.033.686) (30.388.013)
31 Aralik net defter degeri 28.307.163 25.824 6.240.433 314.329 34.887.749
31 Aralik 2009
Demirbas ve
Tesisatlar ile Diger Maddi
Kiralama Yoluyla Varliklar
Kullanim Amaclh Edinilmis Maddi (Ozel Maliyet
Gayrimenkuller Motorlu Tasitlar Varliklar Bedelleri Dahil) Toplam
Maliyet Degeri
1 Ocak 39.589.396 102.258 23.769.496 2.267.752 65.728.902
Alimlar 1.003 - 310.431 78.615 390.049
Cikislar (1.005.088) (70.208) (659.306) - (1.734.602)
31 Aralik 38.585.311 32.050 23.420.621 2.346.367 64.384.349
Birikmis Amortismanlar
1 Ocak (9.202.834) (78.781) (15.640.228) (1.485.910) (26.407.753)
Dénem gideri (776.540) (6.410) (1.402.441) (335.381) (2.520.772)
Cikislar 225.825 70.208 650.368 - 946.401
31 Aralik (9.753.549) (14.983) (16.392.301) (1.821.291) (27.982.124)
31 Aralik net defter degeri 28.831.762 17.067 7.028.320 525.076 36.402.225

Dénem icinde muhasebelestirilen maddi duran varliklara iliskin ilave deger dustkligu kaybr bulunmamaktadir.

Deger dustklugu kaybi, gelir tablosundaki (amortisman ve itfa giderleri/satilan malin maliyeti) kalemine dahil edilir.

Maliyet ydntemi benimsenmistir.
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7. Yatinm Amacl Gayrimenkuller
31 Aralik 2010

Maliyet Degeri Arazi ve Arsalar Binalar Toplam
1 Ocak 2010 itibariyle acilis bakiyesi 5.816.175 1.717.810 7.533.985
Cikislar (5.529.597) (962.911) (6.492.508)
31 Aralik 2010 itibariyle kapanis bakiyesi 286.578 754.899 1.041.477
Birikmis Amortismanlar

1 Ocak 2010 itibariyle acilis bakiyesi - (426.271) (426.271)
Doénem gideri - (12.367) (12.367)
Cikislar - 289.708 289.708
31 Aralik 2010 itibariyle kapanis bakiyesi - (148.930) (148.930)
31 Aralik 2010 itibariyle net defter degeri 286.578 605.969 892.547
31 Aralik 2009

Maliyet Degeri Arazi ve Arsalar Binalar Toplam
1 Ocak 2009 itibariyle acilis bakiyesi 1.726.157 7.542.332
Alimlar - 250.000 250.000
Cikislar - (258.347) (258.347)
31 Aralik 2009 itibariyle kapanis bakiyesi 5.816.175 1.717.810 7.533.985
Birikmis Amortismanlar

1 Ocak 2009 itibariyle acilis bakiyesi - (465.629) (465.629)
Dénem gideri - (25.853) (25.853)
Cikislar - 65.211 65.211
31 Aralik 2009 itibariyle kapanis bakiyesi - (426.271) (426.271)
31 Aralik 2009 itibariyle net defter degeri 5.816.175 1.291.539 7.107.714

Sirket'in 31 Aralik 2010 ve 2009 tarihlerindeki yatirim amacli gayrimenkullerinin gerce@e uygun degeri, Sirket ile iliskisi olmayan
bagimsiz bir gayrimenkul degerleme sirketi tarafindan gerceklestirilen degerlemeye gore belirlenmistir. Sermaye Piyasasi Kurulu
tarafindan yetkilendirilmis bir bagimsiz gayrimenkul degerleme sirketi olup s6z konusu yerlerdeki tasinmazlarin degerlemesi

konusunda uygun nitelik ve deneyime sahiptir. Uluslararasi Degerleme Standartlari'na uygun olan degerleme, benzer

gayrimenkuller ile ilgili piyasa islem fiyatlarinin referans alinmasiyla tespit edilmistir. Ancak Sirket yatinm amacl gayrimenkullerinin
gercege uygun degerlerini finansal tablolarina yansitmamaktadir.

8. Maddi Olmayan Duran Varliklar
31 Aralik 2010

Maliyet Degeri Haklar
1 Ocak 10.196.503
Alimlar 1.559.760
31 Aralik 11.756.263
Birikmis itfa Paylari

1 Ocak (2.265.820)
Dénem gideri (1.646.393)
31 Aralik (3.912.213)
31 Aralik net defter degeri 7.844.050
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31 Aralik 2009

Maliyet Degeri Haklar
1 Ocak 7.797.890
Alimlar 2.398.613
31 Aralik 10.196.503

Birikmis itfa Paylari

1 Ocak (1.320.744)
Doénem gideri (945.076)
31 Aralik (2.265.820)
31 Aralik net defter degeri 7.930.683

Sirket'in 31 Aralik 2010 tarihi itibariyle, maddi olmayan duran varliklar icin muhasebelestirdigi deger dusukltgu zarari
bulunmamaktadir. (31 Aralik 2009: Bulunmamaktadir)

Sirket'in finansal tablolarinda serefiye tutari bulunmamaktadir.
9. istiraklerdeki Yatirimlar

Sirket'in 6Gnemli derecede etkide bulundugu, baglh ortaklik ve musterek yénetime tabi tesebbuslerin disinda kalan isletmelerdir.
Onemli derecede etkinlik, bir isletmenin finansal ve operasyonel politikalarina iliskin kararlarina minferiden veya mustereken
kontrol yetkisi olmaksizin katilma gictndn olmasidir. Sirket'in Merter BV'de 31 Aralik 2010 tarihi itibariyle 30.116.653 TL
tutarinda (31 Aralik 2009: 30.116.653 TL) %25 oraninda istiraki bulunmaktadir. Sirket'in bu istirakin yénetiminde bir etkisi
bulunmamakta ve istirak sonucu yapilmakta olan yatirnmdaki nihai orani %12,5 oldugu icin bu yatirrm maliyet bedeli Gzerinden
tasinmaktadir.

10. Reasurans Varliklari
Sirket'in reasurans varliklari ile ilgili bakiyeleri not 17.16" da verilmistir.
11. Finansal Varliklar

11.1 Finansal Varliklarin Alt Siniflamalari

31 Aralik 2010 31 Aralik 2009
Satilmaya Hazir Finansal Varliklar 130.566 164.684.234
Alim Satim Amacli Finansal Varliklar 220.741.421 53.041.321
Riski Hayat Policesi Sahiplerine Ait Finansal Yatirimlar 7.229.910 7.980.800
Finansal Varliklar Deger Dusuklugu Karsihdr (-) - (15.182.068)

Toplam 228.101.897 210.524.287
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31 Aralik 2010

31 Aralik 2009

Maliyet Maliyet
Bedeli Borsa Rayici Kayitli Deger Bedeli Borsa Rayici Kayitli Deger
TL TL TL TL TL TL
Devlet Tahvili - - - 141.839.311 145.315.397 145.315.397
Hisse Senetleri (Borsaya
kote olan) - - - 1.185.963 540.103 540.103
Hisse Senetleri (Borsaya
kote olmayan) Net 130.566 - 130.566 3.646.666 - 3.646.666
Toplam (*) 130.566 - 130.566 146.671.940 145.855.500 149.502.166
Riski Hayat Policesi Sahiplerine Ait
Yatirimlar
31 Aralik 2010 31 Aralik 2009
Maliyet Maliyet
Bedeli Borsa Rayici Kayitli Deger Bedeli Borsa Rayici Kayitli Deger
TL TL TL TL TL TL
Devlet Tahvili 6.935.943 7.229.910 7.229.910 7.303.280 7.980.800 7.980.800

(*) 31 Aralik 2009 tarihi itibariyle toplam deger, 15.182.068 TL'lik finansal varliklar deger dusuklugu karsih@i netlestirilerek

hesaplanmistir.

Satilmaya hazir finansal varliklar icerisinde siniflanmis olan hisse senetlerinin dokimu asagidaki gibidir:

31 Aralik 2010

Hisse Senetleri Pay Orani Maliyet Bedeli Borsa Rayici Kayith Deger
% TL TL TL

Tarsim Tarim Sigortalari

Havuz Isletmesi A.S. 4,35 130.566 - 130.566

Borsaya Kote Olma-

yanlar 130.566 - 130.566

Toplam 130.566 - 130.566
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31 Aralik 2009
Hisse Senetleri Pay Orani Maliyet Bedeli Borsa Rayici Kayitl Deger
% TL TL TL
Yinsa YUnlG Sanayi ve Ticaret A.S. 1,49 1.185.963 540.103 540.103
Borsaya Kote Olanlar 1.185.963 540.103 540.103
Akyatinm Menkul Deg@erler A.S. 0,02 12.505 - 12.505
Tursa Sabanci Turizm ve Yatirm Isletmeleri A.S. 2,57 18.681.633 - 18.681.633
Tursa deger dusuklugu (15.182.068) - (15.182.068)
Dénkasan Donusen Kagit Hammaddeleri Sanayi
ve Ticaret A.S. 0,02 541 - 541
Ak Finansal Kiralama A.S. 0,01 3.490 - 3.490
Tarsim Tarim Sigortalar Havuz Isletmesi A.S. 4,35 130.566 - 130.566
Borsaya Kote Olmayanlar 3.646.667 - 3.646.667
Toplam 4.832.630 540.103 4.186.770
31 Aralik 2010
Maliyet Bedeli Borsa Rayici Kayith Deger
TL TL TL
Devlet Tahvili 218.053.824 220.741.389 220.741.389
Toplam 218.053.824 220.741.421 220.741.421

30 Eylul 2010 tarihinde Akyatinm Menkul Degerler A.S., Tursa Sabanci Turizm ve Yatinm Isletmeleri A.S., Donkasan Déntisen
Kagit Hammaddeleri Sanayi ve Ticaret A.S., Ak Finansal Kiralama A.S. hisse senetlerinin tamami, ve Yinsa YUnlU Sanayi ve Ticaret
A.S. hisse senetlerinin bir bélima elden cikarilmis olup, 21 Temmuz 2010 tarihinde Yinsa YUnlU Sanayi ve Ticaret A.S. hisse

senetlerinin kalan kisminin satisi tamamlanmistir.

31 Aralik 2009

Maliyet Bedeli Borsa Rayici Kayith Deger

TL TL TL

Devlet Tahvili 50.243.645 53.024.595 53.024.595
Yatirm Fonu 16.591 16.726 16.726
Toplam 50.260.236 53.041.321 53.041.321

2 Mart 2009 tarihinde Temsa Global Sanayi ve Ticaret A.S.'nin hisse senetleri elden ¢ikariimistir.

11.2 Dénem icinde ihrag edilen hisse senedi disindaki menkul kiymetler:

Bulunmamaktadir. (31 Aralik 2009: Bulunmamaktadir)

11.3 Dénem icinde itfa edilen bor¢lanmayi temsil eden menkul kiymetler:

Bulunmamaktadir. (31 Aralik 2009: Bulunmamaktadir)
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11.4 Bilancoda maliyet bedeli tzerinden gosterilmis menkul kiymetlerin ve finansal duran varliklarin borsa rayiclerine
gore, borsa rayicleri Gzerinden gosterilmis menkul kiymetlerin ve finansal duran varliklarin maliyet bedellerine gore
degerlerini gosteren bilgi

Menkul kiymetlerin maliyet bedelleri, borsa rayicleri ve kayitli de@erleri, yukarida 11.1 numarali dipnotta sunulmustur.

Finansal duran varliklar borsaya kote olmayan varliklardan olusmakta olup maliyet bedelleri, ve kayitl degerleri asagidaki gibidir:

Istirakler

Borsaya Kote

Olmayanlar 31 Aralik 2010 31 Aralik 2009
Pay Orani Maliyet Bedeli Kayith Deger Pay Orani  Maliyet Bedeli Kayitli Deger
% TL TL % TL TL
Merter BV 25 30.116.653 30.116.653 25 30.116.653 30.116.653

11.5 Menkul kiymetler ve bagl menkul kiymetler grubu icinde yer alip isletmenin ortaklari, istirakleri ve bagh
ortakliklar tarafindan cikarilmis bulunan menkul kiymet tutarlari ve bunlari ¢ikaran ortakliklar:

Bulunmamaktadir. (31 Aralik 2009: Bulunmamaktadir)

11.6 Finansal varliklarda son Ug¢ yilda meydana gelen deger artislari/(azalislari)

Finansal Varlhigin Turd
31 Aralik 2010 31 Aralik 2009 31 Aralik 2008

Satilmaya Hazir Finansal Varliklar - 1.734.945.658 843.876.544

Deger artislar ve azalislari, finansal varliklarin, dénem sonu kayitl deger ile maliyet bedelleri arasindaki farklari yansitmaktadirlar.

11.7 Finansal Araclar

i) Finansal tablo kullanicilarinin isletmenin finansal durum ve performansi agisindan finansal araclarin dnemini degerlendirmelerine
imkan veren bilgiler 4.1 numarali dipnotta verilmistir.

ii) Finansal varliklarin defter degerlerine iliskin bilgi, yukarida 11.1 numarali dipnotta verilmektedir.

iii) Finansal varliklarin gercege uygun degeri ve anilan degerin defter degeri ile karsilastiriimasi 11.1 numarali dipnotta
verilmektedir.

iv) Vadesi gecmis veya deger dustklugtne ugramis finansal varliklar yukarida 11.1 numarali dipnotta verilmektedir.
11.8. Finansal Araglar

Sirket, finansal riskten korunma muhasebesi araclari uygulamamaktadir.

11.9 Kur Degisimin Etkileri

Sirket, parasal kalemlerin 6denmesinden ya da dénem icinde veya ilk muhasebelestirme sirasinda cevrildiklerinden farkli kurlardan
cevrilmelerinden kaynaklanan kur farklarini, olustuklari donemde kar veya zararda muhasebelestirmektedir.
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12. Borglar ve Alacaklar

12.1 Sirket'in alacaklarinin detayi

31 Aralik 2010

31 Aralik 2009

Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar 372.922.655 357.067.590
Sigortalilardan alacaklar 9.194 11.770
Acentelerden alacaklar 321.655.019 304.696.094
Sigorta ve reasirans sirketlerinden alacaklar 40.697.169 45.346.940
Rucu alacaklar (2.1.1 no’lu dipnot) 32.342.158 26.696.396
Rucu alacaklar karsiligi (-) (2.1.1 no’lu dipnot) (20.113.801) (17.504.979)
Diger alacaklar 170.627 126.804
Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar reeskontu (-) (1.837.711) (2.305.435)

Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar karsihgi (-) (3.283.354) (4.775.043)

Esas faaliyetlerden kaynaklanan stpheli alacaklar 43.775.432 41.010.171

Esas faaliyetlerden kaynaklanan stipheli alacaklar karsihgr (-) (38.061.903) (35.146.519)

Sigorta ve reasirans sirketleri nezdindeki depolar 30.954 31.494

Toplam 375.383.784 358.187.693

Sirketin sigortacilik faaliyetlerinden alacaklarin yaslandirmasi asagidaki gibidir:

31 Aralik 2010

31 Aralik 2009

0-60 glin 8.264.269 43.805.624
61-90 gun 1.465.607 6.060.071
90+ 5.954.501 16.974.566
Vadesi gelmemis alacaklar 357.238.278 290.227.329
Toplam 372.922.655 357.067.590

Sirket’in alacaklari icin tesis edilen teminatlarin detayr asagida sunulmustur:

31 Aralik 2010

Standart
Alacaklar Supheli Alacaklar

31 Aralik 2009

Standart
Alacaklar Suapheli Alacaklar

Teminat TUra

Teminat Mektubu 23.044.194 - 22.329.209 10.000
Gayrimenkul Ipotegi 77.136.853 7.386.197 82.198.246 7.827.947
Devlet Tahvili ve Hisse Senedi 79.090 - 837.069 -
Diger 743.540 - 253.742 -
Toplam 101.003.677 7.386.197 105.618.266 7.837.947
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Sirket, tahsili sipheli hale gelmis alacaklari icin teminatsiz tutarin % 100'U oraninda karsilik ayrilmaktadir. Sirket'in stipheli ticari
alacaklar karsihgina iliskin hareket tablosu asagidaki gibidir:

2010 2009
Aclilis Bakiyesi (35.146.519) (16.702.574)
Donem gideri (10.137.215) (8.561.089)
Onceki ddnemlerde aktiften silinen alacaklar (*) - (11.344.993)
Tahsilatlar 7.221.831 1.462.137
Dénem sonu - 31 Aralik (38.061.903) (35.146.519)

Vadesi gecmis ve stipheli hale gelmis sigortacilik faaliyetlerinden alacaklarin yaslandirmasi asagidaki gibidir:

31 Aralik 2010 31 Aralik 2009
0-30 giin 102.265 1.012.812
31-60 gun 20.113.802 18.676.114
61-90 glin 13.023 337.016
90 gun Uzeri (*) 23.546.342 20.984.229
Toplam 43.775.432 41.010.171

(*) Onceki dénemlerde aktiften silinmis olan ddeme kabiliyetini kaybetmis acentelerden alinmis aciz vesikalarina ait 11.344.993
TL alacak, esas faaliyetlerden kaynaklanan stpheli alacaklar ve esas faaliyetlerden kaynaklanan stipheli alacaklar karsilig
hesaplarinda yeniden kayit edilmistir. Bu tutar stipheli alacak karsiligi tablosunda 6nceki dénemlerde aktiften silinen alacaklarda,
yaslandirma tablosunda ise 90 gun Uzeri alacaklar icerisindedir.

12.2 isletmenin ortaklar, istirakler ve bagli ortakliklarla olan alacak - borg iliskisi

Bilancoda 175.066 TL olarak gértinen ortaklara borclar kalemi gecmis yillarda dagitilip hissedarlar tarafindan alinmayan
temettllerden olusmaktadir (31 Aralik 2009: 175.223 TL).

12.3 Alacaklar icin alinmis olan ipotek ve diger teminatlarin toplam tutari

Alacaklar icin alinmis olan ipotek ve diger teminatlarin toplam tutari 108.389.874 TL'dir (31 Aralik 2009: 122.335.932 TL).
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12.4 Sirket'in yabanci paralarla temsil edilen ve kur garantisi olmayan alacaklar ve borglarin tutarlari asagida
sunulmustur:
31 Aralik 2010
Bankalar (DTH) Doéviz Tutari Kur Tutar TL
Amerikan Dolari 565.470 1,5376 869.467
Avro 867.611 2,0551 1.783.027
Ingiliz Sterlini 7.733 2,3827 18.425
Isvicre Frangi 185 1,6395 303
Toplam 2.671.222
Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar Doviz Tutan Kur Tutar TL
Amerikan Dolari 15.261.059 1,5376 23.465.404
Avro 9.123.663 2,0551 18.750.040
Ingiliz Sterlini 2.680 2,3827 6.386
Isvicre Frangi 8.582 1,6395 14.070
Diger 10.294
Toplam 42.246.194
Muallak Hasar ve Tazminat Karsihgi Doviz Tutari Kur Tutar TL
Amerikan Dolari (983.799) 1,5376 (1.512.689)
Avro (551.778) 2,0551 (1.133.959)
Toplam (2.646.648)
Sigortacilik Faaliyetlerinden Borglar Doéviz Tutari Kur Tutar TL
Amerikan Dolari (5.315.937) 1,5376 (8.173.785)
Avro (6.139.621) 2,0551 (12.617.535)
Ingiliz Sterlini (36.871) 2,3827 (87.853)
Diger (3.851)
Toplam (20.883.024)
Net Yabanci Para Pozisyonu 21.387.744
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31 Aralik 2009

Bankalar (DTH) Doéviz Tutari Kur Tutar TL
Amerikan Dolari 1.714.087 1,5057 2.580.901
Avro 2.933.531 2,1603 6.337.307
Ingiliz Sterlini 28.352 2,3892 67.739
Japon Yeni 293.609 0,0163 4.786
Isvicre Frangi 253 1,4492 367
Toplam 8.991.101
Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar Déviz Tutar Kur Tutar TL
Amerikan Dolari 4.587.461 1,5057 6.907.340
Avro 10.532.618 2,1603 22.753.615
Ingiliz Sterlini 1.548 2,3892 3.698
Japon Yeni 5.507.853 0,0163 89.789
Isvicre Frangi 363 1,4492 526
Diger 9.506
Toplam 29.764.474
Muallak Hasar ve Tazminat Karsiligi Doviz Tutari Kur Tutar TL
Amerikan Dolari (1.342.131) 1,5057 (2.020.846)
Avro (967.321) 2,1603 (2.089.704)
Diger (9.798)
Toplam (4.120.348)
Sigortacilik Faaliyetlerinden Borglar Doéviz Tutar Kur Tutar TL
Amerikan Dolari (431.179) 1,5057 (649.226)
Toplam (649.226)
Net Yabanci Para Pozisyonu 33.986.000

13. TUrev Finansal Araclar

Sirket'in 31 Aralik 2010 tarihi itibariyle turev finansal araci bulunmamaktadir. (31 Aralik 2009: Bulunmamaktadir)
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14. Nakit Akis Amach Genel Toplam

31 Aralik 2010 31 Aralik 2009
Nakit mevcudu - 646
Bankalar 276.266.700 292.634.119
Kredi karti alacaklar - 106.571.930
Verilen cekler ve 6deme emirleri (-) - (4.935.940)
Diger nakit ve nakit benzeri varlklar - 21.348.962
Toplam 276.266.700 415.619.717
Nakit ve nakit benzeri bakiyeler Uzerinde faiz gelir tahakkuku (-) (2.080.469) (513.858)
Nakit akim amacli genel toplam 274.186.231 415.105.859
Bloke banka mevduatlari 9.940.715 9.314.193

15. Sermaye

15.1 Ortaklara yapilan dagrtimlari ayri olarak géstermek suretiyle, kurulusun ortaklarla ortaklarin kendi iradeleri
dahilinde yaptiklari islemlerin tutarlar

Sirket'in 31 Aralik 2010 ve 2009 tarihlerindeki ortaklari ve sermaye yapisi 2.14 nolu dipnotta verilmistir.

Sirket'in ortaklari ile dénem icinde yaptigi islemlerin ve dénem sonu itibariyle olan bakiyelerinin detayli aciklamasi “lliskili taraf
aciklamalan” dipnotunda verilmistir.

15.2 Her degisikligi ayri gostermek suretiyle, her sermaye sinifinin ve her yedegdin dénem basi ve dénem sonu defter
degerlerinin uyumlastirilmasi

Ozsermaye Degisim Tablosunda verilmistir.
15.3 Paylara bélinmus sermayenin her sinifi igin
15.3.1 Kayith sermayeyi olusturan hisse senedi sayisi ile ilgili agiklama

Sirket'in ¢ikariimis sermayesi her biri 1 Kr degerinde 30.600.000.000 adet paya ayrilmis olup, bu paylari 10. tertip hisse senetleri
temsil etmektedir. (31 Aralik 2009: 1 Kr degerinde 30.600.000.000 adet pay)

15.3.2 Cikarilan ve tamami 6denen ve cikarilan fakat tamami 6denmeyen hisse senetlerinin sayisi ile ilgili aciklama
Bulunmamaktadir. (31 Aralik 2009: Bulunmamaktadir)

15.3.3 Bir hisse senedinin nominal degeri veya hisse senetlerinin nominal degerinin olmadigi ile ilgili agiklama
Hisselerin nominal degeri hisse basina 1 Kr'dir. (31 Aralik 2009: 1 Kr)

15.3.4 D6nem basi ve ddnem sonunda bulunan hisse senetleri sayisinin uyumlastiriimasi ile ilgili aciklama
Hisse Senedi Adet

31 Aralik 2010 31 Aralik 2009
Donem basl, 1 Ocak 30.600.000.000 30.600.000.000
Donem icinde cikarilan - -
Dénem Sonu 30.600.000.000 30.600.000.000

15.3.5 Temettulerin dagitimi ve sermayenin geri 6denmesindeki sinirlamalarda dahil s6z konusu sermaye sinifiyla ilgili
haklar, imtiyazlar ve sinirlamalar (kisitlamalar) ile ilgili agiklama

Sirket ana sézlesmesinin 61. maddesi hiikimleri geregince, cikarilan bilancoya gore hesap ve tespit olunan safi kardan 6denecek
kurumlar vergisi dusultr. Kalan tutar Gzerinden %5 oraninda kanuni yedek akce ayrilir. Kanuni yedek akge ayrildiktan sonra kalan
tutar Gzerinden en az Sermaye Piyasas! Kurulunca tesbit olunan oran ve miktarda 1. temettt ayrilir.
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Sirket'in sermayesinde imtiyazli hisse senedi bulunmamaktadir.

Sermaye Piyasasi Kurulu'nca (SPK) 27 Ocak 2010 tarihinde 2009 yili faaliyetlerinden elde edilen karlarin dagitim esaslari ile ilgili
olarak; paylari borsada islem géren anonim ortakliklar icin, herhangi bir asgari kar dagitim zorunlulugu getirilmemesine (31
Aralik 2009: %20), bu kapsamda, kar dagrtiminin Kurul‘un Seri:IV, No:27 sayili “ Sermaye Piyasasi Kanununa Tabi Olan Halka

oy

Actk Anonim Ortakliklarin Temettd Avansi Dagitiminda Uyacaklari Esaslar Hakkinda Tebligi”nde yer alan esaslar, ortakliklarin
esas sozlesmelerinde bulunan hukumler ve sirketler tarafindan kamuya aciklanmis olan kar dagitim politikalari ¢ercevesinde
gerceklestirilmesine karar verilmistir.

Bunun yaninda s6z konusu SPK Karari ile konsolide finansal tablo diizenleme yukumlaltgi bulunan sirketlerin, yasal kayitlarinda
bulunan kaynaklarindan karsilanabildigi strece, net dagrtilabilir kar tutarini, kamuya ilan edecekleri konsolide finansal tablolarinda
yer alan net dénem karlarini dikkate alarak hesaplamalari gerektigi diizenlenmistir.

15.3.6 Kurulus tarafindan veya istirakleri veya bagl ortakliklari tarafindan bulundurulan kurulusun kendi hisse
senetleri ile ilgili aciklama

Bulunmamaktadir. (31 Aralik 2009: Bulunmamaktadir)

15.3.7 Vadeli islemler ve s6zlesmeler geregi yapilacak hisse senedi satislari icin ¢ikarilmak Gzere kurulusta
bulundurulan hisse senetleri, vadeleri ve tutarlari ile ilgili agiklama

Bulunmamaktadir. (31 Aralik 2009: Bulunmamaktadir)

15.4 Hisse Bazli Odemeler

Bulunmamaktadir. (31 Aralik 2009: Bulunmamaktadir)

15.5 Bilanco Tarihinden Sonraki Olaylar

46 no'lu dipnotta aciklanmistir.

16. Diger Karsiliklar ve istege Bagh Katilimin Sermaye Bileseni

16.1 Diger standartlar veya yorumlar tarafindan istenen, dogrudan 6zkaynaklarda tahakkuk ettirilen dénemin her bir
gelir ve gider kalemi ve bu kalemlerin toplami

31 Aralik 2010 31 Aralik 2009
Satilmaya hazir finansal varliklarin degerleme farki - 1.735.022.207
Ertelenmis vergi etkisi - (76.549)
Toplam - 1.734.945.658

16.2 Ozkaynaklarin bir unsuru olarak ayrica siniflandirilan net kur farklari ile dénem basindaki ve dénem sonundaki
bu tur kur farklari tutarlarinin mutabakati

Bulunmamaktadir. (31 Aralik 2009: Bulunmamaktadir)

16.3 Tahmini isleme iliskin finansal riskten korunma islemleri ve net yatirim riskinden korunma amacl islemler
Bulunmamaktadir. (31 Aralik 2009: Bulunmamaktadir)

16.4 Finansal riskten korunma islemleri

Bulunmamaktadir. (31 Aralik 2009: Bulunmamaktadir)
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16.5 Satilmaya hazir finansal varliklarda dénem igerisinde dogrudan 6zkaynaklarda muhasebelestirilmis kazang veya
kayiplar ile 6zkaynaklardan cikarilip déneme iliskin kar veya zararda muhasebelestirilen tutarlar

31 Aralik 2010 31 Aralik 2009

Deger artis/(azalisi) Deger artis/(azalisi)

Donem basl, 1 Ocak 1.734.945.658 843.876.544
Dénem icinde 6zkaynagda intikal ettirilen

deger artis/azalisi (1.734.945.658) 891.069.114

Dénem sonu, 31 Aralik - 1.734.945.658

16.6 Istiraklere iliskin dénem icerisinde dogrudan ézkaynaklarda muhasebelestirilmis kazanc veya kayiplar
Bulunmamaktadir. (31 Aralik 2009: Bulunmamaktadir)

16.7 Maddi duran varliklar yeniden degerleme deger artislari

Bulunmamaktadir. (31 Aralik 2009: Bulunmamaktadir)

16.8 Dogrudan 6zkaynaklara bor¢ veya alacak olarak kaydedilmis olan kalemlerle ilgili olan dénem vergisi ve
ertelenmis vergi

Bulunmamaktadir (31 Aralik 2009: 76.549 TL).
17 Sigorta Yukumlalakleri ve Reastrans Varliklari

17.1 Sirketin hayat ve hayat disi dallar icin tesis etmesi gereken teminat tutarlari ile varliklar itibariyle hayat ve hayat
disi dallara gore tesis edilmis teminat tutarlari

Sirket'in hayat ve hayat disi dallar icin tesis etmesi gereken teminat tutarlari ile varliklar itibariyle hayat ve hayat disi dallara gére
tesis edilmis teminat tutarlar asagidaki gibidir:

31 Aralik 2010 31 Aralik 2009

Tesis Edilmesi Tesis Edilmesi  Tesis Edilmesi
Gereken Mevcut Blokaj Gereken (*) Gereken (**) Mevcut Blokaj
Brans TL TL TL TL TL
Hayat 8.527.084 9.303.656 9.668.694 9.668.694 10.147.210
Devlet tahvili 7.128.645 8.090.173
Vadeli Mevduat 2.175.011 2.057.037
Hayat Disi 85.887.920 103.603.780 224.312.561 80.948.236 173.883.142
Devlet tahvili 95.838.076 166.542.799
Vadeli Mevduat 7.765.704 7.340.343
Toplam 94.415.004 112.907.436 233.981.255 90.616.930 184.030.352

(*) T.C. Bagbakanlik Hazine Mustesarligi adina tesis edilmesi gereken teminatlar 31 Aralik 2009 tarihi itibariyle hesap edilerek
gosterilmistir.

(**) Sirket, kismi bélinme sonrasi degisen varliklarina uygun olarak tesis edilmesi gereken teminatlari yeniden hesap etmis,
bu tutarlar Gzerinden teminat tesis etmek ve teminat fazlasini geri gekmek talebiyle T.C. Basbakanlik Hazine Mistesarligina
basvuruda bulunmustur. Bilanco tarihi itibariyle bu basvuruya bir yanit alinmamistir.
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17.2 Sirketin hayat police adetleri, ile ddnem icinde giren, ayrilan hayat ve mevcut hayat sigortalilarinin adet ve
matematik karsiliklari

2010 2009

Matematik Karsilik Matematik Karsilik

Adet TL Adet TL

Doénem basi - 1 Ocak 759 5.939.459 1.114 7.403.994
Dénem icinde giren - 444,560 - 1.180.942
Donem icinde ayrilan (222) (1.855.902) (355) (2.645.477)
Doénem sonu - 31 Aralik 537 4.528.117 759 5.939.459

Yukaridaki tabloda 3.149.961 TL tutarinda Matematik Karsiliklar (31 Aralik 2009: 3.689.389 TL) ve 1.378.156 TL tutarinda
Yatirim Riski Hayat Sigortasi Police Sahiplerine Ait Policeler Icin Ayrilan Karsiliklar (31 Aralik 2009: 2.263.497 TL) ve iptal edilen
police adetleri ile bunlara tekabul eden Matematik Karsiliklar da dahildir.

Riski Hayat Poligesi Sahiplerine Ait Finansal Yatirmlar’dan Satilmaya Hazir Finansal Varliklar sinifinda yer alan varliklar 11 no‘lu
dipnotta aciklandigr Gzere rayic degerle degerlenmekte; Hayat Matematik Karsiligi hesabinda muhasebelestirilen, rayic deger ile
iskonto edilmis deger arasinda 31 Aralik 2010 tarihi itibariyle fark bulunmamaktadir. (31 Aralik 2009: 13.427 TL). S6z konusu
tutar, yukaridaki tabloda yer almamaktadir.

17.3 Hayat disi sigortalara dallar itibariyle verilen sigorta teminati tutarlari

Bransi

31 Aralik 2010
Tutari

31 Aralik 2009
Tutari

Kara Araclan Sorumluluk
Yangin ve Dogal Afetler
Genel Zararlar

Nakliyat

Kaza

Kara Araclari

Genel Sorumluluk
Hukuksal Koruma
Finansal Kayiplar

Hava Araclar Sorumluluk

1.413.940.913.099
86.252.975.464
53.465.383.541
44.282.883.713
40.995.350.874
14.450.872.195
8.231.505.830
6.486.681.475
5.980.302.373
3.954.567.545

1.531.288.005.330
74.301.183.801
42.959.574.575
64.342.927.464
35.493.512.031
12.390.404.062
8.784.437.734
5.828.622.992
3.752.359.154
1.313.273.526

Hava Araclari 579.774.229 361.383.044
Hastalik/Saglik 528.079.499 426.041.966
Su Araglari 477.909.890 552.601.851
Kredi 380.987.189 -
Emniyeti suistimal 241.862.855 219.656.796
Hayat 11.554.716 17.232.859
Toplam 1.680.261.604.487 1.782.031.217.185

17.4 Sirket'in kurdugu emeklilik yatirim fonlari ve birim fiyatlari

Bulunmamaktadir. (31 Aralik 2009: Bulunmamaktadir)

17.5 Portfoydeki katilim belgeleri ve dolasimdaki katilim belgeleri adet ve tutarlari
Bulunmamaktadir. (31 Aralik 2009: Bulunmamaktadir)
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17.6 D6nem icinde giren, ayrilan, iptal edilen ve mevcut bireysel emeklilik ve sirket emeklilik katilimcilarinin adet ve
portfoy tutarlari

Bulunmamaktadir. (31 Aralik 2009: Bulunmamaktadir)
17.7 Kar payl hayat sigortalarinda kar payinin hesaplanmasinda kullanilan degerleme yéntemleri
Bulunmamaktadir. (31 Aralik 2009: Bulunmamaktadir)

17.8 Dénem icinde yeni giren bireysel emeklilik katilimcilarinin adet ile brut ve net katilim paylarinin bireysel ve
kurumsal olarak dagilimlar

Bulunmamaktadir. (31 Aralik 2009: Bulunmamaktadir)

17.9 Dénem icinde baska sirketten gelen bireysel emeklilik katilimcilarinin adet ile brit ve net katilim paylarinin
bireysel ve kurumsal olarak dagilimlari

Bulunmamaktadir. (31 Aralik 2009: Bulunmamaktadir)

17.10 D6nem icinde sirketin hayat portféyinden bireysel emeklilige gecen bireysel emeklilik katilimcilarinin adet ile
brut ve net katilim paylarinin bireysel ve kurumsal olarak dagilimlari

Bulunmamaktadir. (31 Aralik 2009: Bulunmamaktadir)

17.11 D6nem icinde sirketin portféyinden ayrilan baska sirkete gecen veya baska sirkete gecmeyen her ikisi birlikte
bireysel emeklilik katilimcilarinin adet ile brit ve net katilim paylarinin bireysel ve kurumsal olarak dagilimlari

Bulunmamaktadir. (31 Aralik 2009: Bulunmamaktadir)
17.12 D6nem icinde yeni giren hayat sigortalilarin adet ile brit ve net prim tutarlar ferdi ve sirket olarak dagilimlari
Bulunmamaktadir. (31 Aralik 2009: Bulunmamaktadir)

17.13 Dénem icinde portféyden ayrilan hayat sigortalilarin adet ile brit ve net prim tutarlari matematik karsiliklarinin
tutarlarinin ferdi ve sirket olarak dagilimlari

Donem icinde portféyden ayrilan hayat sigortalilarin tima ferdi olup adet ve tutarlari 17.2 nolu dipnotta verilmistir.
17.14 D6nem icinde hayat sigortalilarina kar pay1 dagitim orani

Dénem icinde hayat sigortalilarina kar payl dagitim orani asagidaki sekilde hesaplanmistir:

1 Ocak -31 Aralik 2010 1 Ocak - 31 Aralik 2009
Kar Payi Dagitim Orani (%) Kar Payi Dagitim Orani (%)
TL (Hayat Sigortalari) %7,48 %15,11

17.15 Sigorta s6zlesmelerinden kaynaklanan tutarlari tanimlayan ve gosteren bilgilerin finansal tablolarda
aciklanmasi

Bulunmamaktadir. (31 Aralik 2009: Bulunmamaktadir)
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17.16 Sigorta s6zlesmelerinden kaynaklanan ve muhasebelestirilen varlik, borg, gelir, ve giderleri ile nakit akimlarini

ayrica, sigortacinin bir sedan isletmesi olmasi durumunda:

Reasurans Varliklari

31 Aralik 2010

31 Aralik 2009

ReasUrans Sirketlerinden Alacaklar 40.697.168 45.346.940
Reasurans Sirketi Nezdindeki Depolar 30.954 31.494
Kazanilmamis Primler Karsiligi Reastrér Payi 130.787.189 139.609.727
Muallak Hasar ve Tazminat Karsili§i Reastror Payi 97.092.210 130.493.252
Devam Eden Riskler Karsiligi Reastrér Payi 2.089.278 11.753.856
Toplam 270.696.799 327.235.269

Reasirans Borglari

31 Aralik 2010

31 Aralik 2009

Sigortacilik Faaliyetinden Borclar
Acentelere borclar
Sigortacilik faaliyetlerinden borclar reeskontu (-)
Sigorta ve reasurans sirketlerine borglar
Reasurans Sirketlerinden Alinan Depolar

(60.547.066)
(23.642.900)

63.419
(36.967.585)

(69.629.307)
(27.355.298)
374.243
(42.648.252)
(7.152)

Toplam

(60.547.066)

(69.636.459)

Reasirans Anlasmalari Gelir ve Giderleri

31 Aralik 2010

31 Aralik 2009

Reaslrodre Devredilen Primler (-)
Alinan Komisyonlar
Kazaniimamis Primler Karsiligi Reaslrdr Payi

Devreden Kazanilmamis Primler Karsiligi Reasuror Payi (-)

Devam Eden Riskler Karsiligi Reastror Payi

Devreden Devam Eden Riskler Karsiligi Reaslrdr Payi (-)

Muallak Hasar ve Tazminat Karsili§i Reastror Payi

Devreden Muallak Hasar ve Tazminat Karsilidi Reasurér Payi (-)

Odenen Hasarlarda Reastrér Payi

(251.255.581)
41.666.750
130.787.189
(137.873.388)
2.089.278
(11.753.856)
97.092.210
(133.680.166)
153.605.659

(303.509.319)
43.127.135
139.609.727
(117.538.875)
11.753.856
(7.633.860)
130.493.252
(116.057.133)
175.346.984

Toplam

(109.321.905)

(44.408.233)
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31 Aralik 2010 31 Aralik 2009
Brans Teknik Odenen Teknik Odenen
Devredilen Karsiliklar Hasar Devredilen Karsihklar Hasar
Primler ReasUror Payl Reasiror Payi Primler ReasUror Payr Reasiror Payi

Yangin ve Dogal

Afetler (95.839.895) (34.355.274)  35.369.145 (101.815.283)  49.113.947 20.246.425
Kara Araclari (41.420.469) (377.598)  38.480.856 (46.717.760) (13.343.046)  46.151.117
Genel Zararlar (33.935.909) (3.619.934) 21.002.554 (64.095.994) 12.682.771 21.462.859
Kara Araclari

Sorumluluk (22.194.984) 6.110.678  20.182.954 (27.355.429) (19.626.029)  24.942.482
Finansal Kayiplar (22.194.774) 7.216.373 2.057.201 (7.850.265) 129.759 1.298.161
Genel Sorumluluk (8.626.571) (4.581.079) 3.133.134 (9.922.723) 2.699.707 2.309.411
Nakliyat (6.939.938) (4.487.188) 6.996.199 (8.423.738) 2.419.039 7.161.971
Hastalk (4.791.697) (12.757.758) 15.545.130 (23.085.348) (3.501.322) 32.505.824
Hava Araclari

Sorumluluk (4.300.421) (861.245) 175.587 (2.751.374) 2.744.241 2.075.635
Kaza (3.045.745) 788.835 782.677 (2.435.768) (654.660) 1.519.769
Hava Araclari (2.763.054)  (9.779.992) 733.974 (4.285.903) 10.520.821 12.763.209
Su Araglari (2.099.975) 1.727.301 9.286.162 (2.657.188) (800.499) 533.465
Emniyet Suistimal (1.635.677) 11.991 148.906 (1.550.685) 1.218.426 36.293
Kredi (897.838) (613.196) (296.313) - (807.968) 2.285.262
Hukuksal Koruma (502.354) 2.238.187 7.493 (447.415) (2.159.893) 3.501
Hayat (66.280) 1.166 - (114.446) (8.327) 51.600
Toplam (251.255.581) (53.338.733) 153.605.659 (303.509.319)  40.626.967 175.346.984

Sirket, sedan isletme olarak satin almis oldugu reasirans anlasmalarindan kaynaklanan komisyon gelirlerini ertelemektedir.

17.17 Gergeklesen hasarlarin gecmis tahminlerle karsilastiriimasi

4.1.2.3 no'lu dipnotta agiklanmistir.

17.18. Finansal tablolar Gzerinde dnemli etkiye sahip olan her degisikligin etkisini ayri olarak géstererek sigorta varlik

ve borglarinin 6lciminde kullanilan varsayimlardaki degisikliklerin etkileri

4.1.2.4 nolu dipnotta aciklanmistir.

17.19 Sigorta borglari, reastirans varliklari ve olmasi durumunda ilgili ertelenmis edinme maliyetlerindeki
degisikliklerin mutabakati

2010

Sigorta borglari

Reasurans varliklari

D6nem basi - 1 Ocak (69.629.307) 327.235.269
Donem icinde degisiklik 9.082.241 (56.538.470)
Dénem sonu - 31 Aralik (60.547.066) 270.696.799

2009

Sigorta borglar

Reasurans varliklari

D6nem basl (33.814.036) 302.479.566
Dénem icinde degisiklik (35.815.271) 24.755.703
D6nem sonu (69.629.307) 327.235.269
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18. Yatirirm Anlasmasi YUukUumlultkleri
17.2 no’lu dipnotta sunulmustur.
19. Ticari ve Diger Borglar, Ertelenmis Gelirler

19.1 Kurulusun faaliyetlerine uygun, sunulan kalemlerin alt siniflamalari

31 Aralik 2010

31 Aralik 2009

Sigortacilik faaliyetlerinden borglar 60.547.066 69.629.307
Gelecek aylara ait diger gelirler ve gider tahakkuklar 43.370.723 30.046.119
Sigorta ve reasirans sirketlerinden alinan depolar - 7.152
lliskili taraflara borclar 820.184 641.000
Diger borclar 27.998.580 19.394.103

132.736.552 119.717.681

19.2 iliskili Taraf Aciklamalari

Sirket'in iliskili taraflarla olan islemlerinin ve dénem sonu itibariyle olan bakiyelerinin detayli aciklamasi 45 no‘lu dipnotta

belirtilmistir.
20. Borglar
Sigortacilik Teknik Karsiliklar

31 Aralik 2010

31 Aralik 2009

Kazaniimamis Primler Karsiligi- Net (*) 306.037.195 275.614.108
Devam Eden Riskler Karsiligi- Net 280.668 2.395.901
Muallak Hasar ve Tazminat Karsiligi-Net (**) 205.111.623 196.915.452
Hayat Matematik Karsiligi-Net 3.149.961 3.689.389
Yatirim Riski Hayat Sigortasi Police Sahiplerine Ait

Policeler Icin Ayrilan Karsilik-Net 1.378.156 2.263.497
Dengeleme Karsiligi-Net 10.844.089 6.974.825
Toplam 526.801.692 487.853.172

(*) Kazanilmamis primler karsiliginin gelir tablosu etkisi hesaplanirken, faaliyet giderleri icerisinde yer alan asistans sirketlerine

devredilen primlerin erteleme etkisi olan 9.056.070 TL'lik tutar netlestirilmistir.

(**) Muallak hasarlar karsiligi gelir tablosu etkisi hesaplanirken, 18 Ekim 2010 tarih ve 2010/16 sayili Genelge uyarinca 31 Aralik
20009 tarihi itibariyle muallak hasar karsiliklarindan dusulerek kayitlara alinmis olan 14.032.833 TL tutarindaki tahmini riicu ve
sovtaj geliri cari ddnem devir kaydiyla dikkate alinmistir. Ayrica Sirket oto-kaza bransinda clean-cut anlasmalarina sahip olup, bu
anlasmalara istinaden 2009 yili prim ve hasar portfy cikislarini 31 Aralik 2009 tarihi itibariyle gerceklestirmistir. Ayni anlasma
geregi portfoy girisleri de 2010 yilinda yapilmistir. 2010 yilinda portféy girislerinin etkisi olan 1.369.042 TL'lik tutar cari dénem

muallak hasarlar karsiligr hesabindan netlestirilmistir. (Not 4.1.2.4)
21. Ertelenmis Gelir Vergisi

Sirket, vergiye esas yasal finansal tablolari ile TMS’ye gére hazirlanmis finansal tablolari arasindaki farkliliklardan kaynaklanan

gecici zamanlama farklari icin ertelenmis vergi varligi ve yakimlulugu muhasebelestirmektedir. S6z konusu farkliliklar genellikle
bazi gelir ve gider kalemlerinin vergiye esas finansal tablolar ile TMS’ye gore hazirlanan finansal tablolarda farkli donemlerde yer
almasindan kaynaklanmaktadir.

Ertelenmis vergi aktifleri ve pasiflerinin hesaplanmasinda kullanilan vergi orani %20'dir. Sirket'in ertelenmis gelir vergisine iliskin
tutarlarina not 35'te yer verilmistir.
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22. Emeklilik Sosyal Yardim Yukumlalakleri

SSK Kanunu kapsaminda banka, sigorta ve reasirans sirketleri personeli icin kurulmus bulunan sandiklarin, 5411 sayili Bankacilik
Kanunu’'nun Gegici 23. maddesi ile kanunun yayimini izleyen ¢ yil icinde SSK’ya devredilmesine hikmedilmis, 30 Kasim 2006
tarih ve 2006/11345 sayili Bakanlar Kurulu Karariyla da devre iliskin usul ve esaslar belirlenmistir. Buna karsilik, devre iliskin ilgili
kanun maddesi Cumhurbaskani tarafindan 2 Kasim 2005 tarihinde yapilan basvuruya istinaden Anayasa Mahkemesi'nin 31 Mart
2007 tarih ve 26479 sayili Resmi Gazete'de yayinlanan 22 Mart 2007 tarih ve E.2005/39, K.2007/33 sayili karari ile iptal edilmis
ve yUrQrlGgu kararin yayim tarihinden itibaren durdurulmustur.

Diger taraftan, 8 Mayis 2008 tarih 26870 sayili Resmi Gazetede yayimlanan 5754 sayili “Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik
Sigortasi Kanunu ile Bazi Kanun ve kanun Hikminde Kararnamelerde Degisiklik Yapiimasina Dair Kanun” ile banka sandiklarinin
istirakcileri ve aylik veya gelir baglanmis olanlar ve bunlarin hak sahiplerinin herhangi bir isleme gerek kalmaksizin ilgili maddenin
yayimi tarihinden itibaren ¢ yil icinde Sosyal GUvenlik Kurumuna devredilmesi ve bu Kanun kapsamina alinmasi, Ug yillik devir
sUresinin Bakanlar Kurulu karari ile en fazla iki yil uzatilabilecegi hikidm altina alinmistir.

S6z konusu kanunda, devir tarihi itibariyle devredilen kisilerle ilgili olarak, sandiklarin anilan Kanun kapsamindaki sigorta kollar
itibariyle gelir ve giderleri dikkate alinarak yakimlGlugindn pesin degerinin hesaplanacagi ve pesin degerin aktleryal hesabinda
kullanilacak teknik faiz oraninin %9,8 olarak esas alinacadi, ayrica sandik istirakcileri ile aylik ve/veya gelir baglanmis olanlar ve
bunlarin hak sahiplerinin Sosyal GUvenlik Kurumuna devrinden sonra bu kisilerin tabi olduklari vakif senedinde bulunmasina
ragmen karsilanmayan diger sosyal haklari ve ddemelerinin, sandiklar ve sandik istirakgcilerini istihdam eden kuruluslarca
karsilanmaya devam edilecedi hususlarina yer verilmistir.

Aksigorta A.S., Akbank T.A.S. TekaUt Sandigi'na Uyedir ve her hesap dénemi sonunda, Sirket payina disen yakamlalugina
sandiga ddemektedir. Akbank T.A.S. Tekalt Sandigi'nin, 506 Sayili SSK Kanunu’nun Gecici 20. maddesine gore kurulan sandiklar
icin gerceklestirilen aktter degerlemeleri sonucunda, bugtine kadar herhangi bir acigi olusmamis ve Sirket tarafindan bu amacla
bir 6demede bulunulmamistir. Bu vakfin sahip oldugu varliklar, vakfin toplam yuktumltltklerini karsilayacak dizeyde olup, Sirket'e
ilave bir yakumluluk getirmeyecegi dustnilmektedir.

Kidem tazminati karsiligi:

Yarurlukteki Is Kanunu hukamleri uyarinca, calisanlardan kidem tazminatina hak kazanacak sekilde is sézlesmesi sona erenlere, hak
kazandiklari yasal kidem tazminatlarinin 6denmesi yakimlalugu vardir. Ayrica, halen yurarlkte bulunan 506 sayili Sosyal Sigortalar
Kanununun 6 Mart 1981 tarih, 2422 sayili ve 25 Agustos 1999 tarih, 4447 sayili yasalar ile degisik 60'inci maddesi hikmU geregince
kidem tazminatini alarak isten ayrilma hakki kazananlara da yasal kidem tazminatlarini édeme yukidmlalugt bulunmaktadir. Emeklilik
oncesi hizmet sartlariyla ilgili bazi gegis karsiliklari, ilgili kanunun 23 Mayis 2002 tarihinde degistirilmesi ile Kanun’dan ¢ikariimistir.

31 Aralik 2010 tarihi itibariyle 6denecek kidem tazminati, 2.517,01TL tavanina tabidir (31 Aralik 2009: 2.365,16 TL).

Kidem tazminati yakumlaligu yasal olarak herhangi bir fonlamaya tabi degildir. Kidem tazminati karsiligi, Sirket'in, calisanlarin emekli
olmasindan kaynaklanan gelecekteki muhtemel yakumlaltk tutarinin bugtinkt degerinin tahmin edilmesi yoluyla hesaplanmaktadir.
TMS 19 (”Calisanlara Saglanan Faydalar”), sirketin yaktumlulUklerinin, tanimlanmis fayda planlari kapsaminda aktteryal degerleme
yontemleri kullanilarak gelistiriimesini 6ngérir. Bu dogrultuda, toplam yikumlaluklerin hesaplanmasinda kullanilan aktieryal
varsayimlar asagida belirtilmistir:
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Ana varsayim, her hizmet yili icin olan azami yuktmlultk tutarinin enflasyona paralel olarak artacak olmasidir. Dolayisiyla, uygulanan
iskonto orani, gelecek enflasyon etkilerinin duizeltiimesinden sonraki beklenen reel orani ifade eder. Bu nedenle, 31 Aralik 2010

ve 31 Aralik 2009 tarihleri itibariyle, ekli finansal tablolarda karsiliklar, geleceg@e iliskin, calisanlarin emekliliginden kaynaklanacak
muhtemel yikimlGlagundn bugiinkt degeri tahmin edilerek hesaplanir. llgili bilanco tarihlerindeki karsiliklar, yillik %4,8 enflasyon
ve %11 iskonto orani varsayimlarina gore yaklasik %4,66 olarak elde edilen reel iskonto orani kullanilmak suretiyle hesaplanmistir.
Istege bagli isten ayrilmalar neticesinde ddenmeyip, Sirket'e kalacak olan kidem tazminati tutarlarinin tahmini orani da dikkate
alinmistir. Kidem tazminati tavani alti ayda bir revize edilmekte olup, Sirket'in kidem tazminati karsiliginin hesaplanmasinda 1 Ocak
2011 tarihinden itibaren gegcerli olan 2.623,23 TL tavan tutari dikkate alinmistir. (1 Ocak 2010 tarihi itibariyle kidem tazminati tavani
2.427,04 TL'dir).

Kidem tazminati karsiliginin dénem icindeki hareketleri asagidaki gibidir:

2010 2009

Dénem basi - 1 Ocak 1.971.587 1.944.976

Hizmet maliyeti 995.209 691.474

Faiz maliyeti 116.640 121.792

Odenen kidem tazminatlari (915.683) (786.655)

Dénem sonu - 31 Aralik 2.167.753 1.971.587

23. Diger Yukumltlukler ve Masraf Karsiliklari
23.1 Personel sosyal glivencesiyle ilgili olan karsiliklar ve digerleri
2010 2009

Kullanilmamis izin Odenecek sosyal Kullanilmamis izin Odenecek sosyal

karsiliklari guvenlik kesintileri karsiliklar guvenlik kesintileri

Donem basi - 1 Ocak 1.854.519 721.420 1.838.324 649.684

Donem ici hareket 295.875 28.463 16.195 71.736

Dénem sonu - 31 Aralik 2.150.394 749.883 1.854.519 721.420
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23.2 Pasifte yer almayan taahhutlerin toplam tutari

31 Aralik 2010 ve 20009 tarihleri itibariyle Sirket'in teminat, rehin ve ipotek (“TRI") pozisyonuna iliskin tablolar asagidaki gibidir:
31 Aralik 2010

31 Aralik 2009

_§irket Tarafindan Verilen Teminat, Rehin ve Ana Para Ana Para
Ipotekler Birimi Tutari Tutar TL Birimi Tutari Tutar TL
A. Kendi tuzel kisiligi adina vermis oldugu TRI'lerin
toplam tutari - - - -
B. Tam konsolidasyon kapsamina dahil edilen
ortakliklar lehine vermis oldugu TRI'lerin toplam tutari - - - -
C. Olagan ticari faaliyetlerinin yGrittlmesi amaciyla
diger 3. kisilerin borcunu temin amaciyla vermis
oldugu TRI'lerin toplam tutari 1.400.880 5.946.721
Tark Lirasl 1.342.302 1.342.302 5.811.524 5.811.524
Amerikan Dolari 38.097 58.578 89.790 135.197
D. Diger verilen TRI'lerin toplam tutar 872.608 907.013
i. Ana ortaklik lehine vermis oldugu TRI'lerin
toplam tutari - - - -
ii. B ve C maddeleri kapsamina girmeyen diger
grup sirketleri lehine vermis oldugu TRI'lerin toplam
tutan - - - -
iii. C maddesi kapsamina girmeyen 3. kisiler lehine
vermis oldugu TRI'lerin toplam tutari - 872.608 - 907.013
Turk Liras! 863.521 863.521 898.162 898.162
Amerikan Dolari 5.910 9.087 5.878 8.851
Toplam 2.273.488 6.853.734

Sirket'in vermis oldugu diger TRI'lerin Sirket'in 6zkaynaklarina orani bulunmamaktadir (31 Aralik 2009: Bulunmamaktadir).

23.3 Karsiliklar, Kosullu Yukamlaltkler ve Kosullu Varliklar

Kosullu yukumlaltkler

31 Aralik 2010

31 Aralik 2009

Davalik Muallak Hasarlar

88.050.383

87.570.869

Toplam

88.050.383

87.570.869

31 Aralik 2010

31 Aralik 2009

Rucu Davalar 30.022.897 29.251.035
Ticari Alacak Davalari ve Icra Takipleri 11.931.992 11.862.188
Toplam 41.954.889 41.113.223
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24. Net Sigorta Prim Geliri

1 Ocak- 1 Ocak-

Hayat Disi Branslar 31 Aralik 2010 31 Aralik 2009
Kara Araclari 266.831.280 216.790.974
Hastalik 132.942.714 94.045.315
Kara Araclari Sorumluluk 119.316.804 22.193.457
Yangin ve Dogal Afetler 45.009.191 9.059.412
Genel Zararlar 30.362.623 45.811.857
Kaza 17.083.359 16.870.193
Nakliyat 9.284.109 320.343
Genel Sorumluluk 5.780.716 133.214.009
Hukuksal Koruma 4.522.072 4.553.388
Finansal Kayiplar 3.303.356 411.333
Su Araclar 287.856 1
Emniyeti Suistimal 102.780 66.426
Kredi 8.706 4.026.740
Hava Araclar Sorumluluk 24 20
Hayat Disi Branslar Toplami 634.835.590 547.363.468
Hayat 195.070 298.184
Toplam 635.030.660 547.661.652
Yukaridaki tabloya ait tutarlar, brat primlerden reastrér paylarinin distlmesiyle bulunmaktadir.
25. Aidat (Ucret) Gelirleri
Bulunmamaktadir. (31 Aralik 2009: Bulunmamaktadir)
26. Yatirim Gelirleri/Giderleri

1 Ocak- 1 Ocak-
Alm satim amacl finansal varliklar 31 Aralik 2010 31 Aralik 2009
Faiz gelirleri 171 27.465
Repo gelirleri 188.970 1.337.445
Toplam 189.141 1.364.910

1 Ocak- 1 Ocak-
Satilmaya hazir finansal varliklar 31 Aralik 2010 31 Aralik 2009
Faiz gelirleri 46.377.034 65.119.762
Temettu gelirleri (*) 20.185 22.066.660
Toplam 46.397.219 87.186.422

1 Ocak- 1 Ocak-
(*) Temetti gelirleri 31 Aralik 2010 31 Aralik 2009
Akbank - 21.845.992
Ak Yatirim 2.802 2.069
Tursa 17.383 217.449
Donkasan - 150
Ak Finansal Kiralama - 1.000
Toplam 20.185 22.066.660

(*) Ekli finansal tablolarda istiraklerden gelirler hesabi altinda gosterilen gelirler Sirket'in satilmaya hazir finansal varliklar
portféyinde yer alan hisse senetlerinden elde edilen temettl gelirlerinden olusmaktadir.
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1 Ocak- 1 Ocak-
Yatirim amagli gayrimenkuller 31 Aralik 2010 31 Aralik 2009 (*)
Kira gelirleri 231.806 217.096
Toplam 231.806 217.096
Genel Toplam 46.818.166 88.768.428

(*) Genel toplam, gelir tablosunda yer alan “yatirim giderleri” icerisindeki “yatirimlar deger azalislari” hesabinin distlmesiyle
olusmustur.

27. Finansal Varliklarin Net Tahakkuk Gelirleri

1 Ocak- 1 Ocak-
Satilmaya Hazir Finansal Varliklar 31 Aralik 2010 31.12.2009 (*)
Ozkaynaklar altinda muhasebelesen degerleme farklari - 1.735.022.207
Toplam - 1.735.022.207

(*) Satilmaya hazir finansal varliklarin degerlemesinden kaynaklanan ertelenmis vergi etkisi 76.549 TL olup 6zkaynaklar altinda
muhasebelesen degerleme farklari hesabindan dustdlmustdr. (Not 16.1)

28. Ger¢ege Uygun Deger Farki Kar veya Zarara Yansitilan Aktifler

Gergege uygun deger farki kar veya zarara yansitilan olarak siniflandiriimis finansal varliklarin bilango tarihi itibariyle gelir
tablosuna yansitilan net kazanc tutari 19.432.358 TL'dir (31 Aralik 2009: 32.770.560 TL).

29. Sigorta Hak ve Talepleri

1 Ocak- 1 Ocak-
Muallak Hasar ve Tazminat Karsiligi 31 Aralik 2010 31 Aralik 2009
Kara Araclari 13.460.029 5.507.974
Hukuksal Koruma 3.364.949 (3.353.320)
Yangin ve Dogal Afetler 2.951.125 (810.473)
Su Araclari 463.517 (120.151)
Genel Zararlar 340.556 (94.379)
Hava Araclari Sorumluluk 12.223 (12.223)
Emniyeti suistimal 7.791 (48.369)
Finansal Kayiplar (114.319) 38.519
Genel Sorumluluk (285.688) (1.068.342)
Nakliyat (302.917) (373.499)
Kaza (409.117) (906.783)
Hastalik/Saglk (5.270.833) (5.840.586)
Kara Araclar Sorumluluk (7.067.467) 1.892.912
Hayat disi toplam 7.149.849 (5.188.720)
Hayat 55.742 32.665
Toplam (*) 7.205.591 (5.156.055)

(*) Cari donem ve 6nceki donem karsilastirmasi icin dipnot 4.1.2.4'deki aciklamalara bakiniz.



123 Aksigorta 2010 Faaliyet Raporu

Aksigorta A.S.
31 Aralik 2010 Tarihinde Sona Eren Hesap Donemine
Ait Finansal Tablolara lliskin Dipnotlar

(Tam tutarlar aksi belirtilmedikce Tark Lirasi (TL) olarak gosterilmistir.)

30 Yatirim Anlasmasi Haklari

Bulunmamaktadir. (31 Aralik 2009: Bulunmamaktadir)
31 Zaruri Diger Giderler

Gider cesitleri 32 no’lu dipnotta aciklanmistir.

32 Gider Cesitleri

1 Ocak- 1 Ocak-

31 Aralik 2010 31 Aralik 2009

Uretim komisyonlari (-) (136.138.915) (115.612.115)
Personel Ucret ve giderleri (-) (34.450.856 (30.471.422)

4.543.775
4.060.835

)
Bilgi islem giderleri (-) ( )
Amortisman gideri (-) ( )
llan ve reklam giderleri (-) (3.979.788)
Tamir ve bakim giderleri (-) (2.919.439)
Ulasim giderleri (-) (2.697.086)
Toplanti ve egitim giderleri (-) (2.543.561)
Sosyal yardim giderleri (-) (1.820.329)
Disaridan saglanan fayda ve hizmetler (-) (1.678.544)
Haberlesme ve iletisim giderleri (-) (1.034.635)
Kira giderleri (-) (887.994)
Diger (-) (3.452.860)

(4.419.769
(3.491.701
(3.503.651
(3.168.686
(2.400.678
(955.264
(1.797.679)
(1.918.482)
)

)

)
)
)
)
)
)

(932.998
(489.454
(4.958.341

Toplam (200.208.617)

)
(174.120.240)

(*) Yukaridaki Gider cesitleri tablosuna, Gelir tablosu faaliyet giderleri icerisindeki 41.629.355 TL (31 Aralik 2009: 43.066.972 TL)
tutarindaki reastirans komisyonlari, 10.211.854 TL tutarindaki diger giderler (31 Aralik 2009: 4.719.887 TL) dahil edilmemis ve

4.060.835 TL (31 Aralik 2009: 3.491.701 TL) amortisman giderleri ilave edilmistir.
33 Calisanlara Saglanan Fayda Giderleri

1 Ocak- 1 Ocak-

31 Aralik 2010 31 Aralik 2009

Maas, ikramiye ve prim ddemeleri (33.514.877) (29.542.162)
Sigorta 6demeleri (427.108) (401.249)
Diger 6demeler (508.871) (528.011)
Toplam (32 no’lu dipnot) (34.450.856) (30.471.422)

34 Finansal Maliyetler
34.1 Finansman Giderleri:

Bulunmamaktadir (31 Aralik 2009: Bulunmamaktadir).

34.2 Dénemin finansman giderlerinden ortaklar, bagli ortaklik ve istiraklerle ilgili kisim: Bulunmamaktadir. (31 Aralik

2009: Bulunmamaktadir)
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34.3 Ortaklar, bagl ortaklik ve istiraklerle yapilan satis ve alislar:
Bulunmamaktadir. (31 Aralik 2009: Bulunmamaktadir)
34.4 Ortaklar bagli ortaklik ve istiraklerden alinan ve bunlara 6denen faiz, kira ve benzerleri:

Cari dénemde ortaklardan Haci Omer Sabanci Holding’ten 50.805 TL (31 Aralik 2009: 31.800 TL) tutarinda kira geliri elde
edilmistir.

34.5 Sirket finansal riskten korunma muhasebesi uygulamamaktadir.

34.6 Finansal araclarin gercege uygun degere gore 6lctiimesinden kaynaklanan ve kar veya zararda muhasebelestirilen
kur farklari haricinde, kar veya zararda muhasebelestirilen baska kur farklari

Bulunmamaktadir. (31 Aralik 2009: Bulunmamaktadir)
35 Gelir Vergisi

31 Aralik 2010 31 Aralik 2009
Cari vergi yakimlalaga:
Doénem Kari Vergi ve Diger Yasal Yukumltltk Karsiliklari 7.476.726 -
Dénem Karinin Pesin Odenen Vergi ve Diger Yikumlilukleri (-) - (3.138.650)
7.476.726 (3.138.650)
1 Ocak- 1 Ocak-
Vergi (gideri)/geliri asagidakilerden olusmaktadir: 31 Aralik 2010 31 Aralik 2009
Cari vergi (gideri)/geliri (7.476.726) -
Gecici farklarin olusmasi ile gecici farklarin
ortadan kalkmasina iliskin ertelenmis vergi
(gideri)/geliri 5.439.936 (3.250.020)
Toplam vergi (gideri)/geliri (2.036.790) (3.250.020)
1 Ocak- 1 Ocak-
Ertelenmis vergi 31 Aralik 2010 31 Aralik 2009
Dogrudan 6zkaynaklara kaydedilen:
Satilmaya hazir finansal varliklarin yeniden degerlemesi - 76.549
- 76.549

Ertelenmis vergi

Sirket vergiye esas yasal finansal tablolari ile Uluslararasi Muhasebe Standartlari’'na (“UMS") gore hazirlanmis finansal tablolari
arasindaki farkliliklardan kaynaklanan gecici zamanlama farklari icin ertelenmis vergi aktifi ve pasifini muhasebelestirmektedir. S6z
konusu farkliliklar genellikle bazi gelir ve gider kalemlerinin vergiye esas tutarlari ile UMS’ye gére hazirlanan finansal tablolarda
farkli dénemlerde yer almasindan kaynaklanmakta olup asagida aciklanmaktadir. Ertelenmis vergi aktifleri ve pasiflerinin
hesaplanmasinda kullanilan vergi orani %20’dir.



125

Aksigorta A.S.

Aksigorta 2010 Faaliyet Raporu

31 Aralik 2010 Tarihinde Sona Eren Hesap Dénemine

Ait Finansal Tablolara iliskin Dipnotlar

(Tam tutarlar aksi belirtilmedikce Tark Lirasi (TL) olarak gosterilmistir.)

Ertelenmis vergiye ve kurumsal vergiye baz teskil eden kalemler asagida belirtilmistir:

Ertelenmis vergi varhigi (yakumlulugu)

31 Aralik 2010

31 Aralik 2009

Finansal varliklar degerleme farklari - (76.549)
Maddi ve maddi olmayan varliklar ekonomik
omur farklari (2.086.626) (2.250.670)
Kidem tazminati karsihg 433.551 394.317
Kullanilmamis izin karsilig 430.079 370.904
Borc/alacak reeskontlari 367.542 461.087
Teknik karsiliklar 4.048.248 (1.456.839)
SUpheli alacak karsihg 656.671 955.009
Diger 164.280 100.000
Ertelenmis vergi varhgi/(yakimlalaga) 4.013.745 (1.502.741)
Ertelenmis vergi varhgi/(yakimlultgu) hareketleri: 2010 2009
Doénem basi - 1 Ocak (1.502.741) (43.360.152)
Gelir tablosunda muhasebelestirilen ertelenmis vergi geliri/(gideri) 5.439.936 (3.250.020)
Ozkaynakta muhasebelestirilen ertelenmis vergi geliri 76.550 45.107.431
Dénem sonu - 31 Aralik 4.013.745 (1.502.741)
Ddénem vergi giderinin dénem kari ile mutabakati asagidaki gibidir:
Vergi karsihiginin mutabakati: 2010 2009
Vergi 6ncesi kar 3.512.801 34.965.827
Hesaplanan vergi: %20 (702.560) (6.993.165)
llavelerin etkisi (11.339.613) (6.199.096)
Indirimlerin etkisi 4.565.447 15.211.380
Donem kari vergi ve diger yasal yukumluluk karsiliklari (7.476.726) -
Ertelenmis vergi geliri/(gideri) 5.439.936 (3.250.020)
36. Net Kur Degisim Gelirleri/(Giderleri)
1 Ocak- 1 Ocak-

31 Aralik 2010

31 Aralik 2009

Kar/(Zarar) kalemlerinde muhasebelesen:

Kambiyo karlari 9.069.589 13.893.526
Kambiyo zararlari (7.811.937) (16.881.704)
1.257.652 (2.988.178)
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37. Hisse Basina Kazang¢

2010 2009

Tedavildeki hisse senedi adedi 30.600.000.000 30.600.000.000
Doénem basi - 1 Ocak 30.600.000.000 30.600.000.000

Nakit karsiligi ¢ikarilan hisse senetleri

Tedavildeki hisse senedi adedi

30.600.000.000

30.600.000.000

Dénem sonu - 31 Aralik

30.600.000.000

30.600.000.000

Tedavildeki hisse senedinin agirlikli ortalama adedi
(1 Adet 0,01 TL)

Net dénem kari/(zarari) (TL)

30.600.000.000

1.476.010

30.600.000.000

34.965.827

Hisse basina kar/(zarar) (TL)

0,005

0,114

38. Hisse Basi Kar Payi

Hissedarlara 14 Nisan 2010 tarihinde hisse basina 0,10 Kr (toplam temettt 30.600.000 TL) tutarinda temetti 6denmistir. 31 Mart
2009 tarihinde hisse basina 0,17 Kr (toplam temettti 52.020.000 TL) tutarinda temettl 6denmistir.

39. Faaliyetlerden Yaratilan Nakit

Nakit akim tablosu finansal tablolarla birlikte sunulmustur. Esas faaliyetlerden kaynaklanan net nakit, yatirim faaliyetlerinden
kaynaklanan/kullanilan net nakit ve finansman faaliyetlerinden kullanilan net nakit sirasiyla 16.865.383 TL, (4.200.059) TL ve
(30.600.000) TL'dir (31 Aralik 2009: 62.172.334 TL, 67.938.685 TL ve (52.020.000) TL).

40. Hisse Senedine Donusturulebilir Tahvil

Bulunmamaktadir. (31 Aralik 2009: Bulunmamaktadir)

41. Paraya Cevrilebilir imtiyazli Hisse Senetleri

Bulunmamaktadir. (31 Aralik 2009: Bulunmamaktadir)

42. Riskler

Sirketin kosullu varlk ve yuktumlaliklerine iliskin bilgiler 23.3 no’lu dipnotta belirtilmistir.

43. Taahhutler

Pasifte yer almayan taahhutlerin toplam tutarina iliskin bilgiler 23.2'nolu dipnotta belirtilmistir.

44. isletme Birlesmeleri

Bulunmamaktadir. (31 Aralik 2009: Bulunmamaktadir)
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45. liskili Taraf Aciklamalari

Sirket ile diger iliskili taraflar arasindaki islemlerin detaylari asagida agiklanmistir.

iliskili taraf alacaklari/(borclari)

Sirket adi

31 Aralik 2010

31 Aralik 2009

Enerjisa Enerji Uretim A.S. 7.071.466 11.944.207
Ak Finansal Kiralama A.S. 2.615.963 3.551.886
Sabanci Universitesi 572.967 3.614.668
Akcansa Cimento San. ve Tic. A.S. 477.870 400.976
Diasa Dia Sabanci Stpermarketleri Tic. A.S. 410.623 425.109
Brisa Bridgestone Sabanci Last. San. ve Tic. A.S. 378.386 405.440
Carrefour Sabanci Ticaret Merkezi A.S. 151.703 826.623
Temsa Global 109.960 91.646
Cimsa Cimento san. ve Tic. A.S. 62.648 30.201
Haci Omer Sabanca Holding 59.608 19.600
Teknosa Ic ve Dis Tic A.S. 51.928 50.987
Akbank Tark A.S. 41.819 18.149
Kordsa Sabanci Global 39.272 125.827
Olmuksa Mukavva San. Tic A.S. 36.033 99.447
Ydnsa YUnla San. ve Tic. A.S. 34.776 23.085
Philsa Philip Morris Sabanci Sigara ve Titinculik A.S. 24.788 345
Bimsa Uluslar. Is, Bilgi ve Yonetim Sist. A.S. 15.059 (154)
Pmsa Philip Morris Sabanci Paz. ve Satis A.S. 8.543 9.726
Baskent Elektrik 7.945 -
Akportfoy Yonetimi A.S. 5.659 85.285
Exsa Export San. Mam. Satis Aras. A.S. 4.310 2.039
Donkasan Dénlsen Kagit ve Hammaddeleri A.S. 2.886 27.452
Tursa Sabanci Turizm ve Yatirnm Isletmeleri A.S. 770 (371)
Ak Yatinm Ortakhidr A.S. 435 11.998
AEO (Hilton International) 236 35
Akyatirim Menkul Degerler A.S. (117) (384)
Avivasa Hayat ve Emeklilik A.S. (8.127) -
TOPLAM 12.177.409 21.763.822

(*) lliskili taraflardan alacaklar tutarinin 47.142 TL (31 Aralik 2009: 44.016 TL) finansal tablolarda “Diger lliskili Taraflardan
Alacaklar” satirinda gosterilmis olup geri kalan kismi “Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar” bakiyesi icerisinde gdsterilmistir.
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Prim Gretimi

1 Ocak- 1 Ocak-
Sigortali adi 31 Aralik 2010 31 Aralik 2009
Enerjisa Enerji Uretim A.S. 14.422.273 15.123.436
Ak Finansal Kiralama A.S. 8.374.631 9.608.350
Brisa Bridgestone Sabanci Last. San. ve Tic. A.S. 7.614.138 8.136.408
Akbank Tark A.S. 4.749.721 3.874.593
Sabana Universitesi 4.747.926 4.355.984
Temsa Global 3.505.960 6.796.415
Carrefour Sabanci Ticaret Merkezi A.S. 3.406.732 5.455.043
Kordsa Sabanci Global 3.031.994 3.494.363
Cimsa Cimento san. ve Tic. A.S. 2.998.799 3.319.901
Akcansa Cimento San. ve Tic. A.S. 2.810.039 3.257.776
Teknosa Ic ve Dis Tic A.S. 2.172.984 2.077.678
Olmuksa Mukavva San. Tic A.S. 1.944.651 2.479.959
Baskent Elektrik 1.846.937 -
Avivasa Hayat ve Emeklilik A.S. 1.441.186 1.758.640
Pmsa Philip Morris Sabanci Paz. ve Satis A.S. 847.563 1.041.541
Yinsa YUnla San. ve Tic. A.S. 778.919 841.553
Haci Omer Sabana Holding 731.879 776.629
Diasa Dia Sabanci Stpermarketleri Tic. A.S. 586.086 774.636
Philsa Philip Morris Sabanci Sigara ve Tatunculik A.S. 400.699 688.616
Tursa Sabanci Turizm ve Yatinm Isletmeleri A.S. 275.848 322.763
Bimsa Uluslar. Is, Bilgi ve Yénetim Sist. A.S. 180.788 214.514
Akyatinm Menkul Deg@erler A.S. 169.633 210.879
Exsa Export San. Mam. Satis Aras. A.S. 122.851 323.020
Donkasan A.S. 91.911 101.604
Akportfoy Yonetimi A.S. 61.988 58.757
Haci Omer Sabana Vakfi 47.625 41.617
AEO (Hilton International) 11.838 11.058
Ak Yatinm Ortakhdi A.S. 6.759 6.438
TOPLAM 67.382.358 75.152.171
iliskili Taraflardan Alinan Faiz Gelirleri

1 Ocak- 1 Ocak-
Sirket adi 31 Aralik 2010 31 Aralik 2009
Akbank T.A.S 27.951.820 31.255.869
Toplam 27.951.820 31.255.869

Sirket yatinm amacli gayrimenkuller portféyinde bulundurdugu Adapazari sinirlari icerisinde yer alan arsalarinin bir kismini cari
doénemde iliskili taraflarindan olan Exsa Export Sanayi Mamdlleri Satis ve Arastirma A.S.'ye satmistir.

lliskili taraflardan temettt gelirine iliskin bilgiler 26 nolu dipnotta belirtilmistir.
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46. Bilanco Tarihinden Sonra Ortaya Cikan Olaylar

H.0O. Sabana Holding'in (“Holding”) portféyiinde yer alan 189.658.802 TL nominal degerli 18.965.880.200 adet Aksigorta
A.S.'ye ait hisse senetlerin %50’sinin satisina iliskin Ageas Insurance International N.V. ile hisse devir anlasmasi 18 Subat 2011
tarihinde imzalanmistir. Holding, portféytnde bulunan hisselerin %50'sine tekabtl eden 9.482.940.100 adet Aksigorta A.S.
hisse senetleri, diizeltmeler hari¢ olmak Uzere 220.029.000 USD bedel ile Ageas Insurance International N.V.'ne satilacaktir.
Ageas Insurance International N.V. ile 18 Subat 2011 tarihinde imzalanan ortak yénetim anlasmasina gére Holding'in daha énce
ydnetim kontrollne sahip oldugu Aksigorta A.S.’de Ageas Insurance International N.V. ile birlikte Holding'in esit olarak yénetim
kontrolU devam edecektir.

7 Ocak 2011 tarihinde Sirket'e teblig edilen, Maliye Bakanligi vergi inceleme elemanlari tarafindan yapilan vergi incelemesi
neticesinde Kurumlar Vergisi'ne iliskin kesilen vergi ve cezalari konusunda uzlasma komisyonuna gidilmis olup, 9 Mart 2011 tarih
ve 2011/3 sayili uzlasma tutanagi sonucuna gére uzlasilan vergi tarhiyati 8.499.835 TL olup gecikme faizleri ile birlikte ddenecek
tutar 11.652.520 TL olarak hesaplanmis, bu tutar da cari ddnem finansal tablolarinda “Diger gider ve zararlar” hesabina
yansitilmistir.

Kidem tazminati tavani alti ayda bir revize edilmekte olup, Sirket'in kidem tazminati karsiliginin hesaplanmasinda 1 Ocak 2011
tarihinden itibaren gecerli olan 2.623,23 TL tavan tutar dikkate alinmistir. (1 Ocak 2010 tarihi itibariyle kidem tazminati tavani
2.427,04 TL'dir).

47. Diger

Diger Cesitli Cari Varliklar 31 Aralik 2010 31 Aralik 2009
Akbank T.A.S. - 1.720.371.899
AvivaSa Emeklilik ve Hayat A.S. - 548.222.171
Toplam - 2.268.594.070

14 Aralik 2009 tarihinde yapilan Sirket Yénetim Kurulu toplantisinda, ekli finansal tablolarda Sirket'in “Elden Cikarilacak
Varliklari” olarak 6nceki dénem diger cari varliklar hesabinda gosterilen Sirket'in satilmaya hazir finansal varliklar portféyinde
yer alan Akbank T.A.S. ve mUsterek yénetime tabi tesebbisler portféylinde yer alan Avivasa Emeklilik ve Hayat A.S."nin hisse
senetlerinin kismi bolinme yoluyla Sirket ana ortagi Haci Omer Sabanci Holding A.S.’ye (“Holding"”) devredilmesine, kismi
bélinmenin 5520 sayili Kurumlar Vergisi Kanunu’nun 19. maddesinin 3. bendinin “b” fikrasi ile 20. maddeleri ve 16 Eyltl 2003
tarih, 25231 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan “Anonim ve Limited Sirketlerin Kismi Boliinme Islemlerinin Usul ve Esaslarinin
Dizenlenmesi Hakkinda Teblig” hiktumlerine uygun olarak gerceklestiriimesine karar verilmistir. 4 Ocak 2010 tarihinde
gerceklestirilen Sirket OlaganUstt Genel Kurul toplantisinda, yukarida bahsedilen teblig htkiimlerine uygun olarak Holding ile
imzalanan Bolunme Sozlesmesi kabul edilmistir. Bununla birlikte, 16 Eyltl 2009 tarihinde T.C. Basbakanlik Hazine Mustesarligi,
40116 sayili yazisi ile kismi boltinme isleminin sigortacilik mevzuati agisindan bir sakinca dogurmadigr yéniinde gords bildirmistir.
15 Aralik 2009 tarih B.02.1.SPK.013-1823 sayili Sermaye Piyasasi Kurulu'nun yazisi ile kismi bélinme ve es zamanli sermaye
artirrmi ve azaltiminin olumlu karsilandigr belirtilmistir.

Adi gecen hisselerin Haci Omer Sabanci Holding A.S.’ye ayni sermaye olarak konulmasi ve karsiliginda Holding'in tahsisli
sermaye artirimi yaparak artirilan sermayeyi temsil eden paylarin Sirket'in Holding disindaki ortaklarina verilmesi gercevesinde;
Sirket'in 6denmis sermayesinin 306.000.000 TL'den 839.308.752 TL'ye yukseltiimesine ve es zamanli olarak 306.000.000 TL'ye
dasurtlmesi nedeniyle ihrag edilen 533.308.752 TL nominal deg@erli paylari, 7 Ocak 2010 tarih ve 114/1087 sayili belge ile 2499
sayili Sermaye Piyasasi Kanunu hukimlerine gore Sermaye Piyasasi Kurul kaydina alinmis ve 12 Ocak 2010 tarihinde Ticaret
Sicili'ne tescil ettirilmistir.
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Sermaye artirimi ve azaltimi 14 Ocak 2010 tarihinde Merkezi Kayit Kurulusu A.S. nezdinde kaydilestirilmistir. 533.308.752 TL'lik
sermaye artiriminin; 128.338.906 TL'sinin sermaye duzeltmesi olumlu farklari hesabindan, 44.331.933 TL'sinin yasal yedekler
enflasyon farklari hesabindan, 153.605.731 TL'sinin olaganustu yedekler enflasyon farklari hesabindan, 54.174.197 TL'sinin
olaganustl yedekler hesabindan, 99.959.485 TL'sinin istirak ve gayrimenkul satis karlari hesabindan ve 52.898.500 TL'sinin
aktarimi yapilan deprem hasar karsiligi hesabindan karsilanmistir. Bununla birlikte 533.308.752 TL'lik sermaye azaltiminin
402.792.696 TL'si Akbank T.A.S., 130.516.056 TL'si Avivasa Emeklilik ve Hayat A.S. hisse senetlerinin maliyet degerinden
karsilanmis olup, kismi bolinme sonucunda, kismi boltinme tarihindeki 1.317.579.203 TL Akbank T.A.S. degerleme farki ve
417.706.115 TL Avivasa Emeklilik ve Hayat A.S. de@erleme farki, Finansal Varliklarin Dederlemesi hesabi ile netlestiriimistir.

Akbank T.A.S. hisseleri 6nceki donemde Sirket'in elden cikarilacak varliklar hesabina siniflanmadan énce Sirket bilancosunda
satilmaya hazir finansal varliklar hesabi altinda yer almistir.

31 Aralik 2010
Hisse Senetleri

Pay Orani Maliyet Bedeli Borsa Rayici Kayitli Deger

% TL TL TL

Akbank T.A.S. - - - -
31 Aralik 2009
Hisse Senetleri

Pay Orani Maliyet Bedeli Borsa Rayici Kayith Deger

% TL TL TL

Akbank T.A.S. 6,07 402.792.696 1.720.371.899 1.720.371.899

AvivaSa Emeklilik ve Hayat A.S. hisseleri dnceki dénemde Sirket'in elden cikarilacak varliklar hesabina siniflanmadan énce Sirket
bilancosunda musterek yonetime tabi tesebbusler hesabi altinda yer almistir.

31 Aralik 2010
Musterek Yonetime Tabi Tesebbusler
Borsaya Kote Olmayanlar

Pay Orani Maliyet Bedeli Kayitli Deger
% TL TL
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. - - -
31 Aralik 2009
Musterek Yonetime Tabi Tesebbusler
Borsaya Kote Olmayanlar
Pay Orani Maliyet Bedeli Kayith Deger
% TL TL
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. (*) 49,83 130.516.056 548.222.171

(*) AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. kayith degeri, Kadikdy 3. Asliye Ticaret Mahkemesinin 2007/876 D. Is sayili ve 11 Temmuz
2007 tarihli karari ile atanan bilirkisi heyetinin 16 Temmuz 2007 tarihli raporu ile yapilan tespit esaslarina gére hesaplanan sirket
degeridir.
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Aksigorta 2010 Faaliyet Raporu

31 Aralik 2010 Tarihinde Sona Eren Hesap Dénemine

Ait Finansal Tablolara iliskin Dipnotlar

(Tam tutarlar aksi belirtilmedikce Tark Lirasi (TL) olarak gosterilmistir.)

Finansal tablolardaki “diger” ibaresini tasiyan hesap kalemlerinden dahil oldugu grubun toplam tutarinin %20’sini veya bilanco

aktif toplaminin %5'ini asan kalemlerin ad ve tutarlari

Diger Cesitli Alacaklar

31 Aralik 2010

31 Aralik 2009

Hasar 6demelerinde kullanilan gecici hesaplar 822.605 6.570.084
Diger alacaklar 1.527.633 1.818.932
Verilen cekler ve 6deme emirleri - (4.935.940)
Toplam 2.350.238 3.453.076

Diger Cesitli Borclar

31 Aralik 2010

31 Aralik 2009

Saticilara borclar 1.103.062 1.842.249
Anlasmali servis ve kurumlara borclar 4.296.521 7.059.290
Acentelere dask borclari 463.499 381.616
Dogal Afet Sigortalar Kurumu 1.845.247 2.053.546
Tarim Sigortalari A.S. 3.380.913 3.424.612
Diger 1.285.099 48.885
Toplam 12.374.341 14.810.198
Diger Faaliyetlerden ve Olagandisi 1 Ocak- 1 Ocak-

Faaliyetlerden Gelir ve Karlar ile Gider ve Zararlar

31 Aralik 2010

31 Aralik 2009

Karsiliklar hesabi (+/-)
2009 yili tahmini riicu ve sovtaj gelirleri
SUpheli alacak karsihigi
Kidem tazminati karsiligi
Diger gider karsiliklari
Reeskont hesabi (+/-)
Zorunlu deprem sigortasi hesabi (+/-)
Ertelenmis vergi varligi hesabi (+/-)
Ertelenmis vergi yukimlulugu gideri (-)
Diger gelir ve karlar
Diger gider ve zararlar (-) (Not 46)

(18.178.878)
(14.032.833)
(1.423.697)
(1.006.707)
(1.715.641)
156.900
337.751
5.439.936
5.464.047
(18.727.085)

(9.103.406)

(5.540.699)
(813.266)
(2.749.447)
4.615.548
223.337
(3.250.020)
2.817.089
(7.499.390)

Toplam

(25.507.329)

(12.196.842)
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Aksigorta A.S.
Kar Dagitim Tablosu

TL
Bagimsiz Denetimden Geg¢mis Bagimsiz Denetimden Gegmis
Cari Dénem Onceki Dénem
Dipnot | (01/01/2010 - 31/12/2010) (**) (01/01/2009 - 31/12/2009) (*)

I. DONEM KARARININ DAGITIMI
1.1. DONEM KARI - -
1.2. ODENECEK VERGI VE YASAL YUKUMLULUKLER - -

1.2.1. Kurumlar Vergisi (Gelir Vergisi) - -
1.2.2. Gelir Vergisi Kesintisi - -
1.2.3. Diger Vergi ve Yasal Yukumltlukler - -
A. NET DONEM KARI (1.1 -1.2) - -
1.3. GECMIS DONEMLER ZARARI (-) - -
1.4. BIRINCI TERTIP YASAL AKCE - -
1.5. SIRKETTE BIRAKILMASI VE TASARRUFU ZORUNLU YASAL FONLAR (-) - -
B. DAGITILABILIR NET DONEM KARI [ (A-(1.3+ 1.4+ 1.5)] - -
1.6. ORTAKLARA BIRINCI TEMETTU (-) - -
1.6.1. Hisse Senedi Sahiplerine - -
1.6.2. Imtiyazli Hisse Senedi Sahiplerine - -
1.6.3. Katilma Intifa Senedi Sahiplerine - -
1.6.4. Kara Istirakli Tahvil Sahiplerine - -
1.6.5. Kar ve Zarar Ortakligi Belgesi Sahiplerine - -
1.7. PERSONELE TEMETTU (-) - -
1.8. KURUCULARA TEMETTULER (-) - -
1.9. YONETIM KURULUNA TEMETTU (-) - -
.10. ORTAKLARA IKINCI TEMETTU (-) - -
.10.1. Hisse Senedi Sahiplerine - -
.10.2. Imtiyazli Hisse Senedi Sahiplerine - -
.10.3. Katilma Intifa Senedi Sahiplerine - -
.10.4. Kara Istirakli Tahvil Sahiplerine - -
.10.5. Kar ve Zarar Ortakligi Belgesi Sahiplerine - -
.11, IKINCI TERTIP YASAL YEDEK AKCE (-) - -
.12. STATU YEDEKLERI (-) - -
.13. OLAGANUSTU YEDEKLER - -
.14 DIGER YEDEKLER - -
.15 OZEL FONLAR - -
1. YEDEKLERDEN DAGITIM - -
2.1. DAGITILAN YEDEKLER - -
2.2. IKINCI TERTIP YASAL YEDEKLER (-) - -
2.3. ORTAKLARA PAY (-) - -
2.3.1. Hisse Senedi Sahiplerine - -
2.3.2 Imtiyazli Hisse Senedi Sahiplerine - -
2.3.3. Katilma Intifa Senedi Sahiplerine - -
2.3.4 Kara Istirakli Tahvil Sahiplerine - -
2.3.5 Kar ve Zarar Ortakligi Belgesi Sahiplerine - -
2.4. PERSONELE PAY (-) - -
2.5. YONETIM KURULUNA PAY (-) - -
I1I. HISSE BASINA KAR - -
3.1. HISSE SENEDI SAHIPLERINE - -
3.2. HISSE SENEDI SAHIPLERINE (%) - -
3.3. IMTIYAZLI HISSE SENEDI SAHIPLERINE - -
3.4. IMTIYAZLI HISSE SENEDI SAHIPLERINE (%) - -
IV. HiSSE BASINA TEMETTU - -
4.1. HISSE SENEDI SAHIPLERINE - -
4.2. HISSE SENEDI SAHIPLERINE (%) - -
4.3 IMTIYAZLI HISSE SENEDI SAHIPLERINE - -
4.4. IMTIYAZLI HISSE SENEDI SAHIPLERINE (%) - -

JEENN NN NN NN N
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(*) Sermaye Piyasasi Kurulu'nun 27 Ocak 2010 tarihli karari ile konsolide finansal tablo diizenleme yukimluliga bulunan sirketlerin, yasal kayitlarinda bulunan
kaynaklarindan karsilanabildigi strece, net dagitilabilir kar tutarini, kamuya ilan edecekleri konsolide finansal tablolarinda yer alan net dénem karlarini dikkate alarak
hesaplamalari gerektigi diizenlenmistir. Bu nedenle konsolide olmayan finansal tablolar Gzerinden kar dagitimi hazirlanmamistir.

(**) Cari doneme ait karin dagitimi hakkinda Sirket'in yetkili organi Genel Kurul'dur. Bu finansal tablolarin diizenlendigi tarih itibariyle Sirket'in yillik Olagan Genel
Kurul toplantisi hentiz yapiimamistir. (1 Ocak — 31 Aralik 2009: 30.600.000 TL)
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GENEL MUDURLUK

Meclis-i Mebusan Cad. No: 67
34427 Findikli/ISTANBUL

Tel: (212) 393 43 00 (pbx)
Faks: (212) 334 39 00

BOLGE MUDURLUKLERI

ADANA BOLGE MUDURLUGU
Sabanci Is Merkezi

Ataturk Bulvari, Dortyolagz Kat: 5
No:13 01060 ADANA

Tel: (322) 363 09 40 (10 hat-pbx)
Fax: (322) 363 09 38

AKDENIZ BOLGE MUDURLUGU
Deniz Mahallesi, Konyaalti Cad.
Antmarin Is Merkezi

No: 24 Kat:4 D:9-10

ANTALYA

Tel: (242) 248 14 46 (pbx)

Fax: (242) 248 14 49

ANKARA BOLGE MUDURLUGU
Gazi Mustafa Kemal Bulvari No: 137
06570 Maltepe - ANKARA

Tel: (312) 231 03 43 (pbx)

Fax: (312) 2312821 -2315002

BURSA BOLGE MUDURLUGU
Fevzi Cakmak Caddesi

Berk2 Plaza Kat :6 Osmangazi
BURSA

Tel: (224) 224 15 80 (pbx)

Fax: (224) 224 15 82

EGE BOLGE MUDURLUGU
Fevzipasa Bulvari No: 172/1-A
35240 Basmane/IZMIR

Tel: (232) 455 85 00 (pbx)

Fax: (232) 483 23 34 -483 21 93

iSTANBUL 1. BOLGE MUDURLUGU
Meclis-i Mebusan Cad. No:67

34427 Findikl/ISTANBUL

Tel: (212) 393 43 00 (pbx)

Fax: (212) 33439 14 - 13 =21

ISTANBUL 2. BOLGE MUDURLUGU
Ataturk Havalimani Karsisi - Dinya
Ticaret Merkezi

A3 Blok Kat 14 No: 427- 428

34149 Yesilkoy / ISTANBUL

Tel: (212) 465 78 68 (pbx)

Fax: (212) 465 78 79 - 99

ISTANBUL 3. BOLGE MUDURLUGU
Bayar Cd. Sehit llknur Keles Sk.

Dural Plaza B Blok K:1 No:5

34742 Kozyatagi ISTANBUL

Tel: (216) 464 05 05 (pbx)

Fax: (216) 463 14 82

iISTANBUL KURUMSAL GRUP SATIS
MUDURLUGU

Meclis-i Mebusan Cad. No:67

34427 Findikli / ISTANBUL

Tel: (212) 393 43 00 (pbx)

Fax: (212) 334 39 91

Hizmet Merkezi

444 27 27

www.aksigorta.com.tr

KARADENIiZ BOLGE MUDURLUGU
Pazar Mah. Necipbey Caddesi
Kocbiyik Ishani No: 24 Kat: 2-3 55020
SAMSUN

Tel: (362) 432 12 32 (pbx)

Fax: (362) 435 73 70

BOLGE TEMSILCILIKLERI
DENIZLi TEMSILCILIGI
Saraylar Mh. Demirciler Cd.
2.Ticari Yol Yildiz Is Merkezi
No:56/1 Kat:2 20100 DENIZLI
Tel : (258) 265 34 17 (pbx)

Fax :(258) 265 38 64

TRABZON TEMSILCILIGI
Yesiltepe Mah.Yavuz Selim Bulvari
No:351 B Blok K:1 D:2

61040 TRABZON

Tel: (462) 223 62 63

Fax: (462) 223 32 77-78

Produced by Tayburn Kurumsal
Tel: (90 212) 227 04 36 Fax: (90 212) 227 88 57
www.tayburnkurumsal.com
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