AKSIGORTA 2013 FAALIYET RAPORU

DEGISTIK,
CUNKU..
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..HAYAT
DEGiSTI.

TABIi Ki RISKLER DE!

15.598.368 6574310  12405.68  2.806.864

Kara araglari bransinda Genel zararlar bransinda Yangin ve dogal afetler bransinda Hastalik/saglik bransinda
15.598.968 adet olan police sayisi, 6.574.910 olan police sayisinin, 12.405.689 adet police sayisi, 2.806.864 adet olan police sayisi,
yillik satislarla orantili olarak riskler goz 6niinde alindiginda tiim konut ve ticari isletme sayisi 80 milyona yaklasan
hizla artmaya devam ediyor. ylikselis trendine devam edecegi diisiiniildiigiinde bliyiik bir pazar niifus géz éniine alindiginda,
tahmin ediliyor. olarak dikkat cekiyor. heniiz pazarin ¢ok az bir kismini

olusturuyor.



BASARILIYIZ, GUNKU

BiZ DE
DEGiSTiK.

DEGIiSEN
HAYAT KOSULLARI
PARALELINDE BiZ DE
SUREKLI
YENILENiYORULZ.




DEGiSiMi BOYLE YAKALIYORUZ.

) i ik

RiSKLERI
ONGORUYOR, ALGILARI
DEGiSTIRIYORUZ.

11000

Twitter'da Aksigorta’yi
takip eden kisi sayisi

ZE

YETENEKLERI
KESFEDIYOR, YASLANDIKCA
GENCLESIYORUZ.

30

Aksigorta’ya katilan ve firsat
sunulan yeni mezun sayisi

URUNLERI GELISTIRIYOR,
PORTFOYUMUZU
DENGELiYORUZ.

1.300

28 farkli iiriiniin sunuldugu
1.900'den fazla bagimsiz
acente

TEKNOLOJIY] IZLiYOR,
iLETiSiMi
KOLAYLASTIRIYORUZ.

4.000.000

Sigorta bilincinin gelisimi
icin ulasilan kisi sayisi

\%

PAZARLAMAYI
DEGISTIRIYOR, INSANI
DUSUNUYORUZ.

oA

“Tiirkiye’nin En Degerli
100 Markasi”
arastirmasindaki siralama



Turkiye nufusunun %59'unu
teknolojiyi cok iyi kullanan ve degisimi cok sik yasayan
Y ve Z kusaklari olusturuyor.

Degisen hayat kosullarinda, miisterilerimizin
bagliligini artirmak icin uzman bir kimlikle
onlara ulasiyor, onlari yakindan taniyip
coziimler iiretiyor, hizli, basit ve anlasilir
iiriinler sunuyoruz.

Dengeli irun karmasi ile onemli basarilara imza
atiyor, oto disi branslarda yuksek btytme rakamlari
yakaliyoruz.
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OLAGAN GENEL KURUL TOPLANTISI GUNDEMI

GUNDEM:
Olagan Genel Kurul Toplantisi tarih, mekan ve giindem maddelerinin gorisulmesi.

KARAR
Sirketimizin 2013 yili Olagan Genel Kurul Toplantisi'nin 28 Mart 2014, Saat 17:00'da istanbul, Besiktas, 4.Levent, Sabanci
Center'da yapilmasina ve glindemin asagidaki sekilde olmasina karar verildi.

Giindem

1.

Agilis ve Toplanti Baskanliginin olusturulmasi,

2013 Yilina Ait Yonetim Kurulu Faaliyet Raporu'nun okunmasi ve miizakeresi,
2013 Yilina Ait Denetci Raporlarinin okunmasi ve miizakeresi,

2013 Yilinda Yapilan Bagis ve Yardimlar hakkinda Genel Kurul'a bilgi verilmesi,
Kar Dagitim Politikasinin onayi,

2013 Yilina ait Finansal Tablolarin okunmasi, muizakeresi ve tasdiki,

2013 Faaliyet yili icinde bosalan Yonetim Kurulu Uyeligine artan siirece vazife gérmek lzere secilen tiyenin Genel
Kurul onayina sunulmasi,

Yénetim Kurulu Uyelerinin secilmesi ve gérev siirelerinin tespiti

2013 Yili Faaliyetlerinden dolayr Yonetim Kurulu Uyeleri'nin ibra edilmesi,

. 2013 Yili Kar'nin kullanim seklinin, dagitilacak kar ve kazang paylari oranlarinin belirlenmesi,
. Sirketin 2014 Yilinda yapilacak olan bagis sinirlarinin belirlenmesi,

. Sirketin 2014 yili mali Tablo ve Raporlarinin 6102 sayili Tirk Ticaret Kanunu ve 6362 sayili Sermaye Piyasasi kanunu

ve Sigortacilik mevzuati uyarinca denetimi igin Denetci segimi,

. Yonetim Kurulu Bagkan ve Uyelerine, Turk Ticaret Kanunu'nun 395. ve 396. maddelerinde yazili muameleleri

yapabilmeleri icin izin verilmesi.

28 Mart 2014

Saat: 17.00
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AKBANK
SUBESI

3.600

ANLASMALI
KURUM

1960 yilinda kurulan Aksigorta, musteri odakli ve yenilikgi
vizyonunu c¢agdas ve surdurtlebilir adimlarla giinimaze
tasimaktadir. Sabanci Holding ve dlinya devi Ageas'in or-
takliginin ardindan marka bilinirligini ve degerini her ge-
cen guin daha da pekistiren Sirket, sigortacilik is kolundaki
karli blylimesini 2013 yilinda da strdirmustdr.

Tarkiye'nin dort bir yanindaki binlerce bireysel ve ku-
rumsal musterisine, 13 bolge mudurligu, iki temsilcilik,
1.900'den fazla bagimsiz acente, 961 Akbank subesi, 63
broker, 3.600 anlasmali kurum ile hizmet veren Aksigorta,
50 yili askin stredir kurumsal degerlerine sahip gikarak
kisiye 0zel, katma degerli cozUmler sunmaktadir. Gelistir-
digi farklilasmis Urnleri ile piyasanin ihtiyaclarina proak-
tif bir bicimde cevap vermektedir.

2013 yiinda ingiliz BrandFinance'in Capital dergisi icin
gerceklestirdigi “Tirkiye'nin En Degerli 100 Markas!” aras-
tirmasinda 67. sirada yer alan Aksigorta, hem sektoriin ve
tlke ekonomisinin gelisimine katkida bulunmayr hem de
blyUmesini devam ettirerek pazar payini artirmayi hedef-
lemektedir. Sirket, sigortacilik sektortine sunmaya hazir-
landigi yeniliklerle;

« Turkiye'de sektortin blylmesine ve gelisimine artan
oranda katkida bulunmaya,

« Toplumsal sigorta bilincini mimkin olan her koldan
gelistirmeye,

« Sigortacilik Urdnlerini ve hizmetlerini toplumun tim
kesimlerine ulastirmaya,

« Kitlelerin sigorta sirketi olmaya odaklanmaktadir.

Hisseleri AKGRT sembolil ile BIST Ulusal Pazar'nda is-
lem géren Aksigorta'nin ana hissedarlari %36 oranla H.0.
Sabanci Holding ve %36 oranla Ageas Insurance Internati-
onal N.V.'dir. 31 Aralik 2013 tarihli bagimsiz denetime tabi
tutulmus konsolide olmayan mali tablolara gore Sirket'in
aktif blyUklagu 1.547 milyon TL olmustur.

Hisseleri AKGRT sembolii ile BiST Ulusal Pazari’nda
islem gérmekte olan Aksigorta’nin ana hissedarlari
H.0. Sabanci Holding (%36) ve Ageas Insurance
International N.V. (%36)’dir. 31 Aralik 2013 tarihli
bagimsiz denetime tabi tutulmus konsolide olmayan
mali tablolara gore Aksigorta’nin aktif biiyiikliigii
1.547 milyon TL olmustur.



DEGISIMIN ONCUSU, SEKTORUN YUKSELEN GUCU

Yenilikci hizmet
saglayarak

sektoriin lideri
olmak

Yenilikgi
elementer ve
saglik sigortasi
hizmetlerini

HOS GELDINIZ

tiim kanallardan
sunarak
yasami giivenli

SUNUS

Stratejimiz

Uriin dengesini, karliligi gézeterek olusturmak,

Karl kanallarda daha fazla biytyup tim kanallarda
verimliligi artirmak,

Operasyonel mikemmelligi saglamak icin hasar ope-
rasyonlarinda verimliligi ve etkinligi artirmak,

insan kaynaklari uygulamalarini daha ileriye tasiyarak
kurumsal performans yénetim sistemini gelistirmek,
Bilgi teknolojileri altyapisini iyilestirip bilgi teknolojile-
rinde dontstimu tamamlamak,

Hizmette mikemmellige ulasmak igin sirket igi ino-
vasyon kilturinin gelismesine destek vermek,
Acenteleri ve musterileri daha iyi anlayarak acente ve
musteri bagliigini gtclendirip yUksek hizmet kalitesiy-
le sektorde farklilasmak.

Miisteri iligkileri Politikamiz

Seffaflik
Erisilebilirlik
Cevap Verilebilirlik
Objektiflik

Ucret

Gizlilik

Musteri Odaklilik
Hesap Verilebilirlik
Siirekli yilestirme
Hizli ve Etkin Cozim
Profesyonellik

kilmak ve tiim
paydaslarina
deger yaratmak

Onciiliik

Miisteri Odaklilik
Seffaflik

Etik Olmak
Siirdiiriilebilirlik
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1960'TA BASLAYAN SERUVENIMIZ...
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Aksigorta,
1998’de
tamamladigi
Bankasiirans
Projesi ile
Akbank’in

yurt capinda
yaygin sube
agi ile ortak
calismaya

baslamistir.

ilk police
Aksigorta ilk policesini 1961 yiinda hazirlamistir.

ilk acente

Aksigorta'nin ilk acentesi Lami Teymen tarafindan Ada-
na'da agilmistir.

Banka sigortaciligi basladi

Aksigorta, banka sigortaciigi kavramini 1980’lerin ba-
sinda sigortacilik literatlrine kazandirmistir. Banka si-
gortaciigi alaninda 1983'te ilk online police tanzimini
gerceklestirmistir. Kisa zamanda Sirket'in tim bdlge
mudrlikleri online gcalismaya baslamistir. Sirket 1989'da
teknolojik altyapiyr kullanarak daha hizli hizmet sunmaya
baslamistir.

Aksigorta halka arz edildi

Aksigorta hisseleri 1994'te halka arz edilmis ve Sirket'in
hissedar tabani genislemeye baslamistir. Karakdy'deki ta-
rihi Minerva Han'da yer alan Aksigorta Genel Muddrlaga,
1995'te istanbul Findikl'daki binaya tasinmistir.

Yangin ve Deprem Egitim Merkezi acildi

1996’da Tiirkiye'de daha énce esine rastlanma-

yan bir projeye imza atan Aksigorta, Tiirkiye'de
gelistirilen teknolojik altyapi ile inga edilmis Yangin
ve Deprem Egitim Merkezi’ni hizmete agmistir.
Proje, diinyada da adindan soz ettirerek basarisini
kanitlamigtir.

1996'da Ulke capindaki bolge temsilciliklerini kademeli
olarak yapilandiran Aksigorta, IK Projesi'ni uygulamaya
baslamistir. Performans yonetimi ile kariyer planlama
sistemine gecis tamamlanarak Sirket'in omurgasi daha
koklu ve daha saglam hale getirilmistir. Mlsterilere daha
hizli ve etkin hizmet sunmak hedefiyle Aksigorta’nin ilk
internet sitesi yayina acilmistir.

ilk online police

Aksigorta, 1998'de tamamladidi Bankastrans Projesi ile
Akbank'in yurt capinda yaygin sube agi ile ortak calisma-
ya baslamustir. Tirkiye'deki ilk online policeyi diizenleyen
Aksigorta, 150'ye yakin acente ile online baglantiya gec-
mis, hizmet donglsU kapsaminda ulastigi hiz ve etkinlik
ile musteri memnuniyetini pekistirmistir.

Kalite sistemlerine de 6nem veren Sirket, 1ISO 9001:1994
standardina uygun kalite glvence sistemini kurmus, ar-
dindan BS EN 9001:1994 Kalite Standardi Belgesi almistir.

Saglik bransinda yetki belgesi

Hizmet cesitliligini artirmayi hedefleyen Aksigorta, 2002'de
is alanini genisleterek saglik bransinda da polige diizenle-
meye baslamistir.

Aksigorta Hizmet Merkezi acildi

Musterileri icin daha verimli olabilmek ve acenteleri ile
daha aktif sekilde irtibat kurabilmeyi amaglayan Aksigor-
ta, 2002'de hasar dosya ihbarindan diger btin sigortacilik
islemlerine kadar bircok konuda 7 glin 24 saat hizmet su-
nacak olan Aksigorta Hizmet Merkezi'ni agmistir.

Yeniden yapilanma

Aksigorta, gelisen ve genisleyen portféyt ile musterilerine
daha iyi hizmet sunmak amaciyla 2004'te yeniden yapilan-
dinlmustir. istanbul bélge yapilanmasi; Istanbul 1, Istanbul
2, istanbul 3 ve Kurumsal Bélge Mudiirlikleri olmak tize-
re dort bolge mudurligu altinda toplanmistir. Operasyon
ve satis islemleri, bu mudurliklere dahil edilmistir.

Bdlgesel yonetime gecis siireci

Piyasa ve talep kosullarina uygun olarak strekli yenilenen
Aksigorta'nin, is ve karar sirecleri 2006'da revize edilmis;
Sirket'in yonetim bigimi, merkezi sistemden bélgesel
yonetime dondsturdlmistir. Bu kapsamda, musteri ve
acentelerinin ilk iletisim noktasi olan Aksigorta Bolge MU-
dirluklerinin etkinligi ve giict artinlmis, daha yaygin bir
bolge teskilati olusturulmustur.

AkEmeklilik ile Aviva Hayat ve
Emeklilik birlesti

Aksigorta’nin istiraklerinden olan AkEmeklilik A.S., Aviva
Hayat ve Emeklilik A.S. ile 2007'de birlesmistir. Birlesme
sonrasi sirket AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. unvani ile
hizmet sunmaya devam etmistir.

Yeni kanunlara uyum calismalari

Aksigorta, 2008'de Tirkiye'de ylrirlige giren yeni sigor-
tacilik kanunu ve yonetmeliklerini g6z dnlinde bulundu-
rarak uyum calismalarini hizla tamamlamistir. Basarili
calismalariyla dikkat ceken Sirket, KalDer'in Turkiye Mis-
teri Memnuniyet Endeksi'nde lider sirket olmustur. Ayni
yil Tuketici Dergisi tarafindan dordinci kez “Kalitesine En
Cok Guvenilen Sigorta Sirketi” secilmistir.



En giivenilir sigorta sirketi

Basarilarini gesitli 6dul ve takdirlerle tescilleyen Aksigor-
ta, 2009'da AC Nielsen'in yaptigi arastirmada tiketiciler
tarafindan “En Guvenilir Sigorta Sirketi” secilmistir.

Sermaye optimizasyonunu saglamak ve sigortacilik de-
derini daha da pekistirmek amaciyla 2010'da spin-off
(bolinme) slrecine giren Aksigorta, istirak portfoylinu
Sabanci Holding'e devretmistir. Turk Ticaret Kanunu'ndaki
degisiklik sonucunda Aksigorta istiraklerinin Sabanci Hol-
ding’e devir islemleri baslamis, slire¢ 4 Ocak 2010 tarihli
Olaganusti Genel Kurul toplantisini takiben 14 Ocak 2010
tarihinde tamamlanmustir.

Ageas ile giic birligi

Aksigorta'nin %62 hissesine sahip olan Sabanci Holding,
hisselerinin %31'ini Temmuz 2011'de 220 milyon ABD
dolar karsiliginda Belcika merkezli uluslararasi sigorta
sirketi Ageas'a devretmistir. Sirket, yeni hissedar yapisiyla
sahip oldugu yetkinliklerine global bir boyut ekleyerek gu-
cunl pekistirmistir.

180 yillik gegmise sahip uluslararasi bir sigorta
sirketi olan Ageas, faaliyetlerini diinyanin en biiyiik
kiiresel sigorta pazarini olusturan Avrupa ve Asya
iizerinde yogunlastirmis ve bunlari; Belgika, ingilte-
re, Kita Avrupasi ve Asya olmak iizere dort segment
altinda gruplamistir.

GUglu finans kuruluslari ve ana dagiticilarla ortaklik kur-
ma konusunda dunyadaki farkli pazarlarda deneyime
sahip olan Ageas; Belcika, Ingiltere, Liiksemburg, Italya,
Portekiz, Cin, Malezya, Hindistan ve Tayland'da basari-
U ortakliklar yurGtmektedir. Sirket'in Fransa, Almanya,
Hong Kong ve ingiltere'de de istirakleri bulunmaktadir.
Belcika'da bireysel hayat ve isci sigortalarinda pazar lideri
olmasinin yani sira AG Insurance ile hayat disi alanda da
énemli bir oyuncudur. ingiltere'de kasko alaninda ikinci
blytk oyuncu olan Ageas, 50'den fazla pazarda guclu bir
varlik gostermektedir. 13 binden fazla calisani bulunan
Sirket'in yillik geliri yaklasik 18 milyar avrodur.

Sektoriin lideri

Aksigorta yenilikciligi bir kaltur haline getirmek igin,
2012'de gesitli calismalar gergeklestirmistir. Bu kapsam-
da Sirket'in vizyonu, “Yenilikgi hizmet saglayarak sektorin
lideri olmak” seklinde yenilenmistir.

Odiillerle taclanan basarilar

Aksigorta’nin 2010'dan bu yana gerceklestirdigi sosyal
sorumluluk projesi “Hayata Devam Turkiye”, 2012'de Tir-
kiye Halkla iliskiler Dernegi tarafindan verilen Altin Pusula
Oduilleri'nde Kurumsal Sorumluluk-Egitim kategorisinde
“En lyi Proje” 6diliini aldiktan sonra, 2013'te sektoriin en
prestijli ddiillerinden olan European SABRE Odiili'ne ve
Stevie 2013 Uluslararasi is Oduilleri'nde “Bronz Odil’e la-
yik gorulmastar.

Aksigorta, 2013'te insan kaynaklari uygulamalariyla da
sektorintn onemli odullerini almaya hak kazanmistir.
Great Place to Work® Enstitiisii'niin gerceklestirdigi
Tiirkiye'nin En lyi isverenleri 2013 Yarismasi’nda
“Tiirkiye’nin En lyi 12 igvereni”nden biri segilen
Aksigorta, PERYON Insan Yénetimi Gdiilleri 2013'te
“Yetenek Yonetimi Basari Odiilii"niin de sahibi
olmustur.

Sabanci
Toplulugu

18 iilkede
faaliyetlerini
siirdiirmekte
ve iiriinlerini
Avrupa, Orta

Dogu, Asya,
Kuzey Afrika,
Kuzey ve
Giiney Ameri-
ka’da pazarla-
makta...

SUNUS
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FINANSAL GOSTERGELER (MILYON TL) 2012 2013
Prim Uretimi 1.311 1.526
Gerceklesen Hasarlar 608 661
Teknik Kar (Teknik Bolim Dengesi) 55 101
Vergi Oncesi Kar 63 186
Net Kar 49 160
Sermaye 306 306
Ozkaynaklar 424 533
Aktif Blyuklugu 1.267 1.547
SERMAYE YETERLILIGINE iLISKiN ORANLAR

Yazilan Primler / Ozkaynaklar %309,6 %286,5
Ozkaynaklar / Aktif Toplami %33,4 %34,4
Sermaye Yeterliligi (Solvency Ratio) %166,7 %171,8
FAALIYET ORANLARI (Hayat Dis1)

Konservasyon Orani %72,9 %73,0
Hasar Prim Orani (Net) %67,1 %63,8
Bilesik Oran (Net) %98, 1 %95,2
KARLILIK ORANLARI

Teknik Kar (Teknik Bolim Dengesi) / Yazilan Primler %4,2 %6,6
Vergi Oncesi Kar / Yazilan Primler %4,8 %12,2
Net Kar / Yazilan Primler %3,7 %10,5
Sermaye Karliligi (RoE) %11,8 %33,4




AKSIGORTA ORTAKLIK YAPISI

Haci 6mer Sabanci Holding A.S.

53b

Kayitli sermaye

2499 Sayili Kanun hikimlerine gére kayitl sermaye
sistemini kabul eden ve Sermaye Piyasasi Kanunu'nun
9 Mart 1995 tarih ve 301 sayili izni ile bu sisteme gegen
Aksigorta A.S.'nin, kayitl sermaye tavani 500 milyon TL
ve 6denmis sermayesi 306 milyon TLdir.

Sermaye yapisi

Aksigorta A.S.'nin asagida belirtilen sermaye yapisinda bu
donemde bir degisiklik olmamistir. Sirket ana ortaklari,
2012'de Borsa istanbul (BIST)'te islem géren Aksigorta
A.S. hisselerinden esit adetlerde satin alarak her bir ortak-
Uik payini %33,11'den %36'ya ¢ikarmislardir. Ortaklik yapi-
sinda nitelikli paya sahip gercek kisi bulunmamaktadir.

Ageas Insurance International N.V.

/30

Yonetim Kurulu Uyeleri ve Sirket Ust Yénetimi'nin ortaklik
paylart bulunmamaktadir.

Yonetim sekli

Sabanci Holding ve Ageas Insurance International N.V.'nin
Aksigorta A.S. Uzerindeki yonetim kontrold esit olarak de-
vam etmektedir.

Cikarilmis sermayenin %10’undan fazlasina sa-
hip olan ortaklar

Ortaklik sermayesinin %10'undan fazlasina sahip olan or-
tagin unvani ve pay miktari ile payinin sermayedeki orani
asagidaki gibidir:

PAY SAHIPLERI PAY ORANI (%) PAY (TL)
H. 0. Sabanci Holding 36 110.160.000
Ageas Insurance International N.V. 36 110.160.000
Diger Gergek ve Tuzel Kisiler 28 85.680.000

Diger Gercek ve Tiizel Kisiler

el

Aksigorta,
marka bilinir-
ligini ve dege-

rini her gecen
giin daha da
pekistiriyor.

SUNUS
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Haluk Dincer Ugur Giilen
Yonetim Kurulu Baskani Yonetim Kurulu Uyesi ve Genel Midur
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Kiresel ekonomi acisindan 2013 yili gelismis ve gelismekte
olan Ulkelerde farkli buytme egilimlerinin ortaya ciktig bir yil
olmustur. ABD'nin Uretim ve istihdam verilerindeki iyilesmeye
paralel olarak Amerikan Merkez Bankasi (‘FED”), uzun zaman-
dir beklenen varlik alimlarinda daralma politikasini 2013 yilinda
uygulamaya gegirmis ve 2014 Subat itibariyla aylik tahvil alim
programinda toplamda 20 milyar ABD dolari seviyesinde indiri-
me gitmistir. FED'in bu kararinin ardindan, uluslararasi serma-
ye cevreleri nezdinde gelismis piyasalar yeniden gtvenli liman
olarak algilanmaya baslanmistir. Avro Bolgesi'nde kamu borg
kriziyle karsi karsiya kalan Yunanistan, ispanya gibi tlkelerde
Avrupa Destek Mekanizmasi'nin destegiyle temerritte disme
tehlikesi ortadan kalkmakla birlikte, kita genelinde durgunluk
ve geng nlfus agirlikli issizlik problemi 2013 yilinda da devam
etmistir. FED'in siki para politikasina dénls karari ardindan cid-
di oranda sermaye c¢ikislarina sahne olan gelismekte olan pi-
yasalarin bilyime performanslarinda da yil ierisinde dususler
yasanmistir. ihracat odakli Gretim altyapisi ve yiiksek tasarruf
oraniyla dikkat ¢eken Cin ise 2013 yilinda basarili performansini
surdlrerek %7,7 oraninda blyume yakalamistir.

Tiirkiye biiylime ivmesini siirdiirdii

istikrarli ekonomik performansi sayesinde kiiresel dlcekli yiik-
selen ekonomilerden biri olarak gosterilen Turkiye de, gelis-
mis piyasalar lehine yasanan sermaye cikislarindan olumsuz
yonde etkilenmistir. Yilsonu itibariyla %3,2 oraninda biyime
kaydeden Ulkemizde cari acidi azaltmaya odaklanan tasarruf
politikalari 6n plana ¢ikmistir. Yabanci para birimleri karsisin-
da TL'nin yasadigi deger kayiplari ve enflasyondaki kismi artis
egilimine karsin 2013 yilinda da blylme ivmesinin devam et-
mesi, Turkiye'nin uluslararasi finans cevreleri nezdindeki pozi-
tif gorinimu canli tutmustur. Tiirkiye’nin Fitch ve Moody'’s
gibi saygin uluslararasi kredi derecelendirme kuruluslari
tarafindan “yatirim yapilabilir” kategorisinde derecelen-
dirilmesi, iilkemizin bu alandaki saglam ekonomik temel-
lerinin tescili konumundadir.

Kiresel ekonomideki genel durgunluk egilimine paralel olarak,
klresel sigorta pazari da 2013 yilinda genel olarak yatay bir se-
yir izlemistir. Avro Bolgesi genelinde toplam prim Uretiminde
yasanan disuUslere karsin, ABD ekonomisindeki kismi canlan-
ma slreci sigorta pazarina da yansimis ve farkli segmentlerde
onemli artislar yasanmistir.

%22 oraninda prim iiretim artisi

Gelismis piyasalarin aksine hizla gelisen ekonomisi ve giclu
ic tiketim performansiyla 6n plana gikan Turkiye'de, bir 6nceki
yila kiyasla %22 artisla 20 milyar TL seviyesinde sigorta prim
Uretimi gerceklestirilmistir. %15 oraninda reel blyUmenin ya-
kalandigi sektorde, uzun bir aradan sonra kasko segmentinde
ilk kez kar artisi yakalanmis, trafik sigortasi bransinda artan
prim Uretimine karsin 500 milyon TL'nin {zerinde zarar ortaya
cikmustir. Hizli bir kurumsallasma slrecinin yasandigi Turkiye
sigorta sektoriinde, yil icerisinde kasko, trafik, saglik ve Birey-
sel Emeklilik Sistemi'nde (BES) yeni yasal diizenlemeler yirir-
lige girmistir. Bu dizenlemelere hizla uyum saglayan sektor
aktorleri, farkli branslarda is hacmini artirmanin yani sira muis-
teri sayisinda da ciddi artislar yakalamistir. Sigorta Grinlerinin
sagladigi avantajlar konusunda farkindalik diizeyinin her gecen
gun artigi tlkemizde, %80’lere ulasan kentlesme orani ve gide-
rek gliclenen orta sinif da sektorin gelisimi icin 6nemli firsatlar
sunmaktadir.

Turkiye'nin en kokli 6zel sektor kuruluslarindan Sabanci Top-
lulugu ile uluslararasi sigortacilik sektdriintn onci sirketlerin-
den Ageas ortakliginda faaliyetlerini sekillendiren Aksigorta,
2013 faaliyet doneminde de 6nemli basarilara imza atarak pay-
daslari nezdindeki glveni tazelemistir. Turkiye'nin en eski si-
gorta sirketlerinden biri olmanin getirdigi deneyim ve uzmanlik
sayesinde Sirketimiz, yenilikci ve yiksek katma degere sahip
Uriin ve hizmetleri ile yurt capina yayilan hizmet agiyla musteri
tabanini 2013 yilinda da genisletmeye devam etmistir.

Uzun vadeli bilyiime stratejisi

Uzun vadeli hedeflere odaklanan bir biiyiime stratejisinin
uygulayicisi olan Aksigorta, 2013 yilinda toplam 1.526
milyon TL seviyesinde prim iiretimi gerceklestirerek
159,8 milyon TL net kdr aciklamistir. Bir énceki yila kiyas-
la toplam prim iiretiminde %16 oraninda artis yakalayan
Sirketimiz, yilsonu itibariyla %7,5 oraninda pazar payi ile
sektoriiniin en biiyiik dérdiincii sirketi olmustur. Mlste-
rilerinin ihtiyac ve beklentileri dogrultusunda zengin bir Griin
portfoyline sahip olan Aksigorta, 2013 yilsonu itibariyla sektor
genelinde biylme oraninin %26 oldugu yangin bransinda %38
oraninda buyume yakalamistir. Sorumluluk sigortalarini kap-
sayan Diger bransinda ise Aksigorta, %27 oraninda biyime
yakalayarak onemli bir atilim gerceklestirmistir. Yeni blyime
stratejisi dogrultusunda Urtn portfoyint daha karli hale ge-
tirmeye odaklanan Sirketimiz, yilsonu itibariyla penetrasyonu
dislk ve buylme potansiyeli yiiksek olan oto disl branslardaki
payini %51'den %53'e yikseltmistir. Ozel saglik sigortasi s6z-
lesmelerinin ayni planla dmur boyu yenilenmesine olanak sag-
layan Yeni Ozel Saglik Sigortasi Yonetmeligi'nin 6nemli oranda
ivme kazandirdidi saglik bransinda ise Sirketimiz, bir 6nceki
yila kiyasla %6 artisla 184 milyon TL'lik prim tretimi gercekles-
tirmistir. SGK anlasmali 6zel saglik kuruluslarina 6denen fark
Ucretlerindeki artis ve bazi saglik harcamalarinin Genel Saglik
Sigortasl kapsami disinda kalacagi yonindeki beklentiler ne-
deniyle, tamamlayici saglik sigortasina ilginin 2014 yilinda da
artarak devam etmesi beklenmektedir.

Tiirkiye capinda yayilan hizmet agi

2013 yilsonu itibariyla 700 calisana sahip olan Aksigorta, Tur-
kiye'nin dort bir yanindaki binlerce bireysel ve kurumsal mus-
terisine, 13 bolge mudurltgy, iki temsilcilik, 1.900'den fazla
bagimsiz acente, 961 Akbank subesinin yani sira 63 broker ve
3.600 anlasmali kurum ile hizmet vermektedir. Misterilerine
katma deger odakli Uriin ve hizmetler sunmay ilke edinen
Sirketimiz, hizmet kalitesini daha Ust seviyeye cikarma hedefi
dogrultusunda, 2013 yilinda da calisanlarina ve is ortaklarina
yonelik strekli egitim faaliyetlerini sirdirmustar.

Uluslararasi Marka Derecelendirme Kurulusu Brand Finance
tarafindan gerceklestirilen “Turkiye'nin En Degerli 100 Markas!”
2013 Listesi'nde 67. sirada yer alarak yiksek marka itibarini
pekistiren Aksigorta'nin 2013 faaliyetlerine desteklerini esir-
gemeyen hissedarlarimiza, is ortaklarimiza, ¢alisanlarimiza ve
sosyal paydaslarimizi stikranlarimizi sunuyoruz. Oniimiizdeki
dénemde, yenilikgi Urlin ve hizmetlerle musterilerimizin yasam
kalitesini artirmak dilegiyle.

Saygilarimizla,

Haluk Dinger
Yonetim Kurulu Baskani

Ugur Giilen
Yonetim Kurulu Uyesi ve Genel Mudur
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DUNYA EKONOMiSi

2013 faaliyet donemi, kiresel piyasalarda umut verici ge-
lismelerin yani sira kriz sonrasi canlanma surecini sek-
teye ugratacak risklerin ortaya ciktigi bir yil olarak kayda
gecgmistir. 2013'te %2,9 dizeyinde biylyen kiiresel eko-
nominin yil icerisindeki seyrini dzetleyen temel egilim,
ABD ve Avro Bolgesi'ni kapsayan gelismis ekonomiler-
de yasanan kismi iyilesme surecine paralel olarak Cin'in
basini cektigi yikselen ekonomilerin blyime oranlarin-
da yasanan dusus olmustur. ABD ekonomisindeki kismi
istihdam artisi ve ekonomik canlanmaya paralel olarak
FED (Amerikan Merkez Bankasi), Aralik ayi itibariyla aylik
tahvil alim programinda 10 milyar ABD dolari seviyesinde
daralmaya gitmistir. FED'in 2014 yilinda da surdirmeyi
planladidi bu politika neticesinde, gelismekte olan piyasa-
lardan gelismis piyasalara yonelik glclu bir sermaye aki-
sinin yasanmas! beklenmektedir. Avrupa istikrar Meka-
nizmasl onctliginde uygulanan ortak finansal politikalar
sayesinde kamu borg krizinin asildigi Avro Bolgesi'nde ise
durgunluk egilimi 2013'te de devam etmistir.

Yiikselen ekonomiler

Kiresel finansal kriz doneminde kiresel ekonomik biya-
menin dinamosu konumunda olan yikselen ekonomiler
ise FED'in siki para politikasina donts kararindan olum-
suz yonde etkilenmistir. Blyime performanslari blyik
oranda dis finansmana bagli olan Brezilya, Endonezya,
Gliney Afrika gibi Ulkeler, FED karari ardindan olusan
sermaye kagislarini 6nlemek icin faiz artislarina odak-
lanmistir. Yiksek ntfus oranlari ve orta sinifin yeni olusan
tUketim istahiyla 6n plana cikan bu tlkelerin, ontimuzde-
ki donemde istihdam ve ekonomik kalkinma alanlarinda
onemli zorluklarla karsilasmasi beklenmektedir. Yuksek
tasarruf orani ve gucli Uretim altyapisiyla diger yikselen
ekonomilerden farkli bir konumda bulunan Cin ise 2013'te
de gucli ekonomik performansini strdirerek %7,7 ora-
ninda blylume kaydetmistir.

Arap Bahari olarak adlandirilan siyasal calkantilarin Orta
Dogu kaynakli petrol arzi tizerindeki fiyat baskisi karsisin-
da, ABD'nin de icinde oldugu 6nde gelen petrol tiketicisi
llkelerin kaya gazi gibi alternatifler kaynaklara yénelme-
si, petrol varil fiyatinin 100 ABD dolari bandinda fiyatlan-
masini beraberinde getirmistir.

TURKIYE EKONOMISi

Art arda yakaladigi yuksek blyime oranlarinin ardindan
cari acgigi azaltmaya odaklanan bir makro-ekonomik
programi uygulamaya koyan Turkiye, 2013'te de biyime
ivmesini surdirerek %3,2 oraninda biyime kaydetmistir.
Gerek ylksek blylme oranlari ardindan ekonomiyi so-
gutmaya yonelik alinan dnlemler gerekse FED'in tahvil
alimini kisma yoénundeki karari ardindan artis gosteren
sermaye cikislari, Turkiye sermaye piyasalarinin perfor-
mansini olumsuz yonde etkilemistir. Kiresel finansal kriz
sonrasinda yiksek blylime performansi sergileyen tim
yikselen ekonomilerde kendisini hissettiren bu streg
karsisinda T.C. Hukumeti, cari acigin azaltilmasinin yani
sira ihracat odakli Gretimin artirilmasi ve tasarrufu 6n pla-
na cikaran Orta Vadeli Programi (2013-2015) agiklamistir.

2013 sonu itibariyla 59 milyar ABD dolari seviyesinde
gerceklesen cari acigin, Orta Vadeli Program kapsaminda
alinan énlemler neticesinde 2014'te 55,5 milyar ABD dola-
ri seviyesine gerilemesi hedeflenmektedir. 2013 sonu iti-
bariyla %7,40 seviyesinde gerceklesen enflasyon oraninin
ise 2014'te %5,3 seviyesine gerilemesi 6ngorilmektedir.
Turkiye, kiresel piyasalarda devam eden durgunluga kar-
sin 2013'te bir dnceki yilla neredeyse ayni seviyede, 151,7
milyar ABD dolar dizeyinde ihracat hacmine ulasmistir.
2013 sonu itibariyla cari fiyatlar bazinda 851 milyar ABD
dolari seviyesinde GSYH buyUkligune ulasan Turkiye'nin
kisi basina dusen milli geliri ise 10.818 ABD dolari sevi-
yesine ulasmistir.

Yatirim yapilabilir iilke

Kiiresel piyasalarda yasanan durgunluk ve be-
lirsizliklere karsin biiyiime ivmesini siirdiiren ve
diinyanin énde gelen kredi derecelendirme kurulus-
lari Fitch, Moody’s ve Standart&Poor’s tarafindan
“yatirim yapilabilirdir” kategorisinde derecelendi-
rilen Tiirkiye’nin, 6niimiizdeki dénemde de ulusla-
rarasi finans cevreleri nezdindeki giiclii konumunu
korumasi ongériilmektedir. Kiresel finansal kriz
déneminde saglamlgi test edilen glcli ekonomik alt-
yapisi, stratejik jeopolitik konumu ile geng ntifus agirlikli
toplumsal yapisinin ontimizdeki donemde de Turkiye'ye
rekabet Ustlnligu saglayan temel unsurlar olmasi
beklenmektedir.



SiGORTA SEKTORU

2013 yili, sigorta sektorl acisindan Sigortacilik Kanunu
ve Bireysel Emeklilik Sistemi'nde onemli degisikliklerin
yapildigi bir yil olmustur. Tirkiye Sigorta Birligi'nin (TSB)
2013 yili verilerine gore, sektorde prim dretimi artisi
%22 artis ile 20,3 milyar TL olarak gerceklesmistir. Reel
blyume ise %15'i asmistir. Uzun zamandir zarar edilen
kaskoda kéra gecilmis, trafik sigortasinda primler artsa
da yarim milyar TL'nin Gzerinde zarar edilmistir. Kasko,
trafik, saglik ve Bireysel Emeklilik Sistemi'nde (BES) yasal
diizenlemeler yayinlanmistir. Ote yandan, bu yil 10. yilini
tamamlayan BES, 1 Ocak'ta baslayan devlet katkisi uygu-
lamasiyla en iyi yilini yasamistir. Devlet katkisindan son-
ra 1 milyon yeni katilimci BES'e dahil olmus, sistemden
emekli olan kisi sayisi 7.382'ye ulasmistir. Bu gelismeler,
sektorin 2014 beklentilerini yikseltmistir. Sektor yoneti-
cileri, nominal ve reel olarak biyime trendinin 2014'te de
siirmesini beklemektedir.

2013’te 6ne cikan gelismeler

« 2013 Eylil sonu teknik sonuglarina gore sektor, hayat
disi branslarda 622 milyon TL kar elde etmistir.

» Nisan ayinda kasko genel sartlari degistirilmistir. Altinci
ay sonuglarina gore 360 milyon kar eden kasko bran-
sinda, dokuzuncu ay sonucundaki 511 milyon TL'lik kar
da yizleri guldirmastar.

- Trafik sigortasinda fiyatlarin artirilmasina karsin, -432
milyon TL'nin Ustlinde zarar gergeklesmistir.

+ Yangin sigortalarinda 2012'nin dokuzuncu ay rakamla-
rinda gortlen 272 bin TL'lik zarar da, her gecen dénem
yikselerek kara dontismis ve 2013'Un Uglncl geyrek
rakamlarina gore 173 milyon TL'ye kadar ulasmistir.

« 2013'Un altincr ay rakamlarina gore kirmizi bakiye veren
saglik sigortasinda, Uclincl geyrekte 70 milyon TL'lik
kar elde edilmistir.

« Beklenen Ozel Saglik Sigortalari Yonetmeligi Resmi
Gazete'de yayinlanmistir. Buna gore 6zel saglik sigor-
tasi sézlesmeleri ayni planla émir boyu yenilenebile-
cektir.

« SGK anlasmali 6zel saglik kuruluslarina 6denen fark
Ucretlerindeki artis ve bazi saglik harcamalarinin Genel
Saglk Sigortasi kapsami disinda kalacagina yonelik
beklentiler nedeniyle, tamamlayici saglik sigortasina
ilginin 2014'te daha da artmasi beklenmektedir.

« Yaklasik 1 milyon yeni katiimciyla Bireysel Emeklilik
Sistemi’ndeki toplam Uye sayisi 4 milyonu asmistir. Sis-
temdeki fon tutari 25 milyar TL'yi gegmistir.

» 2013 sonunda sigorta sektorinde, 40 hayat disi ve 26
hayat olmak Uzere 66 sirket faaliyet gostermistir.

Sigorta Sektoriinii Sekillendiren Trendler

Misteri Profili

GUnumizde, genglik X, Y, Z kusaklar olarak adlandiril-
maktadir. 1965-1979 arasi dodanlari kapsayan X kusag,
yeniliklere adapte olma ve sabirla is hayatinda kademe
atlama egilimleriyle 6n plana gikarken, 1980-1999 ara-
si doganlari kapsayan Y kusadi ise is hayatinda hizli bir
bicimde yikselme ve tiketim glcu elde etmeye yonelik
calisma egilimleriyle anilmaktadir. 2000 yili ve sonrasin-
da doganlari temsil eden Z kusagi ise sokakta oynamak
yerine ipad'leriyle sosyallesme egilimi gdstermektedir.
Tarkiye ntfusunun ylzde 85'i X, Y ve Z kusaklarina men-
sup genclerden olusmaktadir. Bu durum, tim sektorlerde
oldugu gibi sigorta sektdriinde de misteri profilinin hizla
degismesini, geleneksel musteri profilinin yerini karma
musteri profilinin almasini beraberinde getirmektedir.

Sigorta sektorl, gegmis yillara oranla ¢ok daha bilingli,
arastiran, karsilastirma yapan, teknolojiye, yeniliklere ve
degisime agik karma bir musteri profiline sahiptir. Sigorta
sektérinin gelecegi Uzerine arastirma yapan kurulus-
lar, onimuzdeki donemde Y kusaginin sektorinln te-
mel musteri kitlesini olusturacagini vurgulamaktadir. Bu
dogrultuda, teknolojiyi cok yakindan takip eden, sirekli
degisen ve bu degisimi hayatlarinin her aninda yasayan
s6z konusu jenerasyona yonelik olarak sektorin kendi-
ni yenilemesi ve gelistirmesi hayati 6nem tasimaktadir.
Sektor aktorlerinin gelecede hazir olabilmek icin bu pro-
filin ihtiyag ve beklentileri disinda, yeni Urlin ve ¢oziimlere
odaklanmasi da kilit 6neme sahiptir.

Niifus

Demogrdfik degisimler: Nifusun daha uzun yasama is-
tedi, saglikli yasam trendinin ortaya ¢ikmasina neden ol-
makta; bu da yaslilik donemine iliskin glivencelere ihtiyaci
dogurmaktadir. Bu degisim icerisinde; hayat, emeklilik ve
saglik sigortalari ginden giine dne gikmaktadir.

Sigorta
sektorii,
gecmis yillara
oranla cok
daha bilincli,
arastiran,
karsilagtirma

yapan,
teknolojiye,
yeniliklere
ve degisime
acik karma
bir miisteri
profiline
sahiptir.
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YAKLASIK 1 MILYON
YENI KATILIMCIYLA
BIiREYSEL
EMEKLILIK
SISTEMI'NDEKI
TOPLAM UYE
SAYISI 4 MILYONU
ASMISTIR.
SISTEMDEKIi FON
TUTARI 25 MILYAR
TL'Yi GECMISTIR.

Sigorta
sektoriinde
hizli ve
kaliteli hizmet
sunmak,
oniimiizdeki

donemin
oncelikli
giindem
maddesi
olacaktir.

Orta gelir grubu: Gelismekte olan Ulke ekonomilerindeki
hizli blyimeyle birlikte gelir artisi yasanmakta ve orta ge-
lir grubu giiglenmektedir. Orta gelir grubunun tiketiminin
artmasiyla birlikte, ozellikle distuk maliyetli saglik, kasko
ve konut sigortalari 6n plana ¢ikmaktadir. Sigorta sirketi-
nin “marka algisi” bu grup igin tercih nedenidir.

Diisiik gelir grubu: Guvenceye en ¢ok ihtiyac duyanlar,
ozellikle kirsal kesimde yasayan ve gelir seviyesi en du-
stk nifustur. Muhtemel dogal afetlerin en gok etkiledigi
ve sosyal guvenceden yoksun bu gelir grubuna yonelik
olarak sigorta sektériinde ucuz ve basit Urtinlerin sunul-
masi ihtiyacl artmaktadir.

Pazarlama

Dijital pazarlama: Mobil telefon ve internet kullanicilarin-
daki strekli artisa paralel olarak “uygulama platformlari”
cesitlenmektedir. Dijital pazarlama araciigi ile musteri
bilgisi daha ulasilabilir hale gelmekte, kullanici bilgileri
sigorta sirketleri tarafindan kullanilabilmektedir. Dijital-
lesmeyle birlikte olusan blylk veri toplulugunu isleye-
rek bilgiye dénusturebilen, bu bilgiyi igsellestiren sirket-
ler farklilik yaratabilecektir. Elde edilen veri, daha etkin
musteri segmentasyonu olusturulmasinda, kisiye 06zel
kampanyalar kurgulanmasinda, musteri profili olusturul-
masinda kullanilacak ve dogru misteriye, dogru Urinlerin
sunulmasina imkan taniyacaktir.

Online aracilar: Farkl sirket, farkl Griin ve farkli fiyat kar-
silastirmalarina olanak veren online saglayicilar, musteri-
lerin sigorta sirketi secimine etki etmekte ve pazar pay
tzerinde belirleyici olmaktadir.

Miisteri segmentasyonu: Sigorta sektorl her gegen glin
genislemekte ve karmasik hale gelmektedir. Sirketlerin
firsatlari tespit edebilmesi, ancak veriyi isleme ve bilgiye
donustirme yetenekleriyle ortaya ¢ikmaktadir. Rekabet
avantajl saglamanin en 6nemli yolu, musteriyi tanimak
ve musteri dzelliklerine gore ihtiyaglara en uygun Grind
sunabilmektir.

Direkt satis: Alternatif kanallarin olusmasi ve bunlarin
pazar payindaki artisi, geleneksel dagitim kanallari olan
acente ve brokerleri zor durumda birakmaktadir. Sigorta
sirketleri; danismanlik hizmetleri, misteri segmentasyo-
nu, kolay anlasilir ve satilabilir Griinler araciligiyla muste-
rilere farkli kanallardan erisebilmelidir.

Dogal ve Hukuki Kosullar

Katastrofik olaylar: Yiksek hasar 6demelerine neden
olan katastrofik olay frekansi artmaktadir. Onimuzde-
ki yillarda dogal afetler ve diger insan kaynakli olaylarin
siklasmasi ve hasar tutarlarinin artmasi beklenmektedir.

Yasal diizenlemeler: Ozellikle global finans krizinin ardin-
dan, hiikimetler ve diizenleyici organlar saglikli bir sigor-
tacilik sektériintn teminine yonelik yogun galismalar yap-
mistir. Ontimiizdeki donemde de bu etkinin artarak devam
etmesi beklenmektedir. En 6nemli degisiklik ise Solvency
dizenlemeleri ile piyasanin belirli standartlara ulastiril-
masidir. Solvency Il dzellikle risk ve sermaye yonetimi ile
ilgili sirketlere buylk yakumlalikler getirmektedir.

Hizmet

Miisteri bagliligi: Yapilan arastirmalar sigorta sektorinde
musteri bagliiginin her gegen gun azaldigini gostermek-
tedir. Sirket ve Urtin cesitliligine bagli olarak musteri bag-
lligr azalmaktadir. Misteriyi elde tutulabilmek, sigortacilik
sektorinun onimuzdeki donemde en dnemli hedeflerin-
den biri olacaktir. Yapilan arastirmalar her iki musteriden
birinin, bir sonraki donem icin calistigi sigorta sirketini ter-
cih edecegdini gostermektedir.

Coklu dagitim kanallari: Satis kanallarinin cesitlen-
mesiyle birlikte, misteri istedigi kanaldan sigorta satin
alabilmektedir. Online satislarin pay her gegen giin art-
maktadir. Dolayisiyla, musterilerin en fazla tercih ettigi
ve/veya edebilecedi kanallarin tzerine odaklanilmasi ve
bunlara dair dagitim altyapisinin olusturulmasi 6nem ta-
simaktadir.

Miisteri hizmet kalitesi: Sigortaciligin temelini olusturan
‘hizmet saglama” olgusu, onimdizdeki dénemde “mi-
kemmellik” seviyesine ulasabildigi 6lglide sirketler adina
deger yaratacaktir. Hizi ve kaliteli hizmet sunmak, onu-
muzdeki donemin oncelikli gindem maddesi olacaktir.



2013 YILI FAALIYETLERININ DEGERLENDIRILMES

2013 yiinda da milyonlarca birey ve kurumun birinci ter-
cihi olan Aksigorta, musterileri igin dederli olan her seyi
risklere karsi glivence altina almis, katma degeri yiksek
Uriin ve hizmetlerini yenilikgi bir anlayisla sunmayi sir-
durmistar.

Aksigorta icin 2013, uzun vadeli planlar dogrultusunda,
hedeflere ulasilan ve kérli biylme kaydedilen basarili
bir yil olmustur. 2013 yili basinda aciklanan karli buya-
me stratejisi dogrultusunda prim Uretimi artmis, diger
taraftan ise karli branslarin portfdy icindeki paylari biyu-
mustar. Turkiye Sigorta Birligi'nin (TSB) yilsonu verilerine
gore Aksigorta'nin toplam prim Gretimi 1,5 milyar TLyi
bulurken pazar payr %75 olarak gerceklesmistir. Prim

Prim iiretimi (milyon TL)

Net Kar (milyon TL)
2011 2012

¢ 4

Uretiminde saglanan artis ise %16 olmustur. Bu sonugla
Aksigorta prim Uretimi bazinda sektorin en blyuk dor-
dincu sirketi olmustur.

Yangin bransinda sektér %15 blydrken, Aksigorta %39
blyUme orani yakalamistir. Yine sektériin %18 buyldugu
mihendislik ve tarim sigortalarini igine alan genel zarar-
lar bransinda da %39 gibi 6nemli bir biyime orani kay-
dedilmistir.

Aksigorta, Urtn portfoyinu daha karli bir dengeye otur-
tarak penetrasyonu dusik ve biylime potansiyeli yiksek
olan oto disi branslarin payini 2013'te %47'den %51'e yUk-
seltmeyi basarmistir.

Aksigorta icin
2013, uzun
vadeli planlar
dogrultusun-
da, hedeflere

ulasilan ve
karli bilyiime
kaydedilen
basarili bir yil
olmustur.

SUNUS
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4 Hayata Devam Tiirkiye
Projesi

Odiiller



“Hayata Devam Tiirkiye”
Projesi

Alanlarinda Tiirkiye'nin en givenilir iki ku-
rumu olan Aksigorta ve Akut, 5 yil siirecek
“Hayata Devam Tiirkiye” sosyal sorumluluk
projesinde bir araya geldi.

Aksigorta'nin, risk konusunda farkindalik
yaratmak ve sigorta bilincini artirmak ama-
cyla AKUT'la yaptigi bu isbirligi cercevesin-
de, 6zel olarak tasarlanan “Afet Egitim Tirt”
ve Turkiye'nin itk 3 boyutlu “G-Force Deprem
Tin"ndan olusturulan bu konvoy ile 5 yilda
50 il ve 250 ilcede 5 milyon kisiye ulasilmasi
hedefleniyor.

“Hayata Devam Tiirkiye” projesi ile cocuk-
lara, ebeveynlere, isletmelere ve engelli
vatandaslara afetlerin oncesinde, afet si-
rasinda ve sonrasinda neler yapmalar ve
nelerden kaginmalari gerektigi konusunda
bilgi aktariliyor.

Odiiller

“Hayata Devam Tiirkiye”, 2.400 basvurunun
yapildigi SABRE adiillerinde finale kalarak
Turkiye'den Altin SABRE 2013 6diliind alan
proje oldu. Yine 2013 yilinda Stevie 2013
Uluslararasi is Odiilleri'nde bronz édiile la-
yik goriilen “Hayata Devam Tiirkiye” Projesi,
Tiirkiye Halkla iliskiler Dernegi tarafindan
verilen ve Tirkiye'nin en prestijli odilleri
arasinda yer alan Altin Pusula Odiilleri'nde
de 2012 yiinda Kurumsal Sorumluluk-Egi-
tim kategorisinde en iyi proje odiliini al-
misti.

HAYATA DEVAM TURKIYE!
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TURKIYE'DE HER 100
KiSIDEN SADECE
BESI KENDINi AFET
RISKi ALTINDA
GORUYOR.

Hayata Devam
Tiirkiye Projesi
ile dort yilin
sonunda

toplam 5,4
milyon kisiye
ulasilmis oldu.

Afet Bilinci

ve Onlemler
El Kitabi

DEPREM, YANGIM, SEL

Hadir, nasd kaiusan, roler yapsaigy

Hayata Devam Tiirkiye Projesi

Toplumu basta deprem olmak Uizere sel ve yangin gibi do-
gal afetler konusunda bilgilendirmek amaciyla Aksigorta
ve AKUT'un 2010'da baslattigi ve bes yillik bir kurumsal
sosyal sorumluluk projesi olarak tasarlanan Hayata De-
vam Tiirkiye Projesi, bu yil 9 Nisan'da istanbul'da baslad.
GUn boyu Besiktas Meydani'nda bulunan “Hayata Devam
Tarkiye" tirl ile vatandaslara, dogal afetlerden once alin-
masl gereken onlemler, afet sirasinda ve sonrasinda ya-
pilmasi gerekenler konusunda egitimler verildi. Tir ziyaret
eden vatandaslara 3 boyutlu G Force deprem simdilato-
rinde 1999'da gerceklesen 7,4 blytkligindeki Marmara
Depremi yasatilarak konunun 6nemine vurgu yapildi. Pro-
je kapsaminda 2013 yiliicinde 23 ilde ve 24 ilcede yasayan
vatandaslara ve ilkdgretim ogrencilerine afet egitimleri
verildi.

Aksigorta proje kapsaminda bilin¢lendirme ¢alisma-
larini “Afet Bilinci Kazandirir” Facebook yarismasi ile
sosyal medyaya da tasidi. “Hayata Devam Tiirkiye”
tir1 ile es zamanli baslayan ve gidilen her ilin ayri bir
oyun olarak kurgulandigi “Afet Bilinci Kazandirir”
Facebook yarismasinda kullanicilar; afetleri énleme,
dfet sirasi ve sonrasinda yapilmasi gerekenler konu-
sunda yéneltilen sorulari dogru yanitlayarak 5 iPad
Mini’den birini kazanma sansini yakaladi. Bilinclendir-
me calismalarini daha genis kitlelere ulastirabilmek icin
sosyal medyada gerceklestirdigi calismalarla da 1,4 mil-

yon kisiye ulasan projenin dordincl etap maratonu so-
nunda, toplam 2,4 milyon kisi “Hayata Devam” dedi. Dort
yilin sonunda ise toplam 5,4 milyon kisiye ulasilmis oldu.

Afet Bilinci Arastirmasi

Aksigorta tarafindan, arastirma sirketi Nielsen'e yaptirilan
Tirkiye'nin bugiine kadar afet bilinci konusunda gercek-
lestirilmis en genis kapsamli arastirmasi olan “Afet Bilinci
Arastirmasi”, Turk toplumunun afetler konusundaki biling
ve yaklasimiyla ilgili carpici sonuglar ortaya koydu. Turki-
ye'yi temsil eden 14 ilde 16-64 yas grubuna dahil 1.212
kisi ile yapilan arastirma, toplumun basta deprem olmak
tzere afetler konusunda farkindaliginin oldugunu, ancak
kendini risk altinda gormedigini ortaya cikardi. Arastir-
mada, her iki kisiden biri dogal afete, her bes kisiden ikisi
depreme maruz kaldigini dile getirirken, kendini risk altin-
da gorenlerin orani sadece %20. Arastirma ayni zamanda,
genglerin deprem konusunda en duyarsiz kesim oldugu-
nu ortaya koydu. Arastirmaya gore, dogal afet dendiginde
akla deprem geliyor. En fazla zarar gorulen afetlerden
sel ise pek bilinmiyor. Toplumun %33'Unin afetlerden,
%27'sinin ise depremlerden hasar gordiginu belirleyen
arastirmaya gore, Turkiye'de her 100 kisiden sadece besi
kendini afet riski altinda goruyor, afet durumunda can ve
mal kaybina ugrayacagini distintyor ve bunun igin hazir-
likl.



Tiirk halkinin en biiyiik kabusu kanser

Aksigorta’nin Turk toplumunun sagligina yaklasimini be-
lirlemek Uzere yaptirdigi arastirmaya gore Turk halkinin
en blylk kabusu, acik ara kanser. Arastirma sirketi IP-
S0S'a yaptirilan arastirmaya gére 100 kisiden 69'u “En cok
korktugunuz hastalik nedir?” sorusunu “kanser” olarak
yanitladi. Kanseri %7 ile kalp ve damar hastaliklari takip
etti. “Elinizde bir sihirli degnek olsa annenizi hangi hasta-
liga karsl korumak isterdiniz?” sorusunu ise Turk halkinin
%72'si yine “kanser” olarak yanitladi. Sihirli degnegin kul-
lanilmak istendigi ikinci hastalik ise %6 oraninda yine kalp
ve damar hastaliklari.

Acenteler Kanali Satis Ekibi bir araya geldi

Aksigorta Acenteler Kanali Satis Ekibi Toplantisi, 25-26
Nisan 2013 tarihleri arasinda Bodrum Rixos Premium
Otel'de yapildi. iki giin siiren toplantinin ilk giininde Ak-
sigorta’nin Istanbul, Bursa, Ege, Akdeniz, Adana, Ankara,
Karadeniz Bolge Midurlikleri'nin satis yoneticileri, bolge-
lerine ait Ug aylik performanslarini, basari hikayelerini ve
2013'te gerceklestirmeyi planladiklari calismalari sundu-
lar.

Sunumlarin ardindan ilk ¢eyrekte kampanya, hedef ger-
ceklestirme, satis yoneticileri ligi, blyime ve karlilik gibi
kriterlere gore basari gosteren satis yoneticileri sertifika-
larini alirken, givenli stiriis konusundaki bilgilerini de ta-
zelediler. Toplantinin ilk gtind, Aksigorta Acenteler Genel
Mudir Yardimcisi Cetin Kolukisa'nin moderatorligiinde
yapilan, bolge mudurlerinin satis yoneticileri ile dene-
yimlerini paylastidi sohbet ile sona erdi. Toplantinin ikinci
gliniinde ise ekip ¢alismasinin sonuglarinin gorulebildigi
en 6nemli sporlardan biri olan yelken konusunda egitim
alan satis yoneticileri, iyi bir ekiple neler basarilabilecegi-
ni, bambaska bir platformda gorme firsati yakaladilar.

Aksigorta
Acenteler
Kanali

Satis Ekibi
Toplantisi,
25-26 Nisan

2013 tarihleri
arasinda
Bodrum Rixos
Premium
Otel’de yapild..

SUNUS
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www. aksigorta.com. tr
yenilendi

Degisen diinyaya entegre olan Aksigorta,
web sitesini de yenileyerek mdusterilerinin
hizmetine sundu. Yeni www.aksigorta.com.
tr'de olusturulan profil sayfalari ile Aksi-
gorta musterileri ve potansiyel miusteri-
lerin, Aksigorta’nin dnemli halkalari olan
acenteler ile anlasmali servis ve kurum-
lara ulasmasi da kolaylasiyor. Musteriler,
her bir Grin igin teklif taleplerini web sitesi
Uzerinden hizlica Aksigorta'ya iletebiliyor.
Aksigorta acenteleri ile anlasmali servis ve
kurumlarinin iletisim ve firma bilgileri, daha
sade ve kullanici dostu bir tasarimla site zi-

yaretcilerinin kullanimina sunuluyor.

SITE 151 ARAMA BENIM AKSIGORTAM
. Lw
AKSigorta
ARAG KONUT i§ YERI SAGLIK DIGER HASAR
ESIE-ZIHT.'LI AR SIGORTALARI ﬁ SIGORTALAR SIGORTALARI SIGORTALAR ﬁl SLEMLERI

I
Eviniz ve esyalariniz

glivence altinda! En Kapsamli Konut Sigortasi!

Ciskil apartmanisarin oitak kullanim plaslenads sdegan hagarlardan, komgular
werabilecefiniz maddi hazariara, Gerstsiz gilingir va came hirmetisfiaden, kap
ambulanza kadar akliniza gelen ve mublemelen gelmeyen pek pob ey Akyigs
Ev-Egya Sigoiasinin kagsaminda

Aylik 25 TL den baslayan

fiyatlarla.

UCRETSII TEELIF DAHA FAZLA BILGI AL
Teklil dmak igin Ukl % v
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940
Anlagmall
Servis

AKSIGORTA,
TURKIYE GENELINDE
BIRLIKTE CALISTISI
277 EKSPER VE 940
ANLASMALI SERViSi
iLE EL ELE VERDI.

Aksigorta,
onemli is
ortaklari ara-
sinda yer alan
brokerlerle bir

araya gelerek,
sektor ve Ak-
sigorta ile ilgili
giincel bilgileri
paylasti.

o AKSigorta

Sigorta AKSigarta
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Muhtesem kristal koleksiyon Aksigorta giivence-
sinde

Dinyanin en blylk kristal Ureticisi, zarafetin ve inceligin
gercek simgesi Val Saint Lambert'in 16 Mayis-30 Haziran
tarihleri arasinda Belgika Konsoloslugu'nda sergilenen
kristal koleksiyonunda bulunan Grinler, Aksigorta tarafin-
dan guvence altina alindi. Yesil ¢ini vazolardan sampanya
kadehlerine, karaflardan New York'taki Metropolitan Sa-
nat Mizesi'nde sergilenen ve sonrasinda Monaco Prensi
Rainier ve Prenses Grace'e sunulan Queensland Vazo'ya
kadar birbirinden degerli parcalar Aksigorta tarafindan
sigortalandi.

Faaliyet gosterdigi iki asirdir Rus ¢arindan Osmanli padi-
sahlarina kadar dinyanin dort bir yanindaki kraliyetlerin
tedarikcisi olan dunyanin en blylk kristal Ureticisi Val
Saint Lambert, buglin geleneksel kesim ve renklendirme
tekniklerini cagdas, estetik bir kompozisyonla birlestire-
rek Kaleido Koleksiyonu gibi yeni tasarimlar gerceklestir-
mektedir.

o

AI{Efgunt
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Aksigorta brokerleriyle bulustu

Aksigorta, 6nemli is ortaklari arasinda yer alan brokerler-
le bir araya gelerek, sektor ve Aksigorta ile ilgili glincel
bilgileri paylasti. Sabanci Mizesi, Mize de Changa'da 28
Mayis'ta gerceklestirilen toplantiya, Sabanci Holding Pera-
kende ve Sigorta Grup Baskani Haluk Dinger ve Aksigorta
Genel Mdurt Ugur Gilen de katildi. Toplantida, sektorde
saglik alanindaki gelismeler, Aksigorta'nin hasar surecle-
rinde sagladigi iyilestirmeler ve ilk ceyrek performansi ile
ilgili bilgiler aktarild.

Aksigorta eksper ve anlasmali
servislerle el ele verdi

Aksigorta, musterilerine verdigi hizmetin kalitesini yik-
seltmek Uzere Turkiye genelinde birlikte calistigi 277 eks-
per ve 940 anlasmali servisi ile el ele verdi. Bolge bazinda
dizenledigi toplantilarla eksper ve anlasmali servisleri ile
bir araya gelen Aksigorta, sigorta sektortinin ve Aksigor-
ta'nin 2012 yili degerlendirmesini yaparak 2013e dair he-
deflerini, 2013'te hayata gecen yeni uygulamalari ve mus-
teri memnuniyetini artirmak igin aldi§i kararlari paylasti.
istanbul ve Bursa'da baslayan toplantilar, 4 Haziran 2013
tarihine kadar sirasiyla Ankara, izmir, Adana, Antalya ve
Samsun'da gerceklestirildi.



www.aksigorta.com.tr yenilendi

Aksigorta’nin online ylzi www.aksigorta.com.tr, mis-
terilerin, acentelerin, brokerlerin, anlasmali servis ve
kurumlarin ihtiyaglari dogrultusunda yenilendi. Kullanici
dostu ara ylizi ve modern tasarimi ile daha kapsamli hale
getirilen web sitesi ile Aksigorta musterileri, tim Grinler
ile ilgili detayli bilgilere kolayca ulasabiliyorken, “Benim
Aksigortam” Uzerinden police bilgilerine kisa zamanda
erisebiliyorlar.

Aksigorta’dan acentelerine araba
kazandiran kampanya

Aksigorta; Subat, Mart ve Nisan aylar boyunca Isyeri,
Ev-Esya, Hayata Devam, N'olur N'olmaz (Ferdi Kaza) ve
Yatarak Tedavili Bireysel saglik trinlerinin police satisinda
artis saglayan acentelerini, birbirinden degerli hediyelerle
6dullendirdi. Subat, Mart ve Nisan aylarinda kampanya
Urlnlerinde, gegen yilin ayni donemine gére polige adedini
artiran acenteler, prim siralamasina gore, her ay yapilan
cekilis sonunda bir adet Renault Clio marka otomobil, bir
adet Samsung Led TV ve bir adet Sony Notebook kazandi.

Aksigorta'ya yeni ¢6ziim ortagi

Musterilerine daha iyi hizmet sunabilmek amaciyla hasar
ve hasar disi cagrilarinin ayri kanallardan yuratilmesine
karar veren Aksigorta, hasar disi ¢agrilarinin “outsource”
edilmesi kapsaminda diinyanin lider cagri merkezi Tele-
performance ile anlasti. Egitim ve operasyonel suregler
sonrasinda Teleperformance Turkiye, Aksigorta'ya Urlin
bilgisi, saglik, sikayet, talep ve hasar disi diger islem cag-
rilari konusunda hizmet vermeye basladi.

1978'de Paris'te kurulan ve diinya capinda 46 Ulkede 270'i
askin cagri merkezinde 138 binden fazla tam zamanli ¢a-
lisaniile 66 dilde ve lehcede hizmet veren Teleperforman-
ce, guclu teknolojik altyapisi, cografi olarak yaygin hizmet
agl, yuksek CSAT ve QA puanlari ve 6lgeklenebilirlik gibi
ozellikleri ile 6ne cikiyor.

Aksigorta;
isyeri, Ev-Es-
ya, Hayata
Devam, N’olur
N’olmaz (Ferdi
Kaza) ve Ya-
tarak Teda-
vili Bireysel
saglik iiriin-
lerinin police
satisinda

artis saglayan
acentelerini,
birbirinden
degerli hedi-
yelerle odiil-
lendirdi.

46 Ulke

MUSTERILERINE
DAHA iYi HiZMET
SUNABILMEK
AMACIYLA HASAR
VE HASAR DISI
CAGRILARININ AYRI
KANALLARDAN
YURUTULMESINE
KARAR VEREN
AKSIGORTA, HASAR
DISI CAGRILARININ
“OUTSOURCE” EDIL-
MESi KAPSAMINDA
46 ULKEDE HizZMET
VEREN TELEPER-
FORMANCE iLE
ANLASTI.
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“Afet bilinci kazandirir”
Facebook yarigmasi

4 “Bebekler Dile Geldi”
Facebook projesi

Aksigorta, sosyal medyadaki
etkinligini artiriyor



Aksigorta, sosyal
medyadaki etkinligini
artiriyor

Aksigorta'da yasanan degisim sosyal med-
yaya da yansiyor. Sektordeki sirketler baz
alindiginda Twitter, Linkedin gibi platform-
larda zirvede yer alan Aksigorta, 6zel pro-
jeleriyle Facebook'ta takipgi sayisini 6nemli
olciide artirdi.

“Afet Bilinci Kazandirir”
Facebook Yarismasi

Aksigorta “Hayata Devam Tirkiye” projesini
“Afet Bilinci Kazandinr” yarismasi ile sosyal
medyaya tasidi. Bilinglendirme calismalarini
daha genis kitlelere ulastirabilmek igin sos-
yal medyada gerceklestirdigi calismalarla
da 1,4 milyon kisiye ulasan projenin dor-
diincli etap maratonu sonunda, toplam 2,4
milyon kisi “Hayata Devam” dedi.

AKSigorca

Aksigorta
LE b R

“Bebekler Dile Geldi”
Facebook Projesi

Dijital diinyada var olmak, artik tiim sirket-
ler gibi Aksigorta icin de blyluk 6nem tasi-
yor. Bu gercekten yola ¢ikarak, bu diinyada-
ki varligini giderek daha etkin hale getirmek
amaciyla calismalar yapan Aksigorta, son
olarak sosyal medyada “Bebegim Dile Gel-
di” Facebook uygulamasini hayata gecirdi.
Bu farkli ve sempatik uygulama Facebook
kullanicilar tarafindan oldukca begenildi.

AKSigorta

92,600

FACEBOOK
TAKIPGISi

11,050

TWITTER
TAKIPCISI
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“Uluslararasi
Afet Zararlari-
nin Azaltilmasi
Giinii“ kapsa-
minda Aksi-
gorta tarafin-
dan yaptirilan

AKSigorta

arastirma, co-
cuklarin afet-
lere bakisiyla
ilgili 6nemli
bilgileri ortaya
cikardi.

Aksigorta’nin iki yillik performansi
degerlendirildi

Hem Turkiye'deki sigorta pazari hem de 6zel sektor igin
bir basari hikayesi niteligini taslyan Aksigorta performansi
degerlendirmesi ile ilgili basin toplantisi, 27 Eylil'de Aksi-
gorta binasinda gerceklestirildi. Aksigorta Yonetim Kurulu
Baskani Haluk Dinger, Ageas Kita Avrupasi CEQ'su Steven
Braekeveldt ve Aksigorta Genel Mudurd Ugur Gilen'in de
katildigi toplantida, 2011'den bu yana Aksigorta’'nin karli-
liktan 6zsermaye gelisimine, istihdamdan hisse degerin-
deki artisina kadar bircok konuda carpici veriler, sektore
ve ekonomiye dair 6nemli bilgiler kamuoyu ile paylasild.

Basgarili sonuglari hakkinda konugan Aksigorta Ge-
nel Miidiirii Ugur Giilen, sunlari soyledi: “Gegtigimiz
iki yil icinde 24 milyon TL yatirnm gerceklestirdik.
Bu yatirim, gelecege giivenle bakmamizi saglayacak
yeni nesil Aksigorta’nin temellerini olugturmaktadir.
Hisselerimiz %70 deger kazandi ve Aksigorta hisse-
darlari, gegen iki yil icinde toplam 73,6 milyon TL te-
mettii elde ettiler. Gzsermayemiz 2011 Haziran mali
tablolarinda 371 milyon TL iken, 2013 ilk yariyil mali
tablolarimizda %28 artisla 495 milyon TL seviyesine
ulasti. Birlesik rasyomuzu %101’den yiizde 95 sevi-
yesine gelistirirken, 2011’in ilk alt ayindaki 4,8 mil-
yon TL olan teknik kdrimizi, bu yilin ikinci ceyreginde
36,7 milyon TL seviyesine ¢ikardik.”

Cocuklarin dogal afetlere bakisi

Birlesmis Milletler tarafindan 1989'da ilan edilen ve 13
Ekim'de kutlanan “Uluslararasi Afet Zararlarinin Azaltil-
masl GUnu“ kapsaminda Aksigorta tarafindan yaptirilan
arastirma, cocuklarin afetlere bakisiyla ilgili onemli bil-
gileri ortaya ¢ikardi. Yontem Arastirma Sirketi tarafindan
Turkiye kent temsili 7-12 yas arasi 247 cocuk ve 247 veli
ile yUz ylze gorisme teknidi ile yapilan arastirma, cocuk-
larla ailelerinin dogal afet karsisindaki biling ve tutumlarini
karsilastirma firsati sundu. Dogal afetlere hazirlik, gerekli
6nlemlerin alinmasi ve zararlarin azaltilmasi konusuna
dikkat cekmek ve farkindalik yaratmak icin bu arastir-
may! gerceklestirdiklerini sdyleyen Aksigorta Pazarlama
Direktorl Gursal Gurarda, daha givenli bir gelecek igin
cocuklarin kiiclik yaslarda dogal afetler konusunda biling-
lendirilmesi gerektigini belirtti.

Aksigorta, acenteleri ile “Degisimi Yakala”di

Aksigorta Acenteler Toplantisi, 24-27 Ekim tarihleri ara-
sinda Antalya'da WOW Hotels'de gerceklestirildi. “Dedisi-
mi Yakala” temali toplantiya, 600 acente, 150 Aksigorta
calisani ve yoneticileri katildi. Dinyada ve Turkiye'de eko-
nomi ve sektdre dair gelismelerin, Aksigorta ve sigorta
sektorinin 2013 yili ilk dokuz aylik performansinin de-
gerlendirildigi, 2014 yilina iliskin hedeflerin paylasildi-
g1 toplantiya, Aksigorta Yonetim Kurulu Baskani Haluk
Dinger, Ageas COO'su Barry Smith, Ageas Kita Avrupasi
CEO'su Steven Braekeveldt ve Aksigorta Genel Miduri
Ugur Gilen de katildi.



Bebekler dile geldi

Aksigorta, sosyal medyada “Bebegim Dile Geldi" Fa-
cebook uygulamasini hayata gecirdi. 1-15 Kasim ve 25
Kasim-6 Aralik tarihleri arasinda olmak Uzere iki etapta
gerceklestirilen uygulama kapsaminda, Facebook kulla-
nicilart Aksigorta'nin Facebook sayfasina bebeklerinin en
guzel, en sirin, en komik fotografini ve bu fotografa uy-
gun mesajl yikleyerek kullanicilarin bedenisine sundular.
Aksigorta, en yiksek begeni alan Facebook kullanicilarini
populer magazalarin hediye cekleri ile odullendirdi. Twit-
ter Uzerinden de fotograf paylasilabilen bu uygulama so-
nunda Aksigorta’nin Facebook sayfasi 46 bin yeni hayran
kazand..

Aksigorta, sosyal medyadaki etkinligini artiriyor

Dijital varligina ve dijital kanallarina 6nem veren Aksigor-
ta, sektor firmalari ile karsilastirildiginda, 2013'te sosyal
medya performansi takipgi/fan sayisi bazinda degerlendi-
rildiginde, Twitter'da ve Linkedin'de birinci ve Facebook'ta
dordinct sirada yer aldi. Aksigorta’nin Facebook sayfa-
sina www.facebook.com/Aksigorta, Linkedin hesabina
www.linkedin.com/company/aksigorta ve Twitter hesa-
bina www.twitter.com/Aksigorta'ya giris yaparak ulasi-
labiliyor.

Rengimiz 1, hedefimiz 1”

2009'da “Turkiye'nin en iyi banka sigortaciigini gercek-
lestirmek” vizyonuyla yola ¢ikan Aksigorta-Akbank ailesi,
basarili gecen dénemi degerlendirmek ve 2014 hedef-
lerini konusmak amaciyla bir araya geldi. 23-24 Kasim
2013 tarihlerinde Antalya Belek'teki Ela Quality Hotel'de
yaklasik 250 kisinin katiimiyla gerceklestirilen toplantiya,
Aksigorta ve Akbank'in Ust yonetimi de katildi. “Rengimiz
1, hedefimiz 1" temali toplantinin itk boliminde Aksigorta
Yonetim Kurulu Baskani Haluk Dinger ve Akbank Yonetim
Kurulu Baskan Yardimcisi Hayri Culhaci konusmalarini
gerceklestirdi. Dinyada ve Turkiye'de banka sigortaciligi
hakkinda bilgi verilirken, Aksigorta ve Akbank'in iyi bir si-
nerjiyle hedefler dogrultusunda gerceklestirdikleri basarili
calismalar degerlendirildi.

Toplanti, Aksigorta Genel Mudiri Ugur Galen'in modera-
torluginde, Akbank Bireysel Bankacilik Genel Midur Yar-
dimcisi Galip Tozge, Akbank Direkt Bankacilik Genel Mu-
dur Yardimcisi Orkun Oguz, Akbank Kobi Bankacilik Genel
Mudur Yardimcisi Bilent Oguz, Akbank Ticari Bankacilik
Genel Madur Yardimcisi Kaan Gur ve Aksigorta Banka
Sigortaciligi Genel Muddir Yardimcisi Senol Temel'in katili-
miyla, gelecek planlarin, hedeflerin ve projelerin konusul-
dugdu bir panelle devam etti.

Dijital varli-
gina ve dijital
kanallarina
onem veren
Aksigorta,
sektor firma-
lari ile ara-
sinda, 2013’te
sosyal medya
performansi
takipgi/fan
sayisi bazinda
Twitter’da ve
Linkedin’de
birinci ve
Facebook’ta
dordiincii sira-
da yer ald..
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Aksigorta’ya Yetenek
Yonetimi Basari Odiilii

Aksigorta, PERYON Tiirkiye insan Yonetimi
Dernegi tarafindan, insan yonetimi alaninda
basarili uygulamalan o6dillendirmek, fark
yaratan firmalari cesaretlendirmek ve bu
alandaki standartlara yon vermek amaciy-
la gerceklestirilen PERYON insan Yénetimi
Odiilleri'nin 2013 yili Yetenek Yonetimi kate-
gorisinde birinci secilerek Basari Odiilii'niin
sahibi oldu.

IK stratejisi icinde yetenek ydnetimine son
derece 6nem veren Aksigorta, Great Place
to Work® Enstitlisi'niin gerceklestirdigi,
farkli sektor ve kategorilerde toplamda 34

isletmenin katildig “Tiirkiye'nin En lyi isve-
renleri 2013” Yarismasi'nda da “Tiirkiye’'nin

En lyi 12 isvereni”nden biri secilmisti.

" (DPERYON

TURREIVE INSAN VENETIMI DERNEGE
54 2013
YONETIMI
ODULLERI
(W)

Yetenek Yonetifhi Kategorisi
BASARI ODOLOD

100

CALISAN
SAYISI

.

2013
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AKSIGORTA'DA INSAN KAYNAKLARI

Aksigorta’nin
ise alim
siireci prose-
diirii, Sirket

stratejileri

ve hedefleri
dogrultusunda
belirlenmistir.

AKSIGORTA’DA INSAN KAYNAKLARI UYGULAMALARI

Guvenilirligi, dinamizmi, kalite yonetimi ve musteri odakli
hizmet anlayisi ile strekli gelismeyi hedefleyen 6ncii bir
sirket olan Aksigorta'yl, yogun rekabetin yasandidi sigorta
sektorinde zirveye taslyan en degerli varligi calisanlaridir.

Aksigortada insan Kaynaklari yénetimi; Sirket kiiltiiri
ve ana degerleri cercevesinde, tim calisanlarin katiimi-
ni saglayan, isbirligine ve surekli iyilestirmeye dayal bir
sistem olusturmayi ve Aksigorta’nin ana sermayesi olan
calisanlarin profesyonel ve kisisel gelisimlerini destekle-
meyi amaglamaktadir.

ise alim

Aksigorta'nin ise alim streci prosedurd, Sirket stratejileri
ve hedefleri dogrultusunda belirlenmis ve uygulamalar
tanimlanmistir. Adaylar, ise alim silreclerinde belirlenen
uygulamalar dogrultusunda cesitli streglerden gegiril-
mekte; dogru pozisyona dogru adaylarin yerlestirilmesi
saglanmaktadir. Farkli pozisyonlar igin tanimlanmis farkli
uygulamalarla (milakat, analizler, vaka calismalari, refe-
rans kontrolleri vb.) adaylar ise yerlestirilmektedir.

Performans yonetimi

Performans yonetimi sistemi olan Basari Yolu'nda her yilin
basinda her calisan, yoneticisi ile birlikte Sirket hedefleri
ile iliskili, spesifik ve dlcilebilir is hedeflerini ve kendilerini
gelistirmek istedigi yetkinlik hedeflerini belirlemektedir.
Yonetici ve calisanlar yil icinde geyrek donemlerde bu he-
defler Uzerinden ara degerlendirme, yilsonunda ise biitln
yilile ilgili degerlendirme yapmaktadir. Bu degerlendirme
sonuclari; calisanlarin egitim ihtiyacinin belirlenmesinde,
kariyer olanaklarinda, primlerde ve Ucret ayarlamalarinda
etkin rol oynamaktadir.

Yetenek yonetimi

Aksigorta'nin Sirket stratejileri ile paralel, tanimli ve takip
edilen bir yetenek yonetimi stireci bulunmaktadir. Yetenek
yonetimi yaklasiminda esas olan, segmente bir anlayistir.
Yetenegi cekmek, ise almak, gelistirmek, baglilik ve elde
tutmak olarak her sureg, yetenek yonetiminin bir parcasi
olarak gorulmektedir. “Calisanlarin gelisimi Sirketimizin
gelisimidir” anlayisi ile uzun donemli stajyerlerden Gst
yonetime kadar her kategori igin kendi kategorisine 6zel
yetenek ydnetimi uygulamalari gergeklestirilmektedir. Bu
programlarla birlikte ic kariyer firsatlari, sirket ici men-
torluk gibi uygulamalarla yetenek yonetimi sireci yuri-
tlilmektedir. Yetenek yonetimi programlari ile Aksigorta
kendi liderlerini binyesinde yetistirmekte ve en degerli
varligi olan insan kaynagini en verimli sekilde kullanmak-
tadir.

Ucretlendirme ve yan haklar

Aksigorta'da calisanlar icin sektor ile rekabetci tcret poli-
tikasl izlenmektedir. Yilda bir kez performansa dayali ya-
pilan Ucret artislarinin yaninda prim sistemleri, is deger-
lemeleri, bireysel emeklilik, hayat sigortasi ve ferdi kaza
sigortasi gibi yan haklarda strekli gelisim saglanmaktadir.

AKSIGORTA AKADEMi

Aksigorta Akademi, iiriin ve hizmet kalitesinin yani
sira miisteri odakli yaklasimiyla degisen miisteri
ihtiyaglarini ve beklentilerini kargilayan, isinde fark
yaratarak siirekli biiyiimeyi gerceklestirecek cali-
sanlar yetistirme misyonuyla kurulmustur. Cesitli
platformlarda ¢alisanlarini bir araya getirerek geli-
simlerine destek olmayi hedefleyen Aksigorta Aka-
demi’nin diizenledigi egitimler, calisanlarin hem yé-
netsel hem teknik hem de kisisel bilgi ve becerilerini
gelistirmeye odaklanmaktadir.

Gelisim programlarinda sinif ici egitimler, e-6grenme egi-
timleri, seminer/konferanslar, deneyim paylasim toplan-
tilari, okuma materyalleri gibi gelisim yontemleri kulla-
nilmaktadir. Aksigorta Akademi, bes ana baslikta gelisim
faaliyetlerini desteklemektedir:

« Gelisim Akademisi

« Liderlik Akademisi

« Yetenek Yonetimi Akademisi
« Satis Akademisi

« Aksigorta E-Akademi

Gelisim Akademisi: Egitim ihtiyac analizleri dogrultusun-
da her kademedeki calisanlar icin planlanan kisisel ge-
lisim, teknik Urtn egitimlerinin tamamini ve konferans/
seminerleri icermektedir.

Liderlik Akademisi: Sirket vizyonu ve misyonu dogrul-
tusunda Ust ve orta kademe yodneticilerin gelisimlerine
yonelik hazirlanan egitim ve gelisim faaliyetlerini kapsa-
maktadir.

Yetenek Yonetimi Akademisi: Yetenek yonetimi uygula-
malari kapsaminda, ¢alisanlarin is ve yonetsel yetkinlik-
lerinin gelistirilmesinin hedeflendigi 6zel gelisim ve takip
programlaridir.

Satis Akademisi: Aksigorta satis glctnd artirmak igin
kurulmus profesyonel bir akademi olan Satis Akademisi,
satisi glclendirme amacinin yani sira Sirket'in tim pay-
daslariyla iliskilerini kuvvetlendirmeyi ve sadakati gliclen-
dirmeyi de hedeflemektedir. Satis Akademisi, Aksigorta



« Ust ve Orta yénetim
icin liderlik ve yonetim

Aksigorta Akademi

« Yetenek Yonetimi
programlarina dahil

« Organizasyonel
gelisim ve bireysel
yetkinlik ihtiyaclari
dogrultusunda planla-

Dagitim kanallarinin
daha etkin ve verimli
olmasina destek ol-
mak Uzere planlanan

programlari olan calisanlar igin

o SALT planlanan programlar

« Aksigorta Temel « Future Leaders
Liderlik Programi « Geng Yetenekler

« Mentorluk « Geng Yetenekler

« SA-EXE Kampus

« Bireysel ve Grup » Hasar Akademisi
Koglugu

« Ageas Leadership
Program (ALP)

nan programlar programlar
« Genel Egitim Prog- Satis

ramlari « Uriin Egitimleri
« Yuksek Lisans « Teknik

« Oryantasyon
« Yabanci Dil Egitimi

E-Akademi

Tim calisanlar ve dagitim kanallari icin yer ve zaman kisiti olmadan dizayn edilen programlari kapsar

satis ekipleri, acenteler ve banka calisanlarina yonelik
egitim faaliyetlerini kapsamaktadir.

Aksigorta E-Akademi: Gelisim faaliyetlerini glnimuz
teknolojisinin sundugu imkanlarla birlestirerek, yer ve
zaman kisitlamasli olmaksizin genis hedef kitlelere ulas-
tirmak amaciyla kurulan E-Akademi, Aksigorta Akademi
catisi altinda faaliyet gosteren tim akademileri kapsa-
maktadir.

i iletisim

Calisanlarin bagliligi ve performansinin iyilestirilmesinde
ic iletisim kanallarinin aktif kullanimi desteklenmektedir.
Farkl iletisim kanallari ile calisanlara Sirket hedef ve stra-
tejileri anlatiip performansi ile ilgili bilgiler verilmektedir:
« Fonksiyonel toplantilar

« Calisan portali

« Yillk calisan etkinligi

« Ust yénetim ile kahvalti bulusmalari

Calisanlarin is disinda da bir arada olacagi faaliyet-

ler ile farkli birimler arasinda iletisimin gelismesi

saglanmaktadir. Calisan memnuniyetini ve sadakati

artirmak, calisani elde tutmak, is ve 6zel yasam den-

gesini korumak en 6nemli amaglardandir. Bu kap-

samda su etkinlikler gerceklestirilmektedir:

o Sosyal kuliip organizasyonlari (tiyatro, miizik, da-
lis, spor, fotografcilik vb.)

o Happy hour’lar

o Spor turnuvalari

o Wellness programlari

iNSAN KAYNAKLARI POLITIKASI

Aksigorta'nin insan kaynaklari politikalari; vizyon, misyon
ve Sirket degerleri dogrultusunda yonetilmektedir. Sirket
hedeflerine ulasilmasi icin, Sirket stratejilerine uygun
organizasyonel planlama, Sirket degerlerini bilen ve bu
degerlere uygun davranmayi bir yasam bicimi haline ge-
tirmis kisilerle calisilmasi temeldir.

Sirket; iceriden terfi, hedef bazli etkin performans yone-
timi, uzun vadeli gelisim ihtiyaclarini karsilayan gelisim
aktiviteleri, sosyal kulUpler ve etkinlikler ile calisanlarin
motivasyonunu ve verimini artirmayi hedeflemektedir.
Vizyon, misyon ve degerler dogrultusunda calisanlar-
dan beklenen davranis ozellikleri, “Yetkinlikler Katalogu”
adi altinda Sirket calisanlarina duyurulmustur. Hedefler
gibi, yetkinlikler de yillik performans degerlendirmesinin
bir parcasidir. 360 derece deg@erlendirme, davranis bazli
milakatlar, gelistirme ve degerlendirme merkezi uygu-
lamalari ile calisanlarin guclu yonleri ve gelisim alanlari
belirlenmekte, Sirket gelisim programlari bu dogrultuda
hazirlanmaktadir.

Calisanlar ile iliskileri ylratmek, yoneticilerin ana so-
rumluluklar arasindadir.  Yoneticiler, kendilerine bagli
calisanlarin sorunlari ile yakindan ilgilenmekte, gelisim
olanaklarini takip etmektedir. Adil calisma ortaminin
olusturulmasi ve sirdurtlmesi, Aksigorta’nin temel etik
degerleri arasinda yer almaktadir.

Aksigorta’nin
insan kaynak-
lari politika-
lari; vizyon,

misyon ve Sir-
ket degerleri
dogrultusunda
yonetilir.
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YONETIM KURULU

Haluk Dincer

Yonetim Kurulu Baskani

(29.07.2011'den itibaren)

1962'de Istanbul'da dogan Haluk Dincer, University of Michigan'dan 1985'te makine miihendisligi dalinda
lisans ve 1988'de isletme dalinda yiksek lisans (MBA) derecelerini almistir. Kariyerine 1985'te ABD'de Ge-
neral Motors Technical Center biinyesinde proje miihendisi olarak baslamistir. 1995'te Sabanci Toplulugu'na
katilan Dinger, 6nce TemSA Yonetim Kurulu Baskan Yardimcisi, daha sonra 2001'de Gida ve Perakende Grup
Baskan Yardimcisi ve 2002'de de Gida Grup Baskani olarak gorev yapmistir. 2004'te Perakende Grup Baskani
ve Gruba bagli CarrefourSA, DiaSA ve TeknoSA sirketlerinin Yonetim Kurulu Baskani olarak gorev almistir.
2011'de topluluktaki yeniden yapilandirma sonucunda Perakende ve Sigorta Grup Baskani olarak AvivaSA
ve Aksigorta sirketlerinin Yénetim Kurulu Baskani gérevlerini de Gstlenmistir. Ayni zamanda, DEIK/Turk-A-
merikan Is Konseyi Bagkani, TUSIAD Yonetim Kurulu Baskan Yardimcisi, American Turkish Council (Was-
hington D.C.) ve American Turkish Society'de (New York) Yonetim Kurulu Uyesi olarak gorev yapan Dinger,
Suzan Sabanci Dinger ile evli ve iki cocuk babasidir.

Barry Duncan Smith

Baskan Vekili

(28.06.2013'ten itibaren)

1954 dogumlu ve ingiliz vatandasi olan Barry Smith, kariyeri boyunca finans sektériinde cesitli gérevlerde
bulunmustur. 2001 yilinda Fortis Ingiltere’nin Yénetim Kurulu Baskanligi gérevine getirilmistir. Bu gérevi
kapsaminda, piyasada benzeri olmayan miisteri odakli bir dizi 6diillii is plani gelistirerek sirkete ingiltere'de
kar eden bir sigorta ¢cozimleri Ureticisi ve perakendecisi olma stratejisi dahilinde énctlik etmistir. Sigorta
sektoriinde Ust duzey profesyonelligi tesvik eden Smith, kisa slire énce Chartered Insurance Institute (ClI)
Baskani olarak goreve getirilmistir. Uzun yillardir Cll ile siki iliski icinde olan Smith, ABI Motor Yonetim Kuru-
lu Baskani ve ABIGIC Yénetim Kurulu Uyesi'dir. Barry Smith, 8 Ocak 2013 tarihine dek Ageas grubu “ingiltere”
segmentinde CEO olarak kariyerini strdirmustar.

Seyfettin Ata Késeoglu

Uye

(29.07.2011'den itibaren)

Bogazici Universitesi Makine Muhendisligi Bélimi'nden mezun olan Késeoglu, Lehigh Universitesi'nde
Elektrik Mithendisligi yiksek lisansi ve Boston Universitesi'nde MBA 6grenimini tamamlamistir. Bankaci-
lik hayatina iktisat Bankasi'nda baslamistir. Kurulusundan 1994'e kadar Finansbank’ta Yatirm Bankacilig,
Hazine ve Sermaye Piyasalari, Varlik Yonetimi ve Uluslararasi iliskilerden Sorumlu Genel Miidiir Yardimaisi
olarak gorev almistir. 1994-1999 yillar arasinda New York'ta ABD'nin en biyuk yatirim bankalarindan Bear
Stearns'de Turkiye, Yunanistan ve Misir'daki Yatirm Bankaciligi faaliyetlerinden sorumlu Managing Direc-
tor olarak gorev yapmistir. Daha sonra Paris'e yerleserek Société Générale Yatinm Bankaciligi bélumunde
Turkiye ve Orta Dogu'dan sorumlu Managing Director gérevini Ustlenmistir. Bu gorevinde Société Généra-
le'in bolgedeki 6nemli musterileriyle iliskilerinin yonetimi ve gelistirilmesinden sorumlu olarak Banka'nin
yoresel finansal stratejisinin gelistirilmesine yardimci olmustur. 2000-2005 yillari arasinda Londra/istanbul
Credit Suisse First Boston Bankasi'nda Managing Director/CEO olarak goérev yapan Késeoglu, kurumsal
finansman, proje finansmani, sermaye piyasalari, sabit getirili ve tirev Urtnleri gibi islemlerden sorumlu
olmustur. 2006'da BNP Paribas/TEB Grubu'na katilmis, son olarak TEB Yatirm'da Yonetim Kurulu Baskani
ve CEO olarak gdrev yapmistir. Bu gorevi sirasinda gesitli birlesme ve satin alma projelerinde rol almis ve
TEB Yatirim'i islem hacmi ve kéarlilik agisindan Turkiye'deki en blyik ilk bes araci kurum arasina sokmustur.



Steven Georges Leon Braekeveldt

Uye

(29.07.2011'den itibaren)

2001'de ING Amerika ve Meksika'da Genel Mudur Yardmciligi gorevinden once bircok uluslararasi yone-
tim fonksiyonunda gérev almistir. Belcika'da Catholic Universitesi'nde Ekonomi lzerine lisans egitimi alan
Braekeveldt, Fransa'da ve Belgika'da Hukuk Uzerine yiksek lisans egitimini tamamlamistir. 2006 ve 2009
yillari arasinda Fortis Sigorta'nin Yonetim Kurulu'nda gérev almistir. 2009'dan bu yana Ageas Avrupa CEQ'su
olarak gorev yapan Braekeveldt, evli ve U¢ ¢ocuk babasidir.

Hayri Culhaci

Uye

(31.07.2010'dan itibaren)

Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakdltesi mezunu olup yiiksek lisans derecesini isletme (MBA) dalinda
ABD'de Northeastern Universitesi'nden almistir. 1990 yilinda Genel Miidiir Yardimcisi olarak Akbank'ta gé-
reve baslayan Culhaci, sirasiyla Kurumsal iletisim, Yatinmei iliskileri ve Stratejiden Sorumlu Genel Midir
Yardimailigl, Yonetim Kurulu Baskan Danismanligi ve Yonetim Kurulu Murahhas Uyeligi gérevlerinde bu-
lunmustur. Daha énce Maliye Bakanligi biinyesinde Hesap Uzmanligi ve Daire Baskanligi yapmustir. Yonetim
Kurulu icinde Denetimden Sorumlu Komite Uyesi'dir.

Noyan Turung

Uye

(30.05.2012'den itibaren)

Ankara Universitesi Hukuk Fakdiltesi'nde lisans ve yiiksek lisans egitimini tamamlamistir. Kariyerine Ray
Sigorta'da Reastrans Bolimu'nde baslamistir. Daha sonra Boeing ve Coca-Cola'da gorev yapmistir. 1990
yilinda Turung Hukuk Biirosu'nu kurmustur. istanbul ve izmir'deki ofislerinde faaliyet gdsteren Turung Hu-
kuk Burosu, bankacilik, finans, birlesme ve satin almalar, proje finansi, rekabet kurulu, is hukuku ve vergi
hukuku gibi cok genis bir yelpazede hizmet vermektedir. Noyan Turunc, izmir Barosu'na kayitl ve Amerikan
Barolar Birligi ve Uluslararasi Barolar Birligi Uyesi'dir.
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Muhterem Kaan Terzioglu

Uye

(30.05.2012'den itibaren)

Bogazici Universitesi Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi isletme Bolimi mezunu olan Terzioglu, kariyerine
istanbul'da Arthur Andersen and Company'de denetci ve finansal danisman olarak baslamistir. Daha sonra
1990-2000 yillari arasinda Chicago ve Briksel'de bilgi teknolojileri, bilgi glvenligi ve bilgi yonetimi alanla-
rinda yonetim danismanlidi yapmistir. Son 12 yildir Cisco Systems'te farkli Ust diizey pozisyonlarda cesitli
uluslararasi sorumluluklar Gstlenmistir. TUSIAD Uyesi olan Terzioglu, istanbul Serbest Muhasebeci Mali
Musavirler Odasi'na kayitlidir ve SMMM Sertifikasi'na sahiptir.

Ugur Giilen

Yonetim Kurulu Uyesi ve Genel Miidiir

(01.05.2009'dan itibaren)

Orta Dogu Teknik Universitesi Endistri Mihendisligi Bélumii'nde lisans egitimi gérmdis ve ayni bslimde
ylksek lisansini tamamlamistir. 1991 yilinda calisma hayatina baslayan Gilen; Interbank, Denizbank, Ak In-
ternet, MNG Bank'ta cesitli pozisyonlarda gorev almistir. 2004-2009 yillari arasinda Ak Emeklilik ile AvivaSA
Emeklilik ve Hayat A.S.'de Genel Miidur Yardimcisi olarak gorev yapmistir. Mayis 2009'dan itibaren Aksigorta
Genel Miidiri ve Yonetim Kurulu Uyesi olarak gérev yapmaktadir.

DENETLEME KURULU

Noyan Turung

Baskan
(Bkz. Yonetim Kurulu)

Muhterem Kaan Terzioglu
Uye
(Bkz. Yonetim Kurulu)




KURUMSAL YONETIM KOMITES]

Yonetim Kurulu'nun gérev ve sorumluluklarinin saglikli
bir bicimde yerine getirilmesi amaciyla Kurumsal Yonetim
Komitesi olusturulmustur. Kurumsal Yonetim, Aksigorta
A.S.’nin SPK tarafindan belirlenen Kurumsal Yénetim ilke-
leri'ne uygun sekilde etik degerlere dayal, iceriye ve disa-
riya karsl sorumlu, riziko bilingli, kararlarinda saydam ve
sorumlu, paydaslarinin menfaatini gozeten, strdurdlebilir
basari hedefli yonetim strecidir.

Kurumsal Yonetim Komitesi'nin amaci; Aksigorta A.S.'nin
kurumsal yonetim ilkelerinin SPK tarafindan belirlenen ve
diger uluslararasi kabul edilmis Kurumsal Yonetim ilke-
leri'ne uyum saglamak amaciyla Aksigorta A.S. Yonetim
Kurulu'na énerilerde bulunmak ve bu ilkelerin hayata ge-

cirilmesi ile uygulamasini teminen tavsiyeler olusturmak,
Sirket'in bu ilkelere uyumunu izlemek ve bu konularda
iyilestirme calismalarinda bulunmaktir. Aday Gosterme
Komitesi, Riskin Erken Saptanmasi Komitesi ve Ucret
Komitesi gorevleri de Kurumsal Yonetim Komitesi tara-
findan yerine getirilmektedir.

Muhterem Kaan Terzioglu

Baskan
(Bkz. Yonetim Kurulu)

Steven Georges Leon Braekeveldt
Uye
(Bkz. Yonetim Kurulu)
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Ugur Giilen

Yénetim Kurulu Uyesi ve Genel Miidiir

(01.05.2009 dan itibaren)

Orta Dogu Teknik Universitesi Endiistri Miihendisligi Bolimii'nde lisans egitimi gérmiis ve ayni béliimde
ylksek lisansini tamamlamistir. 1991 yilinda calisma hayatina baslayan Giilen; Interbank, Denizbank, Ak
Internet, MNG Bank'ta cesitli pozisyonlarda gérev almistir. 2004-2009 yillari arasinda Ak Emeklilik ile Avi-
vaSA Emeklilik ve Hayat A.S.'de Genel Miidir Yardimcisi olarak gorev yapmistir. Mayis 2009'dan itibaren
Aksigorta Genel Miidiirii ve Yénetim Kurulu Uyesi olarak gérev yapmaktadir.

Ali Dogdu

Genel Midir Yardimcisi-Teknik

(12.02.2007 den itibaren)

Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi isletme Bélimi’nden mezun olan Dogdu, 1993'ten bu yana
sigortacilik sektoriinde gorev almaktadir. Aksigorta'ya 2007'de Bireysel Sigortalardan Sorumlu Genel Mii-
dir Yardimcisi olarak katilmistir. Kasim 2009'dan bu yana Teknik Genel Midir Yardimcisi olarak gorev
yapmaktadir. Bu gorevinden once, sigorta sektoriinde cesitli sirketlerde idari gérevlerde bulunmustur.

Erkan Sahinler

Genel Miidiir Yardimcisi-Mali isler

(20.10.2008 den itibaren)

Bogazici Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Isletme Béliimii'nden mezun olan Sahinler, profes-
yonel kariyerine 1990 yiinda bagimsiz dis denetim alaninda baslamistir. 1993'ten itibaren Sabanci Holding
biinyesinde yer alan sirketlerde cesitli yoneticilik gérevlerinde bulunmustur. 2008'de Mali islerden Sorum-
lu Genel Midir Yardimcisi olarak Aksigorta'ya katilmistir.



Cetin Kolukisa

Genel Mudir Yardimcisi-Acenteler

(18.04.2005'ten itibaren)

istanbul Universitesi iktisat Fakiiltesinden mezun olan Kolukisa, Ekonometri dalinda yiiksek lisans de-
recesine sahiptir. 1989 yilinda sigortacilik sektériinde gorev almaya baslamistir. 1994-1999 yillarinda
Aksigorta'da Teknik Midir olarak gérev yapmistir. 2005'ten itibaren Acentelerden Sorumlu Genel Muddr
Yardimcisi olarak Aksigorta'ya yeniden katilmistir.

Fahri Altingoz

Genel Midiir Yardimaisi-Kurumsal iliskiler, Reasiirans ve Kurumsal Satis

(01.12. 2005ten itibaren)

Orta Dogu Teknik Universitesi Istatistik Boliimii'nden mezun olan Altingdz, 1988'de Aksigorta'da profes-
yonel is hayatina baslamistir. 2005'te Hasardan Sorumlu Genel Midtir Yardimcisi olarak goreve baslama-
dan dnce, cesitli sigorta sirketlerinde idari gorevlerde bulunmustur. 2007'den bu yana Kurumsal Sigortalar
Genel Mldir Yardimcisi gorevini ylritmektedir.

M. Ayhan Dayoglu

Genel Midur Yardimcisi-Hasar ve Operasyon

(01.10.2011den itibaren)

Yildiz Teknik Universitesi Makine Miihendisligi Béliimii'nde mezun olan Dayoglu, Yildiz Teknik Universitesi
Fen Bilimleri Enstitiisii imal Usulleri Béliimii'nde yiiksek lisans yapmis, Sabanci Universitesi'nde Executi-
ve MBA programini bitirmistir. 1992 ile 1998 tarihleri arasinda Boronkay A.S.'de Daf Bus ve Thermo King
trtnlerinden sorumlu Satis Sonrasi Hizmetler Miidiirii olarak gérev yapmasinin ardindan 1998'de Temsa
A.S.'ye katilmistir. 2007'ye kadar satis sonrasi servis ve yedek parca konularinda yéneticilik yaptiktan son-
ra Yurt ici Otobiis Pazarlama, Satis ve SSH Direktdrii olarak goérev yapmistir. 2009 itibariyla Temsa Misir
Operasyonunda Genel Midir olarak gorev alan Dayoglu, 2011'den bu yana Aksigorta'da Hasar ve Operas-
yondan Sorumlu Genel Mudir Yardimcisi olarak gérev yapmaktadir.
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Melis Aslanagi

Genel Midiir Yardimcisi-insan Kaynaklari

(24.10.2011 den itibaren)

Bogazici Universitesi Psikoloji Béliimii'nde lisans dgreniminin ardindan, New York Universitesi'nde Or-
ganizasyonel Psikoloji Bolimi'nde yiiksek lisans egitimini tamamlamistir. 1996-1997 tarihleri arasinda
Arcelik A.S.'de, 1997-2001 tarihleri arasindan DHL'de insan Kaynaklari Uzmani olarak gdrev yapmustir.
2001-2005 tarihleri arasinda Avea'da insan Kaynaklari Midiirii olarak gérev yaptiktan sonra, 2005-2007
tarihlerinde Abbott'ta insan Kaynaklari Miidirligii yapmistir. 2008'de Sabanci Toplulugu’na katilan Aslana-
g1, 2011'e kadar AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S.'de insan Kaynaklari Bélim Miidirii olarak gérev almistir.

Tuncay Kiicliktas

Genel Madir Yardimcisi-Bilgi Teknolojileri

(21.01.2013'ten itibaren)

istanbul Teknik Universitesi Bilgisayar Mithendisligi'nden mezun olduktan sonra ayni {iniversitenin Kont-
rol ve Bilgisayar Bilimleri dalinda yiiksek lisansini yapan Tuncay Kiiciiktas, ABD'de Pfeiffer Universitesi
isletme Bélimii'nde MBA programini tamamlamistir. Profesyonel is yasamina 1995'te Unilever biinyesin-
de baslamistir. 1996-2001 yillari arasinda SAP Tiirkiye'de uzman danisman ve yonetici olarak calismistir.
Daha sonra ABD'de sirasiyla Compass Group ve SAP Amerika sirketlerinde farkli yonetsel pozisyonlarda
calismistir. Amerika Coca-Cola'da Global Bilgi Glvenliginden Sorumlu Direktér (CISO) olarak da galisan
Kigliktas, son olarak Savantis Group’ta Bilgi Teknolojilerinden Sorumlu Genel Midir Yardimcisi (CTO)
olarak gorev yapmistir.

Cem Kaoyliioglu

Genel Miidir Yardimcisi-Saglik

(02.05.2013'ten itibaren)

Cerrahpasa Tip Fakiiltesi'ni bitirdikten sonra birinci basamak ve acil saglik hizmetlerinde ¢alismis, daha
sonra Sisli Etfal Hastanesi'nde Aile Hekimligi ihtisasini tamamlamistir. 2000 yilinda sigorta sektoriine ge-
cen Kéylioglu, 2008'e kadar Kog Allianz Sigorta'da cesitli gorevlerde calismis, daha sonra sirasiyla Eureko
Sigorta'da, Memorial Saglik Grubu'nda yonetici pozisyonlarinda gérev almis, son olarak Ergo Sigorta'da
Genel Midir Yardimcisi olarak ¢alismistir. Halen Tirk Sigorta Birligi Saglik Komitesi Bagkanligi'ni yiriiten
ve Marmara Universitesi Bankacilik ve Sigortacilik Yiiksek Okulu'nda konuk gretim elemani olarak Sag-
lik Sigortalari derslerine devam eden Kéyliioglu, ayni zamanda istanbul Universitesi isletme Fakiiltesi,
Yénetim ve Organizasyon Doktora Programi’'nda dgrenimini stirdirmektedir. Kdyliioglu, evli ve iki cocuk
babasidir.



Senol Temel

Genel Mudur Yardimcisi-Banka Sigortaciligi

(01.10.2009 dan itibaren)

istanbul Teknik Universitesi Maden Miihendisligi Bolimii'nden lisans ve yiiksek lisans derecelerini aldiktan
sonra, Marmara Universitesi Cagdas Yénetim Teknikleri Bélimii'nde isletme yiiksek lisansini tamamla-
mistir. 1995 yilinda Interbank’ta is hayatina baslayan Senol Temel, Garanti Bankasi ve Akbank'ta gesitli yo-
neticilik gérevlerinde bulunduktan sonra, Ekim 2009 itibariyla Banka ve Kurumsal Sigortaciliktan Sorumlu
Genel Midur Yardimcisi olarak Aksigorta'ya katilmistir.

Giirsal Giirarda

Direktor-Pazarlama

(01.04.2012'den itibaren)

Yildiz Teknik Universitesi Endiistri Mithendisligi Béliimi'nden mezunu olmustur. University of Delawa-
re'de pazarlama alaninda MBA yaptiktan sonra New Jersey Enterprise'da calismistir. Tlrkiye'ye dondiikten
sonra Marsa Kraft ve Ulker Grubu'nda marka yénetimiile ilgili gérevler iistlenmistir. 2007-2009 yillari ara-
sinda Gerber Emig sirketi olan Frigo-Pak’ta Satis ve Pazarlamadan Sorumlu Genel Miidiir Yardimciligi'na
getirilmistir. 2009-2012 yillari arasinda Altiparmak Pazarlama Direktorligi gorevini Ustlenmistir.
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1. KURUMSAL YONETIM iLKELERI’NE UYUM BEYANI

Aksigorta A.S., Sermaye Piyasasi Kurulu tarafindan ya-
yinlanan “Kurumsal Yonetim ilkeleri’ni genel hatlariyla
uygulamakta, uygulanmayan hususlar gerekee ile birlik-
te devam eden maddeler cercevesinde aciklanmaktadir.

BOLUM 1: PAY SAHIPLERI

1.1 Pay Sahipligi Haklarinin Kullaniminin Kolay-
lastirilmasi

Sirket'te pay sahipleriile ilgili iliskilerden, asagida yer alan
yetkililer sorumludur:

Osman Akkoca, Mali Kontrol Miidiirii
E-posta: osman.akkoca®aksigorta.com.tr

Giilnur Kurt, Muhasebe Mudiirii
E-posta: gulnurkurt@aksigorta.com.tr

Isil Toprak, Mali Kontrol Yoneticisi
E-posta: isil.toprak@aksigorta.com.tr

Yatirimai iligkileri

E-posta: yatirimci.iliskileri®@aksigorta.com.tr
Tel: 0212 393 4300

Faks: 0212 33439 00

Yatirimct iliskileri Birimi, pay sahipleri ile iliskilerin yri-
tlilmesinden sorumludur. Bu gorevleri iginde 2013 yilinda
Sirket merkezinde 25, dort yurt ici konferansta toplam 25
ve dort yurt disi konferansta toplam 27, ¢ genel deger-
lendirme toplantisinda 57 olmak tzere toplam 134 defa
kurumsal yatirimcilarla ylz yize gorusulerek Sirket ve
sigorta sektorl hakkinda bilgiler paylasilmistir. 91 defa
kurumsal pay sahipleri ile telefonda gorisulmus ve gelen
sorular yanitlanmistir. Pay sahiplerinden gelen 78 elektro-
nik posta basvurusu yanitlanmistir.

1.2 Bilgi Alma ve inceleme Hakki

Pay sahiplerinin ve yatinmcilarin, ticari sir niteliginde ol-
mayan ve kamuya agiklanmis her turld bilgi talepleri; Pay
Sahipleri ile iliskiler Birimi tarafindan degerlendirilerek;
kisa surede, hatasiz, gercegi tam olarak yansitacak sekil-
de ve 6zenle karsilanmaktadir.

2013'te pay sahiplerinden gelen telefon, elektronik pos-
ta ve ylz yuze yapilan gérismelerde 303 adet bilgi talebi
cevaplanmistir. Pay sahiplerini ve yatinmcilari ilgilendiren
ve kamuya aciklanmis bilgiler, www.aksigorta.com.tr ad-
resinde yayinlanmaktadir. Ayrica, pay sahipligi haklarinin
kullanimini etkileyecek gelismeler, diizenli olarak IMKB
araciligyla duyurulmaktadir. Onemli goriilen hususlar, ya-
tirimci ve analistlere elektronik posta yoluyla da iletilmek-
tedir. Sirket Esas Sozlesmesi'nde, 6zel denetci atanmasi
bir hak olarak diizenlenmemistir. 2013'te pay sahiplerin-
den bu konuda bir talep alinmamistir.

1.3 Genel Kurul’a Katiim Hakki

2013'te, birisi olagan ve birisi olaganustl olmak Uzere iki
Genel Kurul Toplantisi yapilmistir. Genel Kurul 6ncesi top-
lanti tarihi, yeri ve gindemi Ticaret Sicili Gazetesi, ulusal
gazete, Sirket'in web sitesi ve BIST araciligiyla duyurul-
mus; kayitl yatirmci ve analistlere elektronik posta ile
bildirilmistir. Pay defterine kayitl nama yazili pay sahiple-
rinin Genel Kurul'a katilmast icin herhangi bir stire mevcut
degildir. Denetlenmis 2012 yili rakamlarini da iceren faa-
liyet raporu, Sirket Genel Merkezi'nde en az 21 giin 6nce-
den pay sahiplerinin incelemesine sunulmustur.

Olagan Genel Kurul Toplantisi 16 Mart 2013 tarihinde ya-
pilmistir. Toplantida Yonetim Kurulu Faaliyet Raporu ile
Denetci Raporlari, Bilango ve Kar/Zarar Raporlari okun-
mus ve miizakere edilmistir. Yil igerisinde yapilan bagislar
ortaklarin bilgisine sunulmustur. Yonetim Kurulu Uyeleri
ve Denetgiler ibra edilmis, Yonetim Kurulu icerisinde yapi-
lan degisiklikler tasvip edilmistir. Yonetim Kurulu tarafin-
dan secilen bagimsiz dis denetleme sirketi, Genel Kurul'a
sunulmustur. Giindemde yer alan 4. madde ile 2012'de
yapilan bagis ve yardimlar hakkinda Genel Kurula bilgi
verilmistir.



Genel Kurul esnasinda pay sahipleri soru sorma hakkini
kullanmamustir ve gindem maddeleri haricinde bir éneri
verilmemistir. Turk Ticaret Kanunu’nda yer alan 6nemli ni-
telikteki kararlar, Genel Kurul'da pay sahiplerinin onayina
sunulmaktadir. Genel Kurul tutanaklari, www.aksigorta.
com.tr adresinde internetten yayinlanmaktadir.

Olaganusti Genel Kurul Toplantisi, 27 Haziran 2013 ta-
rihinde yapilmistir. Toplantida Yeni Turk Ticaret Kanunu
uyarinca Sirket Esas Sozlesmesi'nin 3, 4, 5, 8, 9, 15, 18,
19, 20, 21, 22, 23, 24, 25, 28, 34, 35, 36, 37, 38, 41, 42, 44,
45, 46, 48, 49, 51,53, 54, 61,71, 72, 73 ve 77'nci maddele-
rinin degistirilmesine ve 6, 26, 27, 29, 30, 31, 32, 39, 40, 43,
47,50, 76, 78 ve 80'inci maddelerinin ¢ikarilmasina karar
verilmistir.

1.4 Oy Hakki

Esas Sozlesme'de imtiyazli oy hakki bulunmamaktadir.
Esas Sozlesme'de, mevcut ortaklik yuzdelerinde ve or-
taklik yapisinda birikimli oy hakki taninmasinin Sirket'in
uyumlu yonetim yapisini bozacagi dislncesiyle bir di-
zenleme yapilmamustir. Bu konu ilgili yasalarla dizenle-
nip azinligin birikimli oy hakkini kétdye kullanimi engel-
lendiginde, konu Genel Kurul tarafindan degerlendirmeye
alinacaktir.

1.5 Azlik Haklar

Esas Sozlesme'de azlik haklarina dair bir dizenleme bu-
lunmamaktadir. Genel Kurul tarafindan atanan Yénetim
Kurulu'nda azinlik payr temsilcisi bulunmamaktadir.

1.6 Kar Payi Hakki

Sirket'in kéarina katiim konusunda herhangi bir imtiyaz
bulunmamaktadir. Kar dagitim sekli ve dagitilma zamani
Esas Sozlesmesi'nde 61, 63 ve 68'nci maddelerde belir-
tilmistir.

Kurumsal Yonetim ilkelerine gére, Sirket'in kar dagitim
politikasl, mevcut SPK kurallarina ve SPK'nin 27 Ocak
2006 tarih 4/67 sayili toplantisinda temetti ve bedelsiz
paylarin dagitim esaslarina uygun olarak dagitilmasi ge-
reken zorunlu temettiniin nakden ve/veya bedelsiz hisse
senedi seklinde verilmesi yoniindedir. Sirket'in kar dagiti-
mi yasal sureler icerisinde gerceklestirilmektedir.

Sirket'in kar dagitm politikasi, dagitilabilir karin asgari
%50'si oraninda nakit temettd dagitmaktir. Temettd poli-
tikasl, ulusal ve kiresel ekonomik sartlara, gindemdeki
projelere ve fonlarin durumuna gére Yonetim Kurulu ta-
rafindan her yil gozden gegirilir. Bu konuyla ilgili olarak
yukarida agiklanan kar dagitm politikasi, Genel Kurul
Toplantisi'nda ortaklarin bilgisine sunulmustur.

1.7 Paylarin Devri

Sirket'in halka agik olan hisse senetlerinin (beyaz ciro ile)
devri mimkdndur, halka acik olmayan hisselerin devrinde
ise Sermaye Piyasasi Kanunu hikimleri uygulanmakta-
dir. Sigorta Sirketleri ve Reaslrans Sirketlerinin Kurulus
ve Calisma Esaslarina iliskin Yénetmelik geredi; dogru-
dan veya dolayli olarak bir sigorta sirketinin sermayesinin
%10'unu, %20'sini, %33'UnU veya %50'sini bulacak ya da
asacak sekildeki hisse edinimleri ile bir ortaga ait hisse-
lerin s6z konusu oranlari bulmasi veya bu oranlarin altina
dismesi sonucunu doguran hisse devirleri, T.C. Basba-
kanlik Hazine Mustesarligi'nin iznine tabidir.

BOLUM 2: KAMUYU AYDINLATMA
VE SEFFAFLIK

2.1 Kamuyu Aydinlatma Esaslari ve Araglari

SPK Kurumsal Yonetim ilkeleri kapsaminda Yonetim
Kurulu tarafindan onaylanan Bilgilendirme Politikasi,
Sirket'in internet sitesinde Bilgi Toplumu Hizmetleri bold-
minde yer almaktadr. Bilgilendirme politikasinin yaratal-
mesinden Genel Midir Sayin Ugur Gilen ve Genel Midur
Yardimcisi Sayin Erkan Sahinler sorumludur.
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2.2 internet Sitesi

Sirket'in internet sitesinin Tiirkce ve ingilizce icerigi bulun-
maktadir ve adresi soyledir: www.aksigorta.com.tr

SPK Kurumsal Yénetim ilkeleri Il. Bélim madde 1.11.5'te
sayilan bilgiler, Sirket'in internet sitesindeki “Bilgi Toplu-
mu Hizmetleri” (Investor Relations) basligi altinda yer al-
maktadir. Bu baslik altinda aciklanan konulardan;

« Son durum itibariyla ortaklk yapisina, “Ortaklik Yapisi”
basliginda,

« Imtiyazli paylar hakkinda detayli bilgiye, “imtiyazli Pay-
lar” basliginda,

« Son durum itibariyla yonetim yapisina, “Yonetim Kuru-
lu" basliginda,

« Esas Sozlesme'nin son haline, “Ana Sozlesme” basli-
dinda,

« Ticaret sicil bilgilerine, “Ticaret Sicil Bilgileri" basliginda,

« Periyodik mali tablo ve raporlara, “Finansal Bilgiler”
basliginda,

+ Yillk faaliyet raporlarina, “Faaliyet Raporlar” basliginda,

« Genel Kurul Toplantilar’nin giindemlerine, “Genel Kurul
Toplanti Gindemi” basliginda,

« Katilanlar cetveli ve toplanti tutanaklarina, “Genel Kurul
Toplanti Cetveli” basliginda,

« Vekaleten oy kullanma formuna, “Vekaleten Oy Kullan-
ma” basliginda,

« Ozel durum aciklamalarina, “Ozel Durum Aciklamalar”
basliginda,

« Sirket'e ulasan bilgi talepleri ve sikca sorulan sorular ile
bunlara verilen cevaplara “Sikga Sorulan Sorular” basli-
ginda,

+ Pay sahipleri ve kurumsal yatirmcilar ile iliskilerde
basvurulacak iletisim noktalarina, “Yatinimei iliskileri
iletisim” basligi altinda yer verilmistir.

2.3 Faaliyet Raporu

Aksigorta, Kurumsal Yonetim ilkeleri'nin gerekliliklerini
faaliyet raporunda pay sahiplerinin bilgisine sunmaktadir.
Faaliyet raporu, kamuoyunun Sirket faaliyetleri hakkinda
tam ve dogru bilgiye ulasmasini saglamaktadir.

BOLUM 3: MENFAAT SAHIPLERI

3.1 Menfaat Sahiplerine iliskin Sirket Politikasi

Sirket calisanlari, uzmanlik alanlarinda ve genel ilgili ol-
duklar konularda yapilan toplantilar, dizenlenen semi-
nerler ve egitimler, portal uygulamasi ve internet kanaliyla
gonderilen bilgiler vasitas ile bilgilendirilmektedir.

Dagitim kanallari ise, Sirket uygulamalar ve prosedir-
leri hakkinda, Sirket'in web sitesi www.aksigorta.com.tr
“Benim Aksigortam, is ortag Girisi” sayfasinda yayinlanan
sirkUlerler marifetiyle yapilan duyurularin yani sira tertip
edilen geleneksel ve bolgesel acenteler toplantilari, 6n ve
teknik egitimler ve elektronik posta yolu ile periyodik ola-
rak bilgilendirilmektedir.

3.2 Menfaat Sahiplerinin Sirket Yonetimine Kati-
liminin Desteklenmesi

Calisanlarin yonetime katiimi, periyodik toplantilar va-
sitasl ile saglanmaktadir. Aylik icra toplantisina, bolge ve
birimlerden yoneticiler katilmaktadir. Birimlerde yapilan
toplantilar icra toplantilarini destekleyici yénde olmakta-
dir. Ayrica, bilgi paylasim toplantilari ile gruplar halinde
tim calisanlara uygulamalar, politika ve hedefler hakkin-
da bilgiler aktarilarak, calisanlarin gorusleri alinmakta,
Sirket'in etkin yonetimini temin icin gerekli katiim ve kat-
kilari saglanmaktadir.

Calisanlarla, yilik performans degerlendirme toplantilari
yapilmaktadir. Toplantilarda, calisanlara performanslari
hakkinda geribildirim verilmekte, ¢alisanlarin goris ve
beklentilerini ifade etmeleri saglanmaktadir.

Bélgesel acenteler toplantilarinda sigortacilik sektoriinde
yasanan gelismeler ve degisen rekabet ortami acentelerle
paylasilmaktadir. Bu toplantilarda gerceklestirilen Serbest
Kirsi uygulamalarinda; yerel ve merkezi yonetim birim-
leri ile bir araya gelen acenteler, glincel sorunlarini dile
getirmektedir. Aksigorta, bu sayede mevcut politikalarla
ilgili geri bildirim almakta ve sirket stratejilerini olustur-
mada acentelerin goruslerini goz 6ntinde bulundurmak-
tadir.



3.3 Sirket’in insan Kaynaklari Politikasi

Sirket'in insan kaynaklari politikalari, vizyon, misyon ve
Sirket degerleri dogrultusunda yonetilmektedir. Sirket he-
deflerine ulasilmasi igin, Sirket stratejilerine uygun orga-
nizasyonel planlama, Sirket degerlerini bilen ve bu deger-
lere uygun davranmay! bir yasam bigimi haline getirmis
calisanlarla calisilmasi temeldir.

Sirket; iceriden terfi, hedef bazli etkin performans yone-
timi, uzun vadeli gelisim ihtiyaclarini karsilayan gelisim
aktiviteleri ve sosyal kullpler ve etkinlikler ile calisanlarin
motivasyonunu ve verimini artirmayi hedeflemektedir.

Vizyon, misyon ve degerler dogrultusunda, calisanlar-
dan beklenen davranis 6zellikleri “Yetkinlikler Katalogu”
adi altinda Sirket calisanlarina duyurulmustur. Hedefler
gibi, yetkinlikler de yillik performans degerlendirmesinin
bir parcasidir. 360 derece degerlendirme, davranis bazli
milakatlar, gelistirme ve degerlendirme merkezi uygu-
lamalari ile galisanlarin giglu yonleri ve gelisim alanlari
belirlenmekte, Sirket gelisim programlari bu dogrultuda
hazirlanmaktadir. Calisanlar ile iliskileri yirttmek, yoneti-
cilerin ana sorumluluklari arasindadir. Yoneticiler, kendile-
rine bagli calisanlarin sorunlari ile yakindan ilgilenmekte,
gelisim olanaklarini takip etmektedirler.

Calisan Temsilciler Grubu tim calisanlarin sesi olarak
hem “Calisan Anketi" sonuglarina gore calisan bagliligini
artirmaya yonelik aksiyonlarin belirlenmesine ve bu ak-
siyonlarin yayilimina hem de insan kaynaklari uygulama-
larinin Sirket igerisindeki iletisimine destek veren gruptur.
2012'de kurulan Calisan Temsilciler Grubu'nda 2012 yilin-
da 25, 2013'te ise 32 calisan tum Aksigorta calisanlarini
temsil etmistir.

Calisan temsilcilerinin gdrevleri; calisan bagliigini artir-
maya yonelik calismalara destek olmak, Dontsim Elgi-
leri olarak Sirket icerisinde kendi bélum/bolge ve fonksi-
yonlari ile insan Kaynaklar Birimi arasinda képrii gérevi
yapmak, ic iletisime destek olmak, kendi bolim/bolge ve
fonksiyonlarina yapilan iletisimi duyurmak ve yayginlas-
tirmaktir.

Adil calisma ortaminin olusturulmasi ve strdurilmesi,
Aksigorta’nin temel etik degerleri arasinda yer almaktadir.

3.4 Miisteriler ve Tedarikgilerle iligkiler

Musteri memnuniyetini 6n planda tutarak; vizyon, mis-
yon ve degerler dogrultusunda, acenteler, calisanlar ve
tedarikgilerle birlikte; sektdrde giicld, saygin ve gtvenilir
bir sirket olarak kaliteli hizmet sunmayi kalite politikasi
olarak benimseyen Aksigorta, kalite glivence sistemini
kurmus ve 1998'de BVQl'dan (Bureau Veritas Quality In-
ternational) BS EN 9001:1994 Kalite Standardi Belgesi'ni
almistir. 1998 yilindan itibaren sistem devamliligi ve ser-
tifikasyonu saglanmis olup, ISO 9001:2008 Kalite Yonetim
Sistemi sertifikasyonu 2 Temmuz 2013 tarihine kadar
gegerli olmak Uzere yenilenmistir. Sirket; tim musteri,
is ortadl, paydas ve calisanlarina kaliteli hizmet vermeye
devam etmektedir.

Musteri odakli hizmet anlayisiyla, 2002'de devreye giren
Aksigorta Hizmet Merkezi, 7 guin 24 saat Turkiye ¢apinda
hizmet vermeyi sirdirmektedir. Aksigorta Hizmet Mer-
kezi, musterilerin sigortacilik ve acil durumlarda énemli
basvuru noktasi durumundadir. Hasar sureci Aksigorta
Hizmet Merkezi'nden baslamakta ve Merkez yapilan dis
aramalarla tim hasar slreci boyunca musterilerin yanin-
da yer almaktadir. Aksigorta Hizmet Merkezi'nden verilen
hizmetler, Sirket'in internet sitesinde de verilmekte, mus-
teriler kesintisiz olarak hasar dosyalari ve poligelerle ilgili
bilgilere ulasabilmektedir. Misterilerin verilen hizmetlerle
ilgili sikayetleri, 6zel bir yaziim ile tim dagitim kanallari
tarafindan kayit altina alinmakta, ¢oziim sureleri ve mus-
teri memnuniyeti izlenmektedir. Misterilerin memnuni-
yetleri de yapilan dis aramalarla dizenli olarak dlgllmek-
te ve izlenmektedir.

Aksigorta, musterilerinin sikdyet ve taleplerini karsila-
mak, kalite standartlarini daha da ileri seviyelere ulasti-
rarak hem daha iyi hizmet sunmak hem de sektdrde fark
yaratmak icin “Musteri iliskileri Politikasi” olusturmustur.
Bu politika dogrultusunda “ISO 10002:2004 Misteri Mem-
nuniyeti ve Kuruluslarda Sikayetlerin Ele Alinmas!” kalite
belgesini 2009'da almistir. Musteri liskileri Politikasi'nin
temel taslari sunlardir:

Seffaflik: Aksigorta ailesi Uyeleri; sikayet, talep ve soru-
larini; dogru, eksiksiz, anlasilabilir ve kolay bir sekilde is-
tedikleri an ulastirabilmektedir. Tum iletisim kanallarimiz
musterilere agiktir.
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Erisilebilirlik: Aksigorta ailesi Uyeleri; sikayet, talep ve
sorulari igin 7 glin 24 saat, 444 27 27 numarali Hizmet
Merkezi ve diger tum erisim kanallarindan yetkililere ula-
sabilmektedir.

Cevap Verilebilirlik: Aksigorta ailesi Uyeleri; sikayet, talep
ve sorularina “Aksigorta Hizmet Merkezi” ayricaligiyla en
kisa suirede cevap bulabilmektedir.

Objektiflik: Aksigorta ailesi Uyelerinin herhangi bir konu
hakkinda basvurduklari sikayet, talep ve sorulari 6n yargi-
siz ve adil bir sekilde degerlendirilmektedir.

Ucret: Aksigorta ailesi tiyelerinin herhangi bir konu hak-
kinda basvurduklari sikayet, talep ve sorulari, degerlendi-
rilip cozdlurken herhangi bir tcret talep edilmemektedir.

Gizlilik: Aksigorta’nin kurulusundan bugtine kisisel veri-
lerin korunmasi son derece 6nemlidir. Bu nedenle Sirket'e
emanet edilen Kisisel veriler, her zaman gizli tutulmak-
tadir.

Miisteri Odaklilik: Aksigorta ailesi Uyelerine; etkin, ger-
cekei ve uygulanabilir ¢ozimler sunulmakta, ihtiyaclari
karsilanmakta ve haklari her zaman korunmaktadir.

Hesap Verilebilirlik: Aksigorta ailesi Uyelerinin sikayet,
talep ve sorulari; kayit altina alinarak daha iyi hizmet vere-
bilmek amaciyla kararlar gerekgeleriyle aciklanmaktadir.

Siirekli lyilestirme: Sektérin en glclu sirketlerinden biri
olan Aksigorta, aile Uyelerinin daha iyi hizmet alabilmesi
ve dogru yonlenebilmeleri icin, sunulan tim sigortacilik
hizmetlerinde sirekli iyilestirmeler yaparak, yatirimlarina
ara vermeden devam etmektedir.

Hizli ve Etkin ¢6ziim: Aksigorta, aile Uyelerine ihtiyacla-
ri dogrultusunda hizli ve etkin ¢ozimler Uretebilmek igin
sektore yenilikler getirmektedir.

Profesyonellik: Aksigorta, uzman sikayet ¢ozim kadrosu
ile aile Uyelerine en iyi hizmeti sunmaktadir.

3.5 Etik Kurallar ve Sosyal Sorumluluk

Aksigorta'da, is etigi kurallar olusturulmus ve yayinlan-
mistir. Calisanlar ise basladiginda is etigi kurallari ile ilgili
bilgilendirilmekte, her yil diizenli olarak is etigi tazeleme
egitimleri yapilmaktadir. Sirket blnyesinde gorevli bir Etik
Kurul Danismani vardir ve tim paydaslarimiz etik kurallar
ile ilgili 6neri, sikayet ve sorulari igin kendisine basvurabil-
mektedir. Sabanci Holding ve istiraklerine yonelik is etigi
kurallari, Holding internet sayfasinda kamuya aciklanmis-
tir.

Risk ve sigorta bilincinin ¢ok dustk seviyelerde olmasi,
sektord gelistirmek icin oncelikle halk arasinda sigorta
Urlnlerine karsi farkindalik olusturmanin gerekliligini or-
taya koymaktadir. Aksigorta'da, kurumsal sosyal sorum-
luluk faaliyetlerinde ve gerceklestirdigi tim etkinliklerde
Turk insaninin kaderci yapisina karsi, oncelikle ¢ocuklar
ve kadinlar olmak dzere toplumun tim kesiminde risk
ve sigorta bilincini artirmaya odaklanmaktadir. Kuruldu-
gu yillardan bu yana, bircok bilinclendirici ve editici pro-
jeye imza atarak topluma arti deger katmayi hedefleyen
Aksigorta igin sosyal sorumluluk, kurum kaltGrinin en
6nemli unsurlarindan biridir.

Aksigorta 2010'da Turkiye'nin dogal afet ve arama kurtar-
ma alaninda en etkili sivil toplum kurulusu olan Arama
Kurtarma Dernegi (AKUT) ile bir isbirligi yaparak dogal
afetler konusunda farkindalik ve biling yaratmayi hedefle-
yen, gezici bir egitim projesi olan ve Turkiye'nin ilk 3G-For-
ce Deprem Simdilatory ile tim Ulkenin dolasildigi “Hayata
Devam Tirkiye" projesini baslatmistir. Turk halkinda si-
gorta bilinci olusturmayi ve artirmayi da hedefleyen ve bes
yil stirmesi planlanan projenin ilk dort yili tamamlanmistir.
Dordinci etap siresince “Hayata Devam Turkiye” tirinin
iki ay boyunca stiren yolculuguyla, toplam 23 il, 24 ilcede
yaklasik 1 milyon kisiye ulasan Aksigorta, bilinglendirme
calismalarini daha genis kitlelere ulastirabilmek icin sos-
yal medyada gerceklestirdigi calismalarla da 1,4 milyon
kisiyi bilgilendirmistir. Dérdiinct etap maratonu sonunda
toplamda 2,4 milyon kisi “Hayata Devam” dedi. Dért yilin
sonunda ise toplamda 5,4 milyon kisiye ulasilmistir.



“Hayata Devam Tirkiye" projesi 2.400 basvurunun yapil-
digi SABRE odullerinde finale kalarak, Turkiye'den Altin
SABRE 2013 6dulint alan proje olmustur. Yine 2013'te
Stevie 2013 Uluslararasi Is Odiilleri'nde bronz ddile layik
gorilen “Hayata Devam Turkiye” Projesi, Turkiye Halkla
iliskiler Dernegi tarafindan verilen ve Tiirkiye'nin en pres-
tijli 6dulleri arasinda yer alan Altin Pusula Odiillerinde de
2012'de Kurumsal Sorumluluk-Egitim kategorisinde en
iyi proje 6dulund almustir.

Aksigorta’nin bir baska projesi de YADEM'dir. Rahmetli
Sakip Sabanci'nin da destedi ile dinyada nadir ornekleri
bulunan ve tamamen Tirk teknolojisi ile insa edilen Yan-
gin ve Deprem Egitim Merkezi (YADEM) 1996'da, heniiz
1999 Marmara Depremi yasanmadan énce kurulmustur.
0 yillarin teknolojisinde “en iyi" olma 6zelligine sahip mer-
kezde, ileri teknolojiye sahip yangin ve deprem simdiilator-
leri cocuklarla bulusturularak bir ilke imza atilmistir. Ak-
sigorta, yapilan similatorler ile her yil 7-14 yas arasindaki
15 bin cocugun egitim goérdigi YADEM'i, 2006'da daha
genis kitlelere ulasmasi amaciyla Sisli Belediyesi Bilim
Merkezi'ne bagislamistir.

Aksigorta, sahip oldugu koklu gecmisi yarinlara tasirken
sorumlulugunun biyilk olduguna inanmaktadir. Onceli-
dinin egitim ve toplumda risk bilincinin artirlmasini sag-
layacak surdurulebilir projeler hayata gecirmek oldugu-
nu dislnen Aksigorta, mevcut projelerini de bu alanda,
6zUnde egitim olan, uzun vadeli bir platforma oturtmus-
tur. Sirket, dogal afetler ve sigorta bilinci saglam nesiller
yetistirilmesine katkida bulunacak farkli projeler gercek-
lestirmeye devam edecektir.

BOLUM 4: YONETIM KURULU

4.1 Yonetim Kurulu’nun islevi

Aksigorta’nin Yonetim Kurulu, Gye ayrimi ile soyledir:
Haluk Dinger, Yonetim Kurulu Baskani

Barry Duncan Smith, Yonetim Kurulu Baskan Vekili
Hayri Culhaci, Yénetim Kurulu Uyesi

Seyfettin Ata Késeoglu, Yonetim Kurulu Uyesi

Stefan Georges Leon Braekeveldt, Yonetim Kurulu Uyesi
Muhterem Kaan Terzioglu, Yonetim Kurulu Uyesi
(Bagimsiz Uye)

Noyan Turung, Yénetim Kurulu Uyesi (Bagimsiz Uye)
Ugur Giilen, Yénetim Kurulu Uyesi ve Genel Miidir

Yénetim Kurulu Uyeleri tic yillik siire icin secilmistir. Yone-
tim Kurulu Uyelerine, Genel Kurul karari ile Turk Ticaret
Kanunu'nun 334. ve 335. maddeleri dogrultusunda islem
yapma hakki taninmistir.

4.2 Yonetim Kurulu’nun Faaliyet Esaslari

Sirket'in Yonetim Kurulu'nun yénetim hakki ve temsil yet-
kileri Esas Sézlesme'de tanimlanmistir. Yoneticilerin yetki
ve sorumluluklarina ise Sirket Esas Sézlesmesi'nde yer
verilmemistir. Ancak, s6z konusu yetki ve sorumluluklar
Yonetim Kurulu tarafindan belirlenmistir.

4.3 Yonetim Kurulu’nun Yapisi

Sirket'in Yonetim Kurulu'nun yapisi ve Yonetim Kurulu
Uyeleri'nin nitelikleri, SPK Kurumsal Yénetim ilkeleri'nde
yer alan ilgili maddeler ile 6rtismektedir. Yonetim Kurulu
Uyeleri'nde aranacak asgari niteliklere Esas Sozlesme'de
yer verilmemistir. Ancak, 5684 Sayili Sigortacilik Kanunu,
Yonetim Kurulu Uyelerinin vasiflarini tayin etmektedir.
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4.4 Yonetim Kurulu Toplantilarinin Sekli

Yonetim Kurulu, 2013 yili iginde Turk Ticaret Kanunu ve
Esas Sozlesme hukimleri paralelinde yazili onay alinmak
sureti ile toplam 28 toplanti yapmistir. 2013'te gercekles-
tirilen Yonetim Kurulu Toplantilar’na, mazereti olmayan
dyelerin fiili katiimi saglanmistir.

Yonetim Kurulu Toplantilar’'nin giindemi, Yonetim Kurulu
Baskani'nin mevcut Yonetim Kurulu Uyeleri ile gériismesi
sonucu olusturulmaktadir. Tespit edilen gindem ve glin-
demde yer alan konularin icerikleri Yonetim Kurulu Uyele-
ri'ne gerekli inceleme ve calismalari yapmalarini teminen,
Genel Midur tarafindan bir hafta 6nceden iletilmektedir.
2013'te yapilan toplantilarda Yonetim Kurulu Uyeleri tara-
findan alinan kararlar aleyhinde farkli gorus aciklanma-
mis, kararlar Yonetim Kurulu karar tutanaklarinda zapta
gegirilmistir.

4.5 Yonetim Kurulu'nda Olusturulan Komitelerin
Sayi, Yapi ve Bagimsizligi

Yonetim Kurulu Komiteleri

Denetim Komitesi

Yonetim Kurulu'nun denetim ve gozetim faaliyetlerinin
yerine getirilmesine yardimci olmaktan sorumlu olan De-
netim Komitesi, i¢ sistemler ile muhasebe ve raporlama
sistemlerinin isleyisini, yeterliligini gozetmekle gorevlidir.

Uyeler

Noyan Turunc-Baskan (Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi)
Muhterem Kaan Terzioglu-Uye (Bagimsiz Yonetim Kurulu
Uyesi)

Kurumsal Yonetim Komitesi

Yonetim Kurulu'nun gérev ve sorumluluklarinin saglikli
bir bicimde yerine getirilmesi amaciyla Kurumsal Yonetim
Komitesi olusturulmustur. Kurumsal Yonetim, Aksigorta
AS.nin SPK tarafindan belirlenen Kurumsal Yonetim ilke-
leri'ne uygun sekilde etik degerlere dayali, iceriye ve disa-
riya karsi sorumlu, riziko bilingli, kararlarinda saydam ve
sorumlu, paydaslarinin menfaatini gozeten, strdurilebilir
basari hedefli yonetim surecidir.

Kurumsal Yonetim Komitesi'nin amaci, Aksigorta A.S.'nin
kurumsal yonetim ilkelerinin SPK tarafindan belirlenen ve
diger uluslararasi kabul edilmis Kurumsal Yonetim ilke-
leri'ne uyum saglamak amaciyla, Aksigorta A.S. Yonetim

Kurulu'na énerilerde bulunmak ve bu ilkelerin hayata ge-
cirilmesi ile uygulamasini teminen tavsiyeler olusturmak,
Sirket'in bu ilkelere uyumunu izlemek ve bu konularda
iyilestirme calismalarinda bulunmaktir.

Uyeler

Muhterem Kaan Terzioglu-Baskan
(Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi)
Stefan Georges Leon Braekeveldt-Uye

Aday Gosterme Komitesi ve Ucret Komitesi gérevleri de
Kurumsal Yonetim Komitesi tarafindan yerine getirilmek-
tedir.

Riskin Erken Saptanmasi Komitesi

Sirket'in varligini, gelismesini ve devamini tehlikeye duisti-
rebilecek risklerin erken teshisi, tespit edilen risklerle ilgili
gerekli onlemlerin ve carelerin uygulanmasi, riskin yone-
tilmesi amaciyla calismalar yapmaktadir. Komite, Yone-
tim Kurulu'na verecedi raporda durumu degerlendirip
varsa tehlikelere isaret etmekte ve careleri gostermek-
tedir. Rapor, denetciye de gonderilmektedir. Risk yonetim
sistemleri, yilda en az bir kez gdzden gegirilmektedir.

Uyeler
Muhterem Kaan Terzioglu-Baskan
Stefan Georges Leon Braekeveldt-Uye

4.6 Yonetim Kurulu Uyelerine ve Ust Diizey Yo-
neticilere Saglanan Mali Haklar

Sirket'in Yénetim Kurulu Uyeleri'nin ve (st diizey yoéneti-
cilerinin Ucretlendirme esaslarini iceren “Yonetim Kurulu
Uyeleri ile Ust Diizey Yoneticilere Ait Ucretlendirme Poli-
tikasi”, 30 Mayis 2012 tarihli Genel Kurul toplantisinda or-
taklarin bilgisine sunulmus ve bu konuda ortaklara goris
bildirme imkani taninmistir.

Yonetim Kurulu Uyeleri ile st diizey yoneticilere 2013'te
saglanan Ucret ve benzeri menfaatler, finansal tablo dip-
notlarinda toplu olarak kamuya aciklanmaktadir.

2013'te Sirket ile Yonetim Kurulu Uyeleri arasinda gikar
catismasina neden olabilecek bir islem gerceklesmemis-
tir.



SIRKET'IN DAHIL OLDUGU RISK GRUBU ILE YAPTIGI ISLEMLERE ILISKIN BILGILER

1 Temmuz 2012 tarihinde yarrltuge giren 6102 sayili
Tlrk Ticaret Kanunu'nun 199. maddesi uyarinca, Ak-
sigorta A.S. Yonetim Kurulu, faaliyet yilinin ilk Gg ayi
icinde, gegmis faaliyet yilinda Sirket'in hakim ortagi ve
hakim ortagina bagli sirketlerle iliskileri hakkinda bir
rapor duizenlemek ve bu raporun sonug kismina faaliyet
raporunda yer vermekle yukimladur. Aksigorta A.S.'nin
iliskili taraflarla yapmis oldugu islemler hakkinda gerekli
aciklamalar 45 no'lu finansal rapor dipnotunda yer
almaktadrr.

Aksigorta A.S. Yonetim Kurulu tarafindan hazirlanan 17
Subat 2014 tarihli Rapor'da Aksigorta A.S.'nin hakim
ortadi ve hakim ortadin bagli ortaklklari ile 2013 yili
icinde yapmis oldugu tim islemlerde, islemin yapildigi
veya onlemin alindigi veya alinmasindan kacinildigi anda
tarafimizca bilinen hal ve sartlara gore, her bir islemde
uygun bir karsi edimin saglandigi ve Sirket'i zarara ug-
ratabilecek alinan veya alinmasindan kacinilan herhangi
bir 6nlem bulunmadidi ve bu cercevede denklestirmeyi
gerektirecek herhangi bir islem veya dnlemin olmadigi
sonucuna ulasilmistir.
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Mali Durum, Karlilk ve Tazminat Odeme Giicii

Aksigorta, 2013 sonunda 533 milyon TL 6zsermayesi ve saglam mali yapisiyla Tirk sigorta sektorinin 6nde gelen
sirketlerinden biridir.

Surdurdlebilir karlliga odakli biylmesini devam ettiren Aksigorta, 1.526 milyon TL prim Uretimi ve 160 milyon TL'lik net
kar ile yili basarili sonuglarla kapatmistir.

Finansal Gostergeler (milyon TL)

Prim Uretimi

2012

Net Kar

20124 8 2013

Teknik Kar (Teknik Boliim Dengesi)

b

Ozkaynaklar

44

Aktif Biiyiikligii

1.6




Finansal Oranlar (milyon TL)

Konservasyon Orani (Hayat Disi) (%)

~ (]

Teknik Kar (Teknik B6liim Dengesi)

00

Gerceklesen Hasar/Kazanilmig Primler (Net) (%)

2012 2013

Yangin 46,0 29,1
Nakliyat 9,9 40,2
Kasko 69,6 63,2
Trafik 95,3 78,4
Diger 19,4 49,6
Genel Zararlar 44,6 69,6
Saglik 718 73,0
67 64

Yazilan Primler/Ozkaynaklar (%)

Net Kar/Yazilan Primler (%)
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Sirket'in 2013 yili prim Gretimi 1.311 milyon TL'den 1.526 milyon TL'ye ulasmistir. branslara gére dagilimi son iki yilda

asagidaki gibi gerceklesmistir:

Primlerin Branslara Gére Dagilimi

Yazilan Primler Toplamdaki Pay (%)
(Bin TL) 2012 2013 Degisim 13/12 2012 2013
Yangin 220.457 303.909 37,9 16,8 19,9
Nakliyat 23918 22.434 (6,2) 1,8 1,5
Kasko 405.387 441.700 9,0 30,9 28,9
Trafik 237.168 269.830 13,8 18,1 17,7
Diger 110.395 140.077 26,9 8,4 9.2
Genel Zararlar 140.372 163.851 16,7 10,7 10,7
Saglik 173.635 184.337 62 13,2 12,1
Genel Toplam 1.311.332 1.526.138 16,4 100,0 100,0

2012 Prim Portfoy Dagilimi

Saglik :arg'g
%132 nle
Nakliyat

Trafik
%18,1

2013 Prim Portfoy Dagilimi

Saglik :a;‘g';
%12,1 %19,

Nakliyat

Trafik
17,7

2013 yilsonunda uretilen primlerin %73'lik kismi olan 1.113 milyon TL'lik prim Sirket konservasyonunda tutulmustur.

Aksigorta’nin son iki yilda branslar itibariyla Urettigi primden Sirket konservasyonuna diisen kisim ve konservasyon

oranlari asagida sunulmustur:

Konservasyon Primi Konservasyon Orani %
(Bin TL) 2012 2013 2012 2013
Yangin 81.900 111.362 37 37
Nakliyat 11.840 11.484 50 51
Kasko 380.932 434.086 94 98
Trafik 197.752 239.041 83 89
Diger 60.160 73.583 54 53
Genel Zararlar 51.131 60.706 36 37
Saglik 172.760 183.268 99 99
Genel Toplam 956.475 1.113.530 73 73




Konservasyon Orani (%)

U 0 ol

Nakliyat Trafik

2013

31 IS

Yangin Nakliyat

2013 yilsonunda Aksigorta'nin hayat disi kazanilmis primlerden kendi Gzerinde tuttugu kisim 1.035 milyon TL'dir. Buna
karsilik hayat disi gerceklesen hasarlardan Sirket'in payina disen kisim 660 milyon TL olmustur.

Yilsonu hayat disi gerceklesen hasarlar/kazanilmis primler (net) orani %64 olmustur. Aksigorta’'nin son iki yillik hayat
disi branslar itibariyla hasar ve prim oranlari asagidaki gibidir:

Gergeklesen Hasar/

Gerceklesen Kazanilmig Kazanilmig Primler

Hasar (Net) Primler (Net) (Net) (%)
(Bin TL) 2012 2013 2012 2013 2012 2013
Yangin 30.716 27.512 66.819 94.562 46,0 29,1
Nakliyat 1.196 4548 12.024 11.313 9,9 40,2
Kasko 260.545 267.219 374413 422.827 69,6 63,2
Trafik 169.293 168.770 177.626 215.296 95,3 78,4
Diger 16.138 40.478 83.001 81.688 19,4 49,6
Genel Zararlar 12.785 24.284 28.685 34.901 Lb,6 69,6
Saglik 116.335 127.625 161.961 174.862 71,8 73,0
Hayat Disi Toplam 607.009 660.434 904.529 1.035.449 67 64

Gergeklesen Hasar/Kazanilmig Primler (Net) (%)

J,d 40,/

Nakliyat Nakliyat
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446 0d.0

Genel Zararlar Genel Zararlar

13,0

Saglik

Aksigorta’nin 2013 yilsonu genel teknik bolim dengesi 101 milyon TL olarak gerceklesmistir. Genel teknik bélim den-
gesinin branslara gére son iki yilik dagilimi soyledir:

Genel Teknik Boliim Dengesi

(Bin TL) 2012 2013
Yangin 14.241 29.338
Nakliyat 9.749 4.851
Kasko 20.713 60.594
Trafik (36.635) (2.155)
Diger 32.940 8.174
Genel Zararlar 7.970 1.496
Saglik 5717 (1.019)

Genel Toplam 54.694 101.279




Genel Teknik Boliim Dengesi/Yazilan Primler (%)

2012 2013
Yangin 6 10
Nakliyat 41 22
Kasko 5 14
Trafik (15) M
Diger 30 6
Genel Zararlar 6 1
Saglik 3 (M
Genel Toplam 4,2 6,6

4]

Nakliyat

Trafik

Yangin

W

Nakliyat

)

Trafik
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4.0

Genel Toplam

)

Genel Zararlar

y

Saglik

1

Genel Zararlar

()

Saglik

0,0

Genel Toplam

Aksigorta 2013 yilinda sigortacilik faaliyetleri sonucunda elde ettigi gelirlerin disinda yaklasik 98 milyon TL yatirim geliri
elde etmis olup yatirim gelirlerinin son iki yil dagilimi asagidaki gibi gerceklesmistir:

Yatirim Gelirleri

(Bin TL) 2013 Degisim(%)
Kambiyo Karlari 46,515 423,6
istiraklerden Gelirler 0 0,0
Finansal Yatirmlardan Elde Edilen Gelirler 50.934 (14,3)
Arazi, Arsa ile Binalardan Elde Edilen Gelirler 297 0,7)
Turev Uriinlerinden Elde Edilen Gelirler 0 (100,0)
Diger Gelirler 1 85,1)
Yatirim Gelirleri Toplami 97.748 38,9

Buttin bu teknik ve mali veriler sonucunda Aksigorta'nin vergi 6ncesi dénem kari 186 milyon TL, vergi ve diger yasal
yakumliluk karsiliklar dustldikten sonraki donem net kari 160 milyon TL olarak gerceklesmistir.



Sirket'in 2013 yilsonu itibariyla 6zsermayesi 533 milyon TL olup son iki yillik 6zsermaye dagiimi asagidaki gibidir:

(Milyon TL) 2012 2013 Degisim (%)
Odenmis Sermaye 306 306 0,0
Nominal Sermaye 306 306 0,0
Sermaye Duzeltmesi Farklari 0 0 0,0
Sermaye ve Kar Yedekleri 67 67 (%0,9)
Gecmis Yillar Karlari 2 0 (90,8
Donem Net Kari 49 160 228,3
Ozsermaye Toplami 424 533 25,8

Aksigorta'nin 2013 yili sonunda baslica yatirimlarinin toplami 185 milyon TL olarak gergeklemistir. Sirket yatirimlarinin
iki yillik dagiimri asagidaki gibidir:

Yatirnmlar
(Bin TL) 2012 2013 Degisim (%)
Finansal Varliklar ile Riski Sigortalilara Ait Finansal Yatinmlar 40.128 167.949 318,5
istirakler 30.117 7.961 (73,6).
Gayrimenkuller 39.691 9.114 (77.0).
Yatirimlar Toplami 109.936 185.024 68,3:

Aksigorta’nin 2013 yili sonu mali tablolarinda yer alan toplam 30 milyon TL tutarindaki istirake ait ortaklik paylari ve
kayitl degerleri asadidaki gibidir:

Pay (%) 2013 Yilsonu Degeri (Bin TL)
Merter BV 25,00 30.117

o/
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FINANSAL GOSTERGELER (MILYON TL) 2009 2010 2011 2012 2013
Prim Uretimi 851 886 1.137 1.311 1.526
Gerceklesen Hasarlar 448 449 540 608 661
Teknik Kar (Teknik Bolum Dengesi) 17 22 37 55 101
Vergi Oncesi Kar 35 9 38 63 186
Net Kar 35 1 32 49 160
Sermaye 434 306 306 306 306
Ozkaynaklar 2.669 372 403 424 533
Aktif Buyuklugu 3.280 1.033  1.213 1.267 1.547
SERMAYE YETERLILIGINE iLiSKIN ORANLAR 2009 2010 2011 2012 2013
Yazilan Primler / Ozkaynaklar %31,9 %2385 %2822 %3096 % 286,5
Ozkaynaklar / Aktif Toplami %814 %360 %332 %334 % 34,4.
Sermaye Yeterliligi (Solvency Ratio) %3950 % 159,1 % 1465 % 1667 % 171,8:
FAALIYET ORANLARI (Hayat Disi) 2009 2010 2011 2012 2013
Konservasyon Orani %64,3 %717 %759 %729 %73,d
Hasar Prim Orani (Net) %822 %745 %699 %671 %63,é
Bilesik Oran (Net) %1065 %101,6 %990 %981 %95,2:
KARLILIK ORANLARI 2009 2010 2011 2012 2013.
Teknik Kar (Teknik Bolum Dengesi) / Yazilan Primler %1,9 %2,5 %3,3 %4,2 %6,6.
Vergi Oncesi Kar / Yazilan Primler %4,1 %1,0 %3,3 %4,8 %12,2
Net Kar / Yazilan Primler %4,1 %0,2 %2,8 %3,7 %10,5:

Sermaye Karliigi (RoE) %1,6 %0,1 %83  %11,8 %334




RISK YONETIMI VE I KONTROL SISTEMI

5684 Sayili Sigortacilik Kanunu'nun 4. maddesi uyarinca
yayimlanan Sigorta ve Reasirans ile Emeklilik Sirketle-
rinin I¢ Sistemlerine iliskin Yénetmelik'in 4. maddesi ge-
regince; sigorta sirketleri, maruz kaldiklari risklerin izlen-
mesi ve kontroliniin saglanmasi amaciyla, faaliyetlerinin
kapsami ve yapisiyla uyumlu ve degisen kosullara uygun,
tim bolge mudurlikleri ve birimleri ile yirdrlige konulan
dizenlemelerde 6ngorilen usul ve esaslar cercevesinde
yeterli ve etkin i¢ sistemler kurmak, isletmek ve gelistir-
mekle yukumludurler.

S6z konusu yonetmelikte adi gecen i¢ sistemler tanimi
icinde Risk Yonetim Sistemi ve ic Kontrol Sistemi yer al-
maktadir. Sigortaciligin dogasinda var olan ve Aksigor-
ta'nin kuruldugu giinden bugline mevcut olan Risk Yone-
timi ve ic Kontrol Sistemleri, Yonetim Kurulu tarafindan
alinan karar ile 2008'de tanimlanmistir. Bu kapsamda,
“Risk Yénetimi, ic Kontrol, Yénetisim, Uyum ve Aktler-
ya" fonksiyonlarinin toplandigi “ic Sistemler ve Aktiierya”
Grup Mudurlagu olusturulmustur.

ic Kontrol

Sirket varliklarinin korunmasini, faaliyetlerin etkin ve ve-
rimli bir sekilde kanuna ve ilgili mevzuata, Sirket igi politi-
kalar ile kurallara ve sigortacilik mevzuatina uygun olarak
yUrattlmesini, muhasebe ve finansal raporlama sistemi-
nin guvenilirligini, butinltgind ve bilgilerin zamaninda
elde edilebilirligini saglamak amaciyla i¢ kontrol sistemi
kurulmustur. Sorumluluklarin devamlligi ve gelisimini
saglamak, ic Kontrol Birimi'nin sorumlulugundadr. Sirket
ic sistemlerinde birinci savunma hatti olarak olusturulan
i¢ kontrol sorumlulugu, esas olarak is birimleri Uzerinde-
dir. Is Birimi, sorumlulugu altindaki islemlerin kontroliin-
den de sorumludur. i¢ Kontrol Birimi, is birimlerinin kont-
rol sorumlulugunu yerine getirmesi igin koordinasyon
faaliyetlerini yUritmektedir.

Risk Yonetimi

Sirket'in maruz kaldigi tim risklerin tanimlanmasi, 6l-
culmesi, izlenmesi ve kontrol altinda tutulmasi amaciyla
olusturulmustur. ikinci savunma hatti olarak olusturulan
Risk Yonetimi, her birimin sahip oldugu risklerin ilgili
birimlerle birlikte ydnetilmesini koordine etmektedir. is
surekliligi, bilgi glvenligi ve Sermaye Yeterliligi'nin taki-
bi de yine Risk Yénetimi'nin sorumlulugundadir. Ayrica is
birimleri ile birlikte belirlenen kritik riskler, yakindan takip
edilmekte ve bunlara iliskin alinan aksiyonlar Riskin Er-
ken Saptanmasi Komitesi ve Aksigorta Risk Komitesi'ne
raporlanmaktadir.

Aksigorta A.S. Yonetim Kurulu'nun 26 Temmuz 2013
tarihli kararina istinaden ve 6102 Sayili Turk Ticaret Ka-
nunu'nun 378. maddesi ile Sermaye Piyasasi Kurulu'nun
(SPK) Kurumsal Yonetim ilkeleri Tebligi hilkiimleri uya-
rinca gorevli ve yetkili olmak tzere Riskin Erken Saptan-
masl Komitesi kurulmustur. Komite iki ayda bir dizenli

olarak toplanmakta ve Sirket'in varligini, gelismesini ve
devamini tehlikeye dusurebilecek stratejik, operasyonel,
finansal her turld riskin erken teshisi ve tespit edilen risk-
lerle ilgili gerekli onlemlerin ve aksiyonlarin alinmasi ve
riskin yonetilmesi amaciyla calismalar yapmaktadir.

Aksigorta Risk Komitesi; Ust Yonetim Uyeleri'nden olus-
maktadir. Komite en az iki ayda bir diizenli olarak toplan-
maktadir. Risk komitesi, risk istahinin belirlenmesi, risk
politikalarinin tespiti, aksiyon planlarinin olusturulmasi ve
onaylanmasi hususlarinda karar alma yetkisine sahiptir.

Yonetisim

Sirket'in tim sdreglerinin, is akislarinin, yénetmelik ve po-
litikalarinin belirli bir dizende yazili ve glncel tutulmasini
sorumlulugu, ¢ Sistemler ve Aktiierya Grup Midurli-
§U'ne verilmistir.

Uyum

Sug gelirlerinin aklanmasi ve terortn finansmaninin 6n-
lenmesi icin, “Suc Gelirlerinin Aklanmasinin Onlenmesi
Hakkinda Kanun” ve bu kanun uyarinca cikarilan yonet-
melik ve tebliglere gerekli uyumun saglanmasi amaciyla,
risk temelli bir yaklasimla uyum programini olusturmak
ve olusturulan uyum programi kapsaminda gerekli calis-
malart yuritmek ve MASAK Baskanligi ile gerekli iletisim
ve koordinasyonu saglamak amaciyla Uyum Birimi olus-
turulmustur.

Sigortacilik ve Sirket'in tabi oldugu diger mevzuata uyu-
mun saglanmasi da yine Uyum Birimi tarafindan gercek-
lestirilmektedir.

Aktiierya

ic Sistemler ile ayni grup miidirliigi altinda olusturulan
Aktlerya Birimi'nin temel gorevi, Sirket'in ana faaliyet
alani olan sigortacilia iliskin risklerinin yonetimidir. Sir-
ket'in ayirmasi gereken teknik karsiliklarin hesaplanmasi,
risk fiyatlamasina iliskin teknik destek ve Risk Yonetimi ile
birlikte finansal risklerin dlglilmesi ve yonetilmesi, sektor
takibinin yapilmasi ve aktieryal gostergeler ile raporlan-
masl, uygulanacak stratejilere iliskin simuilasyon calis-
malarinin yapilmasi ve 6ngori tahminlemesi Aktlerya
Birimi'nin faaliyet alanlarindandir.

Risk Yonetimi Politikasina iliskin Bilgiler

Aksigorta A.S.'nin gelecekteki nakit akimlarinin ihtiva et-
tigi risk ve getiri yapisini, buna bagli olarak faaliyetlerin
niteligini ve duizeyini izlemeye, kontrol altinda tutmaya ve
gerektiginde degistirmeye yonelik olarak belirlenen po-
litikalar, uygulama usulleri ve limitler vasitasiyla, maruz
kalinan risklerin tanimlanmasini, élgilmesini, izlenmesi-
ni ve kontrol edilmesini saglamak amaci ile kurulan risk
yonetimi sisteminin genel cercevesi, Aksigorta A.S. Risk
Yonetimi Yonetmeligi'nde belirlenmistir.

29
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Aksigorta Risk Profili

Aksigorta Risk Profili dort grup altinda asagidaki gibi be-
lirlenmistir:

« Sigortacilik riskleri

- Finansal riskler

« QOperasyonel riskler

- Stratejik riskler

Sigortacilik Riskleri

Sigortacilik riski, poligenin dizenlenmesi sirasinda yapi-
lan masraf ve iptal oranlari gibi varsayimlar ile hasarlarin
tutar ve zamanlamasina iliskin tahminlerdeki sapmalar
ve prim seviyesinin yeterli tespit edilememesi gibi sigor-
tacilik ile ilgili teknik konulardaki riskleri icermektedir.
Hayat disi branslarda en buyuk sigortacilik riski, alinan
primler ile gerceklesmesi beklenen hasarlarin karsilana-
mamasi riskidir. Sz konusu risklerin iyi yonetilmesi, Sir-
ket'in basarisi igin blyik énem tasimaktadir. Aksigorta,
sigortacilik risklerinin en iyi sekilde yonetilmesi icin ge-
rekli sistemleri kurmustur. Sigortacilik riskleri asagidaki
gibi siniflandirilmistir:

+ Yazim riski (Underwriting)

« Katastrofik riskler ve reastrans faaliyetlerinden kay-
nakli riskler

« Konsantrasyon riski

- Fiyatlama riski

Finansal Riskler

Sirket'in portfoylndeki varliklar, piyasa hareketlerinden
kaynaklanan dalgalanmalar sonucunda ortaya cikan risk-
lere maruz kalmaktadir. Finansal Riskler, asagidaki sekil-
de siniflandiritmistir:

« Piyasa riskleri (faiz, likidite, yatirim, kur riski)
« Kredi temerr(t riski

Sirket, serbest ve blokeli varliklarina iliskin yatirim politi-
kasini, her yilbasinda belirlemekte ve belirlenen bu politi-
ka dahilindeki limitler Yonetim Kurulu tarafindan onaylan-
maktadir. S6z konusu politikanin cesitli senaryolara gore
stres testleri Risk Yonetimi tarafindan gerceklestirilmekte,
varsa énemli riskler ile ilgili 6neriler yonetime sunulmak-
tadir. Belirlenen limitlere uyum, limit asimlari aylik olarak
yine Risk Yonetimi Birimi tarafindan takip edilmekte, limit
asimlari gerekgeleri ile birlikte rapor edilmektedir.

Operasyonel Riskler

Finansal sirketler de dahil olmak Uzere tim sirketler, ye-
terince kontrol edilmeyen i¢ slregler veya sistemler, in-
san hatasl, yasal mevzuata uyum eksikligi ile dis kaynakli
operasyonel riskler tasimaktadir.

Sirket, Risk Yonetimi cercevesinde, operasyonel riskleri-
ni belirlemek, dlcmek ve yonetmekle yukimludur. Ope-
rasyonel risklerin takibine iliskin temel sorumluluk, ilgili
birimlerde olmakla birlikte, ic Denetim, Ic Kontrol ve Risk
Yonetimi birimleri koordineli olarak bu tur riskleri izle-
mektedir.

Stratejik Riskler

Stratejik riskler, Aksigorta'nin mevcut is planina uyumunu
ve blylime ve deg@er yaratma hedeflerine ulasmasini etki-
leyebilecek strateji planlama, kurumsal yonetim risklerini
ve dis cevre risklerini kapsamaktadir. S6z konusu riskle-
rin tanimlanmasi, 6l¢im ve yonetimi, Sirket st yonetimi
ile Risk Yonetimi Birimi tarafindan gerceklestirmektedir.
Ayrica her departman kendi kontrollerini gerceklestiril-
mektedir.

« Strateji ve planlama riski

« Yasal dizenlemeler riski

- itibar riski

« Ekonomik cevre riski

» Rekabet riski

« Sektor riski

« Uriin yénetimi riski

« Ulke riski (politik, sosyolojik)

« Dagitim kanallari ve is kolu riski

Maruz kalinabilecek riskleri yonetmek amaciyla kurul-
mus olan Risk Yonetimi Birimi, faaliyetlerine 2013'te de
devam etmistir. Aksigorta'da, Risk Yonetim Sistemi gerce-
vesinde, riskler kapsamli ve sistematik bir degerlendirme
sireci dahilinde ele alinmaktadir.

2013 yilinda etki-olasilik skalasina gére onceliklendirilen
risklerin takipleri gerceklestirilmistir ve tg aylik raporlarla
Yonetim Kurulu'na sunulmustur. Gerekli durumlarda ak-
siyon planlariyla risk seviyelerinin disurilmesine katki
saglanmistir. 2014'te glncellenen etki-olasilik skalasina
gore onceliklendirilen kritik risklerin takipleri gercekles-
tirilecektir.

Risk yonetim faaliyetleri ve Aksigorta'nin kritik riskleri,
Sirket Uist yénetim ekibinin Gyesi oldugu “Riskin Onceden
Tespiti Komitesine” ve “Risk Yonetimi Komitesine” diizenli
olarak sunulmaktadir.

Aksigorta 2014 yilindaki olasi gelismelere hazirlikli olup;
risklerini etkin bir sekilde yoneterek, hissedarlarina deger
yaratmaya devam edecektir.



|C DENETIM FAALIYETLER

Aksigorta'daki ic denetim faaliyetleri, dogrudan Yonetim
Kurulu'na bagli ve idari agidan bagimsiz olarak orgutlen-
mis bulunan i¢ Denetim Baskanligi tarafindan yuritil-
mektedir. Nihai sorumluluk Yonetim Kurulu'nda olmakla
birlikte Yonetim Kurulu'nun icrai sorumlulugu bulunma-
yan iki bagimsiz tyesi Denetimden Sorumlu Komite Uye-
leri olarak secilerek bu géreve atanmislardir. ic Denetim
Baskanligi raporlarini, Denetimden Sorumlu Komite'ye
sunmaktadir. Ayrica Yonetim Kurulu periyodik toplanti-
larinda i¢ denetim sonuglarina iliskin strekli bir giindem
maddesi bulunmakta ve denetim raporlari Denetimden
Sorumlu Komite araciligiyla gindeme alinmaktadir.

KAR DAGITIM POLITIKAS|

Aksigorta; Sigortacilik Mevzuati, Turk Ticaret Kanunu
hukimleri, Sermaye Piyasasi Mevzuati, Vergi Mevzuati
ve diger ilgili mevzuat ile Sirket'in Esas Sozlesmesi'nin
kar dagitimi ile ilgili maddeleri cercevesinde kar dagitimi
yapmaktadir.

Dagitilacak karin belirlenmesinde, Sirket'in sermaye
gereksinimi, yatirim ve finansman politikalari, karlilik ve
nakit durumu dikkate alinmaktadr.

Sirket'in Esas Sozlesmesi'nin kar dagitimi ile ilgili mad-
delerinde yer verilen sekilde, Turk Ticaret Kanunu'nun
507. ve muteakip maddeleri ile diger ilgili kanunlar

ve esas sozlesme hukimleri geregince tanzim edilen
bilancoya gore hesap ve tespit olunan safi kardan,
6denecek Kurumlar Vergisi vesair mali mukellefiyetler
disilip, kanuni yedek akceler ayrildiktan sonra Sermaye
Piyasasi Kurulu'nca tespit olunan oran ve miktarda birinci
temettl ayrilmaktadir. Safi kardan yukarida belirtilen
meblaglar ayrilip tenzil edildikten sonra, dagitilabilir karin

2013 yili ic denetim faaliyetleri, Yonetim Kurulu'nun onay-
ladigi“2013 Yili ¢ Denetim Plani"na uygun olarak bir ic
Denetim Baskani, bir ic Denetim Muidiird, bir ic Denetim
Birim Yoneticisi ve dort ic Denetci'den olusan ic Denetim
Baskanligi tarafindan gergeklestirilmistir. Yillk Denetim
Plani kapsaminda 28 adet is slrecinin denetimi tamam-
lanarak sonuclari rapor halinde Denetimden Sorumlu
Komite'ye sunulmustur.

Denetim Raporlari cercevesinde gorlen i¢ kontrol eksik-
likleri ile ilgili olarak Sirket yoneticileri tarafindan alinan
aksiyonlar daha sonradan takip edilmis, risk seviyesine
etkisi gdzlemlenerek alinan aksiyonlarin yeterliligi sor-
gulanmis ve sonuclari Denetimden Sorumlu Komite'ye
raporlanmistir.

en az %50'si hisseleri oraninda Sirket hissedarlarina
6denmektedir. Ancak Sermaye Piyasasl Kurulu'nca tespit
edilen esaslar dikkate alinarak hesaplanan birinci temet-
t0 tutari, bu tutardan tenzil edilmektedir.

Kardan belirtilen miktarlar disUldikten sonra kalanin,
kismen ya da tamamen dagitilmasina veya fevkalade
yedek akge olarak ayrilmasina Genel Kurul karar verir.

Kar dagitiminda Tiirk Ticaret Kanunu’nun 519. maddesi
hikmu mahfuzdur.

Yasa hikm ile ayrilmasi gereken yedek akceler ayril-
madikca, Esas Sozlesme'de pay sahipleriicin belirlenen
birinci temettl nakden ve/veya hisse senedi biciminde
dagitilmadikca; baska yedek akge ayrilmasina, ertesi yila
kar aktarilmasina ve yonetim kurulu Gyeleri ile memur,
mustahdem ve isgilere kardan pay dagitilmasina karar
verilemez.
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KAR DAGITIM TEKLIF|

2013 Yili Faaliyet Raporu'nun 28 Mart 2014 tarihinde olusan kari icindeki gayrimenkul satisindan elde edilen
toplanacak Olagan Genel Kurul'da 6ngortlen prensipler kazancin %75'i olan 86.694.418,96 TL'nin, Kurumlar
ve kurallar icinde sunulmasina, 2013 yili bilanco kari Vergisi Kanunu'nda yer alan kurumlar vergisinden
185.509.699,00 TL'nin ve Gecmis Yil Kari olan 125.911,91 istisnasindan faydalanilip bilancoda Dagitima Konu
TL'nin, Esas Sozlesme'nin 61. maddesi geregi ve SPK Olmayan Karlar hesabina alinarak distlmesinden sonra
tebliglerine uygun olarak 1. Tertip Yedek Akge, Vergi ve kalan 65.091.868,09 TL net dagitilabilir donem karindan
Yasal Yukumlultkler ile 2013 yili faaliyetleri sonucunda 60.679.800,00 TL'nin kar payi olarak 6denmesine karar
verilmistir.

AKSIGORTA A.S. 2013 YILI KAR PAYI DAGITIM TABLOSU (TL)

1. Odenmis/Cikarilmis Sermaye 306.000.000,00

2. Toplam Yasal Yedek Akce (Yasal Kayitlara Gore) 68.138.419,00
Esas sozlesme uyarinca kar dagitimda imtiyaz var ise

s0z konusu imtiyaza iliskin bilgi Yok

Yasal Kayitlara

SPK’ya Gore (YK) Gore

3. Donem Kari 185.509.699,00 185.509.699,00

4,  Vergiler (-) 25.734.660,00 25.734.660,00

5. Net Donem Kari (=) 159.775.039,00 159.775.039,00

Sermayeye Eklenecek Istirak ve Gayrimenkul Satig

Karlari 86.694.418,96 86.694.418,96

6. Gecmis Yillar Zararlar (- ) - -

7. Genel Kanuni Yedek Akce ( -) 7.988.751,95 7.988.751,95

8. NET DAGITILABILIR DONEM KARI (=) 65.091.868,09 65.091.868,09

9. Yil icinde Yapilan Bagislar (+) 9.500.000,00 -

10. Bagislar Eklenmis Net Dagitilabilir Dénem Kari 74.591.868,09 -

11.  Ortaklara Birinci Kar Payi 15.300.000,00 -

-Nakit 15.300.000,00 -

-Bedelsiz - -

- Toplam 15.300.000,00 -

12.  Imtiyazli Pay Sahiplerine Dagitilan Kar Payi

13. Daditilan Diger Kar Payi - _

-Yonetim Kurulu Uyelerine - -

-Calisanlara - -

- Pay Sahibi Disindaki - B

14. Intifa Senedi Sahiplerine Dagitilan Kar Payi

15. Ortaklara Ikinci Kar Payi 45,253.888,09 -

16. Genel Kanuni Yedek Akce 4.537.980,00 -

17.  Statl Yedekleri - -

18.  Ozel Yedekler _ N

19. OLAGANUSTU YEDEK

20. Dagitilmasi Ongériilen Diger Kaynaklar 125.911,91 125.911,91

- -Gecmis Yil Kari

- Olaganustu Yedekler

- Kanun ve Esas Sozlesme Uyarinca Dagitilabilir Diger Yedekler

TOPLAM DAGITILAN KAR 1 TL NOMiNAL DEGERLI
TOPLAM DAGITILAN PAYI/NET DAGITILABILIR PAYA iSABET EDEN KAR-
GRUBU KAR PAYI DONEM KARI PAYI

NAKIT (TL) BEDELSIZ (TL) ORANI (%) TUTARI (TL) ORAN (%)

NET A 51.577.830,00 - 33,98 0,168555 16,8555

0,168555 B - - - -

TOPLAM 51.577.830,00 - 33,98 - -
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T.C. Bagbakanlik Hazine Mustesarligi Sigortacilik mevzuatina gére hazirlanan donem sonu
tablolar ile bunlara iliskin aciklama ve dipnotlarin “Sigorta ve Reastirans Sirketleri ile
Emeklilik Sirketlerinin Finansal Raporlamalari Hakkinda Yonetmelik” hikimlerine ve Sirket
muhasebe kayitlarina uygun oldugunu beyan ederiz.

istanbul, 17 Subat 2014
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GENEL KURUL'A SUNULACAK YILLIK FAALIYET RAPORU UYGUNLUK GORUSU

Aksigorta AS.
Genel Kurulu'na

Aksigorta A.S.'nin (“Sirket”) 31 Aralik 2013 tarihi itibariyle hazirlanan yillik faaliyet raporu-
nu denetlemekle gorevlendirilmis bulunuyoruz. Rapor konusu yillik faaliyet raporu Sirket
yonetiminin sorumlulugundadir. Bagimsiz denetimi yapan kurulus olarak Uzerimize du-
sen sorumluluk, yillik faaliyet raporunda yer alan finansal bilgilerin bagimsiz denetimden
gegmis finansal tablolar ve agiklayici notlar ile uyumuna iliskin olarak denetlenen yillik
faaliyet raporu Uzerinde gorus bildirmektir.

Denetim, 5684 sayili Sigortacilik Kanunu uyarinca yirirlige konulan yillik faaliyet raporu
hazirlanmasina ve yayimlanmasina iliskin usul ve esaslar ile bagimsiz denetim ilkelerine
iliskin dizenlemelere uygun olarak gerceklestirilmistir. Bu diizenlemeler, yillik faaliyet
raporunda yer alan finansal bilgilerin bagimsiz denetimden gecmis finansal tablolar ve
aciklayici notlar ile uyumuna iliskin énemli bir hatanin olup olmadigi konusunda makul
glvence saglamak Uzere planlanmasini ve yuritilmesini gerektirmektedir. Gerceklesti-
rilen denetimin, gorisimuzin olusturulmasina makul ve yeterli bir dayanak olusturdu-
duna inanryoruz.

Gorustmuze gore, ilisikteki yillik faaliyet raporunda yer alan finansal bilgiler, buttin
onemli taraflariyla, Aksigorta A.S.'nin 31 Aralik 2013 tarihi itibariyle 5684 sayili Sigorta-
cilik Kanunu geredince yurirlikte bulunan dizenlemelerde belirlenen usul ve esaslara
uygun olarak Sirket'in finansal durumuna iliskin bilgileri dogru bir bicimde yansitmakta
ve 0zet Yonetim Kurulu raporu ile tarafimizca verilen bagimsiz denetgi gortsund icer-
mekte olup, bagimsiz denetimden ge¢mis finansal tablolar ve aciklayici notlarda verilen
bilgiler ile uyumludur.

Glney Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Misavirlik Anonim Sirketi
A member firm of Ernst & Young Global Limited

Seda Hacloglu, SMMM
Sorumlu Ortak, Basdenetgi

28 Subat 2014
istanbul, Tirkiye
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Building a better
working world

Aksigorta A.$.'nin 31 Aralik 2013 tarihi itibariyle
bagimsiz denetim raporu

Aksigorta A.S. Yonetim Kurulu'na:

1. Aksigorta A.S.'nin (“Sirket”) 31 Aralik 2013 tarihi itibariyla hazirlanan ve ekte yer alan bilancosunu, ayni tarihte sona eren yila ait gelir tablosunu, 6zsermaye degisim tablosunu ve
nakit akis tablosunu, nemli muhasebe politikalarinin 6zetini ve dipnotlarini denetlemis bulunuyoruz.

Finansal tablolarla ilgili olarak Sirket yénetiminin sorumlulugu

2.Sirket yonetimi finansal tablolarin sigortacilik mevzuati geregi yurirlikte bulunan muhasebe ilke ve standartlarina gére hazirlanmasi ve dirist bir sekilde sunumundan sorumludur.
Bu sorumluluk, finansal tablolarin hata ve/veya hile ve usulsizlikten kaynaklanan énemli yanlisliklar icermeyecek bigimde hazirlanarak, gergegi dirust bir sekilde yansitmasini
saglamak amaciyla gerekli i¢ sistemlerin tasarlanmasini, uygulanmasini ve devam ettirilmesini, kosullarin gerektirdigi muhasebe tahminlerinin yapilmasini ve uygun muhasebe
politikalarinin segilmesini ve uygulanmasini igermektedir.

Bagimsiz denetim kurulusunun sorumlulugu

3.Sorumlulugumuz, yaptigimiz bagimsiz denetime dayanarak bu finansal tablolar hakkinda géris bildirmektir. Bagimsiz denetimimiz, sigortacilik mevzuati geredi yirirlikte bulunan
bagimsiz denetim ilkelerine iliskin diizenlemelere uygun olarak gerceklestirilmistir. Bu diizenlemeler, etik ilkelere uyulmasini ve bagimsiz denetimin, finansal tablolarin gergedi dogru
ve drist bir bicimde yansitip yansitmadigi konusunda makul bir glivenceyi saglamak tizere planlanarak yuritilmesini gerektirmektedir.

4.Bagimsiz denetimimiz, finansal tablolardaki tutarlar ve dipnotlar ile ilgili bagimsiz denetim kaniti toplamak amaciyla, bagimsiz denetim tekniklerinin kullanilmasini icermektedir.
Bagimsiz denetim tekniklerinin segimi, finansal tablolarin hata ve/veya hileden ve usulsizliikten kaynaklanip kaynaklanmadigi hususu da dahil olmak tizere 6nemli yanlislik

icerip icermedigine dair risk degerlendirmesini de kapsayacak sekilde, mesleki kanaatimize gére yapilmistir. Bu risk degerlendirmesinde, Sirket'in i¢ sistemleri g6z oniinde
bulundurulmustur. Ancak, amacimiz i¢ sistemlerin etkinligi hakkinda goris vermek degil, bagimsiz denetim tekniklerini kosullara uygun olarak tasarlamak amaciyla, Sirket yonetimi
tarafindan hazirlanan finansal tablolar ile i¢ sistemler arasindaki iliskiyi ortaya koymaktir. Bagimsiz denetimimiz, ayrica Sirket yonetimi tarafindan benimsenen muhasebe politikalar ile
yapilan 6nemli muhasebe tahminlerinin ve finansal tablolarin bir bitiin olarak sunumunun uygunlugunun degerlendirilmesini icermektedir.

Bagimsiz denetim sirasinda temin ettigimiz bagimsiz denetim kanitlarinin, gorisimuzin olusturulmasina yeterli ve uygun bir dayanak olusturduguna inaniyoruz.
Goriis

5.Gorustimuze gore, ilisikteki finansal tablolar, Aksigorta A.S.'nin 31 Aralik 2013 tarihi itibariyle finansal durumunu, ayni tarihte sona eren yila ait finansal performansini ve nakit
akislarini, sigortacilik mevzuati geregi yrirlikte bulunan muhasebe ilke ve standartlari (bkz. 2no’lu dipnot) gergevesinde dogru ve diirlst bir bigimde yansitmaktadir.

Goriigii Etkilemeyen Husus

6.Sirket'in 2010 yili kurumlar vergisi hesaplamasi 2012 yilinda vergi incelemesine tabi tutulmus ve 4 Subat 2013 tarihinde, Sirket'e kurumlar vergisine iliskin 60,9 milyon TL vergi

ve 91,4 milyon TL ceza tarh edilmistir. S6zkonusu vergi incelemesi ve neticesindeki vergi tarhiyati, daha 6nce vergi incelemesine tabi tutulmus olan 2010 yilinda gergeklesen kismi
bolinme islemi ile ilgilidir. 2010 yilindaki ilk inceleme sonucunda Sirket'e tarh edilen 101,5 milyon TL vergi ve 152,3 milyon TL ceza konusunda Maliye Bakanligi ile “uzlasma” yapilmis
olup, uzlasmada 152,3 milyon TL ceza sifirlanmis, 101,5 milyon TL vergi ise 8,5 milyon TL tutarina indirilmis ve 2011 yili igerisinde 6denmistir. Sirket'in 4 Mart 2013 tarihinde yapmis
oldugu uzlasma basvurusu dogrultusunda, bu konu hakkinda 10 Ekim 2013 tarihinde Sirket ile Maliye Bakanligi Merkezi Uzlasma Komisyonu arasinda yapilan toplantida uzlasma
temin edilememis olup, Sirket, Vergi Mahkemesi nezdinde 24 Ekim 2013 tarihi itibariyle dava agmistir. Bu rapor tarihi itibariyle konuya iliskin siregler ve sonuglari tizerinde belirsizlik
bulunmaktadir.

Diger husus
7. Sirket'in 31 Aralik 2012 tarihi itibariyle sigortacilik mevzuati geregi yurirlikte bulunan muhasebe ilke ve standartlarina uygun olarak hazirlanmis finansal tablolari bir baska bagimsiz

denetim sirketi tarafindan, tam kapsamli denetime tabi tutulmustur. S6zkonusu bagimsiz denetim sirketi 18 Subat 2013 tarihli bagimsiz denetim raporunda 31 Aralik 2012 tarihi
itibariyle hazirlanan finansal tablolar Gzerinde olumlu goriis beyan etmistir.

Guney Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Misavirlik Anonim Sirketi
A member firm of Ernst&Young Global Limited

Seda Hacioglu, SMMM
Sorumlu Ortak, Basdenetgi

17 Subat 2014
istanbul, Tiirkiye
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AKSIGORTA A.S.
31 ARALIK 2013 TARIHi ITIBARIYLE
AYRINTILI BILANGO

(Ttim tutarlar aksi belirtilmedikge Tiirk Lirasi (TL) olarak gdsterilmistir)

AKSIGORTA ANONIM SIRKETI
AYRINTILI BILANCO

VARLIKLAR
Bagimsiz Bagimsiz
1-CARI VARLIKLAR Dipnot Denetimden Ge¢mis Denetimden Ge¢mis
Cari Dénem Onceki Donem
(31/12/2013) (31/12/2012)
A-Nakit ve Nakit Benzeri Varliklar 901.772.398 739.798.890
1-Kasa - -
2-Alinan Cekler - -
3-Bankalar 14 732.774.746 586.948.648
4-Verilen Cekler ve Odeme Emirleri (-) - -
5-Banka Garantili ve Uc Aydan Kisa Vadeli Kredi Karti Alacaklari 14 168.997.652 152.850.242
6-Diger Nakit ve Nakit Benzeri Varliklar - -
B-Finansal Varliklar ile Riski Sigortalilara Ait Finansal Yatirimlar 11.1 167.948.572 40.127.863
1-Satilmaya Hazir Finansal Varliklar 1.1 161.409.883 33.884.888
2-Vadeye Kadar Elde Tutulacak Finansal Varliklar - -
3-Alim Satim Amacli Finansal Varliklar 1.1 - -
4-Krediler - -
5-Krediler Karsiligi (-) - -
6-Riski Hayat Policesi Sahiplerine Ait Finansal Yatinmlar 11.1 6.538.689 6.242.975
7-Sirket Hissesi - -
8-Finansal Varliklar Deger Dusuklugu Karsiligi (-) - -
C-Esas Faaliyetlerden Alacaklar 12.1 295.482.821 294.690.957
1-Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar 12.1 298.597.419 292.775.394
2-Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar Karsiligi (-) 12.1 (7.511.240) (3.159.257)
3-Reasiirans Faaliyetlerinden Alacaklar - -
4-Reaslirans Faaliyetlerinden Alacaklar Karsiligi (-) 12.1 - -
5-Sigorta ve Reasurans Sirketleri Nezdindeki Depolar 121 30.954 30.954
6-Sigortalilara Krediler (ikrazlar) - -
7-Sigortalilara Krediler (ikrazlar) Karsiligi (-) - -
8-Emeklilik Faaliyetlerinden Alacaklar - -
9-Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Supheli Alacaklar 121 55.089.273 50.069.028
10-Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Stpheli Alacaklar Karsiligi (-) 12.1 (50.723.585) (45.025.162)
D-lligkili Taraflardan Alacaklar 67.314 63.248
1-Ortaklardan Alacaklar - -
2-Istiraklerden Alacaklar - -
3-Bagli Ortakliklardan Alacaklar - -
4-Musterek Yonetime Tabi Tesebbislerden Alacaklar - -
5-Personelden Alacaklar - -
6-Diger lliskili Taraflardan Alacaklar 45 67.314 63.248
7-Iliskili Taraflardan Alacaklar Reeskontu (-) - -
8-Iliskili Taraflardan Stipheli Alacaklar - -
9-iliskili Taraflardan Supheli Alacaklar Karsiligi (-) - -
E-Diger Alacaklar 5.792.454 8.304.568
1-Finansal Kiralama Alacaklari - -
2-Kazanilmamis Finansal Kiralama Faiz Gelirleri (-) - -
3-Verilen Depozito ve Teminatlar 106.174 136.892
4-Diger Cesitli Alacaklar 47 5.686.280 8.167.676
5-Diger Cesitli Alacaklar Reeskontu(-) - -
6-Supheli Diger Alacaklar - -
7-Supheli Diger Alacaklar Karsiligi (-) - -
F-Gelecek Aylara Ait Giderler ve Gelir Tahakkuklari 4.2.2 124.153.715 99.106.525
1-Ertelenmis Uretim Giderleri 122.435.253 98.457.174
2-Tahakkuk Etmis Faiz ve Kira Gelirleri - -
3-Gelir Tahakkuklari - -
4-Gelecek Aylara Ait Diger Giderler 47 1.718.462 649.351
G-Diger Cari Varliklar 2.189.899 6.103.124
1-Gelecek Aylar Ihtiyaci Stoklar 22 22
2-Pesin Odenen Vergiler ve Fonlar 422 2.189.877 6.103.102

3-Ertelenmis Vergi Varliklar

4-Is Avanslari

5-Personele Verilen Avanslar

6-Sayim ve Tesellim Noksanlari

7-Diger Cesitli Cari Varliklar

8-Diger Cari Varlklar Karsiligi (-)

1-Cari Varliklar Toplami

1.497.407.173

1.188.195.175

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin tamamlayici bir parcasini olustururlar.



AKSIGORTA A.S.
31 ARALIK 2013 TARIHI ITIBARIYLE
AYRINTILI BILANGO

(Ttm tutarlar aksi belirtilmedikge Tiirk Lirasi (TL) olarak gdsterilmistir)

AKSIGORTA ANONIM SIRKETI

AYRINTILI BILANCO

VARLIKLAR

1I-CARI OLMAYAN VARLIKLAR

Cari Donem (31/12/2013)

Dipnot___ Badimsiz Denetimden Gecmis _Bagimsiz Denetimden Ge¢cmis

Onceki Dénem (31/12/2012)

A-Esas Faaliyetlerden Alacaklar

1-Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar

2-Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar Karsiligi (-)

3-Reastirans Faaliyetlerinden Alacaklar

4-Reasiirans Faaliyetlerinden Alacaklar Karsiligi (-)

gorta ve Reasurans Sirketleri Nezdindeki Depolar

o~ |t

-S
-Sigortalilara Krediler (ikrazlar)

7-Sigortalilara Krediler (ikrazlar) Karsiligi (-)

8-Emeklilik Faaliyetlerinden Alacaklar

9-Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Siipheli Alacaklar

10-Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Stipheli Alacaklar Karsiligi (-)
B-lliskili Taraflardan Alacaklar

1-Ortaklardan Alacaklar

2-istiraklerden Alacaklar

3-Bagli Ortakliklardan Alacaklar

4-Musterek Yonetime Tabi Tesebbiislerden Alacaklar

5-Personelden Alacaklar

6-Diger lliskili Taraflardan Alacaklar

7-lliskili Taraflardan Alacaklar Reeskontu (-)

8-llikili Taraflardan Stpheli Alacaklar

9-lliskili Taraflardan Stipheli Alacaklar Karsiligi (-)

C-Diger Alacaklar

1-Finansal Kiralama Alacaklari

2-Kazanilmamis Finansal Kiralama Faiz Gelirleri (-)

3-Verilen Depozito ve Teminatlar

Ger Cesitli Alacaklar

SIS

-D|
-Diger Cesitli Alacaklar Reeskontu(-)

6-Stipheli Diger Alacaklar

7-Stipheli Diger Alacaklar Karsiligi (-)

D-Finansal Varliklar

7.961.251

30.116.653

1-Bagl Menkul Kiymetler

2-Istirakler

9.11.4 30.116.653

30.116.653

3-Istirakler Sermaye Taahhutleri (-)

4-Bagl Ortakliklar

5-Bagli Ortakliklar Sermaye Taahhiitleri (-)

6-Musterek Yonetime Tabi Tesebbisler

7-Musterek Yonetime Tabi Tesebbiisler Sermaye Taahhiitleri (-)

8-Finansal Varliklar ve Riski Sigortalilara Ait Finansal Yatirimlar

9-Diger Finansal Varliklar

10-Finansal Varliklar Deger Diistikligu Karsiligi (-)

422,114 (22.155.402)

E-Maddi Varliklar

11.374.660

32.275.150

1-Yatiim Amacli Gayrimenkuller

7 844,152

854.189

2-Yatirim Amacli Gayrimenkuller Deder Distikligu Karsiligi (-)

3-Kullanim Amacli Gayrimenkuller

6 8.270.093

38.837.294

4-Makine ve Techizatlar

5-Demirbas ve Tesisatlar

21.364.536

21.193.789

6-Motorlu Tasttlar

32.050

7-Diger Maddi Varliklar Ozel Maliyet Bedelleri Dahil)

1.122.357

2.447.156

8-Kiralama Yoluyla Edinilmis Maddi Varliklar

351.395

351.395

9-Birikmis Amortismanlar (-)

~3o~ o~ [os [on

(20.577.873)

(31.440.723)

10-Maddi Varliklara Iliskin Avanslar (Yapilmakta Olan Yatirimlar Dahil)

F-Maddi Olmayan Varliklar

19.986.929

12.013.551

1-Haklar

8 18.183.940

2-Serefiye

17.310.744

3-Faaliyet Oncesi Doneme Ait Giderler

4-Arastirma ve Gelistirme Giderleri

ger Maddi Olmayan Varliklar

-D
-Bi

o~ o1

rikmis itfalar (Amortismanlar) (-)

(12.341.338)

(10.006.232)

7-Maddi Olmayan Varliklara Iliskin Avanslar

oo |oo

14.144.327

4.709.039

G-Gelecek Yillara Ait Giderler ve Gelir Tahakkuklari

1-Ertelenmis Uretim Giderleri

2-Gelir Tahakkuklari

3-Gelecek Yillara Ait Diger Giderler

H-Diger Cari Olmayan Varliklar

10.534.419

4.551.823

1-Efektif Yabanci Para Hesaplari

2-Doviz Hesaplari

3-Gelecek Yillar ihtiyaci Stoklar

4-Pesin Odenen Vergiler ve Fonlar

5-Ertelenmis Vergi Varliklari

35 10.534.419

4.551.823

6-Dider Cesitli Cari Olmayan Varliklar

7-Diger Cari Olmayan Varliklar Amortismani (-)

8-Diger Cari Olmayan Varliklar Karsiligi (-)

|-Cari Olmayan Varliklar Toplami

49.857.259

78.957.177

Varliklar Toplami (1+11)

1.547.264.432

1.267.152.352

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin tamamlayici bir parcasini olustururlar.
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AKSIGORTA A.S.
31 ARALIK 2013 TARIHi ITIBARIYLE
AYRINTILI BILANGO

(Ttim tutarlar aksi belirtilmedikge Tiirk Lirasi (TL) olarak gdsterilmistir)

AKSIGORTA ANONIM SIRKETI
AYRINTILI BILANCO

YUKUMLULUKLER
Bagimsiz Bagimsiz
11I-KISA VADELi YUKUMLULUKLER Dipnot Denetimden Gecmis Denetimden Gecmis
Cari Dénem (31/12/2013) Onceki Dénem (31/12/2012)
A-Finansal Borglar - -
1-Kredi Kuruluslarina Borclar - -
2-Finansal Kiralama Islemlerinden Borclar - -
3-Ertelenmis Finansal Kiralama Borclanma Maliyetleri (-) - -
4-Uzun Vadeli Kredilerin Ana Para Taksitleri ve Faizleri - -
5-Cikarilmis Tahviller (Bonolar) Anapara, Taksit ve Faizleri - -
6-Cikarilmis Diger Finansal Varliklar - -
7-Cikarilmis Diger Finansal Varliklar Ihrac Farki (-) - -
8-Diger Finansal Borclar (Yukumlulikler) - -
B-Esas Faaliyetlerden Borclar 19.1 104.789.191 74.900.628
1-Sigortacilik Faaliyetlerinden Borclar 19.1 104.789.191 74.900.628
2-Reasliirans Faaliyetlerinden Borclar - -
3-Sigorta ve Reastirans Sirketlerinden Alinan Depolar - -
4-Emeklilik Faaliyetlerinden Borclar - -
5-Diger Esas Faaliyetlerden Borclar - -
6-Diger Esas Faaliyetlerden Borclar Borc Senetleri Reeskontu (-) - -
C-iliskili Taraflara Borclar 527.168 454.331
1-Ortaklara Borclar 12.2 - 176.580
2-Istiraklere Borclar - -
3-Bagli Ortakliklara Borclar - -
4-Msterek Yonetime Tabi Tesebbislere Borclar - -
5-Personele Borclar 527.168 277.751
6-Diger lliskili Taraflara Borclar - -
D-Diger Borglar 19.1 43.075.754 33.450.426
1-Alinan Depozito ve Teminatlar - -
2-Tedavi Giderlerine iliskin SGK'ya Borclar 19.1 15.622.370 12.061.079
3-Diger Cesitli Borclar 19.1 27.453.384 21.389.347
4-Diger Cesitli Borclar Reeskontu (-) - -
E-Sigortacilik Teknik Karsiliklari 763.083.383 646.634.777
1-Kazanilmamis Primler Karsiligi-Net 20 539.546.893 448.114.008
2-Devam Eden Riskler Karsiligi-Net 20 9.189.638 10.020.873
3-Matematik Karsiliklar-Net - -
4-Muallak Tazminat Karsiligi-Net 4.1,20 214.346.852 188.499.896
5-Ikramiye ve Indirimler Karsiligi-Net - -
6-Diger Teknik Karsiliklar-Net - -
F-Odenecek Vergi ve Benzeri Diger Yiikiimliiliikler ile Karsiliklart 19.841.340 17.537.018
1-Odenecek Vergi ve Fonlar 11.030.542 10.808.679
2-Odenecek Sosyal Giivenlik Kesintileri 23.1 1.347.006 99.887
3-Vadesi Gecmis, Ertelenmis veya Taksitlendirilmis Vergi ve Diger Yukimlulukler - -
4-Odenecek Diger Vergi ve Benzeri Yukimliliikler 7.734 10.703
5-Dénem Kari Vergi ve Diger Yasal Yukumlulik Karsiliklari 35 25.734.660 14.453.854
6-Dénem Karinin Pesin Odenen Vergi ve Diger Yukumlulikleri (-) 35 (18.278.602) (7.836.105)
7-Diger Vergi ve Benzeri Yukumlulik Karsiliklari - -
G-Diger Risklere iliskin Karsiliklar 17.530.429 11.893.738
1-Kidem Tazminati Karsiligi - -
2-Sosyal Yardim Sandigi Varlik Aciklar Karsilig - -
3-Maliyet Giderleri Karsiligi 19.1,23.4 17.530.429 11.893.738
H-Gelecek Aylara Ait Gelirler ve Gider Tahakkuklari 19.1 28.724.910 22.361.119
1-Ertelenmis Komisyon Gelirleri 19.1 28.724.910 22.361.119
2-Gider Tahakkuklari - -
3-Gelecek Aylara Ait Diger Gelirler - -
|I-Diger Kisa Vadeli Yiikiimliliikler - -
1-Ertelenmis Vergi Yukimlagu - -
2-Sayim ve Tesellim Fazlaliklari - -
3-Diger Cesitli Kisa Vadeli Yukiumlulukler - -
11I-Kisa Vadeli Yiikiimliiliikler Toplami 977.572.175 807.232.037

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin tamamlayici bir parcasini olustururlar.



AKSIGORTA A.S.
31 ARALIK 2013 TARIHI ITIBARIYLE
AYRINTILI BILANGO

(Ttm tutarlar aksi belirtilmedikge Tiirk Lirasi (TL) olarak gdsterilmistir)

AKSIGORTA ANONIM SiRKETI
AYRINTILI BILANGO

YUKUMLULUKLER

IV-UZUN VADELI| YOKUMLULUKLER

Bagimsiz
Dipnot Denetimden Gecmis

Bagimsiz

Cari Dénem

Denetimden Ge¢cmis
Onceki Dnem

(31/12/2013)

(31/12/2012)

A-Finansal Borglar

1-Kredi Kuruluslarina Borglar

2-Finansal Kiralama Islemlerinden Borclar

3-Ertelenmis Finansal Kiralama Borclanma Maliyetleri (-)

4-Cikarilmis Tahviller

5-Cikarilmis Diger Finansal Varliklar

4-Cikarilmis Diger Finansal Varliklar ihrac Farki (-)

7-Diger Finansal Borclar (Yukamlalikler)

B-Esas Faaliyetlerden Borglar

1-Sigortacilik Faaliyetlerinden Borclar

2-Reaslrans Faaliyetlerinden Borclar

3-Sigorta ve Reasurans Sirketlerinden Alinan Depolar

4-Emeklilik Faaliyetlerinden Borclar

5-Diger Esas Faaliyetlerden Borglar

6-Diger Esas Faaliyetlerden Borclar Bor¢ Senetleri Reeskontu (-)

C-iliskili Taraflara Borglar

1-Ortaklara Borclar

2-Istiraklere Borclar

3-Bagli Ortakliklara Borclar

4-Musterek Yonetime Tabi Tesebbuslere Borglar

5-Personele Borclar

4-Diger Iliskili Taraflara Borclar

D-Diger Borglar

19.1 1.867.930

9.235.187

1-Alinan Depozito ve Teminatlar

2-Tedavi Giderlerine iliskin SGK'ya Borclar

19.1 1.867.930

9.235.187

3-Diger Cesitli Borclar

4-Diger Cesitli Borclar Reeskontu

E-Sigortacilik Teknik Karsiliklari

32.891.128

24.797.373

1-Kazanilmamis Primler Karsiligi-Net

2-Devam Eden Riskler Karsiligi-Net

3-Matematik Karsiliklar-Net

17.2,20 2.167.174

2.597.676

4-Muallak Tazminat Karsiligi-Net

5-Ikramiye ve indirimler Karsiligi-Net

6-Diger Teknik Karsiliklar-Net

20 30.723.954

22.199.697

F-Diger Yiikiimliiliikler ve Karsiliklari

1-Odenecek Diger Yukumlltikler

2-Vadesi Gecmis, Ertelenmis veya Taksitlendirilmis Vergi ve Diger Yukumlulikler

3-Diger Borg ve Gider Karsiliklari

G-Diger Risklere iliskin Karsiliklar

2.244.706

2.290.103

1-Kidem Tazminati Karsiligi

22 2.244.706

2.290.103

2-Sosyal Yardim Sandigi Varlik Aciklar Karsiligi

H-Gelecek Yillara Ait Gelirler ve Gider Tahakkuklari

1-Ertelenmis Komisyon Gelirleri

2-Gider Tahakkuklari

3-Gelecek Yillara Ait Diger Gelirler

|-Diger Uzun Vadeli Yukiimliliikler

1-Ertelenmis Vergi Yakimlalagu

2-Diger Uzun Vadeli Yakumlulikler

IV-Uzun Vadeli Yiikiimliliikler Toplami

37.003.764

36.322.663

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin tamamlayici bir parcasini olustururlar.
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AKSIGORTA A.S.

31 ARALIK 2013 TARIHI ITIBARIYLE

AYRINTILI BILANGO

(Ttim tutarlar aksi belirtilmedikge Tiirk Lirasi (TL) olarak gdsterilmistir)

AKSIGORTA ANONIM SiRKETI
AYRINTILI BILANGO

OZSERMAYE
B Bagimsiz Bagimsiz
V-0ZSERMAYE Dipnot  Denetimden Ge¢mis  Denetimden Ge¢mis
Cari Dénem Onceki Donem
(31/12/2013) (31/12/2012)
A-Odenmis Sermaye 306.000.000 306.000.000
1-(Nominal) Sermaye 15 306.000.000 306.000.000
2-Odenmemis Sermaye (-) - -
3-Sermaye Dizeltmesi Olumlu Farklari - -
4-Sermaye Dizeltmesi Olumsuz Farklari (-) - -
5-Tescili Beklenen Sermaye - -
B-Sermaye Yedekleri 4.460.787 4.460.787
1-Hisse Senedi Ihrac Primleri - -
2-Hisse Senedi iptal Karlari - -
3-Sermayeye Eklenecek Satis Karlari 4.460.787 4.460.787
4-Yabanci Para Cevirim Farklari - -
5-Diger Sermaye Yedekleri - -
C-Kar Yedekleri 62.313.603 62.950.566
1-Yasal Yedekler 68.138.419 62.767.184
2-Statu Yedekleri 62 62
3-Olaganustu Yedekler - -
4-Ozel Fonlar (Yedekler) 22 (512.446) -
5-Finansal Varliklarin Degerlemesi 11.6,16 (5.312.432) 183.320
6-Diger Kar Yedekleri - -
D-Gegmis Yillar Karlari 139.064 1.513.576
1-Gegmis Yillar Karlari 139.064 1.513.576
E-Gegmis Yillar Zararlari (-) - -
1-Gegmis Yillar Zararlari - -
F-Donem Net Kari 159.775.039 48.672.723
1-Donem Net Kari 73.080.620 48.672.723
2-Dénem Net Zarari (-) - -
3-Dagitima Konu Olmayan Kar 86.694.419 -
V-Ozsermaye Toplami 532.688.493 423.597.652

Yiikiimliliikler ve Ozsermaye Toplami (1+IV+V)

1.547.264.432

1.267.152.352

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin tamamlayici bir parcasini olustururlar.



AKSIGORTA A.S.
1 0CAK-31 ARALIK 2013 DONEMINE AIT
AYRINTILI GELIR TABLOSU

(Ttm tutarlar aksi belirtilmedikge Tiirk Lirasi (TL) olarak gdsterilmistir)

AKSIGORTA ANONIM SIRKETI
AYRINTILI GELIR TABLOSU

I-TEKNIK BOLUM Dipnot Bagimsiz Denetimden Gegmis Bagimsiz Denetimden Gegmis
Cari Dénem Onceki Dénem
01/01/2013-31/12/201 01/01/2012-31/12/2012
A-Hayat Disi Teknik Gelir 1.094.775.51 945.610.034
-Kazanilmis Primler (Reastrdr Payr Dusilmis Olarak) 1.035.449.37 04.528.880
1.1-Yazilan Primler (Reastiror Payi Dustlmus Olarak) 24 1.113.502.91 56.432.938
Briit Yazilan Primler (+) 1.526.101.95: 1.311.276.165
Reastirore Devredilen Primler (-) 17.16 (387.880.439) (331.986.269)
-1.3-SGK'ya Aktarilan Primler (-) 17.16 (24.718.602) (22.856.958)
.2-Kazanilmamis Primler Karsiiginda Degisim (Reastror Payi ve Devreden Kisim Distilmus Olarak)(+/-) (78.884.772) (42.199.235)
-2.1-Kazanilmamis Primler Karsiligi (-) (129.678.297) (77.990.059)
.2.2-Kazanilmamis Primler Karsiliginda Reastirér Payi (+) 17.16 45.291.968 31.059.540
2.3-Kazanilmamis Primler Karsiliginda SGK Payi (+) 17.16 5.501.557 £4.731.284
3-Devam Eden Riskler Karsiiginda Dedisim (Reastiror Payi ve Devreden Kisim Dusilmis Olarak)(+/-) 31.235 (9.704.823;
3.1-Devam Eden Riskler Karsilii (-) (18.682.291) (11.620.569,
3.2-Devam Eden Riskler Karsiliginda Reastiror Payi (+) 17.16 19.513.526 1.915.74
2-Teknik Olmayan Bolimden Aktarilan Yatirim Gelirleri 51.342.105 37.794.49
3-Diger Teknik Gelirler (Reastiror Payi Distlmiis Olarak) - -
-Briit Diger Teknik Gelirler (+) - -
-Briit Diger Teknik Gelirlerde Reastiror Payi (-) - -
~Tahakkuk Eden Riicu ve Sovtaj Gelirleri (+) 7.984.035 3.286.664
-Hayat Dist Teknik Gider (-) (993.496.771) (890.915.793)
~Gerceklesen Tazminatlar (Reasurdr Payi Dusulmis Olarak) (660.434.361) (607.008.664)
1-Odenen Tazminatlar (Reastrdr Payi Dustlms Olarak) (641.667.703) (633.190.285)
1.1.1-Briit Odenen Tazminatlar (-) (767.103.899) (743.384.523)
1.1.2-Odenen Tazminatlarda Reasuror Payi (+) 17.16 125.436.196 110.194.23
.2-Muallak Tazminatlar Karsiiginda Dedisim (Reastrdr Pay ve Devreden Kisim Dustlmis Olarak) (+/-) 29 (18.766.658) 26.181.62
.2.1-Muallak Tazminatlar Karsiligi (-) 8.011.460 (96.058.164)
.2.2-Muallak Tazminatlar Karsiliginda ReasUror Payi (+) 17.18 (26.778.118) 122.239.785
-Ikramiye ve Indirimler Karsiiginda Degjisim (Reastirér Payi ve Devreden Kisim Distilms Olarak) (+/-) - -
.1-Ikramiye ve Indirimler Karsiligi (-) - -
. 2-Ikramiye ve Indirimler Karsiliginda Reasror Payi (+) - -
-Diger Teknik Karsiliklarda Degisim (ReasUrdr Payi ve Devreden Kisim Diistlmis Olarak) (+/-) (8.524.256) (6.691.314)
i-Faaliyet Giderleri (-) 32 (287.013.182) (246.233.551)
-Matematik Karsiliklarda Degisim (Reastirér Payi ve Devreden Kisim Distilms Olarak) (+/-) - -
5.1 -Matematik Karsiliklar (-) - -
.2-Matematik Karsiliklarda Reasiiror Payi (+) - -
.-Diger Teknik Giderler (-) (37.524.972) (31.182.264)
.1.-Briit Diger Teknik Giderler (-) (37.524.972) (31.182.264)
6.2-Briit Diger Teknik Giderlerde ReasUror Payi (+) - -
-Teknik Bolim Dengesi-Hayat Disi (A-B) 101.278.745 54.694.24
D-Hayat Teknik Gelir 861.800 977.354
1-Kazanilmis Primler (Reastror Payi Dusulms Olarak) 7.695 40.42
1.1-Yazilan Primler (Reastirdr payi Dustlmis Olarak) 24 7.110 41.78
1-Briit Yazilan Primler (+) 6.031 55.660
1.1.2-Reasurore Devredilen Primler (-) 17.16 8.921) (13.872)
1.2-Kazanilmamis Primler Karsiliginda Degisim (Reasurdr Payi ve Devreden Kisim Diisulms Olarak)(+/-) 585 (1.360)
1.2.1-Kazanilmamis Primler Karsilii (-) 2128 2.231
.2.2-Kazanilmamis Primler Karsilidinda Reastror Payi (+) 17.16 (1.543) (3591)
-Devam Eden Riskler Karsiliginda Degisim (Reastiror Payi ve Devreden Kisim Diistilmiis Olarak)(+/-) - -
1.3.1-Devam Eden Riskler Karsiigi (-) - -
1.3.2-Devam Eden Riskler Karsiliginda Reastirr Payi (+) - -
-Hayat Bransi Yatirim Geliri 806.691 803.442
-Yatinmlardaki Gerceklesmemis Karlar - -
4-Diger Teknik Gelirler (Reastror Payi Distilmus Olarak) (+/-) 27.414 133.484
4.1-Brit Diger Teknik Gelirler (+/-) 27.414 133.484
4.2-Briit Diger Teknik Gelirlerde Reastiror Payi (+/-) - -
-Tahakkuk Eden Riicu Gelirleri (+) - -
-Hayat Teknik Gider (843.745) 906.218)
-Gerceklesen Tazminatlar (Reastror Payi Diistilmis Olarak) (869.420) (1.354.592)
1.1-Odenen Tazminatlar (Reasuror Pay Diistilmus Olarak) (837.920) (1.171.847)
L1.1-Brit Odenen Tazminatlar () (837.920) (1.171.847)
1.1.2-Odenen Tazminatlarda Reastror Pay (+) - -
-2-Muallak Tazminatlar Karsiliginda Degjisim (Reastror Pay ve Devreden Kisim Diistilms Olarak) (+/-) 29 (31.500) (182.745)
.2.1-Muallak Tazminatlar Karsiigi (-) (29.325) (181.818)
.2.2-Muallak Tazminatlar Karsiidinda Reasuror Payi (+) 17.16 (2.175) 927)
2-lkramiye ve Indirimler Karsiliginda Degisim (Reastrdr Payi ve Devreden Kisim Diistilms Olarak) (+/-) - -
2.1-Ikramiye ve Indirimler Karsiig (-) - -
2-lkramiye ve Indirimler Karsiliginda Reasuror Payi (+) - -
-Matematik Karsiliklarda Degjisim (Reastiror Payi ve Devreden Kisim Disiilms Olarak)(+/-) 43016 772.57°
1-Matematik Karsiliklar (-) 430,50 771.03
1.1-Aktueryal Matematik Karsilik (+/-) 67357 1.196.54
1.2-Kar Payi Karsiligi (Yatinim Riski Hayat Policesi Sahiplerine Ait Policeler Icin Ayrilan Karsilik) (243.069; (425.508)
2-Matematik Karsiliginda Reastirdr Payi (+) (333 1.543
2.1-Aktieryal Matematik Karsiliklarda Reastiror Payi (+) (333 1.543
3.2.2-Kar Payi Karsiligi (Yatirim Riski Hayat Policesi Sahiplerine Ait Poligeler Icin Ayrilan Karsilik) (+) - -
4-Diger Teknik Karsiliklarda Degisim (Reastiror Payi ve Devreden Kisim Diisulms Olarak)(+/-) - -
5-Faaliyet Giderleri (-) 32 (403.646) (318.521)
6-Yatinm Giderleri (-) - -
7-Yatinmlardaki Gerceklesmemis Zararlar (-) - -
8-Teknik Olmayan Béltime Aktarilan Yatinm Gelirleri (-) 848) (5.684)
F-Teknik Béliim Dengesi-Hayat (D-E) 18.055 71.136

‘G-Emeklilik Teknik Gelir

1-Fon Isletim Gelirleri

2-Yonetim Gideri Kesintisi

'3-Giris Aidat Gelirleri

4-Ara Verme Halinde Yénetim Gideri Kesintisi

5-Ozel Hizmet Gideri Kesintisi

&-Sermaye Tahsis Avansi Deder Artis Gelirleri

7-Diger Teknik Gelirler

'H-Emeklilik Teknik Gideri

T-Fon Isletim Giderleri ()

2-Sermaye Tahsis Avanslari Deger Azalis Giderleri(-)

3-Faaliyet Giderleri (-)

4-Diger Teknik Giderler (-)

I-Teknik Béliim Dengesi-Emeklilik (G-H)

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin tamamlayici bir parcasini olustururlar.
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AKSIGORTA A.S.
1 0CAK-31 ARALIK 2013 DONEMINE AT
AYRINTILI GELIR TABLOSU

(Ttim tutarlar aksi belirtilmedikge Tiirk Lirasi (TL) olarak gdsterilmistir)

AKSIGORTA ANONIM SIRKETI
AYRINTILI GELIR TABLOSU

Bagimsiz Bagimsiz
II-TEKNIK OLMAYAN BOLUM Dipnot  Denetimden Gecmis  Denetimden Gecmis
Cari Dénem Onceki Dénem
01/01/2013- 01/01/2012-
31/12/2013 31/12/2012
C-Teknik Béliim Dengesi-Hayat Disi (A-B) 101.278.745 54.694.241
F-Teknik Boliim Dengesi-Hayat (D-E) 18.055 71.136
I-Teknik Boliim Dengesi-Emeklilik (G-H) - -
J-Genel Teknik Boliim Dengesi (C+F+l) 101.296.800 54.765.377
K-Yatirim Gelirleri 97.747.600 70.357.756
1-Finansal Yatinmlardan Elde Edilen Gelirler 26 41.249.211 54.298.041
2-Finansal Yatirmlarin Nakde Cevrilmesinden Elde Edilen Karlar 26 1.427.773 7.621.617
3-Finansal Yatirmlarin Degerlemesi 26 8.257.167 (2.489.753)
4-Kambiyo Karlari 36 46.515.202 8.883.493
5-istiraklerden Gelirler - -
6-Bagli Ortakliklar ve Misterek Yonetime Tabi Tesebbuslerden Gelirler - -
7-Arazi, Arsa ile Binalardan Elde Edilen Gelirler 26 297.399 299.375
8-Tirev Uriinlerden Elde Edilen Gelirler - 1.739.299
9-Diger Yatirmlar - -
10-Hayat Teknik Bolimiinden Aktarilan Yatirim Gelirleri 848 5.684
L-Yatirim Giderleri (-) (84.735.444) (51.281.197)
1-Yatinm Yonetim Giderleri-Faiz Dahil (-) - -
2-Yatinmlar Deger Azalislar (-) - -
3-Yatinmlarin Nakte Cevrilmesi Sonucunda Olusan Zararlar (-) - -
4-Hayat Disi Teknik Bolimiine Aktarilan Yatirim Gelirleri (-) (51.342.105) (37.794.490)
5-Turev Urtinler Sonucunda Olusan Zararlar (-) - -
6-Kambiyo Zararlari (-) 36 (29.511.004) (9.121.158)
7-Amortisman Giderleri (-) (3.882.335) (4.365.549)
8-Diger Yatirim Giderleri (-) - -
M-Diger Faaliyetlerden ve Olagandisi Faaliyetlerden Gelir ve
Karlar ile Gider ve Zararlar (+/-) 47 71.200.743 (10.715.359)
1-Karsiliklar Hesabi (+/-) 47 (41.292.793) (10.831.166)
2-Reeskont Hesabi (+/-) 47 - 1.965.536
3-Ozellikli Sigortalar Hesabi (+/-) 47 267.461 383.522
4-Enflasyon Dizeltmesi Hesabi (+/-) - -
5-Ertelenmis Vergi Varligi Hesabi (+/-) 35 4.480.546 2.685.300
6-Ertelenmis Vergi YakUmlulugu Gideri (-) - -
7-Diger Gelir ve Karlar 47 116.241.189 2.103.711
8-Diger Gider ve Zararlar (-) 47 (8.495.660) (7.022.262)
9-Onceki Yil Gelir ve Karlari 47 - -
10-Onceki Yil Gider ve Zararlari (-) - -
N-Donem Net Kari veya Zarari 159.775.039 48.672.723
1-Dénem Kari Ve Zarari 185.509.699 63.126.577
2-Donem Kari Vergi ve Diger Yasal YukUmluluk Karsiliklari (-) 35 (25.734.660) (14.453.854)
3-Donem Net Kar veya Zarari 159.775.039 48.672.723

4-Enflasyon Dizeltme Hesabi

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin tamamlayici bir parcasini olustururlar.
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AKSIGORTA A.S.
1 0CAK-31 ARALIK 2013 DONEMINE AT
OZSERMAYE DEGISIM TABLOSU

(Ttm tutarlar aksi belirtilmedikge Tiirk Lirasi (TL) olarak gdsterilmistir)

AKSIGORTA ANONIM SiRKETI

NAKIT AKIS TABLOSU
Bagimsiz Bagimsiz
Dipnot  Denetimden Ge¢gmis  Denetimden Ge¢mis
Cari Dénem Onceki Dénem
31/12/2013 31/12/2012
A. ESAS FAALIYETLERDEN KAYNAKLANAN NAKIT AKIMLARI
1. Sigortacilik faaliyetlerinden elde edilen nakit girisleri 1.306.412.498 1.104.512.609
2. Reasurans faaliyetlerinden elde edilen nakit girisleri - -
3. Emeklilik faaliyetlerinden elde edilen nakit girisleri - -
4. Sigortacilik faaliyetleri nedeniyle yapilan nakit cikisi (-) (1.052.154.816) (1.004.305.127)
5. Reasurans faaliyetleri nedeniyle nakit ¢ikisi (-) - -
6. Emeklilik faaliyetleri nedeniyle nakit ¢ikisi (-) - -
7. Esas faaliyetler sonucu olusan nakit (A1+A2+A3-A4-A5-A6) 254.257.682 100.207.482
8. Faiz 6demeleri (-) - -
9. Gelir vergisi odemeleri (-) (20.926.741) (13.491.272)
10. Diger nakit girisleri 31.477.266 37.979.461
11. Diger nakit gikislari (-) (84.104.826) (57.424.916)
12. Esas faaliyetlerden kaynaklanan net nakit 39 180.703.381 67.270.755
B. YATIRIM FAALIYETLERINDEN KAYNAKLANAN NAKIT AKIMLARI
1. Maddi varliklarin satis 132.580.854 1.900.379
2. Maddi varliklarin iktisabi (-) - -
3. Mali varlik iktisabi (-) (110.106.705) 26.184.258
4. Mali varliklarin satigl (295.714) 7.297.613
5. Alinan faizler 55.070.664 59.502.032
6. Alinan temettiler - -
7. Diger nakit girisleri 17.382.674 21.523.421
8. Diger nakit cikislari (-) (86.290.444) (63.987.733)
9. Yatinim faaliyetlerinden kaynaklanan net nakit 39 8.341.329 52.419.970
C. FINANSMAN FAALIYETLERINDEN KAYNAKLANAN NAKIT AKIMLARI
1. Hisse senedi ihraci - -
2. Kredilerle ilgili nakit girisleri - -
3. Finansal kiralama borclari 6demeleri (-) - -
4. Odenen temettiler (-) 39 (44.676.000) (28.932.115)
5. Diger nakit girisleri - -
6. Diger nakit cikislari (-) - -
7. Finansman faaliyetlerinden kaynaklanan net nakit 39 (44.676.000) (28.932.115)
D. KUR FARKLARININ NAKIT VE NAKIT BENZERLERINE OLAN ETKISi 17.004.198 -
E. Nakit ve nakit benzerlerinde meydana gelen net artis (A12+B9+C7+D) 161.372.908 90.758.610
F. Donem basindaki nakit ve nakit benzerleri mevcudu 14 738.410.283 647.651.672
G. D6nem sonundaki nakit ve nakit benzerleri mevcudu (E+F) 14 899.783.191 738.410.282

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin tamamlayici bir parcasini olustururlar.

FINANSAL BILGILER ve RiSK YONETIMi
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FINANSAL TABLOLARA ILISKIN ACIKLAYICI DIPNOTLAR

(Ttim tutarlar aksi belirtilmedikge Tiirk Lirasi (TL) olarak gdsterilmistir)

1. Genel Bilgiler
1.1 Sirketin adi ve son sahibi

31 Aralik 2013 tarihi itibariyle Aksigorta Anonim Sirketi'nin (“Sirket”) dogrudan ana ortaklari, Haci Omer Sabanci Holding A.S. ve Ageas Insurance
International N.V.dir. Sirket'in hisselerinin 938,02 (31 Aralik 2012: %38,02) Borsa Istanbul A.S.de (‘BIST") islem gérmektedir (2.14 no’lu dipnot).

H.0. Sabanci Holding'in (“Holding”) portfyiinde yer alan 189.658.802 TL nominal degerli 18.965.880.200 adet Aksigorta A.S.'ye ait hisse senetlerinin
%50'sinin satisina iliskin Ageas Insurance International N.V. ile hisse devir anlasmasi 18 Subat 2011 tarihinde imzalanmistir.

29 Temmuz 2011 tarihinde Holding portfdyiinde bulunan hisselerin %50'sine tekabul eden 9.482.940.100 adet Aksigorta A.S. hisse senetleri,
dizeltmeler harig olmak Uzere 220.029.000 ABD Dolari bedel ile Ageas Insurance International N.V.'ye devredilmistir.

1.2 Kurulusun ikametgahi ve yasal yapisi, sirket olarak olustugu iilke ve kayitli biironun adresi (veya eger kayitli biironun oldugu
yerden farkliysa, faaliyetin siirdiiriildiigii esas yer)

Sirket, 25 Nisan 1960 tarihinde, Turkiye'de tescil edilmis olup, TTK hikimlerine gére kurulmus anonim sirket statistndedir. Sirket merkezi ve genel
mudurligi Meclis-i Mebusan Cad. No:67 34427 Findikli / Istanbul adresinde faaliyet géstermektedir.

1.3 igletmenin fiili faaliyet konusu

Sirket, Turkiye'de baslica yangin, nakliyat, kaza, ferdi kaza, muhendislik, ziraat ve saglik olmak lzere elementer ve hayat branslarinda sigortacilik
faaliyeti ylriitmektedir. Sirket'in ticari merkesi Istanbul'da olup bir genel midiirliik ve istanbul 1., 2., 3., Adana, Ankara, Bursa, Ege, Karadeniz ve
Akdeniz olmak Uzere dokuz bolge midurligu, Denizli ve Trabzon olmak lzere 2 bolge temsilciligi bulunmaktadir.

1.4 Kurulusun faaliyetlerinin ve esas ¢alisma alanlarinin niteliklerinin agciklamasi

1.2 ve 1.3 no'lu dipnotlarda agiklanmistir.

1.5 Kategorileri itibariyle yil icinde calisan personelin ortalama sayisi

1 Ocak- 1 Ocak-

31 Aralik 2013 31 Aralik 2012

Ust Diizey Yonetici 12 11
Muddr ve Mudur Yardimcisi 122 101
Yonetici/Uzman/Yetkili 541 582
Toplam 675 694

1.6 Ust diizey yoneticilere saglanan iicret ve benzeri menfaatler

Yonetim Kurulu baskan ve Uyeleriyle genel midur, genel midur yardimailari gibi st diizey yoneticilere cari donemde saglanan (cret ve benzeri
menfaatlerin toplam tutari: 1 Ocak-31 Aralik 2013: 5.543.206 TL, (1 Ocak-31 Aralik 2012: 5.655.075 TL).

1.7 Finansal tablolarda yatirim gelirlerinin ve faaliyet giderlerinin (personel, yonetim, arastirma gelistirme, pazarlama ve satis,
disaridan saglanan fayda ve hizmetler ile diger faaliyet giderleri) dagitiminda kullanilan anahtarlar

T.C. Basbakanlik Hazine Mustesarligi'nin (‘Hazine Mustesarligi”), 4 Ocak 2008 tarihli ve 2008/1 numarali “Sigortacilik Tek Diizen Hesap Plani
Cercevesinde Hazirlanmakta olan Finansal Tablolarda Kullanilan Anahtarlarin Usiil ve Esaslarina iliskin Genelge'si cercevesinde, Sirket tarafindan hayat
disi teknik karsiliklari karsilayan varliklarin yatirima yonlendirilmesinden elde edilen tiim gelirler, teknik olmayan bolimden teknik bélime aktarilmistir.
Diger yatirim gelirleri ise teknik olmayan bolim altinda siniflandinlmistir. Sirket teknik bolime aktardigi faaliyet giderlerini alt branslara dagitirken,
Uretilen police sayisi, brit yazilan prim miktari ve hasar ihbar adedinin, son g yil icindeki agirliklarinin ortalamasini dikkate almistir.
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1.8 Finansal tablolarin tek bir sirketi mi yoksa sirketler grubunu mu icerdigi

Finansal tablolar tek bir sirketi icermekte olup Sirket'in 31 Aralik 2013 tarihi itibariyle kontrol ettigi bagli veya ortak yonetime tabi ortakligi
bulunmamaktadir.

1.9 Raporlayan isletmenin adi veya diger kimlik bilgileri ve bu bilgiden dnceki bilanco tarihinden beri olan degisiklikler

Sirket'in adi ve diger kimlik bilgileri 1.1, 1.2 ve 1.3 no'lu dipnotlarda belirtilmis olup bu bilgilerde dnceki bilanco tarihinden bu yana herhangi bir degisiklik
olmamistir.

1.10 Bilanco tarihinden sonraki olaylar

31 Aralik 2013 tarihi itibariyle hazirlanan finansal tablolar 17 Subat 2014 tarihinde Sirket Yonetim Kurulu tarafindan onaylanmistir ve Yénetim
Kurulu adina Genel Midir Ugur Gulen, Genel Midir Yardimcisi Erkan Sahinler, Mali Kontrol Mudird Osman Akkoca, Aktler Halil Kolbasi tarafindan
imzalanmistir. Bilanco tarihinden sonraki olaylar 46 no’lu dipnotta agiklanmistir.

2. Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti

2.1 Hazirlik Esaslari

2.1.1 Finansal tablolarin diizenlenmesinde kullanilan temeller ve kullanilan 6zel muhasebe politikalariyla ilgili bilgiler
Uygulanan Muhasebe ilkeleri

Sermaye Piyasasi Kanunu VII. bolim 50. maddesi (a) fikrasi hUikmU uyarinca sigorta sirketleri kurulus, denetim, gézetim, muhasebe, finansal tablo ve
rapor standartlari konularinda kendi 6zel mevzuatlarindaki htikiimlere tabidir. Bu kapsamda Sirket, finansal tablolarini Hazine Mistesarlig'nin Sigorta
ve Reastrans ile Emeklilik Sirketleri icin 6ngordigu esaslara ve

14 Haziran 2007 tarih ve 26522 sayili Resmi Gazete'de yayinlanan 5684 sayili Sigortacilik Kanunu geregdince yururlikte bulunan dizenlemelere gore
hazirlamaktadir.

Finansal tablolar Hazine Mustesarligi tarafindan 30 Aralik 2004 tarih ve 25686 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan Sigortacilik Hesap Plani ve
izahnamesi Hakkinda Teblig (Sigortacilik Muhasebe Sistemi Teblig No:1) icerisinde yer alan Sigortacilik Hesap Plani uyarinca diizenlenmektedir.
Finansal tablolarin bigim ve icerikleri ile bunlarin aciklama ve dipnotlari 18 Haziran 2008 tarih ve 26851 sayill Resmi Gazete'de yayimlanan Finansal
Tablolarin Sunumu Hakkinda Teblig ve 31 Mayis 2012 tarih ve 2012/7 sayili Yeni Hesap Kodlari ile Finansal Tablolarin Sunumuna iliskin Sektér
Duyurusu uyarinca belirlenmektedir.

Sirket, 31 Aralik 2013 tarihi itibariyle, sigortacilik ile ilgili teknik karsiliklarini, 5684 Sayili Sigortacilik Kanunu cercevesinde cikarilan ve 28 Temmuz
2010 tarih ve 27655 sayili Resmi Gazete ile; 17 Temmuz 2012 ve 28356 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak ydrirlige girmis olan degisikler sonrasi
“Sigorta ve Reasiirans ile Emeklilik Sirketlerinin Teknik Karsiliklarina ve Bu Karsiliklarin Yatirilacagi Varliklara iliskin Yonetmelik” (‘Teknik Karsiliklar
Yonetmeligi”) ve ilgili diger mevzuat cercevesinde hesaplamis ve konsolide olmayan finansal tablolara yansitmistir.

Sirket 1 Ocak 2008 tarihinden itibaren faaliyetlerini, 14 Temmmuz 2007 tarihinde yayimlanan ve 1 Ocak 2008 tarihinde yurdrluge giren “Sigorta ve
Reastrans Sirketleri ile Emeklilik Sirketlerinin Finansal Raporlamalari Hakkinda Yonetmelik” dogrultusunda, s6z konusu yonetmelik ve Turkiye
Muhasebe Standartlari (“TMS”) ve Turkiye Finansal Raporlama Standartlari (‘TFRS”) ile Hazine Mustesarligi tarafindan muhasebe ve finansal raporlama
esaslarina iliskin yayimlanan diger yonetmelik, agiklama ve genelgeler cercevesinde muhasebelestirmektedir. Hazine Mustesarligi'nin 18 Subat 2008
tarih ve 9 sayill yazisina istinaden 2008 yilinda “TMS 1-Finansal Tablolar ve Sunum”, “TMS 27-Konsolide ve Konsolide Olmayan Finansal Tablolar”,
“TFRS 1-TFRS'ye Gegis” ve “TFRS 4-Sigorta Sozlesmeleri” bu uygulamanin kapsami disinda tutulmustur. Bununla birlikte, sigorta sirketlerinin 31

Aralik 2009 tarih ve 27097 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan Sigorta ve Reasiirans Sirketleri ile Emeklilik Sirketlerinin Konsolide Finansal Tablolarinin
Diizenlenmesine Iliskin Tebligi (‘Konsolidasyon Tebligi") 31 Mart 2009 tarihinden itibaren uygulamalari gerekmektedir. S6z konusu tebligin gecici 2.
maddesi kapsaminda sigorta ve reastrans ve emeklilik sirketleri disindaki ortakliklar 31 Mart 2010 tarihine kadar kapsam disi birakilmistir.
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2 Kasim 2011 tarihli Resmi Gazete'de yayinlan Kanun Hikmiinde Kararname uyarinca kurulan Kamu Gézetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlari
Kurumu (KGK) diger yetki ve gorevlerinin yani sira, tabi olduklar kanunlar geregi defter tutmakla yukumld olanlara ait finansal tablolarin; ihtiyaca
uygunlugunu, seffafigini, gtvenilirligini, anlasilabilirligini, karsilastirilabilirligini ve tutarliigini saglamak amaciyla, uluslararasi standartlarla uyumlu
TMS'leri olusturmak ve yayimlamakla ve Turkiye Muhasebe Standartlarinin uygulamasina yonelik ikincil dizenlemeleri yapmak ve gerekli kararlari
almakla, bu konuda kendi alanlari itibariyla diizenleme yetkisi bulunan kurum ve kuruluslarin yapacaklari dizenlemeler hakkinda onay vermeye
yetkilidir.

13 Ocak 2011 tarihli 6102 sayili “Tirkiye Muhasebe Standartlarinin Uygulama Kapsaminin Belirlenmesine iliskin Kurul Karan” uyarinca; 660 sayili
KHK'da belirtilen kamu yararini ilgilendiren kuruluslar, 6102 sayili Kanunun 397 nci maddesi cercevesinde Bakanlar Kurulu karariyla bagimsiz
denetime tabi olacaklar ve ayni Kanunun 1534 tincl maddesinin ikinci fikrasinda sayilan sirketler minferit ve konsolide finansal tablolarini hazirlarken
TMS'yi uygular.

19 Ekim 2005 tarihli ve 5411 sayili Bankacilik Kanununda 6ngorilen faaliyet konularindan en az birini yaritmek tzere kurulan kuruluslar, kalkinma
ve yatirim bankalari ve finansal holding sirketleri ile 6 Aralik 2012 tarihli ve 6362 sayili Sermaye Piyasasi Kanunu, 3 Haziran 2007 tarihli ve 5684 sayili
Sigortacilik Kanunu ve 28 Mart 2001 tarihli 4632 sayili Bireysel Emeklilik Tasarruf ve Yatirim Sistemi Kanunu ve bunlarin ilgili mevzuati cercevesinde
sigortacilik, bireysel emeklilik veya sermaye piyasasi faaliyetlerinde bulunmak tizere kurulan finansal kuruluslar gibi finansal kuruluslar kendi 6zel
hikumlerine tabidir.

a. Yuksek Enflasyon Dénemlerinde Finansal Tablolarin Dizeltilmesi

Hazine Mustesarligi'nin 4 Nisan 2005 tarihli ve 19387 numarali yazisina istinaden, 31 Aralik 2004 tarihli finansal tablolarinin, Sermaye Piyasasi
Kurulu'nun (“SPK”) 15 Kasim 2003 tarihli mikerrer 25290 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak ydrirlige giren Seri: XI No: 25 Sayili Sermaye
Piyasasinda Muhasebe Standartlari Hakkinda Teblig'de yer alan Yuksek Enflasyon Donemlerinde Finansal Tablolarin Duzeltilmesi ile ilgili kisimdaki
hukimlere gore duzeltilerek 2005 yili acilislart yapilmistir. Hazine Mistesarlig'nin ayni yazisina istinaden 2005 yilinda finansal tablolarin enflasyona gére
dizeltilmesi uygulamasina son verilmistir. Dolayisiyla 31 Aralik 2013 tarihinde bilangoda yer alan parasal olmayan aktif ve pasifler ve sermaye dahil
ozkaynak kalemleri, 31 Aralik 2004 tarihine kadar olan girislerin 31 Aralik 2004 tarihine kadar endekslenmesi, bu tarihten sonra olusan girislerin ise
nominal dederlerden tasinmasiyla hesaplanmaktadir.

b. Karsilastirmali Bilgiler ve Onceki Dénem Finansal Tablolarin Diizeltilmesi

Sirket'in 31 Aralik 2013 tarihi itibariyle hazirlanmis bilancosu 31 Aralik 2012 tarihi itibariyle hazirlanmis bilangosu ile; 1 Ocak-31 Aralik 2013 donemine
ait gelir tablosu, 6zkaynak degisim tablosu ve nakit akis tablosu, 1 Ocak-31 Aralik 2012 dénemine ait gelir tablosu, 6zkaynak degisim tablosu ve nakit
akis tablosu ile karsilastirmali olarak sunulmustur.

Cari donem finansal tablolarin sunumu ile uygunluk saglamasi acisindan karsilastirmali bilgiler gerekli gorildigunden yeniden siniflandiritmistir.
c. Teknik Karsiliklar
Kazanilmamisg Primler Karsiligi

Kazanilmamis primler karsiligi, nakliyat bransi primleri haric olmak Gizere, bilanco tarihi itibariyle yirirlikte bulunan tim policeler icin tahakkuk etmis
primlerin gtin esasina gore takip eden déneme sarkan kismi olarak hesaplanmistir. Giin esasina gore takip eden doneme sarkan kisim hesap edilirken
genel uygulamada policelerin 6glen 12:00'de baslayip yine 6glen 12:00'de sona erdigi varsayilmistir. Teknik Karsiliklar Yonetmeligi uyarinca, diizenlenen
policelerin kazanilmamis primler karsiligi ile bu karsiligin reastirans payi, yurirlikte bulunan sigorta sozlesmeleri icin tahakkuk etmis primler ile
reasirorlere devredilen primlerin herhangi bir komisyon veya diger bir indirim yapilmaksizin brit olarak giin esasina gore ertesi hesap dénemi veya
hesap donemlerine sarkan kismi olarak hesaplanmis ve kayitlara yansititmistir. Belirli bir bitis tarihi olmayan emtea nakliyat bransi poligeleri igin son
U¢ ayda yazilan primlerin %50'si kazanilmamis primler karsiligi olarak ayrilmaktadir (20 no'lu dipnot).

Ertelenen Komisyon Gider ve Gelirleri

Hazine Mistesarligi tarafindan yayimlanan 28 Aralik 2007 tarih ve 2007/25 sayili Genelge uyarinca yazilan primler icin aracilara ddenen komisyonlar
ile reasurorlere devredilen primler nedeniyle reasurorlerden alinan komisyonlarin gelecek donem veya donemlere isabet eden kismi, bilangoda
siraslyla gelecek aylara ait giderler ve gelecek aylara ait gelirler hesaplarinda, gelir tablosunda ise faaliyet giderleri hesabi altinda netlestirilerek
muhasebelestirilmektedir.
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Devam Eden Riskler Karsiligi

Teknik Karsiliklar Yonetmeligi uyarinca sigorta sirketleri, 1 Ocak 2008 tarihinden itibaren, yurirlikte bulunan sigorta sozlesmeleri dolayisiyla ortaya
¢ikabilecek tazminatlarin, ilgili sozlesmeler icin ayrilmis kazanilmamis primler karsiligindan fazla olma ihtimaline karsl, beklenen hasar prim oranini
dikkate alarak devam eden riskler karsiligi ayirmakla yukimluddrler. Beklenen hasar prim orani, gerceklesmis hasarlarin kazanilmis prime bolinmesi
suretiyle bulunur. Brans bazinda hesaplanan beklenen hasar prim oraninin %95'in Gzerinde olmasi halinde, %95'i asan oranin net kazanilmamis
primler karsiligi ile carpilmasi sonucunda bulunan tutar, net devam eden riskler karsiligi, %95'i asan oranin brit kazanilmamis primler karsiligi ile
carpilmasi sonucunda bulunan tutar briit devam eden riskler karsiligi olarak hesaplanir. Brit tutar ile net tutar arasindaki fark ise reastror payi olarak
dikkate alinir.

Hazine Mistesarlidi tarafindan yayimlanan 18 Temmuz 2012 tarih ve 2012/13 no'lu “Sigorta ve Reastiirans ile Emeklilik Sirketlerinin Teknik
Karsiliklarina ve Bu Karsiliklarin Yatirilacagi Varliklara iliskin Yonetmelikte Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelik Hakkinda Sektér Duyurusu”
("2012/13 no'lu Sektdr Duyurusu”) uyarinca, 31 Aralik 2013 tarihi itibariyle yapilan devam eden riskler karsiligi hesaplamasi igin belirlenen beklenen
hasar prim oraninin tespitinde kullanilan agilis muallak hasar karsildr tutarinin cari donem ile tutarli bir sekilde yeniden belirlenmesi icin, 31 Aralik 2012
itibariyle gerceklesmis ancak rapor edilmemis tazminat bedeli 31 Mart 2013 tarihi itibariyle hesaplanan yontemle yeniden hesaplanarak devam eden
riskler karsiligi hesaplamasina konu edilen acilis muallak hasar karsiligi belirlenmistir.

Sirket, 31 Aralik 2013 tarihi itibariyle yaptigi hesaplama sonucunda 9.189.638 TL (31 Aralik 2012: 10.020.873 TL) tutarinda net devam eden riskler
karsiligi hesaplamis ve kayitlarina yansitmistir (20 no'lu dipnot).

Muallak Hasar ve Tazminat Karsiligi

Sirket, tahakkuk etmis ve hesaben tespit edilmis ancak daha 6nceki hesap donemlerinde veya cari hesap doneminde fiillen 6denmemis tazminat
bedelleri veya bu bedel hesaplanamamis ise tahmini bedelleri ile gerceklesmis ancak rapor edilmemis tazminat bedelleri icin muallak tazminat
karsiligi ayirmaktadir. Muallak hasar karsiligi eksper raporlarina veya sigortali ile eksperin dederlendirmelerine uygun olarak belirlenmekte olup ilgili
hesaplamalarda ricu gelirleri tenzil edilmemektedir.

Tahakkuk etmis ve hesaben tespit edilmis muallak tazminat karsiligi ile; igerigi ve uygulama esaslari, Teknik Karsiliklar Yonetmeligi ve 20 Eylal
2010 tarih ve 2010/12 sayili “Aktieryal Zincirleme Merdiven Metoduna iliskin Genelge” (‘Genelge”) ve ilgili diizenlemelerde belirlenmis olan
aktleryal zincir merdiven yontemleri kullanilarak belirlenen tutar arasindaki fark gergeklesmis ancak rapor edilmemis tazminat bedeli olarak
muhasebelestirilmektedir.

30 Eyldl 2010 tarihinden itibaren yirirlige girmis olan Genelge'ye gore sigorta sirketleri her brans icin aktieryal zincirleme merdiven metodu
("AZMM") hesaplamalarini Genelge'de 6ngorulmus olan 5 ayri yontemi dikkate alarak ve gerceklesen hasarlar (muallak ve 6denen hasarlar toplami)
Gzerinden yapmalari gerekmektedir.

Sigorta sirketlerine, AZMM hesaplamalari ile ilgili olarak her brans icin ilgili Genelge'de yer alan bes yontemden kendi portfoy yapilarina en uygun
yontemi belirleyerek se¢cme hakki taninmis olup 31 Aralik 2010 tarihi itibariyle her brans igin belirlenen nihai yontem 3 yil boyunca degistirilemeyecektir.
S6z konusu AZMM hesaplamalari yapilirken daha homojen bir veri setiyle hesaplama yapilabilmesini teminen blylk hasar olarak nitelendirilen ug
hasarlar Zorunlu Trafik bransinda ayri bir dosyada Genelge'de dngorulmds olan istatistiki yontemlerle elimine edilmistir. Ayrica soz konusu AZMM
hesaplamalari brit olarak yapilmakta ve Sirket'in yurtrlikte bulunan veya ilgili reastirans anlasmalarina bagli olarak net tutarlar belirlenmektedir.

Hazine Mistesarligi tarafindan yayimlanan 26 Aralik 2011 tarih ve 2011/23 sayili “Gergeklesmis Ancak Raporlanmamis Tazminat Karsiligi (IBNR)
Hesaplamasina iliskin Aciklamalar Hakkinda Genelge” (‘2011/23 sayili Genelge”) uyarinca bir, 31 Aralik 2013 ve 31Aralik 2012 tarihleri itibariyle yapilan
AZMM hesaplamalarinda, bilancoda tahakkuk ettirilmis olan riicu, sovtaj ve benzeri gelirlere iliskin veriler dikkate alinmistir. Ayrica, 2011/23 sayili
Genelge uyarinca, AZMM hesabinin negatif sonug verdigi branslarda s6z konusu negatif tutarin tamami hesaplamalara dahil edilmistir.

17 Temmuz 2012 ve 28356 sayill Resmi Gazete'de yayimlanarak 30 Eyltl 2013 tarihinde yururlide giren “Sigorta ve Reastrans ile Emeklilik
Sirketlerinin Teknik Karsiliklarina ve Bu Karsiliklarin Yatirilacagi Varliklara iliskin Yonetmelikte Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelik” uyarinca,
30 Eyldl 2013 tarihinden gegerli olmak Uzere, AZMM hesaplamalari sonucunda bulunan gergeklesmis ancak rapor edilmemis tazminat bedelinin
yeterliliginin test edilebilmesi icin kullanilan hesaplama yontemi yararlikten kaldirilmistir.

Sirket, 31 Aralik 2013 tarihi itibariyle belirlenen gerceklesmis ancak rapor edilmemis hasar karsiligi tutarinin %100'Und (31 Aralik 2012: %100) dikkate
alarak, 31 Aralik 2013 tarihi itibariyle 45.359.046 TL (31 Aralik 2012: 14.881.171 TL) tutarinda toplam ilave net muallak hasar karsiligr ayirmistir.
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26 Aralik 2011 tarih ve 2011/23 sayili “Gerceklesmis Ancak Raporlanmamis Tazminat Karsiligi IBNR) Hesaplamasina iliskin Aciklamalar Hakkinda
Genelge” (“2011/23 sayili Genelge”) uyarinca, sigorta sirketlerinin itk defa 31 Aralik 2011 tarihi itibariyle olmak tzere, davalarin sonuclanma tarihlerini
dikkate alarak son bes yillik gerceklesmelere gore alt branslar itibariyle sirket aleyhine agilan davalarin tutarlari Gzerinden bir kazanma orani
hesaplamasi ve hesaplanan kazanma oranina gore dava slrecinde olan dosyalar icin tahakkuk ettirilen muallak tazminat karsiligi tutarlarindan
indirim yapmasi mimkin bulunmaktadir. Sirket, 31 Aralik 2013 tarihi itibariyle kasko ve zorunlu trafik branslarinda son 3 yilda, diger branslarda

son 2 yilda butuin yargr asamalari tamamlanmis hasar dosyalarindan Sirket lehine sonuglanmis olan dosyalarinin tutarlarini, dosyalarin toplam
tutarina oranlayarak alt branslar itibariyle kazanma oranlari hesaplamistir. Kazanma orani hesaplamasinda sadece tazminata iliskin anapara tutarlari
hesaplamaya dahil edilip, faiz ve diger masraflar dikkate alinmamustir. Sirket, kazanma orani %25'in Uzerinde hesaplanan branslar icin 2011/23 sayili
Genelge uyarinca %25 oranini kullanarak davalik muallak tazminat karsiligi tutarlarindan indirim yapmustir. Sirket s6z konusu hesaplamalari brit
tutarlar tzerinden yapmis ve 31 Aralik 2013 tarihi itibariyle kayitlarda yer alan davalik muallak tazminat karsiliklarinin branslar itibariyle ortalama
reasirans payi oranlari kullanilarak hesaplanan indirim tutarinin reastirans payi belirlenmistir.

Sirket'in 31 Aralik 2013 tarihi itibariyle alt branslar bazinda hesapladigi kazanma oranlari ile tahakkuk ettirilen muallak tazminat karsiligindan yaptigi
indirim tutari net 11.893.970 TLdir (31 Aralik 2012: 11.896.060 TL). Ayrica, 26 Aralik 2011 tarih ve 2011/23 sayili “Gerceklesmis Ancak Raporlanmamis
Tazminat Karsiligi IBNR) Hesaplamasina iliskin Aciklamalar Hakkinda Genelge” uyarinca gerceklesmis ancak rapor edilmemis tazminat bedelinin
tespit edilebilmesi icin yapilan tim hesaplamalarda, dava strecindeki dosyalar indirim yapilmamis olarak dikkate alinmistir.

Sirket'in 31 Aralik 2013 ve 31 Aralik 2012 tarihleri itibariyle alt branslar bazinda hesapladigi kazanma oranlari asagida agiklanmistir:

Alt brans 31 Aralik 2013 31 Aralik 2012
3.Sahis Mali Sorumluluk 25,0% 25,0%
Elektronik Cihaz 1,1% 1,1%
Emtea 25,0% 25,0%
Ferdi Kaza 25,0% 24,8%
Hirsizlik 25,0% 25,0%
Cam Kirilmasi 25,0% 25,0%
isveren Mali Sorumluluk 23,6% 25,0%
Motorlu Kara Tasitlari ihtiyari Mali Sorumluluk 25,0% 25,0%
TUpgaz Zorunlu Sorumluluk 0,0% 25,0%
insaat 25,0% 25,0%
istihdam 25,0% 25,0%
Kara Araglari 25,0% 25,0%
Makine Kirilmasi 25,0% 25,0%
Mesleki Sorumluluk 25,0% 25,0%
Otobuis Zorunlu Koltuk Ferdi Kaza 25,0% 25,0%
Saglik 25,0% 25,0%
Tekne 14,4% 14,1%
Zorunlu Trafik 16,2% 18,0%
Yangin 25,0% 25,0%
Zorunlu Karayolu Tasimacilik Mali Sorumluluk 15,3% 17,8%

Sirket, Genelge uyarinca 31 Aralik 2010 tarihi itibariyle, her bir brans igin kullanilacak AZMM hesaplama metodunu Sirket aktterinin gorisleri

cercevesinde ilgili bransin 6zelligine ve Sirket'in portfdy yapisina bagli olarak belirlemis ve belirledigi yontemleri 31 Aralik 2013 ve

31 Aralik 2012 tarihleri itibariyle yapilan hesaplamalarda kullanmistir. 31 Aralik 2013 ve 31 Aralik 2012 tarihinde branslar itibariyle kullanilan AZMM
ile bu hesaplamalar sonucunda ilave ayrilacak veya hesaplamalarin negatif sonug verdigi durumlarda karsiliklardan dustlecek olan brit ve net ilave

karsilik tutarlari asagida agiklanmistir:
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31 Aralik 2013

31 Aralik 2012

Kullanilan Briit ilave Net ilave Kullanilan Briit ilave Net ilave
Brans Yontem (*) Karsilik (%100) Karsilik (%100) Yontem (*) Karsilik (%100) Karsilik (%100)
Kara Araglari
Sorumluluk Standart Zincir 55.307.921 54.247.114 Munich Zinciri 45.910.242 42.815.965
Genel Sorumluluk Standart Zincir 50.198.413 17.118.046 Munich Zinciri 5.012.029 1.276.741
Finansal Kayiplar Standart Zincir 1.914.397 1.823.775 Standart Zincir 2.449.087 2.282.526
Hukuksal Koruma Standart Zincir 991.700 991.700 Munich Zinciri (330.109) (330.109)
Yangin ve Dogal Afetler Standart Zincir (587.807) (189.672) Munich Zinciri 2.327.846 517.981
Hava Araclari
Sorumluluk Standart Zincir (302.945) -107 Munich Zinciri 2.214 -
Kredi Standart Zincir 553.581 18.493 Munich Zinciri 72.072 1.916
Su araclarn Standart Zincir 437.093 346.907 Standart Zincir 743.082 276.296
Hava Araclari Standart Zincir (3.702) - Munich Zinciri (28.914) -
Kaza Standart Zincir 231.931 177.499 Munich Zinciri 1.043.308 560.874
Hastalik/Saglik Standart Zincir (1.775.203) (1.771.175) Standart Zincir (533.124) (524.593)
Emniyeti suistimal Standart Zincir (553.474) (152.547) Munich Zinciri (847.659) (232.492)
Nakliyat Standart Zincir (482.468) (179.077) Munich Zinciri (3.543.502) (1.328.474)
Genel Zararlar Standart Zincir 574.814 21.953 Munich Zinciri 20.364.068 701.890
Kara Araclari Standart Zincir (27.646.840) (27.093.903) Munich Zinciri (33.489.679) (31.137.350)
Toplam 78.857.411 45.359.006 39.150.961 14.881.171

(*) 5 Nisan 2013 tarih ve 2013/8 sayili sektor duyurusunda, sirketlerin AZMM hesaplamalarinda kullandiklari yontemleri degistirebilecekleri ve bu
degisiklikleri 2013 yilinin 1 inci geyreginden itibaren baslayabilecekleri, yapilan dedisikliklerin gerekgelerini Hazine Mistesarligi'na bildirmeleri
gerektigi ifade edilmistir. Bu bakimdan Sirket 10 Temmuz 2013 tarih ve 2/27 sayili yazisinda bircok bransta kullanilan Munich Zinciri yontemi
yerine Standart Zincir yonteminin kullanilmasi icin Hazine'nin onayi talep edilmis ve 17 Temmuz 2013 tarih ve 38681552 sayili Hazine yazisinda bu
yontem degisikligi ile ilgili herhangi bir sakinca géridlmemistir. Sirket 31 Aralik 2013 tarihi itibariyle herhangi bir metod degisikligi uygulamayip 31
Aralik 2012 metodlarini kullanmaya devam etseydi AZMM hesaplamasi (katsayr midahalesi ve Yangin ve Dogdal Afetler bransinda dosya elemesi
olmadan) briit 8.035.200 TL (Net: 11.220.370 TL) daha fazla sonug verecekti.

Sirket, 15 Ocak 2014 tarih ve 2/2 sayili yazi ile Hazine Mistesarligi'na basvurarak onay almis, Genel Sorumluluk bransinda AZMM hesaplamasinda
gelisim katsayisina midahale etmistir. 31 Aralik 2013 itibariyle, Genel Sorumluluk bransindaki katsayr miidahalesi sonucu briit IBNR tutari
30.559.652 TL (Net IBNR: 10.421.103 TL) azaltilmistir. Ayrica yine sdzkonusu yazi ile Yangin ve Dogal Afetler bransinda aktleryal gorus
dogrultusunda dosya elemesi yapilarak briit IBNR tutari 18.037.728 TL (Net IBNR: 5.820.370 TL) artirilmistir. ilgili basvuru 05.02.2014 tarihinde
Hazine Mustesarligi tarafindan onaylanmistir.

Sirket, AZMM hesaplamalari yapilirken daha homojen bir veri setiyle hesaplama yapilabilmesini teminen Zorunlu Trafik bransinda buyk hasar olarak
nitelendirilen ug hasarlari ayri bir dosyada Genelge'de 6ngorilmis oldugu tzere istatistiki yontemlerle elimine etmistir. S6z konusu hesaplamalar
sonucunda branslar itibariyle ayiklanacak biytk hasarlarin bulunmasi icin kullanilan biyik hasar limitleri asagida aciklanmustir:

Brans 31 Aralik 2013 31 Aralik 2012

Zorunlu Trafik 93.387 89.448

2011/18 sayili Genelge uyarinca, Sirket “Zorunlu Karayolu Tasimacilik Mali Sorumluluk”, “Zorunlu Trafik” ve “Otobis Zorunlu Koltuk Ferdi Kaza"
branslarinda vermis oldugu teminatlara iliskin tedavi giderlerini, 6deme yikumlilugu kalmadigindan AZMM yontemiyle yapilan muallak tazminat
karsiligi hesaplamasindan ve bu karsiligin test edilmesi icin yapilan hesaplamadan gikarmistir.

Sirket'in yapmis oldugu AZMM hesaplamalari ve AZMM hesaplamasi ile bulunan karsilik tutarinin test edilmesi icin yapilan hesaplamalar brit olarak
yapilmakta ve her iki hesaplamanin briit olarak kiyaslanmasi sonucunda tespit edilen gerceklesmis ancak rapor edilmemis hasar karsiligi, Sirket'in
yururlikte bulunan veya ilgili reastirans anlasmalarina bagli olarak netlestirilmektedir. Bu cercevede, Sirket, yurirlikte bulunan veya ilgili reasirans
anlasmalari goz onlinde bulundurarak, 31 Aralik 2013 ve 31 Aralik 2012 tarihleri itibariyle, netlestirme yontemi olarak, toplam muallak hasarlar
karsiligi reasiirans oranini dikkate almistir.
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Dengeleme Karsiligi

Teknik Karsiliklar Yonetmeligi uyarinca, sigorta sirketleri, takip eden hesap dénemlerinde meydana gelebilecek tazminat oranlarindaki dalgalanmalari
dengelemek ve katastrofik riskleri karsilamak tzere kredi deprem teminatlari iceren sigorta sozlesmeleri icin dengeleme karsiligi ayirmak
zorundadirlar. S6z konusu karsilik her bir yila tekabUl eden net deprem ve kredi primlerinin %12'si oraninda hesaplanir. Net primin hesaplanmasinda,
bolismesiz reaslrans anlasmalari icin 6denen tutarlar devredilen prim olarak kabul edilir.

Cari yilda ayrilan dengeleme karsiligindan olmamak kaydiyla, deprem tazminatlari icin ayrilan dengeleme karsiliginin deprem nedeniyle yapilan
tazminat 6demeleri ile eksper raporu veya afet durumunda resmi kurumlardan temin edilecek belgeler gibi kanitlara dayanilarak ayrilan muallak
tazminat karsiliginin dengeleme karsiligindan indirilmesi mimkin bulunmaktadir. Sirket, 31 Aralik 2013 tarihi itibariyle 2011 yilinda meydana gelen
depreme iliskin olarak dengeleme karsiligindan herhangi bir indirimde bulunmamustir.

Sirket, 31 Aralik 2013 tarihi itibariyle 30.723.954 TL (31 Aralik 2012: 22.199.697 TL) tutarinda dengeleme karsiligi ayirmistir (20 no'lu dipnot).
Hayat Kar Payi ve Matematik Karsiliklari

Hayat bransi matematik karsiligi, aktleryal matematik karsiliklari (Hazine Mustesarligi tarafindan onayl tarifeler ile belirlenmis teknik faiz orani
kadar asgari gelir garantisi bulunan ve bir yildan uzun sureli risk teminati igeren) ve kar payi karsiliklarindan olusmakta olup, Sirket'in hayat sigortasi
bransinda sigortalilara yukumldltklerini gostermektedir.

Hayat matematik karsiliklari, hayat bransi ile istigal eden sigorta sirketlerinin gelecekte vadesi geldigi zaman 6demeyi garanti ettikleri tazminatlar icin
ayirdiklari karsiliktir. Sigortacilik Kanun'na gore Sirket'in hayat bransinda akdedilen hayat sigorta sdzlesmeleri uyarinca tahsil edilen safi primlerden
idare ve tahsil masraflari, 6lim (mortalite) risk primi ve komisyonlarinin indirilmesi sonucu kalan tutar hayat matematik karsiligi olarak ayrilmaktadir.
Matematik karsiliklarinin hesaplanmasi yurtdisinda hazirlanan 6lim istatistikleri dikkate alinarak Tirk Sigorta sirketleri icin gegerli olan cari tablolar
kullanilarak yapilmaktadir. Bu karsiliklarin yatirimlara déntismesi sonucu elde edilen gelirler icin kar payi karsiligi ayrilmaktadir (20 no’lu dipnot).

d. Riicu ve Sovtaj Gelirleri

31 Aralik 2013 tarihi itibariyle hazirlanan finansal tablolarda Hazine Mustesarligi tarafindan yayinlanan 20 Eylil 2010 tarih ve 2010/13 sayili “Ricu ve
Sovtaj Gelirlerine iliskin Genelge'ye istinaden Sirket, tazminat 6demesini gerceklestirerek sigortalilarindan ibraname veya 6demenin yapildigina dair
belgenin alinmis olunmasi ve karsi sigorta sirketine ya da 3. sahislara bildirim yapilmasi kaydiyla, borclu sigorta sirketinin teminat limitine kadar olan
rucu alacagi tahakkuk ettirmektedir. S6z konusu tutarin tazminat 6demesini takip eden alti ay icerisinde karsi sigorta sirketinden veya dort ay icerisinde
3. sahislardan tahsil edilememesi durumlarinda bu alacaklar icin alacak karsiligi ayrilmakta ve bilancoda sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar karsiligi
altinda muhasebelestirilmektedir.

Bu cergevede 31 Aralik 2013 tarihi itibariyle tahakkuk ettirilmis olan riicu ve sovtaj alacagi tutarlari reastrans payr distlmus olarak 20.693.466 TL (31
Aralik 2012: 14.121.324 TL), bu alacaklar icin ayrilan karsilik tutari ise 5.644.886 TL'dir (31 Aralik 2012: 1.292.903 TL)
(12.1 no'lu dipnot).
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Sirket'in 6demis oldugu tazminat bedellerine iliskin olarak branslar itibariyle dénem icinde tahsil edilmis olan net riicu ve sovtaj gelirleri ile dénem
sonu itibariyle tahakkuk edilmis olan net rlicu ve sovtaj alacak tutarlar asagida aciklanmistir:

31 Aralik 2013

Tahsil Tahakkuk

Brit Reasiirans payi Net Briit Reasiirans payi Net
Yangin ve Dogal Afetler 1.355.886 (385.599) 970.287 1.283.239 (212.340) 1.070.899
Nakliyat 1.393.970 (620.511) 773.459 110.841 (14.062) 96.779
Kaza 39.577 - 39.577 12.692 - 12.692
Kara Araclari 140.980.184 (2.839.153)  138.141.031 11.379.508 205.900 11.585.408
Su araglari 152.837 (127.855) 24.982
Genel Zararlar 142.612 (104.648) 37.964 12.463 (8.469) 3.994
Kara Araglari Sorumluluk 4.234.542 (93.087) 4.141.455 2.120.381 (42.408) 2.077.973
Emniyeti suistimal 29.592 (21.102) 8.490 - -
Genel Sorumluluk 251.533 (103.525) 148.008 125.670 (31) 125.639
Kredi - - - 313.000 (297.350) 15.650
Finansal Kayiplar 1.110 (999) 111 835 (418) 417
Hukuksal Koruma - - - 26.923 - 26.923
Saglik 6.300 - 6.300 32.206 - 32.206
Toplam 148.588.143 (4.296.479) 144.291.664 15.417.758 (369.178)  15.048.580

31 Aralik 2012
Tahsil Tahakkuk

Briit Reasiirans payi Net Briit Reasiirans payi Net
Yangin ve Dogal Afetler 1.381.845 (580.391) 801.454 423.539 (34.094) 389.445
Nakliyat 1.175.927 (506.318) 669.609 485.652 (68.313) 417.339
Kaza 88.007 - 88.007 - - -
Kara Araclari 186.383.547 (13.005.141)  173.378.406 12.419.610 (869.373)  11.550.237
Su araglar 7.927 (5.746) 2.181 - -
Genel Zararlar 46.215 (26.514) 19.701 4.928 (2.812) 2116
Kara Araclari Sorumluluk 4.629.962 (314.503) 4.315.459 1.794.801 (125.636) 1.669.165
Emniyeti suistimal 3.500 (2.811) 689 - - -
Genel Sorumluluk 106.438 (30.862) 75.576 65.006 (4.190) 60.816
Finansal Kayiplar 850 (765) 85 - - -
Saglik 79.427 - 79.427 32.206 - 32.206
Toplam 193.903.645 (14.473.051) 179.430.594 15.225.742 (1.104.418) 14.121.324

e. Prim Geliri ve Hasarlar

Prim geliri yilicinde tanzim edilen police gelirlerinden olusmaktadir. Kazanilmamis primler karsiligi, bilanco tarihinde yrarlikte bulunan policeler

lzerinden gun esasi dikkate alinarak hesaplanmistir.

Hasarlar 6dendikce gider yazilmaktadir. Donem sonunda rapor edilip hentiz fillen 6denmemis hasarlar ile gerceklesmis ancak rapor edilmemis
hasarlar icin muallak hasarlar karsiligi ayrilmaktadir. Muallak ve 6denen hasarlarin reasuror paylari bu karsiliklar icerisinde netlestirilmektedir.
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f. Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar

Sirket Vergi Usul Kanunu'nun 323. Maddesine ve TMS 39 Deger DisUkligu Prensipleri'ne uygun olarak stipheli alacaklar icin alacagin degerini

ve niteligini g6z ontinde bulundurarak idari ve kanuni takipteki alacak karsiligi ayirmaktadir. 31 Aralik 2013 tarihi itibariyle “Esas Faaliyetlerden
Kaynaklanan Stpheli Alacaklar Karsiligi” hesabinda takip edilen idari ve kanuni takipteki alacaklar igin 17.691.138 TL (31 Aralik 2012: 17.756.592 TL),
“Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar Karsiligi” hesabinda takip edilen kanuni takibe dismemis gecikmis alacaklar icin 1.866.354 TL (31 Aralik 2012:
1.866.354 TL) karsilik ayrilmistir. Ayrica, “Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Stpheli Alacaklar Karsiligi” hesabinda takip edilen dava ve icra yoluyla
yapilan ricu islemleri icin konservasyonunda kalan kisim icin 33.032.447 TL (31 Aralik 2012: 27.268.570 TL) tutarinda karsilik ayrilmistir (12 no'lu
dipnot).

g. Hisse Basina Kazang/(Kayip)

Gelir tablosunda belirtilen hisse basina kazang, net karin, yil boyunca piyasada bulunan hisse senetlerinin agirlikli ortalama sayisina bolinmesi ile
bulunmustur.

Tarkiye'de sirketler, sermayelerini, hissedarlarina gegmis yil kérlarindan dagittiklari “bedelsiz hisse” yolu ile arttirabilmektedirler. Bu tip “bedelsiz hisse”
dagitimlari, hisse basina kazanc hesaplamalarinda, ihrag edilmis hisse gibi degerlendirilir. Buna gore, bu hesaplamalarda kullanilan agirlikli ortalama
hisse sayisl, s6z konusu hisse senedi dagitimlarinin ge¢cmise doniik etkileri de dikkate alinarak bulunmustur.

h. Bilanco Tarihinden Sonraki Olaylar

Bilanco tarihinden sonraki olaylar; kéra iliskin herhangi bir duyuru veya diger secilmis finansal bilgilerin kamuya aciklanmasindan sonra ortaya ¢ikmis
olsalar bile, bilanco tarihi ile bilanconun yayimi icin yetkilendirilme tarihi arasindaki tim olaylari kapsar.

Sirket, bilanco tarihinden sonraki dizeltme gerektiren olaylarin ortaya ¢ikmasi durumunda, finansal tablolara alinan tutarlari bu yeni duruma uygun
sekilde dizeltir (46 no'lu dipnot).

i. Karsiliklar, Sarta Bagli Yukumlulikler ve Sarta Bagli Varliklar

Gegmis olaylardan kaynaklanan mevcut bir yukimlulagin bulunmasi, yakimlaligun yerine getirilmesinin muhtemel olmasi ve s6z konusu
yukUmluluk tutarinin glvenilir bir sekilde tahmin edilebilir olmasi durumunda finansal tablolarda karsilik ayrilir.

Karsilik olarak ayrilan tutar, yikumlultge iliskin risk ve belirsizlikler goz 6ntinde bulundurularak, bilango tarihi itibariyle yukimluligin yerine
getirilmesi icin yapilacak harcamanin tahmin edilmesi yoluyla hesaplanir. Karsiligin, mevcut yukimlaligun karsilanmasi igin gerekli tahmini nakit

akimlarini kullanarak 6l¢llmesi durumunda s6z konusu karsiligin defter degeri, ilgili nakit akimlarinin buglinki degerine esittir.

Karsiligin 6denmesi igin gerekli olan ekonomik faydanin bir kismi ya da tamaminin Ggiinci taraflarca karsilanmasinin beklendigi durumlarda, tahsil
edilecek tutar, ilgili tutarin tahsil edilmesinin hemen hemen kesin olmasi ve gvenilir bir sekilde 6lcilmesi halinde varlik olarak muhasebelestirilir.

Gegmis olaylardan kaynaklanan ve mevcudiyeti Sirket'in tam olarak kontrolinde bulunmayan gelecekteki bir veya daha fazla kesin olmayan olayin
gerceklesip gerceklesmemesi ile ilgili teyit edilebilmesi mimkin yukimlalikler sarta bagl yikimlulukler olarak degerlendirilmekte ve finansal
tablolara dahil edilmemektedir (23.2 no'lu dipnot).

j- Muhasebe Politikalari, Muhasebe Tahminlerinde Degisiklik ve Hatalar

Muhasebe politikalarinda yapilan 6nemli degisiklikler ve tespit edilen énemli muhasebe hatalari geriye donik olarak uygulanir ve dnceki dénem
finansal tablolari yeniden diizenlenir. Muhasebe tahminlerindeki degisiklikler, yalnizca bir doneme iliskin ise, degisikligin yapildigi cari donemde,
gelecek donemlere iliskin ise, hem degisikligin yapildigi donemde hem de gelecek donemde, ileriye yonelik olarak uygulanir.

k. Kurum Kazanci Uzerinden Hesaplanan Vergiler

Gelir vergisi gideri, kurumlar vergisi ve ertelenmis vergi giderinin toplamindan olusur.
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Kurumlar vergisi
Trkiye'de, kurumlar vergisi orani 2013 yili icin %20'dir (2012: %20). Kurumlar vergisi orani kurumlarin ticari kazancina vergi yasalari geregince
indirim kabul edilmeyen giderlerin ilave edilmesi, vergi yasalarinda yer alan istisna (istirak kazanglari istisnasi gibi) ve indirimlerin indirilmesi sonucu

bulunacak vergi matrahina uygulanir. Kar dagitilmadigi takdirde baska bir vergi 6denmemektedir.

Tlrkiye'deki bir isyeri ya da daimi temsilcisi araciligi ile gelir elde eden dar mukellef kurumlar ile Turkiye'de yerlesik kurumlara 6denen kar paylarindan

(temettller) stopaj yapilmaz. Bunlarin disinda kalan kisi ve kurumlara yapilan temetti 6demeleri %15 oraninda stopaja tabidir. Karin sermayeye ilavesi,

kar dagitimi sayilmaz ve stopaj uygulanmaz.

Kurumlar tger aylik mali kérlari Uzerinden %20 oraninda gegici vergi hesaplar ve o dénemi izleyen ikinci ayin 14'Uncl giintine kadar beyan edip 17'nci
guni aksamina kadar dderler. Yil icinde 6denen gegici vergi o yila ait olup izleyen yil verilecek kurumlar vergisi beyannamesi Gzerinden hesaplanacak
kurumlar vergisinden mahsup edilir.

Mahsuba ragmen 6denmis gegici vergi tutari kalmasi durumunda bu tutar nakden iade alinabilecegi gibi devlete karsi olan diger mali borglara da
mahsup edilebilir.

En az iki yil stre ile elde tutulan istirak hisseleri ile gayrimenkullerin satisindan dogan karlarin %75'i, Kurumlar Vergisi Kanunu'nda éngoruldigu
sekilde sermayeye eklenmesi veya 5 yil siireyle 6zsermaye tutulmasi sarti ile vergiden istisnadir.

Tlrk vergi mevzuatina gore beyanname Uzerinde gosterilen mali zararlar 5 yil asmamak kaydiyla donem kurum kazancindan indirilebilirler. Ancak,
mali zararlar, gegmis yil karlarindan mahsup edilemez.

Turkiye'de 6denecek vergiler konusunda vergi otoritesi ile mutabakat saglamak gibi bir uygulama bulunmamaktadir. Kurumlar vergisi beyannameleri
hesap doneminin kapandigi ayi takip eden doérdincl ayin 25'inci giini aksamina kadar bagli bulunulan vergi dairesine verilir. Bununla beraber, vergi
incelemesine yetkili makamlar bes yil zarfinda muhasebe kayitlarini inceleyebilir ve hatali islem tespit edilirse 6denecek vergi miktarlari degisebilir.

30 Aralik 2003 tarihinde Resmi Gazete'de yayimlanan, 5024 sayili Vergi Usul Kanunu, Gelir Vergisi Kanunu ve Kurumlar Vergisi Kanunu’nda Degisiklik
Yapilmasi Hakkinda Kanun (5024 sayili Kanun”), kazanclarini bilanco esasina gore tespit eden gelir veya kurumlar vergisi mukelleflerin mali
tablolarini 1 Ocak 2004 tarihinden baslayarak enflasyon diizeltmesine tabi tutmasini ongérmektedir. Anilan yasa hikmine gore enflasyon dizeltmesi
yapilabilmesi son 36 aylik kiimlatif enflasyon oraninin (TUIK TEFE artis oraninin) %100'U ve son 12 aylik enflasyon oraninin (TUIK TEFE artis oraninin)
9%10'u asmasi gerekmektedir. 2013 ve 2012 yillarinda s6z konusu sartlar saglanmadidi igin enflasyon dizeltmesi yapilmamistir (35 no’lu dipnot).

Ertelenmis vergi

Ertelenmis vergi yukimlaligu veya varlig, varliklarin ve yakimlaliklerin finansal tablolarda gosterilen tutarlari ile yasal vergi matrahi hesabinda
dikkate alinan tutarlari arasindaki gegici farkliliklarin bilanco yontemine gore vergi etkilerinin yasalasmis vergi oranlari dikkate alinarak
hesaplanmasiyla belirlenmektedir. Ertelenmis vergi yikumlulukleri vergilendirilebilir gegici farklarin tmu icin hesaplanirken, indirilebilir gegici
farklardan olusan ertelenmis vergi varliklari, gelecekte vergiye tabi kar elde etmek suretiyle s6z konusu farklardan yararlanmanin kuvvetle muhtemel
olmasi sartiyla hesaplanmaktadir. Bahse konu varlik ve yukimlulikler, ticari ya da finansal kar/zarari etkilemeyen isleme iliskin gegici fark, serefiye
veya diger varlik ve yikumlaliklerin ilk defa finansal tablolara alinmasindan (isletme birlesmeleri disinda) kaynaklaniyorsa muhasebelestirilmez.

Ertelenmis vergi yukimlalikleri, Sirket'in gegici farkliliklarin ortadan kalkmasini kontrol edebildigi ve yakin gelecekte bu farkin ortadan kalkma
olasiliginin distik oldugu durumlar haricinde, bagli ortaklik ve istiraklerdeki yatinimlar ve is ortakliklarindaki paylar ile iliskilendirilen vergilendirilebilir
gegcici farklarin timda icin hesaplanir. Bu tur yatinm ve paylar ile iliskilendirilen vergilendirilebilir gecici farklardan kaynaklanan ertelenmis vergi
varliklari, yakin gelecekte vergiye tabi yeterli kar elde etmek suretiyle s6z konusu farklardan yararlanmanin kuvvetle muhtemel olmasi ve gelecekte
ilgili farklarin ortadan kalkmasinin muhtemel olmasi sartlariyla hesaplanmaktadir (35 no'lu dipnot).

2.1.2 Finansal tablolarin anlasilmasi icin uygun olan diger muhasebe politikalari

“2.1.1, Finansal tablolarin diizenlenmesinde kullanilan temeller ve kullanilan 6zel muhasebe politikalariyla ilgili bilgiler” dipnotunda muhasebe
politikalarina yer verilmistir.
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2.1.3 Kullanilan para birimi

Finansal tablolar, fonksiyonel para birimi ve finansal tablolar icin sunum birimi olan TL cinsinden ifade edilmistir.

2.1.4 Finansal tabloda sunulan tutarlarin yuvarlanma derecesi

Finansal tablolarda sunulan tutarlar TL olarak gosterilmistir.

2.1.5 Finansal tablolarin diizenlenmesinde kullanilan dl¢iim temeli (veya temelleri)

Finansal tablolar, finansal araclarin degerlenmesi haricinde, tarihi maliyet esasina gore hazirlanmaktadir.

2.1.6 Yeni ve Revize Edilmis Uluslararasi Finansal Raporlama Standartlari

31 Aralik 2013 tarihi itibariyle sona eren hesap dénemine ait finansal tablolarin hazirlanmasinda esas alinan muhasebe politikalari asagida 6zetlenen
1 Ocak 2013 tarihi itibariyle gecerli yeni ve degistirilmis TFRS standartlari ve TFRYK yorumlari disinda onceki yilda kullanilanlar ile tutarli olarak
uygulanmustir. Bu standartlarin ve yorumlarin Sirket'in mali durumu ve performansi tzerindeki etkileri ilgili paragraflarda aciklanmistir.

1 Ocak 2013 tarihinden itibaren gecerli olan yeni standart, degisiklik ve yorumlar asagidaki gibidir:

TFRS 7 Finansal Araglar: Agiklamalar-Finansal Varlik ve Borclarin Netlestirilmesi (Degisiklik)

Degisiklik isletmenin finansal araclarini netlestirmeye iliskin haklari ve ilgili dizenlemeler (6rnek teminat s6zlesmeleri) konusunda bazi bilgileri
aciklamasini gerektirmektedir. Getirilen agiklamalar finansal tablo kullanicilarina;

i) Netlestirilen islemlerin sirketin finansal durumuna etkilerinin ve muhtemel etkilerinin degerlendirilmesi igin ve

i) TFRS'ye gore ve diger genel kabul gormis muhasebe ilkelerine gore hazirlanmis finansal tablolarin karsilastirilmasi ve analiz edilmesi icin faydali
bilgiler sunmaktadir.

Yeni aciklamalar TMS 32 uyarinca bilancoda netlestirilen tim finansal araclar icin verilmelidir. S6z konusu agiklamalar TMS 32 uyarinca bilangoda
netlestirilememis olsa dahi uygulanabilir ana netlestirme diizenlemesine veya benzer bir anlasmaya tabi olan finansal araclar icin de gegerlidir.
Degisiklik sadece aciklama esaslarini etkilemektedir ve Sirket'in finansal tablolari Gzerinde bir etkisi olmamustir.

TMS 1 Finansal Tablolarin Sunumu (Degisiklik)-Diger Kapsamli Gelir Tablosu Unsurlarinin Sunumu

Yapilan degisiklikler diger kapsamli gelir tablosunda gosterilen kalemlerin sadece gruplamasini degistirmektedir. Bundan sonra diger kapsamli gelir
tablosunda ileriki bir tarihte gelir tablosuna siniflanabilecek (veya geri dondurilebilecek) kalemlerin hicbir zaman gelir tablosuna siniflanamayacak
kalemlerden ayri gosterilmesi gerekmektedir. Degisiklik sadece sunum esaslarini etkilemistir ve Sirket'in finansal durumunu veya performansi
Uzerinde bir etkisi olmamistir.

TMS 19 Calisanlara Saglanan Faydalar (Degisiklik)

Standartta yapilan degisiklik kapsaminda bircok konuya aciklik getirilmis veya uygulamada degisiklik yapilmistir. Yapilan bircok degisiklikten

en 6nemlileri tazminat yukimluligu araligi mekanizmasi uygulamasinin kaldirilmasi, tanimlanmis fayda planlarinda aktUeryal kar/zararinin
diger kapsamli gelir altinda yansitilmasi ve kisa ve uzun vadeli personel sosyal haklari ayriminin artik personelin hak etmesi prensibine gore

degil de yukUimlUlugun tahmini ddeme tarihine gére belirlenmesidir. Sirket aktueryal kazang/kayiplarini bu degisiklik 6ncesi gelir tablosunda
muhasebelestirmekteydi. Aktieryal kazang/kaybin diger kapsamli gelir altinda muhasebelestirilmesi sonucu olusan degisikligin Sirket'in finansal
durumu ve performansi tzerindeki etkisi gecmise dontk olarak Not 16.1'de agiklanmustir.



AKSIGORTA A.S.
31 ARALIK 2013 TARIHI ITIBARIYLE
FINANSAL TABLOLARA ILISKIN ACIKLAYICI DIPNOTLAR

(Tum tutarlar aksi belirtilmedikge Turk Lirasi (TL) olarak gosterilmistir.)

TMS 27 Bireysel Finansal Tablolar (Degisiklik)

TFRS 10°'nun ve TFRS 12'nin yayinlanmasinin sonucu olarak, KGKTMS 27'de de degisiklikler yapmistir. Yapilan degisiklikler sonucunda, artik TMS 27
sadece bagli ortaklik, mistereken kontrol edilen isletmeler ve istiraklerin bireysel finansal tablolarda muhasebelestirilmesi konularini icermektedir.
S6z konusu degisikligin Sirket'in finansal durumunu veya performansi tzerinde bir etkisi olmamistir.

TMS 28 istiraklerdeki ve Is Ortakliklarindaki Yatirimlar (Degisiklik)

TFRS 11'in ve TFRS 12'nin yayinlanmasinin sonucu olarak, KGKTMS 28'de de degisiklikler yapmis ve standardin ismini TMS 28 istiraklerdeki

ve Is Ortakliklarindaki Yatinmlar olarak degistirmistir. Yapilan degisiklikler ile istiraklerin yani sira, is ortakliklarinda da 6zkaynak yontemi ile
muhasebelestirme getirilmistir. S6z konusu standardin Sirket'in finansal durumunu veya performansi Gzerinde higbir etkisi olmamistir.

TFRS 10 Konsolide Finansal Tablolar

TFRS 10-TMS 27 Konsolide ve Bireysel Finansal Tablolar Standardinin konsolidasyona iliskin kisminin yerini almistir. Hangi sirketlerin konsolide

edilecegini belirlemede kullanilacak yeni bir “kontrol” tanimi yapilmistir. Mali tablo hazirlayicilarina karar vermeleri icin daha fazla alan birakan, ilke bazli

bir standarttir. S6z konusu standardin Sirket'in finansal durumunu veya performansi tzerinde higbir etkisi olmamistir.
TFRS 11 Musterek Dizenlemeler

Standart musterek yonetilen is ortakliklarinin ve miisterek faaliyetlerin nasil muhasebelestirilecegini diizenlemektedir. Yeni standart kapsaminda, artik
is ortakliklarinin oransal konsolidasyona tabi tutulmasina izin verilmemektedir. S6z konusu standardin Sirket'in finansal durumu veya performansi
lzerinde hichir etkisi olmamustir.

TFRS 12 Diger isletmelerdeki Yatirimlarin Aciklamalari

TFRS 12 istirakler, is ortakliklari, bagli ortakliklar ve yapisal isletmelere iliskin verilmesi gereken tim dipnot aciklama gerekliklerini icermektedir. S6z
konusu standart sadece sunum esaslari ile ilgilidir ve Sirket'in verdigi agiklamalar Uzerinde bir etkisi olmamistir.

TFRS 13 Gercege Uygun Degerin Olctimii

Yeni standart gercede uygun degerin TFRS kapsaminda nasil 6lcllecegini agiklamakla beraber, gercege uygun degerin ne zaman kullanilabilecegi ve/
veya kullanilmasi gerektigi konusunda bir degisiklik getirmemektedir. Tim gercede uygun deger olgiimleri igin rehber niteligindedir. Yeni standart
ayrica, gercege uygun deger olgtimleriile ilgili ek agiklama yukumlilukleri getirmektedir.

Yeni agiklamalarin sadece TFRS 13'Un uygulamaya baslandidi donemden itibaren verilmesi gerekmektedir. S6z konusu standardin Sirket'in finansal
tablolari Gzerindeki etkisi 4.2.2 no'lu dipnotta aciklanmistir.

Uygulama Rehberi (TFRS 10, TFRS 11 ve TFRS 12 degisiklik)

Degisiklikler geriye doniik diizeltme yapma gerekliligini ortadan kaldirmak amaciyla sadece uygulama rehberinde yapilmistr. ilk uygulama tarihi
“TFRS 10'un ilk defa uygulandigi yillik hesap doneminin baslangici” olarak tanimlanmistir. Kontrolin olup olmadigi dederlendirmesi karsilastirmali
sunulan dénemin basi yerine ilk uygulama tarihinde yapilacaktir. Eer TFRS 10'a gore kontrol dederlendirmesi TMS 27/TMSYK 12'ye gore yapilandan
farkli ise geriye dontk duzeltme etkileri saptanmalidir. Ancak, kontrol dederlendirmesi ayni ise geriye donuk dizeltme gerekmez. Eder birden fazla
karsilastirmali donem sunuluyorsa, sadece bir dénemin geriye donik dizeltilmesine izin verilmistir. Ayni sebeplerle TFRS 11 ve TFRS 12 uygulama
rehberlerinde de degisiklik yapilmis ve gecis hukumleri kolaylastiritmistir. Degisikligin Sirket'in finansal durumu ve performansi tizerinde bir etkisi
olmamistir.
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TFRS'deki iyilestirmeler

1 Ocak 2013 ve sonrasinda baslayan yillik hesap donemleri igin gecerli olan ve asagida aciklanan 2009-2011 dénemi yillik TFRS iyilestirmelerinin
Sirket'in finansal durumu veya performansi tzerinde bir etkisi olmamistir.

TMS 1 Finansal Tablolarin Sunusu:
ihtiyari karsilastirmali ek bilgi ile asgari sunumu mecburi olan karsilastirmali bilgiler arasindaki farka aciklik getirilmistir.

TMS 16 Maddi Duran Varliklar:
Maddi duran varlik tanimina uyan yedek parca ve bakim ekipmanlarinin stok olmadigi konusuna agiklik getirilmistir.

TMS 32 Finansal Araglar: Sunum:

Hisse senedi sahiplerine yapilan dagitimlarin vergi etkisinin TMS 12 kapsaminda muhasebelestirilmesi gerektigine agiklik getirilmistir. Degisiklik, TMS
32'de bulun mevcut yakimlalikleri ortadan kaldirip sirketlerin hisse senedi sahiplerine yaptidi dagitimlardan dogdan her tirla gelir vergisinin TMS 12
hukimleri cercevesinde muhasebelestirmesini gerektirmektedir.

TMS 34 Finansal Raporlama:

TMS 34'de her bir faaliyet bolimdane iliskin toplam bolum varliklari ve borglart ile ilgili istenen agiklamalara aciklik getirilmistir. Faaliyet bolimlerinin
toplam varliklari ve borglari sadece bu bilgiler isletmenin faaliyetlerine iliskin karar almaya yetkili merciine diizenli olarak raporlaniyorsa ve agiklanan
toplam tutarlarda bir énceki yillik mali tablolara gore 6nemli degisiklik olduysa agiklanmalidir.

Yayinlanan ama yurirlige girmemis ve erken uygulamaya konulmayan standartlar

Finansal tablolarin onaylanma tarihi itibariyle yayimlanmis fakat cari raporlama dénemi icin hentiz yirtrlige girmemis ve Sirket tarafindan erken
uygulanmaya baslanmamis yeni standartlar, yorumlar ve degisiklikler asagidaki gibidir. Sirket aksi belirtilmedikge yeni standart ve yorumlarin
ylrlrluge girmesinden sonra finansal tablolarini ve dipnotlarini etkileyecek gerekli degisiklikleri yapacaktir.

TMS 32 Finansal Araclar: Sunum-Finansal Varlik ve Bor¢larin Netlestirilmesi (Degisiklik)

Degisiklik “muhasebelestirilen tutarlar netlestirme konusunda mevcut yasal bir hakkinin bulunmasi” ifadesinin anlamina aciklik getirmekte ve TMS 32
netlestirme prensibinin es zamanli olarak gerceklesmeyen ve brit ddeme yapilan hesaplasma (takas burolari gibi) sistemlerindeki uygulama alanina
aciklik getirmektedir. Degisiklikler 1 Ocak 2014 ve sonrasinda baslayan yillik hesap donemleri icin geriye doniik olarak uygulanacaktir. S6z konusu
standardin Sirket'in finansal durumu veya performansi Gzerinde 6nemli bir etkisi olmasi beklenmemektedir.

TFRS 9 Finansal Araglar-Siniflandirma ve Agiklama

Aralik 2011 de yapilan degisiklikle yeni standart, 1 Ocak 2015 tarihi ve sonrasinda baslayan yillik hesap donemleri igin gecerli olacaktir. TFRS 9 Finansal
Araclar standardinin ilk safhasi finansal varliklarin ve yikumluluklerin dlgtlmesi ve siniflandirilmasina iliskin yeni htikimler getirmektedir. TFRS 9'a
yapilan degisiklikler esas olarak finansal varliklarin siniflama ve 6lgimini ve gercede uygun deger farki kar veya zarara yansitilarak olgtilen olarak
siniflandirilan finansal yikimluluklerin olcimunu etkileyecektir ve bu tur finansal yikumliluklerin gercege uygun deger degisikliklerinin kredi riskine
iliskin olan kisminin diger kapsamli gelir tablosunda sunumunu gerektirmektedir. Standardin erken uygulanmasina izin verilmektedir.

Sirket, standardin finansal durumu ve performansi tzerine etkilerini degerlendirmektedir.
TFRYK Yorum 21 Vergi ve Vergi Benzeri Yukimlilikler

Bu yorum, vergi ve vergi benzeri yukimlaligun isletme tarafindan, demeyi ortaya cikaran eylemin ilgili yasalar cercevesinde gerceklestigi anda
kaydedilmesi gerektigine aciklik getirmektedir. Ayni zamanda bu yorum, vergi ve vergi benzeri yakimluligun sadece ilgili yasalar cercevesinde
6demeyi ortaya gikaran eylemin bir donem icerisinde kademeli olarak gerceklesmesi halinde kademeli olarak tahakkuk edebilecegine agiklik
getirmektedir. Asgari bir esigin asilmasi halinde ortaya cikan bir vergi ve vergi benzeri yukimlalik, asgari esik asilmadan yiakumldlik olarak kayitlara
alinamayacaktir. Bu yorum 1 Ocak 2014 ve sonrasinda baslayan yillik hesap donemleri icin gegerli olup erken uygulamaya izin verilmektedir. Bu
yorumun gec¢mise donuk olarak uygulanmasi zorunludur. S6z konusu yorum Sirket icin gegerli degildir ve Sirket'in finansal durumu veya performansi
lizerinde hichir etkisinin olmasi beklenmemektedir.
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TFRS 13 ‘Gercede uygun deger él¢imleri'ne getirilen degisiklikten sonra TMS 36 Varliklarda deder distkliugl standardindaki deger distkligine
ugramis varliklarin geri kazanilabilir degerlerine iliskin bazi agiklama hikimleri degistirilmistir. Degisiklik, deger dustkligune ugramis varliklarin

(ya da bir varlik grubunun) gercege uygun degerinden elden cikarma maliyetleri distlmus geri kazanilabilir tutarinin dlgim ile ilgili ek agiklama
hiikiimleri getirmistir. Bu degisiklik, 1 Ocak 2014 ve sonrasinda baslayan yillik hesap dénemleri icin geriye doniik olarak uygulanacaktir. isletme TFRS
13'0 uygulamissa erken uygulamaya izin verilmektedir. S6z konusu standardin Sirket'in finansal durumu veya performansi Gzerinde 6nemli bir etkisi
olmasi beklenmemektedir.

TMS 39 Finansal Araglar: Muhasebelestirme ve Olgme-Tiirev iiriinlerin devri ve riskten korunma muhasebesinin devamliligi (Degisiklik)

TMS 39 Finansal Araclar: Muhasebelestirme ve Olcme standardina getirilen degisiklik, finansal riskten korunma aracinin kanunen ya da diizenlemeler
sonucunda merkezi bir karsi tarafa devredilmesi durumunda riskten korunma muhasebesinin durdurulmasini zorunlu kilan hitkme dar bir istisna
getirmektedir. Bu degisiklik, 1 Ocak 2014 ve sonrasinda baslayan yillik hesap dénemleri icin geriye donik olarak uygulanacaktir. S6z konusu standardin
Sirket'in finansal durumu veya performansi tzerinde bir etkisi olmasi beklenmemektedir.

Uluslararasi Muhasebe Standartlari Kurumu (UMSK) tarafindan yayinlanmis fakat KGK tarafindan yayinlanmamis yeni ve diizeltilmis standartlar ve
yorumlar

Asagida listelenen yeni standartlar, yorumlar ve mevcut UFRS standartlarindaki degisiklikler UMSK tarafindan yayinlanmis fakat cari raporlama
dénemi icin hentiz yurirlige girmemistir. Fakat bu yeni standartlar, yorumlar ve degisiklikler hentiz KGK tarafindan TFRS'ye uyarlanmamistir/
yayinlanmamistir ve bu sebeple TFRS'nin bir parcasini olusturmazlar. Sirket'in finansal tablolarinda ve dipnotlarda gerekli degisiklikleri bu standart ve
yorumlar TFRS'de yurirlide girdikten sonra yapacaktir.

UFRS 10 Konsolide Finansal Tablolar (Degisiklik)

UFRS 10 standardi yatinm sirketi tanimina uyan sirketlerin konsolidasyon hikiimlerinden muaf tutulmasina iliskin bir istisna getirmek icin
degistirilmistir. Konsolidasyon hikimlerine getirilen istisna ile yatirim sirketlerinin bagli ortakliklarint UFRS 9 Finansal Araclar standardi hukidmleri
cercevesinde gercege uygun degerden muhasebelestirmeleri gerekmektedir. S6z konusu degisikligin Sirket'in finansal durumu ve performansi
Uzerinde hicbir etkisi olmayacaktir.

UFRS 9 Finansal Araclar-Riskten Korunma Muhasebesi ve UFRS 9, UFRS 7 ve UMS 39'daki degisiklikler-UFRS 9 (2013)

UMSK Kasim 2013'de, yeni riskten korunma muhasebesi gerekliliklerini ve UMS 39 ve UFRS 7'deki ilgili degisiklikleri iceren UFRS 9'un yeni bir
versiyonunu yayinlamistir. isletmeler tiim riskten korunma islemleri icin UMS 39'un riskten korunma muhasebesi gerekliliklerini uygulamaya devam
etmek Uzere muhasebe politikasi secimi yapabilirler. Bu Standart'in zorunlu bir gecerlilik tarihi yoktur, fakat halen uygulanabilir durumdadir ve yeni bir
zorunlu gegerlilik tarihi, UMSK projenin deger dustklugi fazini bitirdikten sonra belirlenecektir. Sirket'in, standardin finansal durumu ve performansi
Gzerine etkilerini degerlendirmektedir.

UFRS’ndaki iyilestirmeler

UMSK, Aralik 2013'de ‘2010-2012 dénemi’ ve ‘2011-2013 Dénemi’ olmak Gzere iki dizi ‘UFRS'nda Yillik lyilestirmeler’ yayinlamistir. Standartlarin “Karar
Gerekgeleri'ni etkileyen degisiklikler haricinde degisiklikler 1 Temmuz 2014'den itibaren gecerlidir.

Yillik iyilestirmeler-2010-2012 Dénemi
UFRS 2 Hisse Bazli Odemeler:

Hakediskosullari ile ilgili tanimlar degismis olup sorunlari gidermek icin performans kosulu ve hizmet kosulu tanimlanmistir. Degisiklik ileriye dénik
olarak uygulanacaktir.

UFRS 3 Isletme Birlesmeleri
Bir isletme birlesmesindeki 6zkaynak olarak siniflanmayan kosullu bedel, UFRS 9 Finansal Araglar kapsaminda olsun ya da olmasin sonraki

dénemlerde gercede uygun dederinden olculerek kar veya zararda muhasebelesir. Degisiklik isletme birlesmeleri igin ileriye donlk olarak
uygulanacaktir.

FINANSAL BILGILER ve RiSK YONETIMi



92

AKSIGORTA A.S.
31 ARALIK 2013 TARIHI ITIBARIYLE
FINANSAL TABLOLARA ILISKIN ACIKLAYICI DIPNOTLAR

(Tum tutarlar aksi belirtilmedikge Turk Lirasi (TL) olarak gosterilmistir.)

UFRS 8 Faaliyet Béltimleri

Degisiklikler su sekildedir: i) Faaliyet bélumleri standardin ana ilkeleri ile tutarli olarak birlestirilebilir/ toplulastirilabilir. i) Faaliyet varliklarinin toplam
varliklar ile mutabakati, bu mutabakat isletmenin faaliyetlere iliskin karar almaya yetkili yonetici'sine raporlaniyorsa agiklanmalidir. Degisiklikler geriye
donuk olarak uygulanacaktir.

UFRS 13 Gercege Uygun Deger Olciim(i

Karar Gerekgeleri'nde aciklandigi Gzere, Uzerlerinde faiz orani belirtilmeyen kisa vadeli ticari alacak ve borglar, iskonto etkisinin 6nemsiz oldugu
durumlarda, fatura tutarindan gosterilebilecektir. Degisiklikler derhal uygulanacaktir.

UMS 16 Maddi Duran Varliklar ve UMS 38 Maddi Olmayan Duran Varliklar
UMS 16.35(a) ve UMS 38.80(a)'daki degisiklik yeniden degerlemenin asagidaki sekilde yapilabilecedini acikliga kavusturmustur i) Varlgin brit defter

degeri piyasa degerine getirilecek sekilde dizeltilir veya ii) varligin net defter degerinin piyasa degeri belirlenir, net defter degeri piyasa degerine
gelecek sekilde briit defter dederi oransal olarak dizeltilir. Degisiklik geriye donlk olarak uygulanacaktir.

UMS 24 lliskili Taraf Aciklamalari

Degisiklik, kilit yonetici personeli hizmeti veren yonetici isletmenin iliskili taraf agiklamalarina tabi iliskili bir taraf oldugunu acikliga kavusturmustur.
Degisiklik geriye doniik olarak uygulanacaktir.

Yillik iyilestirmeler-2011-2013 Dénemi
UFRS 3 Isletme Birlesmeleri

Degisiklik, i) sadece is ortakliklarinin degil misterek anlasmalarin UFRS 3'iin kapsaminda olmadigi i) bu kapsam istisnasinin sadece musterek
anlasmanin finansal tablolarindaki muhasebelesmeye uygulanabilir oldugu acikliga kavusturulmustur. Degisiklik ileriye donlk olarak uygulanacaktir.

UFRS 13 Gercege Uygun Deger Olcimii

UFRS 13'deki portfdy istisnasinin finansal varlik, finansal yukimlalik ve diger sozlesmelere uygulanabilir oldugu agikliga kavusturmustur. Degisiklik
ileriye donlk olarak uygulanacaktir.

UMS 40 Yatirnm Amacli Gayrimenkuller

GayrimenkulUn yatirim amacli gayrimenkul ve sahibi tarafindan kullanilan gayrimenkul olarak siniflanmasinda UFRS 3 ve UMS 40'un karsilikli iliskisini
acikliga kavusturmustur. Degisiklik ileriye dontk olarak uygulanacaktir.

UFRS 14-Regiilasyona Tabi Ertelenen Hesaplara lliskin Gegici Standart

UMSK bu standardi Ocak 2014'de yayinlamistir. UFRS 14, UFRS'yi ilk kez uygulayan fiyatlari regdile edilen isletmelerin, fiyat regilasyonu ile ilgili dnceki
mevzuata gore kayitlarina aldiklari tutarlari UFRS'ye gére hazirladiklari mali tablolarinda tasimaya devam etmelerine izin vermektedir. Halen UFRS'ye
gore finansal tablo hazirlayan sirketlerin bu standardi uygulamasi yasaklanmistir. Standart, 1 Ocak 2016 ve sonrasinda baslayan yillik hesap donemleri
icin geriye donlk olarak uygulanacak olup erken uygulamaya izin verilmektedir. Standart Sirket icin gecerli degildir ve Sirket'in finansal durumu veya
performansi Uzerinde etkisi olmayacaktir.

S6z konusu degisikliklerin Sirket'in finansal durumu veya performansi Gzerinde 6nemli bir etkisi olmasi beklenmemektedir.
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KGK tarafindan yayinlanan ilke kararlari

Yukarida belirtilenlere ek olarak KGK Tirkiye Muhasebe Standartlarinin Uygulanmasina yonelik asagidaki ilke kararlarini yayimlamistir. “Finansal tablo
ornekleri ve kullanim rehberi” yayinlanma tarihi itibariyle gegerlilik kazanmistir ancak diger kararlar 31 Aralik 2012 tarihinden sonra baslayan yillik
raporlama donemlerinde gecerli olmak Gizere uygulanmistir.

2013-1 Finansal Tablo Ornekleri ve Kullanim Rehberi

KGK, 20 Mayis 2013 tarihinde finansal tablolarinin yeknesak olmasini saglamak ve denetimini kolaylastirmak amaciyla “Finansal tablo 6rnekleri ve
kullanim rehberi” yayinlamistir. Bu diizenlemede yer alan finansal tablo érnekleri, bankacilik, sigortacilik, bireysel emeklilik veya sermaye piyasasi
faaliyetlerinde bulunmak tzere kurulan finansal kuruluslar disinda TMS'yi uygulamakla yikimla olan sirketlerin hazirlayacaklari finansal tablolara
ornek teskil etmesi amaciyla yayinlanmistir. Bu kararin Sirket'in finansal tablolari Gzerinde bir etkisi olmamustir.

2013-2 Ortak Kontrole Tabi isletme Birlesmelerinin Muhasebelestirilmesi

Karara gore i)ortak kontrole tabi isletme birlesmelerinin haklarin birlesmesi (pooling of interest) yontemi ile muhasebelestirilmesi gerektidi, ii)
dolayisiyla finansal tablolarda serefiyeye yer verilmemesi gerektigi ve iii) haklarin birlestirilmesi yontemi uygulanirken, ortak kontroltin olustugu
raporlama doneminin basi itibariyla birlesme gerceklesmis gibi finansal tablolarin dizeltilmesi ve ortak kontroliin olustugu raporlama déneminin
basindan itibaren karsilastirmali olarak sunulmasi gerektigi hiikme baglanmistir. S6z konusu kararin Sirket'in finansal tablolarinda bir etkisi olmamustir.

2013-3 Intifa Senetlerinin Muhasebelestirilmesi

intifa senedinin hangi durumlarda finansal bir borc hangi durumlarda ise 6zkaynaga dayali finansal arac olarak muhasebelestirilmesi gerektigi
konusuna aciklik getirilmistir. S6z konusu kararin Sirket'in finansal tablolarinda bir etkisi olmamistir.

2013-4 Karsilikli Istirak Yatirimlarinin Muhasebelestirilmesi

Bir isletmenin istirak yatirnmi olan bir isletmede kendisine ait hisselerin bulunmasi durumu karsilikli istirak iliskisi olarak tanimlanmis ve karsilikli

istiraklerin muhasebelestirilmesi konusu, yatirimin tiriine ve uygulanan farkli muhasebelestirme esaslarina bagli olarak degerlendirilmistir. S6z

konusu ilke karari ile konu asagidaki g ana baslik altinda degerlendirilmis ve her birinin muhasebelestirme esaslari belirlenmistir.

i) Bagli ortakligin, ana ortakligin 6zkaynaga dayali finansal araclarina sahip olmasi durumu,

ii) Istiraklerin veya is ortakliginin yatinmeci isletmenin 6zkaynaga dayali finansal araclarina sahip olmasi durumu

iii)Isletmenin 6zkaynaga dayali finansal araclarina, TMS 39 ve TFRS 9 kapsaminda muhasebelestirdigi bir yatiriminin bulundugu isletme tarafindan
sahip olunmasi durumu.

S6z konusu kararin Sirket'in finansal tablolarinda bir etkisi olmamistir.

2.2 Konsolidasyon

Sirket, 14 Ocak 2010 tarihinde ortak yonetime tabi ortakligi AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S'yi kismi bélinme yoluyla elden ¢ikarmis olup, 31 Aralik
2013 itibariyle “TFRS 10-Konsolide Finansal Tablolar” kapsaminda konsolide etmesi gereken bagli veya ortak yénetime tabi ortakligi yoktur (31 Aralik
2012: Bulunmamaktadir).

2.3 Boliim Raporlamasi

Faaliyet bolumleri raporlamasi isletmenin karar almaya yetkili merciine yapilan raporlamayla yeknesakligi saglayacak bicimde diizenlenmistir.
isletmenin faaliyetlere iliskin karar almaya yetkili mercii béliime tahsis edilecek kaynaklara iliskin kararlarin alinmasindan ve bélimiin performansinin
degerlendirilmesinden sorumludur. Faaliyet bolimleri raporlamasi detaylari 5 no’lu dipnotta agiklanmistir.

2.4 Durdurulan Faaliyetler

Sirket'in 31 Aralik 2013 ve 31 Aralik 2012 tarihleri itibariyle durdurulan veya elden ¢ikarilacak faaliyetleri bulunmamaktadir.
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2.5 Yabanci Para Cevrimi

Sirket'in fonksiyonel para birimi Turk Lirasi'dir. Sirket'in finansal tablolarinin hazirlanmasi sirasinda, yabanci para cinsinden gerceklesen islemler, islem
tarihindeki kurlar esas alinmak suretiyle kaydedilmektedir. Bilancoda yer alan dovize endeksli ve doviz parasal varliklar ve yukimlulikler bilanco
tarihinde gegerli olan kurlar kullanilarak Turk Lirasi'na cevrilmektedir.

Gercege uygun degeri ile izlenmekte olan parasal olmayan kalemlerden yabanci para cinsinden kaydedilmis olanlar, gercede uygun degerin belirlendigi
tarihteki kurlar esas alinmak suretiyle TL'ye cevrilmektedir. Tarihi maliyet cinsinden o6lcllen yabanci para birimindeki parasal olmayan kalemler
yeniden cevrilmeye tabi tutulmazlar.

Parasal varliklardan satilmaya hazir olarak siniflandirilmis yabanci para cinsinden finansal varliklarin iskonto edilmis degerleri Gzerinde olusan kur
farklari gelir tablosuna, bu varliklarin makul dederindeki diger tum degisiklikler ve bunlar Gzerinde olusan kur farklar 6zsermaye icerisinde ilgili

hesaplara yansitilir.

Parasal olmayan finansal varlik ve yikumluluklerden kaynaklanan kur cevrim farklari ise makul deder degisikliginin bir parcasi olarak kabul edilir ve
50z konusu farklar diger makul deder degisikliklerinin takip edildigi hesaplara yansitilir.

2.6 Maddi Duran Varliklar

Maddi duran varliklar, elde etme maliyetinden birikmis amortisman ve birikmis deger disuklukleri dusuldikten sonraki tutar Gzerinden gosterilirler.
idari amacli ya da halihazirda kullanimi belirlenmemis olan diger amaclar dogrultusunda insa edilme asamasindaki varliklar, maliyet degerlerinden
varsa deger distklugu kaybi distlerek gosterilirler. Maliyete yasal harglar da dahil edilir. Kullanima ve satisa hazir hale getirilmesi dnemli dl¢lde
zaman isteyen varliklar s6z konusu oldugunda, bor¢lanma maliyetleri Sirket'in ilgili muhasebe politikasi uyarinca aktiflestirilir.

Bu tur varliklar, diger sabit varliklar igin kullanilan amortisman yonteminde oldugu gibi, kullanima hazir olduklarinda amortismana tabi tutulurlar.
Arazi ve yapilmakta olan yatinmlar disinda, maddi duran varliklarin maliyet tutarlari, beklenen faydali dmurlerine gore dogrusal amortisman yontemi
kullanilarak amortismana tabi tutulur. Beklenen faydali 6mdir, kalinti deger ve amortisman yontemi, tahminlerde ortaya cikan degisikliklerin olasi

etkileri icin her yil gdzden gegirilir ve tahminlerde bir degisiklik varsa ileriye dontk olarak muhasebelestirilir.

Finansal kiralama ile alinan varliklar, beklenen faydali 6mri ile s6z konusu kiralama stiresinden kisa olani ile sahip olunan maddi duran varliklarla ayni
sekilde amortismana tabi tutulur.

Maddi duran varliklarin elden cikarilmasi ya da bir maddi duran varligin hizmetten alinmasi sonucu olusan kazang veya kayip satis hasilati ile varigin
defter degeri arasindaki fark olarak belirlenir ve gelir tablosuna dahil edilir. Gelir tablosunda dider gelir ve karlar ile diger gider ve zararlar hesaplarina
dahil edilirler.

Maddi duran varliklara ait amortisman siireleri asagidaki gibidir:

Ekonomik Omrii

Binalar 50 yil
Tasitlar 5yil
Demirbaslar ve tesisatlar 10yl
Ozel maliyetler 5yil
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2.7 Yatirnm Amacli Gayrimenkuller

Yatirim amacli gayrimenkuller, kira ve/veya deder artis kazanci elde etmek amaciyla elde tutulan gayrimenkuller olup, maliyet degerinden birikmis
amortisman ve varsa birikmis deger dusuklikleri dusuldikten sonraki tutarlar ile gosterilmektedirler. Kabul goren kriterlere uymasi durumunda
bilancoda yer alan tutara, var olan yatinm amagli gayrimenkulun herhangi bir kismini degistirmenin maliyeti dahil edilir. S6z konusu tutara, yatirim
amacli gayrimenkullere yapilan gunlik bakimlar dahil dedildir. Yatirim amacli gayrimenkullerin amortismaninda dogrusal amortisman yontemi
kullanilmistir. Yatirim amacli gayrimenkulun amortisman stresi, binalarda 50 yildir, araziler amortismana tabi degildir.

Yatirim amacli gayrimenkuller, satilmalari veya kullanilamaz hale gelmeleri ve satisindan gelecekte herhangi bir ekonomik yarar saglanamayacaginin
belirlenmesi durumunda bilango disi birakilirlar. Yatirim amagli gayrimenkulun kullanim slresini doldurmasindan veya satisindan kaynaklanan kar/
zarar, olustuklari dénemde gelir tablosuna dahil edilir.

Transferler, yatinm amagli gayrimenkullerin kullaniminda bir degisiklik oldugunda yapilir. Gercege uygun deder esasina gore izlenen yatirim amagli
gayrimenkulden, sahibi tarafindan kullanilan gayrimenkul sinifina yapilan bir transferde, transfer sonrasinda yapilan muhasebelestirme islemindeki
tahmini maliyeti, anilan gayrimenkuliin kullanim seklindeki degisikligin gerceklestigi tarihteki gercege uygun degeridir. Sahibi tarafindan kullanilan
bir gayrimenkultin, gercede uygun deder esasina gore gosterilecek yatirim amacli bir gayrimenkule déntsmesi durumunda, isletme, kullanimdaki
degisikligin gerceklestigi tarihe kadar “Maddi Duran Varliklar"a uygulanan muhasebe politikasini uygular.

Faaliyet kiralamasi cercevesinde kiralanan gayrimenkuller, yatinm amagli gayrimenkul olarak siniflandirilmistir.
2.8 Maddi Olmayan Duran Varliklar
Satin alinan maddi olmayan duran varliklar

Satin alinan maddi olmayan duran varliklar, elde etme maliyetinden birikmis amortisman ve birikmis deger disUklikleri distldikten sonraki tutariyla
gosterilirler. Bu varliklar beklenen faydali 6mirlerine gére dogrusal amortisman yontemi kullanilarak amortismana tabi tutulur. Beklenen faydali
6mir ve amortisman yéntemi, tahminlerde ortaya ¢ikan degisikliklerin olasi etkilerini tespit etmek amaciyla her yil gézden gegirilir ve tahminlerdeki
degisiklikler ileriye donuk olarak muhasebelestirilir.

Bilgisayar yazilimi

Satin alinan bilgisayar yazilimlari, satin alimi sirasinda ve satin almadan kullanima hazir olana kadar gegen slrede olusan maliyetler Uzerinden maddi
olmayan varliklara iliskin avanslar hesabi altinda aktiflestirilir. S6z konusu maliyetler, faydali 6murlerine gére (1-10 yil) amortismana tabi tutulur.

Bilgisayar yazilimlarini gelistirmek ve stirdirmekle iliskili maliyetler, olustuklari donemde gelir tablosuna kaydedilmektedir. Kontrold Sirket'in

elinde olan, saptanabilir ve kendine 6zgi yaziim Grdinleri ile direk iliskilendirilebilen ve bir yildan fazla sure ile maliyetinin Gzerinde ekonomik fayda
saglayacak harcamalar maddi olmayan duran varlik olarak degerlendirilir. Maliyetler, yazilimi gelistiren calisanlarin maliyetlerini ve genel tretim
giderlerinin bir kismini da icermektedir. Duran varlik olarak degerlendirilen bilgisayar yaziim gelistirme maliyetleri, kullanilmaya baslandiklari tarihten
itibaren faydali émdirleri Gzerinden amortismana tabi tutulurlar (3 yil gegmemek kaydiyla).

2.9 Finansal Varliklar

Finansal yatirmlar, gercede uygun deger farki kar veya zarara yansitilan ve gercege uygun dederinden kayitlara alinan finansal varliklar haricinde,
gercede uygun piyasa degerinden alim islemiyle dogrudan iliskilendirilebilen harcamalar dustldikten sonra kalan tutar Gzerinden muhasebelestirilir.

Yatirimlar, yatinm araglarinin ilgili piyasa tarafindan belirlenen siireye uygun olarak teslimati kosulunu tasiyan bir kontrata bagli olan islem tarihinde
kayitlara alinir veya kayitlardan cikarilir.

Finansal varliklar “Gercege uygun deder farki kar veya zarara yansitilan finansal varliklar”, “Vadeye kadar elde tutulacak yatirmlar”, “Satilmaya
hazir finansal varliklar” ve “Kredi ve alacaklar” olarak siniflandirilir. Sirket'in 31 Aralik 2013 tarihi itibariyle vadeye kadar elde tutulacak yatirimlar
ve gercede uygun deger farki kar veya zarara yansitilan finansal varliklar olarak siniflandirdigi finansal varligi bulunmamaktadir (31 Aralik 2012:
Bulunmamaktadir).
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Etkin faiz yéntemi

Etkin faiz yontemi, finansal varligin itfa edilmis maliyet ile degerlenmesi ve ilgili faiz gelirinin iliskili oldugu doneme dagititlmasi yontemidir. Etkin
faiz orani; finansal aracin beklenen 6mri boyunca veya uygun olmasi durumunda daha kisa bir zaman dilimi siresince tahsil edilecek tahmini nakit
toplaminin, ilgili finansal varligin tam olarak net buglinki degerine indirgeyen orandir.

Satilmaya hazir finansal varliklar

Satilmaya hazir finansal varliklar, “Vadeye kadar elde tutulacak finansal varliklar”, “Alim satim amagli finansal varliklar” ve “Kredi ve alacaklar” disinda
kalan finansal varliklardan olusmaktadir.

Satilmaya hazir finansal varliklar kayitlara alindiktan sonra gtvenilir bir sekilde él¢ulebiliyor olmasi kosuluyla gercede uygun degerleriyle
degerlenmektedir. Gercede uygun degeri guvenilir bir sekilde dlcilemeyen ve aktif bir piyasasi olmayan menkul kiymetler maliyet degeriyle
gosterilmektedir. Satilmaya hazir finansal varliklara iliskin kar veya zararlara ilgili donemin gelir tablosunda yer verilmektedir. Bu tur varliklarin
makul degerinde meydana gelen degisiklikler 5zkaynak hesaplari icinde gésterilmektedir. ilgili varigin elden cikarilmasi veya deger diisiiklig
olmasi durumunda 6zkaynak hesaplarindaki tutar kar / zarar olarak gelir tablosuna transfer edilir. Satilmaya hazir finansal varlik olarak siniflandirilan
6zkaynak araglarina yonelik yatirimlardan kaynaklanan ve gelir tablosunda muhasebelestirilen deger disUs karsiliklari, sonraki donemlerde gelir
tablosundan iptal edilemez.

Satilmaya hazir olarak siniflandirilan 6zkaynak araglari haricinde, deger dustklugu zarar sonraki donemde azalirsa ve azalis deder dusuklugu zararinin
muhasebelestirilmesi sonrasinda meydana gelen bir olayla iliskilendirilebiliyorsa, 6nceden muhasebelestirilen deder dustkliugi zarar gelir tablosunda
iptal edilebilir.

Riski Hayat Poligesi Sahiplerine Ait Finansal Varliklar

Bu varliklar satilmaya hazir varliklar olarak siniflandirilmaktadir. Satilmaya hazir finansal varliklar sinifinda yer alan varliklar rayic degerle
degerlenmekte; iskonto edilmis dederden kaynaklanan dederleme farki gelir tablosunda, rayi¢ deger ile iskonto edilmis de@er arasindaki farkin %5'i
6zsermaye altinda, sigortalilara ait olan %95'i Sigortacilik Teknik Karsiliklari-Hayat Matematik Karsiligi hesabinda muhasebelestirilmektedir. Rayic
degeri bulunmayan varliklar etkin faiz orani kullanilarak iskonto edilmis degerleriyle izlenmektedir.

Krediler ve alacaklar

Sabit ve belirlenebilir ddemeleri olan, piyasada islem gdrmeyen ticari ve diger alacaklar ve krediler bu kategoride siniflandirilir. Krediler ve alacaklar
etkin faiz yontemi kullanilarak iskonto edilmis maliyeti Uzerinden deger distklugu dusulerek gosterilir.

[stirakler ve Bagli Menkul Kiymetler

Sirket'in hissesi %10'un tzerinde olsa bile dogrudan veya dolayli olarak diger sirketlerin yonetimine ve ortaklik politikalarinin belirlenmesine
katilmadigi ve yatirim amaciyla edindigi hisse senetleri veya ortaklik paylaridir. Bu kiymetlerin, kayitli degerleri ile gvenilir bir sekilde olculebiliyor
olmasi kosuluyla rayic degerleri arasindaki farklar 6zkaynak kalemlerine intikal ettirilmekte, piyasa rayici olan kiymetler aktifte piyasa rayicleri ile,
digerleri ise kayitl degerlerinden varsa deger dustklugu sonrasi net degeri ile gosterilmektedir.

2.10 Varliklarda Deger Diisiikliigi

Finansal olmayan varliklarda deger diisikligi

itfaya tabi olan varliklar icin defter degerinin geri kazanilmasinin miimkiin olmadigi durum ya da olaylarin ortaya cikmasi halinde deder diistkligii
testi uygulanir. Varligin defter degerinin geri kazanilabilir tutarin asmasi durumunda degder dusuklugd karsiigr kaydedilir. Geri kazanilabilir tutar, satis
maliyetleri dislldikten sonra elde edilen gercede uygun deger veya kullanimdaki degerin biytk olanidir.

Deger dusukluginun degerlendirilmesi icin varliklar ayri tanimlanabilir nakit akimlarinin oldugu en disik seviyede gruplanir (nakit treten birimler).

Serefiye haricinde deger distkligiine tabi olan finansal olmayan varliklar her raporlama tarihinde deger dustkligintn olasi iptali igin gdzden gegirilir.
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Finansal varliklarda deger dtisikligi

Gergede uygun deger farki kar veya zarara yansitilan finansal varliklar disindaki finansal varlik veya finansal varlik gruplari, her bilanco tarihinde deger
dustkligune ugradiklarina iliskin gostergelerin bulunup bulunmadidina dair degerlendirmeye tabi tutulur.

Finansal varligin itk muhasebelestirilmesinden sonra bir veya birden fazla olayin meydana gelmesi ve s6z konusu olayin ilgili finansal varlik veya
varlik grubunun gtvenilir bir bicimde tahmin edilebilen gelecekteki nakit akimlari Gzerindeki olumsuz etkisi sonucunda ilgili finansal varligin deger

distklugune ugradigina iliskin tarafsiz bir gostergenin bulunmasi durumunda deger distkligu zarari olusur.

Kredi ve alacaklar icin deder dusuklugu tutari gelecekte beklenen tahmini nakit akimlarinin finansal varligin etkin faiz orani Gizerinden iskonto edilerek
hesaplanan bugiinki degeri ile defter degeri arasindaki farktir.

Bir karsilik hesabinin kullanilmasi yoluyla defter degerinin azaltildigi ticari alacaklar haricinde, bittn finansal varliklarda, deger dustkligi dogrudan
ilgili finansal varligin kayitli degerinden dusuldr. Ticari alacagin tahsil edilememesi durumunda s6z konusu tutar karsilik hesabindan disulerek silinir.
Karsilik hesabindaki degisimler gelir tablosunda muhasebelestirilir.

Satilmaya hazir 6zkaynak araclari haricinde, deger disikligu zarari sonraki donemde azalirsa ve azalis deger disUkligu zararinin
muhasebelestirilmesi sonrasinda meydana gelen bir olayla iliskilendirilebiliyorsa, dnceden muhasebelestirilen deder dusukligu zarari, deger
disUkligunin iptal edilecedi tarihte yatinmin deder distkligu hicbir zaman muhasabelestirilmemis olmasi durumunda ulasacadi itfa edilmis maliyet
tutarini asmayacak sekilde gelir tablosunda iptal edilir.

Satilmaya hazir 6zkaynak araclarinin gercege uygun degerinde deger disikligu sonrasinda meydana gelen artis, dogrudan ozkaynaklarda
muhasebelestirilir.

2.11 Tiirev Finansal Araglar
Bulunmamaktadir (31 Aralik 2012: Bulunmamaktadir).
2.12 Finansal Varliklarin Netlestirilmesi (Mahsup Edilmesi)

Finansal varlik ve yukimlalikler, gerekli kanuni hak olmasi, s6z konusu varlik ve yukimlilikleri net olarak degerlendirmeye niyet olmasi veya
varliklarin elde edilmesi ile yukimlaliklerin yerine getirilmesinin es zamanli oldugu durumlarda net olarak gosterilirler.

2.13 Nakit ve Nakit Benzerleri

Nakit ve nakit benzeri kalemleri, nakit para, vadesiz mevduat ve satin alim tarihinden itibaren vadeleri 3 ay veya 3 aydan daha az olan, hemen nakde
cevrilebilecek olan ve 6nemli tutarda deger degisikligi riski tasimayan yiksek likiditeye sahip diger kisa vadeli yatirimlardir (14 no’lu dipnot).
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2.14 Sermaye

31 Aralik 2013 tarihi itibariyle Sirket'in nominal sermayesi 306.000.000 TL (31 Aralik 2012: 306.000.000 TL) olup, tamami 6denmis her biri 1 (bir) Kr
degerindeki 30.600.000.000 paydan ibarettir. Sermayenin ortaklara gore dagilimi asagidaki gibidir:

31 Aralik 2013 31 Aralik 2012
Pay Orani % Pay Tutari TL Pay Orani % Pay Tutar TL
H.Omer Sabanci Holding A.S. 36,00 110.160.000 36,00 110.160.000
Ageas Insurance International NV 36,00 110.160.000 36,00 110.160.000
Diger Gercek ve Tuzel Kisiler 28,00 85.680.000 28,00 85.680.000
100,00 306.000.000 100,00 306.000.000

18 Subat 2011 tarihinde H.0. Sabanci Holding'in porfdyiinde yer alan 189.658.802 TL nominal degerli 18.965.880.200 adet Aksigorta A.S.'ye ait hisse
senetlerin %50'sinin satisina iliskin Ageas Insurance International N.V. ile hisse devir anlagsmasi imzalanmistir. 29 Temmuz 2011 tarihinde Holding
portféylinde bulunan hisselerin %50'sine tekabil eden 9.482.940.100 adet Aksigorta A.S. hisse senetleri, dizeltmeler hari¢ olmak tzere 220.029.000
USD bedel ile Ageas Insurance International N.V.'ye devredilmistir.

Sirket, 2499 sayili kanun hikimlerine gore kayitl sermaye sistemini kabul etmis ve Sermaye Piyasasi Kurulu'nun 15 Haziran 2000 tarih ve 67/1039
sayiliizni ile bu sisteme gecmistir.

31 Aralik 2013 tarihi itibariyle, Sirket'in kayitli sermaye tavani 500.000.000 TL'dir (31 Aralik 2012: 500.000.000 TL).

Sirket'in sermayesi ile ilgili diger bilgiler 15 no'lu dipnotta agiklanmistir.

2.15 Sigorta ve Yatirim Sozlesmeleri

Sigorta S6zlesmeleri:

Gelecekteki belirli bir, kesin olmayan olayin (sigorta konusu olay) sigortaliyi olumsuz bir sekilde etkilemesi halinde sigortaliya tazminat 6demeyi kabul
ederek bir tarafin (sigortaci) diger taraftan (sigortali) onemli bir sigorta riskini kabul ettigi sozlesmeler sigorta sozlesmesidir. Sirket, bir ya da daha fazla
sozlesmeden dogabilecek hasarlarin sigortaci (reastror) tarafindan diger bir sigortaciya (sedan isletme) karsilanmasi amaciyla diizenlenen sigorta
sozlesmeler olan reasurans sozlesmeleri yapmaktadir.

Sigorta s6zlesme siniflamasina, Sirket'in yaptigi sigorta sozlesmeleri ve elinde bulundurdugu reasirans sézlesmeleri dahil olur.

Sirket sozlesmeleri sigorta riskinin transfer edildigi tarihte kayda alinip, sézlesmeden kaynakli bitin hak ve yikimlaluklerin vade ve/veya itfasina
kadar kayitlarda sigorta sozlesmesi olarak siniflandirilmaktadir.

Yatinm Sézlesmeleri:

Sirket, hayat sigortasi Grlnlerinin bir bélimunde bulunan birikim unsurunu ayri bir sekilde dlcebilmekte; fakat muhasebe politikalarinin,
birikim unsurundan kaynaklanan tim hak ve yukimluluklerin dlctlmesinde kullanilan esaslara bakilmaksizin, anilan hak ve yukimluliklerin
muhasebelestirilmesini gerekli kilmasi nedeniyle, sigorta ve birikim unsuru ayristirilmamistir.

Reastirans Sozlesmeleri

Reasturans sozlesmeleri, Sirket tarafindan imzalanan bir veya daha fazla sigorta so6zlesmesiyle ilgili olusabilecek kayiplar icin Sirket ve reastirans
sirketi tarafindan yurarlige konulan ve bedeli 6denen sigorta sozlesmelerdir.

Sirket'in faaliyette bulundugu branslara bagli olarak askin hasar, eksedan ve bolismeli kot-par anlasmalari bulunmaktadir. Askin hasar reastirans
anlasmalari cercevesinde ddenen primler ilgili donem boyunca tahakkuk esasina uygun olarak muhasebelestirilir. Diger sozlesmeler cercevesinde
devredilen prim ve hasarlar ilgili olduklari sigorta sozlesmelerinden kaynaklanan gelir ve yikumlulikler ile ayni bazda kayitlara yansitilir.,
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Sirket'in yangin, nakliyat, mihendislik ve diger kaza branslarinda eksedan anlasmasi bulunmaktadir. Yangin, nakliyat, mihendislik branslarinda

ise ayrica askin hasar anlasmalari bulunmaktadir. S6z konusu askin hasar anlasmalari, anlasmanin yurdrlikte oldugu donemde olusan hasarlari
kapsamakta, reasiirans anlasmasinin sona ermesinden sonra olusan hasarlar ile ilgili reastrorin sorumlulugu sona ermektedir. Mesleki sorumluluk,
Uglinct sahis sorumluluk, elektronik cihaz, makine kirilmasi, otobiis zorunlu koltuk, saglik ve ferdi kaza branslarinda belli bir devir oranina sahip
bolusmeli yillik kot-par anlasmalari bulunmaktadir. S6z konusu reastirans anlasmalari, reastrériin sorumlulugunun anlasmanin sona ermesinden
sonra da devam ettidi run-off anlasmalardir. Sirket'in trafik ve kasko branslarinda bélismeli reastirans sézlesmesi bulunmamaktadir. Bu branslarda
katastrofik askin hasar reasiirans anlasmasi ile sel ve deprem gibi dogal afetler icin de koruma saglanmistir.

Ayrica, Sirket'in belirli riskler icin sigorta sdzlesmesi bazinda ihtiyari reastirans anlasmalari da bulunmaktadir.
Sosyal Glivenlik Kurumu'na Devredilen Primler

25 Subat 2011 tarihinde Resmi Gazete'de yayimlanan 6111 sayili “Bazi Alacaklarin Yeniden Yapilandirilmasi ile Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik
Sigortasi Kanun ve Diger Bazi Kanun ve Kanun Hikminde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun'un (‘Kanun”) 59. maddesiyle degisik
2918 sayili Karayollari Trafik Kanunu’nun 98. maddesi ile trafik kazalari nedeniyle ilgililere yapilan saglik hizmet bedellerinin tahsil ve tasfiyesi yeni usul
ve esaslara baglanmistir. Bu cercevede trafik kazalari sebebiyle bitiin resmi ve 6zel saglik kurum ve kuruluslarinin sunduklari saglik hizmet bedelleri
kazazedenin sosyal giivencesi olup olmadidina bakilmaksizin Sosyal Guvenlik Kurumu (‘SGK”) tarafindan karsilanacaktir. Yine Kanun'un Gegici 1.
maddesine gore Kanun'un yayimlandidi tarihten 6nce meydana gelen trafik kazalari nedeniyle sunulan saglik hizmetleri bedellerinin SGK tarafindan
karsilanmasi hilkme baglanmistir.

Kanun'un sz konusu maddeleri cergevesinde olusacak hizmet bedelleri ile ilgili olarak sigorta sirketlerinin yukimlaligu, Hazine Mistesarligi
tarafindan yayimlanan 27 Agustos 2011 tarihli “Trafik Kazalari Nedeniyle ilgililere Sunulan Saglik Hizmet Bedellerinin Tahsiline iliskin Usiil ve Esaslar
Hakkinda Yénetmelik” (“Yénetmelik”), 15 Eylil 2011 tarih ve 2011/17 sayili “Trafik Kazalari Nedeniyle lgililere Sunulan Saglik Hizmet Bedellerinin
Tahsiline iliskin Usil ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik Uygulamasina iliskin Usiil ve Esaslar Hakkinda Genelge” (‘2011/17 sayil Genelge”), 17 Ekim 2011
tarih ve 2011/18 sayili “Sosyal Giivenlik Kurumu'na (SGK) Tedavi Masraflarina iliskin Yapilan Odemelerin Muhasebelestirilmesine ve Sigortacilik Hesap
Planinda Yeni Hesap Kodu Acilmasina Dair Genelge (“2011/18 sayili Genelge”),

16 Mart 2012 tarih ve 2012/3 sayili “Trafik Kazalar Nedeniyle ilgililere Sunulan Saglik Hizmet Bedellerinin Tahsiline iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yénetmelik Uygulamasina Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Genelge'de Degisiklik Yapilmasina iliskin Genelge” (‘2012/3 sayili Genelge) ve 30 Nisan 2012
tarih ve 2012/6 sayili “Trafik Kazalari Nedeniyle ilgililere Sunulan Saglik Hizmet Bedellerinin Tahsiline iliskin Usil ve Esaslar Hakkinda Yénetmelikte
Yapilan Degisiklige iliskin Sektér Duyurusu’nda (2012/6 no'lu Sektér Duyurusu”) aciklanan esaslara gére belirlenmistir (2.24 no'lu dipnot). Bu
cercevede, Kanun'un yayimlandigi tarihten sonra meydana gelen trafik kazalarindan kaynaklanan tedavi masraflariyla ilgili olmak tzere, Sirket'in
“Zorunlu Tasimacilik Sigortasi”, “Zorunlu Trafik Sigortas!” ve “Zorunlu Koltuk Ferdi Kaza Sigortasi” branslarinda 25 Subat 2011 tarihi yapilan policelere
iliskin olarak Yonetmelik, 2011/17 sayili Genelge, 2012/3 sayili Genelge ve 2012/6 no'lu Sektdr Duyurusu kapsaminda belirlenen primleri SGK'ya
aktarmasi gerekmektedir.

Sirket yukarida anlatilan esaslar cercevesinde 1 Ocak-31 Aralik 2013 hesap doneminde 24.718.602 TL (1 Ocak-31 Aralik 2012: 22.856.958 TL) tutarinda
devredilecek prim ve 31 Aralik 2013 tarihi itibariyle 16.536.498 TL (31 Aralik 2012: 11.034.941 TL) tutarinda kazanilmamis primler karsiligi hesaplamis
ve sirasiyla “SGK'ya aktarilan primler” ve “Kazanilmamis primler karsiligi SGK pay” hesaplari altinda muhasebelestirmistir (19 no’lu dipnot).

Bununla birlikte, Turkiye Sigorta ve Reasurans Sirketleri Birligi Yonetim Kurulu'nun 22 Eylil 2011 tarih ve 18 no'lu toplantisinda, Yonetmelik ve 2011/17
sayili Genelge hakkinda yuritmenin durdurulmasi ve iptali, Kanun'un ilgili maddelerinin de Anayasa'ya aykiriliktan iptali isteminin saglanmasini
teminen Danistay'da dava agilmasina karar verilmis olup hukuki stireg finansal tablolarin hazirlandid tarih itibariyle devam etmektedir.

2.16 Sigorta ve Yatirim Sozlesmelerinde istege Bagl Katiim Ozellikleri

Bulunmamaktadir (31 Aralik 2012: Bulunmamaktadir).

2.17 istege Bagli Katiim Ozelligi Olmayan Yatirim Sozlesmeleri

Bulunmamaktadir (31 Aralik 2012: Bulunmamaktadir).

2.18 Krediler

Bulunmamaktadir (31 Aralik 2012: Bulunmamaktadir).
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2.19 Vergiler

Sirket, Turkiye'de gecerli olan kurumlar vergisine tabidir. Sirket'in cari donem faaliyet sonuclarina iliskin tahmini vergi yakumlalikleri icin ekli finansal
tablolarda gerekli karsiliklar ayrilmistir.

Vergiye tabi kurum kazanci Uzerinden tahakkuk ettirilecek kurumlar vergisi orani ticari kazancin tespitinde gider yazilan vergi matrahindan
indirilemeyen giderlerin eklenmesi ve vergiden istisna kazanclar, vergiye tabi olmayan gelirler ve diger indirimler (varsa gegmis yil zararlari ve tercih
edildigi takdirde kullanilan yatinm indirimleri) disuldikten sonra kalan matrah tzerinden hesaplanmaktadir.

2013 ve 2012 yillarinda uygulanan efektif vergi orani %20dir.

Turkiye'de gegici vergi Ucer aylik donemler itibariyle hesaplanmakta ve tahakkuk ettirilmektedir. 2013 ve 2012 yili kurum kazanclarinin gegici vergi
dénemleri itibariyle vergilendirilmesi asamasinda kurum kazanclari Uzerinden hesaplanmasi gereken gegici vergi orani %20'dir. Zararlar, gelecek

yillarda olusacak vergilendirilebilir kardan disulmek tzere, maksimum 5 yil tasinabilir. Ancak olusan zararlar geriye donik olarak onceki yillarda

olusan karlardan disllemez.

Turkiye'de vergi degerlendirmesiyle ilgili kesin ve kati bir mutabakatlasma prosediri bulunmamaktadir. Sirketler ilgili yilin hesap kapama dénemini
takip eden yilin 1-25 Nisan tarihleri arasinda vergi beyannamelerini hazirlamaktadir. Vergi Dairesi tarafindan bu beyannameler ve buna baz olan
muhasebe kayitlari 5 yil icerisinde incelenerek degistirilebilir.

Gelir Vergisi Stopaiji

Kurumlar vergisine ek olarak, dagitilmasi durumunda kar payi elde eden ve bu kar paylarini kurum kazancina dahil ederek beyan eden tam mukellef
kurumlara ve yabanci sirketlerin Turkiye'deki subelerine dagitilanlar harig olmak tzere kar paylari Uzerinden ayrica gelir vergisi stopaji hesaplanmasi
gerekmektedir. Gelir vergisi stopaji 24 Nisan 2003-22 Temmuz 2006 tarihleri arasinda tum sirketlerde %10 olarak uygulanmistir. Bu oran, 22 Temmuz
2006 tarihinden itibaren, 2006/10731 sayili Bakanlar Kurulu Karart ile %15 olarak uygulanmaktadir.

Ancak yeni Bakanlar Kurulu Karar ile degistirilinceye kadar %10 orani uygulanacaktir. Dagitilmayip sermayeye ilave edilen kar paylari gelir vergisi
stopajina tabi degildir.

24 Nisan 2003 tarihinden dnce alinmis yatirim tesvik belgelerine istinaden yararlanilan yatirim indirimi tutari Gzerinden %19,8 vergi tevkifati yapilmasi
gerekmektedir. Bu tarihten sonra yapilan tesvik belgesiz yatirim harcamalarindan sirketlerin tretim faaliyetiyle dogrudan ilgili olanlarin %40’
vergilendirilebilir kazanctan disdlebilir. Yararlanilan tesvik belgesiz yatinm harcamalarindan vergi tevkifati yapilmamaktadir.

2.20 Calisanlara Saglanan Faydalar

Sirket, kidem tazminati, izin haklari ve calisanlara saglanan diger haklara iliskin ytkimliliiklerini “Calisanlara Saglanan Faydalara iliskin Tiirkiye
Muhasebe Standard” (“TMS 19") hikumlerine gore muhasebelestirmekte ve bilancoda “Kidem tazminati karsiligi” ve “Maliyet giderleri karsiligr”
hesaplarinda siniflandirmaktadir.

Sirket, Tirkiye'de mevcut is kanunlarina gore, emeklilik veya istifa nedeniyle ve is Kanunu'nda belirtilen davranislar disindaki sebeplerle isine son
verilen calisanlara belirli bir toplu 6deme yapmakla yiikiimliidir. Kidem tazminati karsiligl, is Kanunu kapsaminda olusmasi muhtemel yukimlaligin,
belirli aktUeryal tahminler kullanilarak bugtinkl degeri Gzerinden hesaplanmistir (22 no’lu dipnot).

2.21 Karsiliklar

Gegmis olaylardan kaynaklanan mevcut bir yikimlulagin bulunmasi, yakimlalidgun yerine getirilmesinin muhtemel olmasi ve s6z konusu
yUkumlalik tutarinin glvenilir bir sekilde tahmin edilebilir olmasi durumunda finansal tablolarda karsilik ayrilir. Karsilik olarak ayrilan tutar,
yukumluluge iliskin risk ve belirsizlikler g6z 6ntinde bulundurularak, bilango tarihi itibariyle yukimlaligun yerine getirilmesi icin yapilacak harcamanin
tahmin edilmesi yoluyla hesaplanir. Karsiligin, mevcut yikimluligin karsilanmasi icin gerekli tahmini nakit akimlarini kullanarak élgtlmesi
durumunda soz konusu karsiligin defter degeri, ilgili nakit akimlarinin bugtinki degerine esittir.
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Karsiligin 6denmesi icin gerekli olan ekonomik faydanin bir kismi ya da tamaminin Ggiinci taraflarca karsilanmasinin beklendigi durumlarda, tahsil
edilecek tutar, ilgili tutarin tahsil edilmesinin hemen hemen kesin olmasi ve gvenilir bir sekilde 6l¢ilmesi halinde varlik olarak muhasebelestirilir.
Gegmis olaylardan kaynaklanan ve mevcudiyeti Sirket'in tam olarak kontroliinde bulunmayan gelecekteki bir veya daha fazla kesin olmayan olayin
gerceklesip gerceklesmemesi ile teyit edilebilmesi mimkin yukimlalikler sarta bagli yikimlulukler olarak degerlendirilmekte ve finansal tablolara
dahil edilmemektedir (23 no’lu dipnot).

2.22 Gelirlerin Muhasebelestirilmesi

Prim ve Komisyon Geliri

Prim geliri yil icinde tanzim edilen police primlerinden iptaller ¢ikarildiktan sonra kalan tutari ifade etmektedir. Kazanilmamis primler karsiligi, bilanco
tarihinde yururlikte bulunan poligeler Gizerinden giin esasi dikkate alinarak hesaplanmistir.

Reasurorlere devredilen primler nedeniyle alinan komisyonlarin gelecek dénem veya donemlere isabet eden kismi ertelenmis komisyon gelirleri
olarak muhasebelesmektedir.

Destek hizmetlerine iliskin ddenen tutarlarin gelecek donemlere isabet eden kismi 28 Temmuz 2010 tarih ve 27655 sayili Resmi Gazete'de
yayimlanarak ydrirlige giren Teknik Karsiliklar Yonetmelik'i uyarinca ertelenmistir.

Faiz gelir ve gideri

Faiz gelir ve giderleri ilgili dénemdeki gelir tablosunda tahakkuk esasina gore muhasebelestirilmektedir. Faiz geliri sabit getirili yatirim araclarinin
kuponlarindan saglanan gelirleri ve iskontolu devlet tahvillerinin i iskonto esasina gore degerlenmelerini kapsar.

Temettl geliri
Hisse senedi yatinmlarindan elde edilen temettl geliri, hissedarlarin temettt alma hakki dogdugu zaman kayda alinir.
2.23 Finansal Kiralama-kiraci durumunda sirket

Mulkiyete ait risk ve kazanimlarin 6nemli bir kisminin kiraciya ait oldugu kiralama islemleri, finansal kiralama olarak siniflandirilirken diger kiralamalar
faaliyet kiralamasi olarak siniflandirilir.

Finansal kiralamayla elde edilen varliklar, kiralama tarihindeki varligin makul dederi, ya da asgari kira ddemelerinin bugtinkl degerinden dustk olani
kullanilarak aktiflestirilir. Kiralayana karsi olan yakimllik, bilangoda finansal kiralama ytkimluligu olarak gosterilir. Finansal kiralama 6demeleri,
finansman gideri ve finansal kiralama yukimligindeki azalisi saglayan ana para 6demesi olarak ayrilir ve boylelikle borcun geri kalan ana para
bakiyesi Uzerinden sabit bir oranda faiz hesaplanmasini saglar.

Finansal giderler, Sirket'in yukarida ayrintilarina yer verilen genel borglanma politikasi kapsaminda finansman giderlerinin aktiflestirilen kismi
haricindeki bolim gelir tablosuna kaydedilir.

Faaliyet kiralamalari igin yapilan 6demeler (kiralayandan kira isleminin gerceklesebilmesi igin alinan veya alinacak olan tesvikler de kira donemi
boyunca dogrusal yontem ile gelir tablosuna kaydedilir), kira donemi boyunca dogrusal yontem ile gelir tablosuna kaydedilir.

2.24 Kar Payi1 Dagitimi

Halka acik sirketler, kar payr dagitimlarini SPK’nin 1 Subat 2014 tarihinden itibaren yurtrlige giren 1I-19.1n0o’lu Kar Payi Tebligi'ne gore yaparlar.
Ortakuliklar, karlarini genel kurullari tarafindan belirlenecek kar dagitim politikalari gercevesinde ve ilgili mevzuat hikimlerine uygun olarak genel
kurul karariyla dagitir. S6z konusu teblig kapsaminda, asgari bir dagitim orani tespit edilmemistir. Sirketler esas sézlesmelerinde veya kar dagitim

politikalarinda belirlenen sekilde kar payr 6derler. Ayrica, kar paylarinin esit veya farkli tutarli taksitler halinde 6denebilecektir ve ara donem finansal
tablolarda yer alan kar Gzerinden nakden kar payi avansi dagitabilecektir.

FINANSAL BILGILER ve RiSK YONETIMi
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TTK'ya gore ayrilmasi gereken yedek akgeler ile esas sézlesmede veya kar dagitim politikasinda pay sahipleri igin belirlenen kar payr ayrilmadikga;
baska yedek akce ayrilmasina, ertesi yila kar aktarilmasina ve intifa senedi sahiplerine, yonetim kurulu tyelerine, ortaklik calisanlarina ve pay sahibi
disindaki kisilere kdrdan pay dagitilmasina karar verilemeyecedi gibi, pay sahipleri icin belirlenen kar payi nakden 6denmedikge bu kisilere kdrdan pay
dagitilamaz.

Ortaklklarin gegmis yillar zararlarinin; gegmis yillar karlari, paylara iliskin primler dahil genel kanuni yedek akge, sermaye hari¢ 6zkaynak kalemlerinin
enflasyon muhasebesine gére dizeltilmesinden kaynaklanan tutarlarin toplamini asan kismi, net dagitilabilir dénem karinin hesaplanmasinda indirim
kalemi olarak dikkate alinir.

Finansal tablolarin hazirlanmasi, bilanco tarihi itibariyle raporlanan varliklar ve yukumluldklerin tutarlarini, sarta bagli varliklarin ve yakumldliklerin
aciklanmasini ve hesap donemi boyunca raporlanan gelir ve giderlerin tutarlarini etkileyebilecek tahmin ve varsayimlarin kullanilmasini
gerektirmektedir. Muhasebe degerlendirme, tahmin ve varsayimlari, gecmis tecriibe ve diger faktorler ile o glintn kosullariyla gelecekteki olaylar
hakkinda makul beklentiler dikkate alinarak degerlendirilir. Bu degerlendirme ve tahminler, yonetimin mevcut olaylar ve islemlere iliskin en iyi
bilgilerine dayanmasina ragmen, fiili sonuglar varsayimlarindan farklilik gésterebilir.

Sirket icin en 6nemli muhasebe tahminlerinden biri yirirlikte olan policelerinden dogacak giderlere iliskin nihai net yukidmlaltklerin tahmin
edilmesidir. Sigortacilik ile ilgili yakumliluklerin tahmin edilmesi, dogasi itibariyle cok sayida belirsizligin degerlendirilmesini icerir.

3. Sigorta ve Finansal Riskin Yonetimi

4.1 Sigorta Riski

4.1.1 Sigorta sozlesmelerinden kaynaklanan risklerin yonetilmesindeki amag ve bu risklerin azaltilmasina iliskin politikalar

Sigorta riski, herhangi bir sigorta sézlesmesi ile sigortalanmis olan riskin gerceklesme olasiligi ve buna bagli olarak ortaya cikacak olan hasarin
blytklugundn belirsiz olma riskidir. Sigortacilik isleminin dogdasi geregi risk tesadtifi olarak gerceklesir ve tahmin edilmesi gigtir. Sirketin katlandigi
maksimum risk, teminat verilmis olan sigorta bedeli ile sinirlidir.

Sirket, merkezi risk degerlendirme politikasi benimsemistir. Bu politika belirlenmis faaliyet konulari ve limitleri cercevesince, uygulanmaktadir. Prensip
olarak, risk degerlendirme sirecinde, olusabilecek hasarlarin olasiligi, gecmis hasar deneyimleri, benzer risklerin karsilastirilmasi, tretim sureci
icerisindeki sureg riskleri yontemleriyle belirlenmektedir. Sigorta konusu riskin konumu, cografi bolgesi, faaliyet konusu, yangin ve hirsizlik énlemleri

risk degerlendirmesinde alinan temel kriterlerdir.

4.1.2 Asagidakiler hakkindaki bilgiler dahil olmak iizere, sigorta riski hakkindaki bilgileri (reasiirans yoluyla riskin azaltilmasinin dncesindeki
ve sonrasindaki);

4.1.2.1 Sigorta riskine karsi duyarlilik
Sirket sigorta riskini police Uretim stratejisi, reaslirans anlasmalari ve etkin tasfiye ve 6deme islemleri yardimi ile yonetmektedir.

Sirket'in polige Uretim stratejisi, police Uretimi sirasinda risk degerlendirmesinin en etkin sekilde yapilmasi Gzerine kurulmus olup Ustlenilen riskin
tUrtne, buyUklugune, endustri ve cografi bolgesine gore en dogru sekilde dagitilmasina dayanmaktadir.

Reasurans anlasmalari; hasar fazlasi, kotpar, eksedan ve katastrofik teminat (kuvertir) icermektedir. Bununla birlikte, Sirket'in reasiirans programi
cercevesinde sigorta riskleri icin ihtiyari (fakdltatif) reastirans anlasmalari yapabilmektedir.
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4.1.2.2 Yonetimin yogunlasmalari nasil tespit ettiginin ve her bir yogunlagsmayi belirleyen ortak dzelliklerin (sigortalanan olayin mahiyeti, cografi
bélge veya para birimi) agiklamasini iceren, sigorta riski yogunlasmalari

Sirket, genel olarak, yangin ve dogal afetler, nakliyat, kaza, kara tasitlari, hava araglari, su araglari, genel zararlar, kéra aracglari sorumluluk, hava
araglan sorumluluk, genel sorumluluk, finansal kayiplar, hukuksal koruma, hastalik/saglik ve hayat branslarinda sigorta sézlesmesi yapmaktadir.
Buna gore, dizenlenen sigorta sozlesmelerinde, sigortalinin mahiyetine gore sigorta riski yogunlasmasi brit ve net (reastirans sonrasi) olarak
asagidaki tabloda 6zetlenmistir.

31 Aralik 2013 31 Aralik 2012
Toplam Hasar Toplam Hasar

Toplam Hasar Briit Toplam Hasar Yiikimliligi Net Toplam Hasar Briit Toplam Hasar Yikimlaligi Net Toplam Hasar
Yikiamlilaga (*) Yikimlalaga Reasiiror Payi Yikimlalaga Yikimlalaga Reasiiror Payi Yikimlalaga
Yangin ve Dogal Afetler 35.834.118 (24.248.563) 11.585.555 54.588.965 (42.416.056) 12.172.909
Nakliyat 6.334.093 (3.983.020) 2.351.073 1.995.795 (1.247.505) 748.290
Kaza 1.539.617 (361.108) 1.178.509 3.739.484 (1.722.436) 2.017.048
Kara Araclari 24.288.512 (485.770) 23.802.742 35.102.956 (2.456.948) 32.646.008
Hava Araclari (3.700) 3.702 2 (18.913) 18.914 1
Su Araglari 528.483 (108.862) 419.621 1.226.704 (770.038) 456.666
Genel Zararlar 87.037.263 (81.798.607) 5.238.656 131.105.483 (126.796.949) £4.308.534
Kara Araglari

Sorumluluk 123.440.292 (4.321.443) 119.118.849 113.229.867 (7.902.308) 105.327.559
Hava Araclari

Sorumluluk 2.608.021 (2.607.103) 918,00 1.525.527 (1.525.527) -
Genel Sorumluluk 72.448.420 (49.129.280) 23.319.140 22.383.629 (16.744.025) 5.639.604
Finansal Kayiplar 5.639.476 (267.639) 5.371.837 6.300.190 (429.836) 5.870.354
Hukuksal Koruma 1.054.022 - 1.054.022 (281.913) (281.913)
Kredi 1.747.275 (1.688.906) 58.369 736.601 (717.019) 19.582
Hastalik / Saglik 16.809.429 (38.146) 16.771.283 15.823.005 (253.323) 15.569.682
Emniyeti Suistimal 477.876 (346.165) 131.711 337.277 (244.770) 92.507
Hayat 3.944.612 (47) 3.944.565 3.915.287 (2.222) 3.913.065
Toplam 383.727.809 (169.380.957) 214.346.852 391.709.944 (203.210.048) 188.499.896

(*) Toplam hasar yukimlalagu, bilanco tarihi itibariyle ayrilmis olan muallak tazminat karsiligini ve AZMM yéntemine gore hesaplanan ek karsiligi
icermektedir.

FINANSAL BILGILER ve RiSK YONETIMi



AKSIGORTA A.S.
31 ARALIK 2013 TARIHI ITIBARIYLE
FINANSAL TABLOLARA ILISKIN ACIKLAYICI DIPNOTLAR

(Tum tutarlar aksi belirtilmedikge Turk Lirasi (TL) olarak gosterilmistir.)

4.1.2.3 Gergeklesen hasarlarin gegmis tahminlerle karsilastirilmasi (hasarlarin gelisim siireci)

Muallak Hasar ve Tazminat Karsiligi:

31 Aralik 2013 31 Aralik 2012

Briit Toplam Toplam Hasar Net Toplam  Briit Toplam Toplam Hasar Net Toplam

Cari Dénem Hasar Yiikiimlilugi Hasar Hasar Yiikiimliligi Hasar

Etkisi (Net) Yukimliligli Reastror Payr Yiikiimliliigi  Yiikiimliiligi Reasiiror Payr  Yukimlalaga

Odenmemis Hasarlar 4.662.379 300.925.827  (135.882.546) 165.043.281 348.643.696  (178.938.036) 169.705.660
Hasar Karsiliklari (*) (30.477.835) 78.857.370 (33.498.364) 45.359.006 39.150.961 (24.269.790) 14.881.171
Clean-cut Etkisi (**) 7.048.798 - - - - - -
Hayat Disl Toplam (18.766.658) 379.783.197  (169.380.910) 210.402.287 387.794.657  (203.207.826) 184.586.831
Hayat (31.500) 3.944.612 (47) 3.944.565 3.915.287 (2.222) 3.913.065
Genel Toplam (18.798.158)  383.727.809 (169.380.957) 214.346.852 391.709.944 (203.210.048) 188.499.896

31 Aralik 2012 31 Aralik 2013

Briit Toplam Toplam Hasar Net Toplam  Briit Toplam Toplam Hasar Net Toplam

Cari Dénem Hasar Yiikiimliligii Hasar Hasar Yiikiimliligi Hasar

Etkisi (Net) Yiikiimlaligli Reasiirér Payr Yikiimluligi Yukumliiliigi Reastror Payr  Yukumliliiga

Odenmemis Hasarlar (100.336) 348.643.696  (178.938.036) 169.705.660 241.855.905 (72.250.581) 169.605.324
Hasar Karsiliklari (*) 18.524.540 39.150.961 (24.269.790) 14.881.171 49.880.628  (16.474.917) 33.405.711
Clean-cut Etkisi (**) 7.757.417 - - - - - -
Hayat Disl Toplam 26.181.621 387.794.657  (203.207.826) 184.586.831 291.736.533 (88.725.498) 203.011.035
Hayat (182.745) 3.915.287 (2.222) 3.913.065 3.733.469 (3.149) 3.730.320
Genel Toplam 25.998.876 391.709.944 (203.210.048) 188.499.896 295.470.002 (88.728.647) 206.741.355

(*) Hasar Karsiliklari, bilango tarihinde toplam muallak tazminat karsiliginda yer alan, 6denmemis hasarlar haricinde ayrilmis olan tim ek karsiliklari
icermektedir.

(**) Sirket'in oto-kaza bransinda clean-cut anlasmalari mevcut olup, bu anlasmalara istinaden 2012 yili prim ve hasar portfdy cikislarini 31 Aralik 2012
tarihi itibariyle gerceklestirmistir. Ayni anlasma geregi portfoy girisleri de 2013 yilinda yapilmistir. 2013 yilinda portfdy girislerinin etkisi, cari donem
Devreden Muallak Hasarlar Karsiligi Reastror Payi ve Devreden Kazanilmamis Primler Karsiligi Reasiiror Payini etkilemistir.



AKSIGORTA A.S.
31 ARALIK 2013 TARIHI ITIBARIYLE

FINANSAL TABLOLARA ILISKIN ACIKLAYICI DIPNOTLAR

(Ttm tutarlar aksi belirtilmedikge Tiirk Lirasi (TL) olarak gdsterilmistir)

31 Aralik 2013 31 Aralik 2012
Briit Toplam  Toplam Hasar Net Briit Toplam  Toplam Hasar
Hasar Yikimlalaga Toplam Hasar Hasar YiikiimlaligiiNet Toplam Hasar
Yikimlaligi  Reasiiror Payi Yikimlalaga Yikimlaligi  Reasiiror Payi Yikimlalaga
Dénem Basi-1 Ocak 348.643.696 (178.938.036) 169.705.660 241.855.905 (72.250.581) 169.605.324
Dénem ici Agilan 720.223.950 (82.380.706) 637.843.244 851.344.161 (216.881.693) 634.462.468
Cari Dénemden Odenen (-) (546.513.231) 89.267.883 (457.245.348) (529.870.750) 78.420.796 (451.449.954)
Gegmis Dénemden Odenen (-) (221.428.588) 36.168.313 (185.260.275) (214.685.620) 31.773.442 (182.912.178)
Doénem Sonu
Rapor Edilen Hasarlar 300.925.827 (135.882.546) 165.043.281 348.643.696 (178.938.036) 169.705.660
Hayat 3.944.612 (47) 3.944.565 3.915.287 (2.222) 3.913.065
Gergeklesmis ancak rapor
edilmemis hasarlar 78.857.411 (33.498.405) 45.359.006 39.150.961 (24.269.790) 14.881.171
Toplam 383.727.850  (169.380.998) 214.346.852 391.709.944  (203.210.048) 188.499.896

Teknik Karsiliklar Yonetmeligi'ne uygun olarak yapilan AZMM hesaplamalarinda kullanilmis olan hasar gelisim tablolari asagida aciklanmistir.

4.1.2.3 Gergeklesen hasarlarin gecmis tahminlerle karsilastirilmasi (hasarlarin gelisim stireci)

31 Aralik 2013 tarihi itibariyle gerceklesen hasar esasina gore hazirlanmis brit hasar gelisim tablosu:

31 Aralik 2013

Hasarin

olustugu 1 Ocak 2007- 1 Ocak 2008- 1 0Ocak 2009- 1 0Ocak 2010- 10Ocak 2011- 1 0Ocak 2012- 1 Ocak 2013-

donem 31 Aralik 2007 31 Aralik 2008 31 Aralik 2009 31 Aralik 2010 31 Aralik 2011 31 Aralik 2012 31 Aralik 2013 Briit Hasar
Kaza doneminde

gerceklesen

hasar 826.036.581 105.993.624 55.169.870 51.348.014 43.276.159 28.194.497 12.825.310  1.122.844.055
1 yilsonra 1.021.268.077 127.004.681 69.631.711 62.603.977 35.969.571 19.412.574 - 1.335.890.591
2 yilsonra 1.168.132.827 162.465.227 91.242.060 49.147.038 25.567.897 - - 1.496.555.049
3yilsonra 1114114214 123.387.977 64.352.084 24.962.847 - - - 1.326817.122
4yl sonra 1.290.845.424 302.431.170 88.142.034 - - - - 1.681.418.628
5yilsonra 1.818.853.715 199.423.586 - - - - - 2.018.277.301
6yilsonra 1.081.928.781 - - - - - - 1.081.928.781
Toplam Briit

Gerceklesen

Hasar 8.321.179.619 1.020.706.265 368.537.759 188.061.876 104.813.627 47.607.071 12.825.31010.063.731.527

FINANSAL BILGILER ve RiSK YONETIMi
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31 Aralik 2012 tarihi itibariyle gerceklesen hasar esasina gére hazirlanmis brit hasar gelisim tablosu:

31 Aralik 2012

1 Ocak 1 Ocak 1 Ocak 1 Ocak 1 Ocak 1 Ocak
1 Ocak 2006-31 2007-31 2008-31 2009-31 2010-31 2011-31 2012-31
Hasarin olustugu dénem Aralik 2006 Aralik 2007 Aralik 2008 Aralik 2009 Aralik 2010 Aralik 2011 Aralk 2012 Brit Hasar
Kaza doneminde gerceklesen
hasar 1.011.842.627 101.352.913  56.984.505  59.498.078  51.209.080  36.721.141 14.255.701 1.331.864.045
1yl sonra 826.181.084 106.189.520  54.913.719  51.180.435  43.673.609  17.711.753 - 1.099.850.120
2 yil sonra 1.021.742.196  127.369.757  70.169.844  63.355.521 24.901.605 - - 1.307.538.923
3yil sonra 1.203.931.351 195.662.380 130.903.082  64.771.861 - - - 1.595.268.674
4yl sonra 1.115.043.403  124.401.659  43.161.565 - - - - 1.282.606.627
5yil sonra 1.292.330.601  114.887.091 - - - - - 1.407.217.692
6yl sonra 1.641.039.757 1.641.039.757

Toplam Briit Gerceklesen Hasar ~ 8.112.111.019 769.863.320 356.132.715 238.805.895 119.784.294 54.432.894  14.255.701 9.665.385.838

4.1.2.4 Finansal tablolar tizerinde 6nemli etkiye sahip olan her degisikligin etkisini ayri olarak gostererek sigorta varlik ve borglarinin él¢limiinde
kullanilan varsayimlardaki degisikligin etkisi

Sirket'in oto-kaza bransinda clean-cut anlasmalari mevcut olup, bu anlasmalara istinaden 2012 yili prim ve hasar portfoy cikislarini 31 Aralik 2012
tarihi itibariyle gerceklestirmistir. Ayni anlasma geregi portfoy girisleri de 2013 yilinda yapilmistir. 2013 yilinda portfdy girislerinin etkisi, dnceki dénem
Muallak Hasar ReasUror Payi ve Kazanilmamis Primler Karsiligi Reastror Payini etkilemistir.

4.2 Finansal Risk

4.2.1 Sermaye risk yonetimi ve sermaye gereksinimine iliskin agiklamalar

Sirket'in sermaye yonetimindeki amaci; grubun gelir getiren bir isletme olarak devamUiligini saglamak, hissedar ve kurumsal ortaklarin faydasini
gozetmek, ayni zamanda sermayenin maliyetini azaltmak igin en verimli sermaye yapisinin strekliligini saglamaktir.

Sirketin Sermaye Yeterliligi, 19 Ocak 2008 tarih ve 26761 sayili Resmi Gazetede yayinlanarak yurirlige giren Sigorta ve Reasurans ile Emeklilik
Sirketlerinin Sermaye Yeterliliklerinin Olctilmesine ve Degerlendirilmesine iliskin Yonetmelik cercevesinde 6 aylik dénemlerde hesaplanmaktadir.
Sirket'in hesaplanan asgari 6zsermayesi 30 Haziran 2013 tarihi itibariyle 304.494.485 TLdir (31 Aralik 2012: 267.349.097 TL). 30 Haziran 2013 tarihi
itibariyle Sirket'in 6zsermayesi asgari olarak gerekli olan 6zsermayeden 217.548.545 TL daha fazladir (31 Aralik 2012: 178.447.968 TL).

4.2.2 Finansal Risk Faktorleri

Sirket, finansal varlik ve yukimlikleri ile reastrans varlik ve yukimlikleri nedeniyle piyasa riski (kur riski, faiz orani riski ve fiyat riski), kredi riski ve
likidite riskine maruz kalmaktadir. Sirket'in risk yénetimi programi genel olarak mali piyasalardaki belirsizligin, Sirket finansal performansi Gzerindeki
potansiyel olumsuz etkilerinin minimize edilmesi tzerine odaklanmaktadir. Sirket, finansal yatirimlari sebebiyle genelde faiz orani riskine, sigorta
alacaklari sebebiyle de kredi riskine maruz kalmaktadir.

Piyasa riski

Piyasa riskine, ddviz kurlari, faiz oranlari ve hisse senetlerinin piyasa farklarinda meydana gelebilecek hareketler sonucu maruz kalinmaktadir.

Kur riski

Sirket'in yabanci para cinsinden ve yabanci paraya endeksli varliklari ve yakumlaluklerinin Turk Lirasi'na ¢evrilmesinden dolayi doviz kuru

degisikliklerinden dogan kur riskine maruz kalmaktadir. Bu riskler, déviz pozisyonunun analiz edilmesi ile takip edilmektedir. 31 Aralik 2013 tarihi
itibariyle yabanci para cinsinden varliklarin ve yukimlaliklerin detayr not 12.4'te verilmistir.
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Kur riskine duyarliik

Sirket'in ABD Dolari ve AVRO kurlarindaki %10'luk artisa ve azalisa olan duyarliligi asagida gosterilmektedir. Duyarlilik analizi sadece bilanco tarihindeki
yabanci para cinsinden parasal kalemleri kapsar ve s6z konusu kalemlerin yil sonundaki %10'luk kur degisiminin etkilerini gdsterir. Pozitif deger, kar/
zararda ve diger 6zkaynak kalemlerindeki artisi ifade eder.

31 Aralik 2013 31 Aralik 2012
ABD Dolari Etkisi Avro Etkisi ABD Dolar Etkisi Avro Etkisi
Kar / zarar artis 8.854.172 1.305.116 (359.369) 360.343
Kar / zarar (azalis) (8.854.172) (1.305.116) 359.369 (360.343)

Faiz orani riski

Piyasa faiz oranlarindaki degismelerin finansal araclarin fiyatlarinda dalgalanmalara yol agmasi, Sirket'in faiz orani riskiyle basa ¢cikma gerekliligini
dogurur. Sirket'in faiz orani riskine duyarliig aktif ve pasif hesaplarin vadelerindeki uyumsuzlugu ile ilgilidir. Bu risk faiz degisimlerinden etkilenen
varliklari ayni tipte yukidmlaliklerle karsilamak suretiyle yonetilmektedir.

31 Aralik 2013 31 Aralik 2012
Toplam Kar ve kar yedekleri Gzerindeki etkisi
Piyasa faizi artisi / (azalisi) TL
+%1 (3.141.322) (376.267)
-%1 3.319.461 385.886
Satilmaya hazir finansal varliklar Kar ve kar yedekleri Uzerindeki etkisi
Piyasa faizi artisi / (azalisi) TL
+%1 (3.141.322) (376.267)
-%1 3.319.461 385.886

Fiyat riski

Sirket, satilmaya hazir finansal varliklarindan kaynaklanan piyasa fiyat riskine maruz kalmaktadir. 31 Aralik 2013 tarihi itibariyle, diger tim
degiskenlerin sabit ve dederleme yontemindeki verilerin %10'luk artisa ve azalisa duyarliigi asagidaki gibidir. Sirket'in fiyat riskine duyarliigi sadece
bilanco tarihindeki satilmaya hazir finansal varliklari kapsar ve yilsonundaki %10'luk fiyat degisiminin s6z konusu kalemler Gzerindeki etkisini gosterir.

31 Aralik 2013 31 Aralik 2012
Toplam Satilmaya Hazir Finansal Varliklar
Fiyat artisi / (azalisi) TL
+9%1 16.140.985 3.388.485
-%1 (16.140.985) (3.388.485)

Kredi riski

Kredi riski, Sirket'in taraf oldugu sozlesmelerde karsi tarafin anlasma yikumlaltklerini yerine getirememe riskidir. Bu risk, belli bir taraftan olan
alacaklar icin limitler belirlenmesi ve teminatlandirilmasi vasitasiyla yonetilmektedir. Limit ve teminat tutarlari ilgili taraflarin, mali glict ve ticari
kapasiteleri gibi kriterlerin degerlendirilmesi neticesinde belirlenmektedir. Sirket'in kredi riski, adirlikli olarak faaliyetlerini yGrittigu Turkiye'dedir.

Sirket'in 31 Aralik 2013 tarihi itibariyle sigortacilik faaliyetlerinden olan alacaklari, bu alacaklara iliskin alinan teminatlari ve ayrilan stpheli alacak
karsiliklari 12.1 no'lu notta belirtilmistir.

FINANSAL BILGILER ve RiSK YONETIMi
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Likidite riski

Likidite riski, Sirket'in net fonlama yukumlaliklerini yerine getirmeme ihtimalidir. Piyasalarda meydana gelen bozulmalar veya kredi puaninin
disUrilmesi gibi fon kaynaklarinin azalmasi sonucunu doguran olaylarin meydana gelmesi, likidite riskinin olusmasina sebebiyet vermektedir. Sirket
yonetimi, fon kaynaklarini dagitarak mevcut ve muhtemel yikimluluklerini yerine getirmek icin yeterli tutarda nakit ve benzeri kaynagdi bulundurmak

suretiyle likidite riskini yonetmektedir.

Likidite riski tablosu

31 Aralik 2013

1 aya kadar lay-3 ay 3 ay-1lyil 1yil-5y1l 5 yil Gizeri Vadesiz Toplam
Nakit ve Nakit Benzeri Varliklar 131.378.448  672.756.564 91.724.119 - - 5.913.267 901.772.398
Satilmaya Hazir Finansal Varliklar - 7.323.443 24.788.495  101.274.744 3.803.072 24.220.129 161.409.883
Riski Hayat Policesine Ait Finansal
Yatirimlar - - 6.538.689 - - - 6.538.689
Esas Faaliyetlerden Alacaklar 77.268.758 99.134.486  119.079.577 - - - 295.482.821
iliskili Taraflardan Alacaklar - - 67.314 - - - 67.314
Diger Alacaklar - 5.792.454 - - - - 5.792.454
Gelecek Aylara Ait Giderler ve Gelir
Tahakkuklari 17.184.500 29.257.510 77.711.705 - - - 124.153.715
Diger Cari Varliklar 22 - 2.189.877 - - - 2.189.899
Finansal Varliklar - - - - - 7.961.251 7.961.251
Maddi Duran Varliklar - - - - - 11.374.660 11.374.660
Maddi Olmayan Duran Varliklar - - - - - 19.986.929 19.986.929
Diger Cari Olmayan Varliklar - - - - - 10.534.419 10.534.419
Toplam Varliklar 225.831.728 814.264.457 322.099.776 101.274.744 3.803.072  79.990.655 1.547.264.432
Esas Faaliyetlerden Borglar - - 104.789.191 - - - 104.789.191
iliskili Taraflara Borclar 527.168 - - - - - 527.168
Diger Borglar - 43.075.754 - 1.867.930 - - 44.943.684
Sigortacilik Teknik Karsiliklari 156.574.775  237.026.518  369.482.090 - - - 763.083.383
Odenecek Vergi ve Benzeri Yukimlilikler - 19.841.340 - - - - 19.841.340
Maliyet Giderleri Karsiligi - - 17.530.429 - - - 17.530.429
Gelecek Aylara Ait Gelirler ve Gider
Tahakkuklari 4.031.708 6.864.194 17.829.008 - - 28.724.910
Uzun Vadeli Sigortacilik Teknik Karsiliklari - - - 2.167.174 30.723.954 - 32.891.128
Diger Risklere iliskin Karsiliklar - - - - - 2.244.706 2.244.706
Ozkaynaklar - - - - - 532.688.493 532.688.493
Toplam Yiikiimliilikler ve Ozkaynaklar 161.133.651 306.807.806 509.630.718 4.035.104  30.723.954 534.933.199 1.547.264.432
Likidite Fazlasi/(Agig1) 64.698.077 507.456.651 (187.530.942)  97.239.640 (26.920.882) 454.942.542 -
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Likidite riski tablosu

31 Aralik 2012

1 aya kadar lay-3 ay 3ay-1lyil Tyil-5y1l 5 yil Gizeri Vadesiz Toplam
Nakit ve Nakit Benzeri Varliklar 486.975.505 180.091.312 70.243.832 - - 2.488.241 739.798.890
Satilmaya Hazir Finansal Varliklar 41.289 39.679 16.861.300 16.817.495 - 125.125 33.884.888
Riski Hayat Policesine Ait Finansal
Yatirmlar - 6.242.975 - - - - 6.242.975
Esas Faaliyetlerden Alacaklar 77.061.685 98.868.816 118.200.543 559.912 - - 294.690.957
iliskili Taraflardan Alacaklar - - 63.248 - - - 63.248
Diger Alacaklar - 8.304.568 - - - - 8.304.568
Gelecek Aylara Ait Giderler ve Gelir
Tahakkuklari 13.819.037 23.527.633 56.388.971 5.352.516 18.368 - 99.106.525
Diger Cari Varliklar 22 - 6.103.102 - - - 6.103.124
Finansal Varliklar - - - - - 30.116.653 30.116.653
Maddi Duran Varliklar - - - - - 32.275.150 32.275.150
Maddi Olmayan Duran Varliklar - - - - - 12.013.551 12.013.551
Diger Cari Olmayan Varliklar - - - - - 4.551.823 4.551.823
Toplam Varliklar 577.897.538 317.074.983 267.860.996  22.729.923 18.368  81.570.543 1.267.152.352
Esas Faaliyetlerden Borglar - - 74.900.628 - - - 74.900.628
iliskili Taraflara Borclar 277.751 - 176.580 - - - 454,331
Diger Borglar - 33.450.426 - 9.235.187 - - 42.685.613
Sigortacilik Teknik Karsiliklari 135.015.483 203.718.910 307.900.384 - - - 6L6.63L.777
Odenecek Vergi ve Benzeri
Yukdmlultkler - 17.537.018 - - - - 17.537.018
Maliyet Giderleri Karsiligi - - 11.893.738 - - - 11.893.738
Gelecek Aylara Ait Gelirler ve Gider
Tahakkuklari 3.138513 5.343.483 12.659.313 1.215.638 4172 - 22.361.119
Uzun Vadeli Sigortacilik Teknik
Karsiliklari - - - 2.597.676 22.199.697 - 24.797.373
Diger Risklere lliskin Karsiliklar - - - - - 2.290.103 2.290.103
Ozkaynaklar - - - - - 423597.652  423.597.652
Toplam Yiikiimlilikler ve Ozkaynaklar 138.431.747 260.049.837  407.530.643 13.048.501 22.203.869 425.887.755 1.267.152.352
Likidite Fazlasi/(Acigi) 439.465.791 57.025.146 139.669.647 9.681.422 (22.185.501) (344.317.212) -
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Finansal Araglar Kategorileri:

31 Aralik 2013 31 Aralik 2012

Gercege Uygun Gergege Uygun
Cari Finansal Varliklar Defter Degeri Degeri Defter Degeri Degeri
Satilmaya Hazir Finansal Varliklar 161.409.883 161.409.883 33.884.888 33.884.888
Alim Satim Amagli Finansal Varliklar - - - -
Riski Hayat Policesi Sahiplerine Ait
Finansal Yatirmlar 6.538.689 6.538.689 6.242.975 6.242.975
Cari Olmayan Finansal Varliklar
istirakler 30.116.653 30.116.653 30.116.653 30.116.653
Deger Dusuklugu Karsiligi (22.155.402) (22.155.402) - -
Toplam Finansal Varliklar 175.909.823 175.909.823 70.244.516 70.244.516

Finansal araclarin gercege uygun degeri

Rayic deger, bilgili ve istekli taraflar arasinda, piyasa kosullarina uygun olarak gerceklesen islemlerde, bir varligin karsiliginda el degistirebilecegdi veya
bir yukimlulagun karsilanabilecegdi degerdir.

Sirket, finansal enstrimanlarin tahmini rayi¢ degerlerini halihazirda mevcut piyasa bilgileri ve uygun degderleme yontemlerini kullanarak belirlemistir.
Bununla birlikte, piyasa bilgilerini degerlendirip rayic degerleri tahmin edebilmek, yorum ve muhakeme gerektirmektedir. Sonug olarak burada sunulan
tahminler, Sirket'in cari bir piyasa isleminde elde edebilecedi miktarlarin gostergesi olamaz.

Sirketin gercege uygun degerleriyle gosterilen finansal varliklari asagidaki tabloda degerleme yontemleri agisindan Ug ayri kategoriye ayrilarak
gosterilmistir. “Kategori 17, teskilatlanmis piyasalardan elde edilen gercede uygun degerlere (piyasa verilerine) gore, "Kategori 2" emsal teskil eden
gerceklesmis islemlere gore ve "Kategori 3" ise gelecekteki nakit akimlarin bugtine indirgenmis degderlerine gore degerlenmekte olan finansal
varliklari temsil etmektedir.

31 Aralik 2013 Kategori 1 Kategori 2 Kategori 3

Satilmaya hazir finansal varliklar 161.409.883 161.409.883 - -

Borsada islem gormeyen hisse senetleri 220.125 220.125 - -
Borclanma senetleri 161.189.758 161.189.758

Riski hayat policesi sahiplerine ait finansal yatirmlar 6.538.689 6.538.689 - -

i§tirakler, net (*) 7.961.251 - - 7.961.251

Toplam 175.909.823 167.948.572 - 7.961.251
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31 Aralik 2012 Kategori 1 Kategori 2 Kategori 3

Satilmaya hazir finansal varliklar 33.884.888 33.884.888 - -

Borsada islem gormeyen hisse senetleri 125.125 125.125 - -
Borclanma senetleri 33.759.763 33.759.763

Riski hayat poligesi sahiplerine ait finansal yatirmlar 6.242.975 6.242.975 - -

istirakler 30.116.653 - - 30.116.653

Toplam 70.244.516 40.127.863 - 30.116.653

(*) Sirket, 31 Aralik 2013 tarihi itibariyle 22.155.402 TL tutarindaki istirak deger dusukligu karsiligini finansal tablolarina yansitmistir. (31 Aralik
2012-Yoktur.)

Rayic degerleri tahmin edilmesi pratikte mimkun olan finansal enstriimanlarin rayic degerlerinin tahmini igin asagidaki yontem ve varsayimlar
kullanilmustir:

Finansal varliklar:

Nakit ve nakit benzeri degerler ve diger finansal varliklar dahil olmak tzere maliyet bedeli ile gosterilen finansal varliklarin rayic degerlerinin kisa vadeli
olmalari ve muhtemel zararlarin 6nemsiz miktarda olabilecedi distnilerek defter degerlerine yaklastigi ongorilmektedir.

Devlet i¢ borclanma senetlerinin ve hisse senetlerinin rayic dederlerinin belirlenmesinde piyasa fiyatlari esas alinir.
Finansal yukumlulikler:

Kisa vadeli olmalari sebebiyle parasal yikumluluklerin rayic dederlerinin defter dederlerine yaklastigi varsayilmaktadir.
5. Boliim Bilgileri

5.1 Faaliyet Boliimlemesi

Sirket'in “Faaliyetlere iliskin karar almaya yetkili mercii'ye yaptigi faaliyet raporlamasina iliskin bilgiler “TFRS 8-Faaliyet Bolumleri” standardi
kapsaminda bu bélimde aciklanmistir.

Raporlanacak alt faaliyet bolimlerinin belirlenmesinde Ust yonetime verilen raporlarin yani sira, “TFRS 8-Faaliyet Béluimleri” standardi kapsaminda yer
alan sayisal alt sinirlar da dikkate alinmis ve prim tretimi ve teknik karliiga gore bolimler ayri bir faaliyet bolum olarak degerlendirilmistir.

Sirket Turkiye'de faaliyet gostermektedir. Yurtdisindaki faaliyetlerin sonuclarinin finansal tablolar Gzerindeki 6nemliliginin son derece dustik olmasindan
dolayi cografi bolimlemeye iliskin bilgi verilmemistir.

FINANSAL BILGILER ve RiSK YONETIMi
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6. Maddi Duran Varliklar

31 Aralik 2013

Kulllanim Amacli

Demirbas ve
Tesisatlar ile
Kiralama Yoluyla
Edinilmis Maddi

Diger
Maddi Varliklar
(Ozel Maliyet

Maliyet degeri Gayrimenkuller ~ Motorlu Tasitlar Varliklar ~ Bedelleri Dahil) Toplam
1 Ocak 38.837.294 32.050 21.545.184 2.447.156 62.861.684
Alimlar - - 607.400 - 607.400
Cikislar (30.567.201) (32.050) (436.653) (1.324.799) (32.360.703)
31 Aralik 8.270.093 - 21.715.931 1.122.357 31.108.381
Birikmis Amortismanlar
1 Ocak (12.082.503) (32.050) (16.951.006) (2.256.932) (31.322.491)
Dénem gideri (163.598) - (1.178.282) (18.227) (1.360.107)
Cikislar 10.491.885 - 403.379 1.267.958 12.163.222
31 Aralik (1.754.216) (32.050) (17.725.909) (1.007.201) (20.519.376)
31 Aralik net defter degeri 6.515.877 (32.050) 3.990.022 115.156 10.589.005
31 Aralik 2012
Demirbas ve
Tesisatlar ile Diger
Kiralama Yoluyla Maddi Varliklar
Kulllanim Amagli Edinilmis Maddi (Ozel Maliyet
Gayrimenkuller ~ Motorlu Tasitlar Varliklar ~ Bedelleri Dahil) Toplam
Maliyet Degeri
1 Ocak 38.837.294 32.050 22.495.690 2.414.980 63.780.014
Alimlar - - 736.436 32176 768.612
Cikislar - - (1.686.942) - (1.686.942)
31 Aralik 38.837.294 32.050 21.545.184 2.447.156 62.861.684
Birikmis Amortismanlar
1 Ocak (11.306.717) (26.344) (16.884.928) (2.139.567) (30.357.556)
Dénem gideri (775.786) (5.706) (184.235) (117.365) (1.083.092)
Cikislar - - 118.157 - 118.157
31 Aralik (12.082.503) (32.050) (16.951.006) (2.256.932) (31.322.491)
31 Aralik net defter degeri 26.754.791 - 4.594.178 190.224 31.539.193

Donem icinde muhasebelestirilen maddi duran varliklara iliskin ilave deder distkligu kaybi bulunmamaktadir.
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7. Yatirim Amacli Gayrimenkuller

31 Aralik 2013

Maliyet Degeri Arazi ve Arsalar Binalar Toplam
1 Ocak 286.578 567.611 854.189
Cikislar - (10.037) (10.037)
31 Aralik 286.578 557.574 844.152
Birikmis Amortismanlar

1 Ocak - (113.602) (113.602)
Donem gideri - (17.084) (17.084)
Cikislar - 72.189 72.189
31 Aralik - (58.497) (58.497)
31 Aralik net defter degeri 286.578 499.077 785.655
31 Aralik 2012

Maliyet Degeri Arazi ve Arsalar Binalar Toplam
1 Ocak 286.578 567.611 854.189
31 Aralik 286.578 567.611 854.189
Birikmis Amortismanlar

1 Ocak - (101.118) (101.118)
Dénem gideri - (12.484) (12.484)
31 Aralik - (113.602) (113.602)
31 Aralik net defter degeri 286.578 454.009 740.587

Sirket'in 31 Aralik 2013 ve 2012 tarihlerindeki yatirim amacli gayrimenkullerinin gercede uygun degeri, Sirket ile iliskisi olmayan bagimsiz bir

gayrimenkul degerleme sirketi tarafindan gerceklestirilen degerlemeye gére belirlenmis olup herhangi bir deger distkligu tespit edilmediginden
yatirim amagli gayrimenkullerin gercede uygun degerleri finansal tablolara yansitilmamaktadir.

Sirket, 1 Ocak-31 Aralik 2013 donemi igerisinde yatinm amagli gayrimenkullerinden 297.399 TL kira geliri elde etmistir (1 Ocak-31 Aralik 2012:

299.375).

FINANSAL BILGILER ve RiSK YONETIMi
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8. Maddi Olmayan Duran Varliklar

31 Aralik 2013

Maddi Olmayan Duran

Maliyet Degeri Varliklara iligkin Avanslar (*) Haklar Toplam
1 Ocak 4.709.039 17.310.744 22.019.783
Alimlar 9.435.288 1.352.029 10.787.317
Cikislar - (478.833) (478.833)
31 Aralik 14.144.327 18.183.940 32.328.267
Birikmis itfa Paylari

1 Ocak - (10.006.232) (10.006.232)
Donem gideri - (2.505.144) (2.505.144)
Cikislar - 170.038 170.038
31 Aralik - (12.341.338) (12.341.338)
31 Aralik net defter degeri 14.144.327 5.842.602 19.986.929

(*) Maddi olmayan duran varliklara iliskin avanslar, yurutiulmekte olan projeler icin katlanilan genel yonetim giderlerini kapsamaktadir. Bilanco tarihi

itibariyle ilgili maddi olmayan duran varliklar kullanima hazir olmadiklari igin amortismana tabi tutulmamistir.

Sirket'in 31 Aralik 2013 tarihi itibariyle, maddi olmayan duran varliklar icin muhasebelestirdigi deger dustklugl zarar bulunmamaktadir (31 Aralik

2012: Bulunmamaktadir).
Sirket'in finansal tablolarinda serefiye tutari bulunmamaktadir.

9. istiraklerdeki Yatirimlar

Sirket'in nemli derecede etkide bulundugdu, bagli ortaklik ve miisterek yonetime tabi tesebbiislerin disinda kalan isletmelerdir. Onemli derecede
etkinlik, bir isletmenin finansal ve operasyonel politikalarina iliskin kararlarina minferiden veya mustereken kontrol yetkisi olmaksizin katilma
gliciinln olmasidir. Sirket'in Merter BV'de 31 Aralik 2013 tarihi itibariyle 30.116.653 TL tutarinda (31 Aralik 2012: 30.116.653 TL) %25 oraninda
istiraki bulunmaktadir. Sirket'in bu istirakin yonetiminde bir etkisi bulunmamakta ve istirak sonucu bir alisveris merkezi ve ofis binasina sahip olan
sirketlerdeki nihai istirak orani her bir sirket icin %12,5'tirIstiraklerdeki yatinmlarin gercege uygun degeri Sirket ile iliskisi olmayan bagimsiz bir
gayrimenkul degerleme sirketi tarafindan gerceklestirilen degerlemeye gore belirlenmis olup, 22.155.402 TL tutarindaki istirak deger dusukligu

karsiligi 31 Aralik 2013 tarihi itibariyle finansal tablolara yansitilmistir (Not 11.4).
10. Reasiirans Varliklari

Sirket'in reastrans varliklari ile ilgili bakiyeleri 17.16 no'lu dipnotta verilmistir.
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11. Finansal Varliklar

11.1 Finansal Varliklarin Alt Siniflamalari

31 Aralik 2013

31 Aralik 2012

Satilmaya Hazir Finansal Varliklar 161.409.883 33.884.888
Riski Hayat Poligesi Sahiplerine Ait Finansal Yatinmlar 6.538.689 6.242.975
Toplam 167.948.572 40.127.863

Satilmaya Hazir Finansal Varliklar

31 Aralik 2013

31 Aralik 2012

Maliyet Bedeli TL  Borsa Rayici TL  Kayith Deger TL  MaliyetBedeli TL

Borsa Rayici TL

Kayitli Deger TL

Devlet Tahvili 9.235.694 3.122.516 3.122.516 32.447.915 33.759.763 33.759.763
Ozel Sektér Tahvili 132.633.243 134.067.238 134.067.238 - - -
Yatirim Fonlari 24.000.000 24.000.004 24.000.004

Hisse Senetleri (Borsaya

kote olmayan) Net 220.125 - 220.125 125.125 - 125.125
Toplam 166.089.062 161.189.758 161.409.883 32.573.040 33.759.763 33.884.888

Riski Hayat Policesi Sahiplerine Ait Yatirmlar

31 Aralik 2013

31 Aralik 2012

Maliyet Bedeli TL  Borsa Rayici TL  Kayith Deger TL Maliyet Bedeli TL

Borsa Rayici TL

Kayitl Deger TL

Devlet Tahvili 6.333.933 6.538.689 6.538.689 5.672.011

6.242.975

6.242.975

Satilmaya hazir finansal varliklar igerisinde siniflanmis olan hisse senetlerinin dokimu asagidaki gibidir:

31 Aralik 2013

Hisse Senetleri Pay Orani % Maliyet Bedeli TL  Borsa Rayici TL  Kayitl Deger TL
Tarsim Tarim Sigortalari Havuz isletmesi A.S. 4,35 220.125 - 220.125
Borsaya Kote Olmayanlar 220.125 - 220.125
Toplam 220.125 - 220.125

FINANSAL BILGILER ve RiSK YONETIMi
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31 Aralik 2012

31 Aralik 2012

Hisse Senetleri Pay Orani % Maliyet Bedeli TL Borsa Rayici TL Kayitli Deger TL
Tarsim Tarim Sigortalari Havuz isletmesi A.S. 4,35 125.125 - 125.125
Borsaya Kote Olmayanlar 125.125 - 125.125
Toplam 125.125 - 125.125

Sirket'in 31 Aralik 2013 ve 31 Aralik 2012 tarihleri itibariyle alim satim amagcli finansal varliklari bulunmamaktadir.
11.2 Donem icinde ihrag edilen hisse senedi disindaki menkul kiymetler:

Bulunmamaktadir (31 Aralik 2012: Bulunmamaktadir).

11.3 Donem icinde itfa edilen bor¢clanmayi temsil eden menkul kiymetler:

Bulunmamaktadir (31 Aralik 2012: Bulunmamaktadir).

11.4 Bilancoda maliyet bedeli iizerinden gdsterilmis menkul kiymetlerin ve finansal duran varliklarin borsa rayiclerine gore, borsa
rayicleri lizerinden gosterilmis menkul kiymetlerin ve finansal duran varliklarin maliyet bedellerine gore degerlerini gosteren bilgi

Menkul kiymetlerin maliyet bedelleri, borsa rayicleri ve kayitli dederleri, yukarida 11.1 numarali dipnotta sunulmustur.

Finansal duran varliklar borsaya kote olmayan varliklardan olusmakta olup maliyet bedelleri, ve kayitli dederleri asagidaki gibidir:

31 Aralik 2013 31 Aralik 2012
Pay Maliyet Kayith Pay Maliyet Kayith
Orani % Bedeli TL Deger TL Orani % Bedeli TL Deger TL
Merter BV 25 30.116.653 30.116.653 25 30.116.653 30.116.653
Deger Dusuklagu (-) - (22.155.402) - -
istirakler, net 30.116.653 7.961.251 30.116.653 30.116.653

11.5 Menkul kiymetler ve bagli menkul kiymetler grubu icinde yer alip isletmenin ortaklari, istirakleri ve bagli ortakliklar tarafindan
cikarilmis bulunan menkul kiymet tutarlari ve bunlari ¢ikaran ortakliklar:

Bulunmamaktadir (31 Aralik 2012: Bulunmamaktadir).

11.6 Finansal varliklarda son ii¢ yilda meydana gelen deger artislari/(azalislari)

Finansal Varlgin Tiri 31 Aralik 2013 31 Aralik 2012 31 Aralik 2011
Satilmaya Hazir Finansal Varliklar (5.312.432) 183.320 (865.162)

Deger artislari ve azalislar, finansal varliklarin, donem sonu kayitli deger ile maliyet bedelleri arasindaki farklari yansitmaktadirlar.



AKSIGORTA A.S.
31 ARALIK 2013 TARIHI ITIBARIYLE
FINANSAL TABLOLARA ILISKIN ACIKLAYICI DIPNOTLAR

(Ttm tutarlar aksi belirtilmedikge Tiirk Lirasi (TL) olarak gdsterilmistir)

11.7 Finansal Araclar

Finansal tablo kullanicilarinin isletmenin finansal durum ve performansi acisindan finansal araclarin énemini degerlendirmelerine imkan veren

bilgiler 4.1 numarali dipnotta verilmistir.

ii. Finansal varliklarin defter degerlerine iliskin bilgi, yukarida 11.1 numarali dipnotta verilmektedir.

iii. Finansal varliklarin gercege uygun degeri ve anilan degerin defter degeri ile karsilastirilmasi 11.1 numarali dipnotta verilmektedir.

iv. Vadesi gecmis veya deger dusukligine ugramis finansal varliklar yukarida 11.1 numarali dipnotta verilmektedir.

11.8. Finansal Araglar
Sirket, finansal riskten korunma muhasebesi araglari uygulamamaktadir.

11.9 Kur Degisimin Etkileri

Sirket, parasal kalemlerin 6denmesinden ya da donem icinde veya ilk muhasebelestirme sirasinda gevrildiklerinden farkli kurlardan cevrilmelerinden

kaynaklanan kur farklarini, olustuklari dénemde kar veya zararda muhasebelestirmektedir.
12. Borglar ve Alacaklar

12.1 Sirket’in alacaklarinin detayi

31 Aralik 2013

31 Aralik 2012

Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar

Aracilardan alacaklar 183.910.286 165.433.042
Banka garantili ve 3 aydan uzun vadeli kredi karti alacaklar 81.420.070 101.919.191
Reastrans sirketlerinden alacaklar 18.142.690 11.220.047
Ricu ve sovtaj alacaklari-net (2.1.1 no'lu dipnot) 15.048.580 14.121.324
Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar 298.521.626 292.693.604
Diger alacaklar 75.793 81.790
Sigorta ve reasirans sirketleri nezdindeki depolar 30.954 30.954
Sigorta ve reaasiirans sirketlerinden alacaklar 106.747 112.744
idari ve kanuni takipteki riicu alacaklari 33.032.447 27.268.570
Esas faaliyetlerden kaynaklanan stipheli alacaklar 22.056.826 22.800.458
Esas faaliyetlerden alacaklar 353.717.646 342.875.376
Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar karsiligi (-) (*) (7.511.240) (3.159.257)
Esas faaliyetlerden kaynaklanan stipheli alacaklar karsilgr (-) (***) (17.691.138) (17.756.592)
idari ve kanuni takipteki net stipheli riicu alacaklart karsiligi (-) (***) (33.032.447) (27.268.570)

Vadesi gelmis bulunan ve heniiz vadesi gelmeyen alacaklar icin ayrilan siipheli alacak karsiligi
tutarlar

(58.234.825)

(48.184.419)

Esas faaliyetlerden alacaklar-net

295.482.821

294.690.957

(*) Bilangoda sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar karsiligi hesabi altinda gosterilmektedir.
(**) Bilangoda esas faaliyetlerinden kaynaklanan sipheli alacaklar karsiligi hesabi altinda gésterilmektedir.

FINANSAL BILGILER ve RiSK YONETIMi
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12.1 Sirket’in alacaklarinin detayi

Sirketin sigortacilik faaliyetlerinden alacaklarin yaslandirmasi asagidaki gibidir:

31 Aralik 2013

31 Aralik 2012

0-60 gin 6.533.852 7.095.923
61-90 glin 1.418.385 1.821.343
90 glin Uzeri 3.793.890 3.292.436
Vadesi gelmemis alacaklar 286.882.246 280.596.646
Toplam 298.628.373 292.806.348

Sirket'in alacaklari icin tesis edilen teminatlarin detayr asagida sunulmustur:

31 Aralik 2013

31 Aralik 2012

Teminat Tiirli Standart Alacaklar Siipheli Alacaklar Standart Alacaklar Siipheli Alacaklar
Teminat Mektubu 30.503.113 5.000 28.924.738 5.000
Gayrimenkul ipotegi 67.089.321 5.340.947 71.983.035 6.141.547
Devlet Tahvili ve Hisse Senedi 436.925 - 89.090 -
Diger 171.664 - 627.857 -
Toplam 98.201.023 5.345.947 101.624.720 6.146.547

Sirket, tahsili sipheli hale gelmis alacaklari igin teminatsiz tutarin %100'U oraninda karsilik ayrilmaktadir. Sirket'in stipheli ticari alacaklar karsiligina

iliskin hareket tablosu asagidaki gibidir:

2013 2012
Donem basi-1 Ocak (45.025.162) (38.707.920)
Dénem gideri (23.352.219) (18.708.843)
Tahsilatlar 17.653.796 12.391.601

Donem sonu-31 Aralik

(50.723.585)

(45.025.162)

Vadesi gecmis ve stipheli hale gelmis sigortacilik faaliyetlerinden alacaklarin yaslandirmasi asagidaki gibidir:

31 Aralik 2013

31 Aralik 2012

0-30 gun - 2.891
90 gln Uzeri 55.089.273 50.066.137
Toplam 55.089.273 50.069.028

12.2 isletmenin ortaklar, istirakler ve bagli ortakliklarla olan alacak-borg iligkisi

Bilancoda ortaklara borglar kalemi, gecmis yillarda dagitilip hissedarlar tarafindan alinmayan temettiilerden olusmaktadir. 31 Aralik 2013 tarihi
itibariyle Sirket'in ortaklarina borcu bulunmamaktadir (31 Aralik 2012: 176.580 TL).

12.3 Alacaklar icin alinmis olan ipotek ve diger teminatlarin toplam tutari

Alacaklar icin alinmis olan ipotek ve diger teminatlarin toplam tutari 103.546.970 TLdir (31 Aralik 2012: 107.771.267 TL).
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12.4 Sirket’in yabanci paralarla temsil edilen ve kur garantisi olmayan alacaklar ve bor¢larin tutarlari asagida sunulmustur:

31 Aralik 2013

Bankalar (DTH) Déviz Tutar Kur Tutar TL
Amerikan Dolari 40.320.235 2,1343 86.055.478
Avro 3.478.836 2,9365 10.215.602
ingiliz Sterlini 110.799 35114 389.060
isvicre Frangi 32.361 2,3899 77.340
Diger 4.995
Toplam 96.742.475
Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar Déviz Tutari Kur Tutar TL
Amerikan Dolari 20.031.933 2,1343 42.754.155
Avro 5.206.617 2,9365 15.289.231
ingiliz Sterlini 56.644 35114 198.900
isvicre Frangi 24.449 2,3899 58.431
Diger 409
Toplam 58.301.126
Muallak Hasar ve Tazminat Karsiligi Ddviz Tutari Kur Tutar TL
Amerikan Dolari (2.064.461) 2,1381 (4.414.024)
Avro (567.107) 2,9418 (1.668.315)
Diger (591)
Toplam (6.082.930)
Sigortacilik Faaliyetlerinden Borglar Déviz Tutari Kur Tutar TL
Amerikan Dolari (16.802.576) 2,1343 (35.861.738)
Avro (3.673.886) 2,9365 (10.788.366)
Diger (472.294)
Toplam (47.122.398)
Net Yabanci Para Pozisyonu 101.838.273

FINANSAL BILGILER ve RiSK YONETIMi
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31 Aralik 2012

Bankalar (DTH) Déviz Tutari Kur Tutar TL
Amerikan Dolart 1.632.629 1,7826 2.910.324
Avro 1.310.359 2,3517 3.081.571
ingiliz Sterlini 3.730 2,8708 10.708
isvicre Frangi 14.787 1,9430 28.731
Diger 5.072
Toplam 6.036.406
Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar Doviz Tutan Kur Tutar TL
Amerikan Dolart 11.545.002 1,7826 20.580.121
Avro 8.984.174 2,3517 21.128.082
ingiliz Sterlini 57.827 2,8708 166.010
isvicre Frangi 4.986 1,9430 9.688
Diger 638
Toplam 41.884.539
Muallak Hasar ve Tazminat Karsiligi Déviz Tutari Kur Tutar TL
Amerikan Dolari (1.472.326) 1,7912 (2.637.230)
Avro (550.468) 2,3630 (1.300.756)
Diger (153)
Toplam (3.938.139)
Sigortacilik Faaliyetlerinden Borglar Déviz Tutari Kur Tutar TL
Amerikan Dolari (13.721.288) 1,7826 (24.459.568)
Avro (8.211.797) 2,3517 (19.311.683)
Diger (14.111)
Toplam (43.785.362)

Net Yabanci Para Pozisyonu

197.444

13. Tiirev Finansal Araclar

Sirket'in 31 Aralik 2013 tarihi itibariyle turev finansal araci bulunmamaktadir (31 Aralik 2012: Bulunmamaktadir).
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14. Nakit Akis Amacli Genel Toplam

31 Aralik 2013

31 Aralik 2012

Bankalar 732.774.746 586.948.648
Vadeli Mevduatlar 726.861.479 584.460.407
Vadesiz Mevduatlar 5.913.267 2.488.241

Banka Garantili ve Uc Aydan Kisa Vadeli Kredi Karti Alacaklari 168.997.652 152.850.242

Toplam 901.772.398 739.798.890

Nakit ve nakit benzeri bakiyeler Uzerinde faiz gelir tahakkuku (-) (1.989.206) (1.388.608)

Nakit akim amacli genel toplam 899.783.192 738.410.282

Bloke banka mevduatlari 109.499.385 95.005.640

15. Sermaye

15.1 Ortaklara yapilan dagitimlari ayri olarak gostermek suretiyle, kurulusun ortaklarla ortaklarin kendi iradeleri dahilinde yaptiklar

islemlerin tutarlarn

Sirket'in 31 Aralik 2013 ve 31 Aralik 2012 tarihlerindeki ortaklari ve sermaye yapisi 2.14 nolu dipnotta verilmistir.

Sirket'in ortaklari ile dénem icinde yaptigi islemlerin ve dénem sonu itibariyle olan bakiyelerinin detayli aciklamasi “iliskili taraf aciklamalar” dipnotunda

verilmistir.

15.2.1 Her degisikligi ayr gostermek suretiyle, her sermaye sinifinin ve her yedegin dénem basi ve donem sonu defter degerlerinin uyumlastirilmasi

Ozsermaye Degisim Tablosu'nda verilmistir.
15.3 Paylara béliinmiis sermayenin her sinifi icin

15.3.1 Kayitl sermayeyi olusturan hisse senedi sayisi ile ilgili agiklama

Sirket'in ¢ikarilmis sermayesi her biri 1 Kr dederinde 30.600.000.000 adet paya ayrilmis olup, bu paylari 10. tertip hisse senetleri temsil etmektedir (31

Aralik 2012: 1 Kr degerinde 30.600.000.000 adet pay).

15.3.2 Cikarilan ve tamami ddenen ve ¢ikarilan fakat tamami 6denmeyen hisse senetlerinin sayisi ile ilgili aciklama

Bulunmamaktadir (31 Aralik 2012: Bulunmamaktadir).

15.3.3 Bir hisse senedinin nominal degeri veya hisse senetlerinin nominal dederinin olmadidt ile ilgili aciklama

Hisselerin nominal dederi hisse basina 1 Kr'dir (31 Aralik 2012: 1 Kr).

15.3.4 Donem basi ve donem sonunda bulunan hisse senetleri sayisinin uyumlastirilmasi ile ilgili agiklama

Hisse Senedi Adet

31 Aralik 2013

31 Aralik 2012

Donem basi, 1 Ocak 30.600.000.000 30.600.000.000
Doénem icinde cikarilan - -
Donem Sonu 30.600.000.000 30.600.000.000

FINANSAL BILGILER ve RiSK YONETIMi
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15.3.5 Temettilerin dagitimi ve sermayenin geri 6denmesindeki sinirlamalarda dahil s6z konusu sermaye sinifiyla ilgili haklar, imtiyazlar ve sinirla-
malar (kisitlamalar) ile ilgili agiklama

Sirket ana sozlesmesinin 61. maddesi hikumleri geregince, ¢ikarilan bilancoya gore hesap ve tespit olunan safi kardan 6denecek kurumlar vergisi
dusulir. Kalan tutar Uzerinden %5 oraninda kanuni yedek akge ayrilir. Kanuni yedek akge ayrildiktan sonra kalan tutar Uzerinden en az Sermaye
Piyasasi Kurulunca tesbit olunan oran ve miktarda 1. temettl ayrilir.

Sirket'in sermayesinde imtiyazli hisse senedi bulunmamaktadir.

Sermaye Piyasasi Kurulu'nca (SPK) 27 Ocak 2010 tarihinde 2010 yili faaliyetlerinden elde edilen karlarin dagitim esaslart ile ilgili olarak; paylari borsada
islem goren anonim ortakliklar icin, herhangi bir asgari kar dagitim zorunlulugu getirilmemesine (31 Aralik 2012: %20), bu kapsamda, kar dagitiminin
Kurul'un Seri:lV, No:27 sayili “ Sermaye Piyasasi Kanununa Tabi Olan Halka Acik Anonim Ortakliklarin Temettl Avansi Dagitiminda Uyacaklari Esaslar
Hakkinda Tebligi'nde yer alan esaslar, ortakliklarin esas sozlesmelerinde bulunan hilkimler ve sirketler tarafindan kamuya aciklanmis olan kar
daditim politikalari cercevesinde gergeklestirilmesine karar verilmistir.

Bunun yaninda s6z konusu SPK Karari ile konsolide finansal tablo dizenleme yikumluligu bulunan sirketlerin, yasal kayitlarinda bulunan
kaynaklarindan karsilanabildigi stirece, net dagitilabilir kar tutarini, kamuya ilan edecekleri konsolide finansal tablolarinda yer alan net donem karlarini
dikkate alarak hesaplamalari gerektigi dizenlenmistir.

15.3.6 Kurulus tarafindan veya istirakleri veya bagli ortakliklari tarafindan bulundurulan kurulusun kendi hisse senetleri ile ilgili agiklama

Bulunmamaktadir (31 Aralik 2012: Bulunmamaktadir).

15.3.7 Vadeli islemler ve so6zlesmeler geregi yapilacak hisse senedi satislari igin gikarilmak tizere kurulusta bulundurulan hisse senetleri, vadeleri ve
tutarlari ile ilgili agiklama

Bulunmamaktadir (31 Aralik 2012: Bulunmamaktadir).

15.4 Hisse Bazli 6demeler

Bulunmamaktadir (31 Aralik 2012: Bulunmamaktadir).

15.5 Bilanco Tarihinden Sonraki Olaylar

46 no'lu dipnotta aciklanmistir.

16. Diger Karsiliklar ve istege Bagli Katilimin Sermaye Bileseni

16.1 Diger standartlar veya yorumlar tarafindan istenen, dogrudan 6zkaynaklarda tahakkuk ettirilen donemin her bir gelir ve gider
kalemi ve bu kalemlerin toplami

31 Aralik 2013 31 Aralik 2012
Satilmaya hazir finansal varliklarin
degerleme farki (6.640.540) 229.150
Ertelenmis vergi etkisi 1.328.108 (45.830)
Toplam (5.312.432) 183.320

1 Ocak 2013 tarihi itibariyle gecerli olan “TMS 19-Calisanlara Saglanan Faydalar” standardinda yapilan degisiklikler dogrultusunda kidem tazminati
karsiligi hesaplamasinda ortaya cikan 512.446 TL (Ertelenmis vergi etkisi: 128.112 TL) tutarindaki ertelenmis vergi etkisinden arindirilmis aktteryal
kayip dzkaynaklar altinda 6zel fonlar hesabinda muhasebelestirilmistir.
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16.2 Gzkaynaklarin bir unsuru olarak ayrica siniflandirilan net kur farklari ile dsnem basindaki ve dénem sonundaki bu tiir kur farklar

tutarlarinin mutabakati

Bulunmamaktadir (31 Aralik 2012: Bulunmamaktadir).

16.3 Tahmini isleme iligkin finansal riskten korunma islemleri ve net yatirim riskinden korunma amacli islemler
Bulunmamaktadir (31 Aralik 2012: Bulunmamaktadir).

16.4 Finansal riskten korunma islemleri

Bulunmamaktadir (31 Aralik 2012: Bulunmamaktadir).

16.5 Satilmaya hazir finansal varliklarda donem icerisinde dogrudan 6zkaynaklarda muhasebelestirilmis kazang veya kayiplar ile

ozkaynaklardan cikarilip doneme iliskin kar veya zararda muhasebelestirilen tutarlar

31 Aralik 2013 31 Aralik 2012

Deger artis / (azalisi)) Deder artis / (azalisi)

Donem basgl, 1 Ocak 183.320 (865.162)
Donem icinde 6zkaynaga intikal ettirilen

deger artis/azalisi (5.495.752) 1.048.482

D6nem sonu (5.312.432) 183.320

16.6 istiraklere iliskin dénem icerisinde dogrudan 6zkaynaklarda muhasebelestirilmis kazang veya kayiplar

Bulunmamaktadir (31 Aralik 2012: Bulunmamaktadir).

16.7 Maddi duran varliklar yeniden degerleme deger artislar

Bulunmamaktadir (31 Aralik 2012: Bulunmamaktadir).

16.8 Dogrudan 6zkaynaklara borg veya alacak olarak kaydedilmis olan kalemlerle ilgili olan dénem vergisi ve ertelenmis vergi

Bulunmamaktadir (31 Aralik 2012: Bulunmamaktadir).
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17. Sigorta Yiikiimliiliikleri ve Reasiirans Varliklari

17.1 Sirketin hayat ve hayat disi dallar icin tesis etmesi gereken teminat tutarlari ile varliklar itibariyle hayat ve hayat disi dallara gére

tesis edilmis teminat tutarlari

Sirket'in hayat ve hayat disi dallar icin tesis etmesi gereken teminat tutarlari ile varliklar itibariyle hayat ve hayat disi dallara gore tesis edilmis teminat

tutarlar asagidaki gibidir:

31 Aralik 2013

31 Aralik 2012

Tesis Edilmesi Gereken

Mevcut Blokaj Tesis Edilmesi Gereken

Mevcut Blokaj

Brans TL TL TL TL
Hayat 6.120.261 9.346.970 6.641.056 8.866.908
Devlet tahvili 6.538.418 6.242.216
Vadeli Mevduat 2.808.552 2.624.692
Hayat Disl 101.498.161 106.690.833 97.129.861 101.411.162
Devlet tahvili - 9.030.214
Vadeli Mevduat 106.690.833 92.380.948
Toplam 107.618.422 116.037.803 103.770.917 110.278.070

17.2 Sirketin hayat police adetleri, ile donem icinde giren, ayrilan hayat ve mevcut hayat sigortalilarinin adet ve matematik karsiliklari

2013 2012

Matematik Karsilik Matematik Karsilik

Adet TL Adet TL

Donem basi-1 Ocak 490 2.597.676 610 3.368.712
Donem icinde giren - 71.074 - 124.839
Donem icinde ayrilan (58) (501.576) (120) (895.875)
Donem sonu, 31 Aralik 432 2.167.174 490 2.597.676

Yukaridaki tabloda 1.924.105 TL tutarinda Matematik Karsiliklar (31 Aralik 2012: 2.172.168 TL) ve 243.069 TL tutarinda Yatirim Riski Hayat Sigortasi
Police Sahiplerine Ait Policeler icin Ayrilan Karsiliklar (31 Aralik 2012: 425.508 TL) ve iptal edilen police adetleri ile bunlara tekabiil eden Matematik

Karsiliklar da dahildir.

Riski Hayat Poligesi Sahiplerine Ait Finansal Yatinmlar'dan Satilmaya Hazir Finansal Varliklar sinifinda yer alan varliklar 11 no'lu dipnotta agiklandigi
Uzere rayic de@erle degerlenmekte; Hayat Matematik Karsiligi hesabinda muhasebelestirilen, rayi¢ deger ile iskonto edilmis deder arasinda 31 Aralik

2013 tarihi itibariyle fark bulunmamaktadir (31 Aralik 2012: Bulunmamaktadir).
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17.3 Hayat disi sigortalara dallar itibariyle verilen sigorta teminati tutarlar

31 Aralik 2013

31 Aralik 2012

Bransi Tutan Tutan
Kara Araglari Sorumluluk 2.928.484.514.020 2.386.848.559.534
Yangin ve Dogal Afetler 346.803.096.110 171.740.549.853
Genel Zararlar 132.937.032.433 127.262.876.858
Nakliyat 36.946.440.146 41.411.143.938
Kaza 30.701.620.815 26.420.749.007
Finansal Kayiplar 27.399.434.619 13.809.812.239
Genel Sorumluluk 25.309.532.406 23.619.356.546
Hava Araclar Sorumluluk 22.863.679.840 9.664.263.100
Kara Araglari 20.448.800.280 18.747.522.382
Hastalik/Saglik 6.969.471.500 5.126.036.000
Hukuksal Koruma 6.633.820.376 6.791.626.848
Hava Araclari 5.228.068.240 860.261.676
Kredi 2.009.379.900 2.242.403.049
Emniyeti suistimal 404.286.660 354.649.228
Su Araclari 378.524.179 369.187.530
Hayat 3.735.219 5.350.676
Toplam 3.593.521.436.743 2.835.274.348.464

17.4 Sirket’in kurdugu emeklilik yatirim fonlari ve birim fiyatlari
Bulunmamaktadir (31 Aralik 2012: Bulunmamaktadir).
17.5 Portfoydeki katiim belgeleri ve dolasimdaki katilim belgeleri adet ve tutarlar

Bulunmamaktadir (31 Aralik 2012: Bulunmamaktadir).

17.6 Donem icinde giren, ayrilan, iptal edilen ve mevcut bireysel emeklilik ve sirket emeklilik katiimcilarinin adet ve portféy tutarlar

Bulunmamaktadir (31 Aralik 2012: Bulunmamaktadir).
17.7 Kar payli hayat sigortalarinda kar payinin hesaplanmasinda kullanilan degerleme yontemleri

Bulunmamaktadir (31 Aralik 2012: Bulunmamaktadir).

17.8 Donem icinde yeni giren bireysel emeklilik katilimcilarinin adet ile briit ve net katiim paylarinin bireysel ve kurumsal olarak

dagilimlari

Bulunmamaktadir (31 Aralik 2012: Bulunmamaktadir).

17.9 Donem icinde baska sirketten gelen bireysel emeklilik katilimcilarinin adet ile briit ve net katilim paylarinin bireysel ve kurumsal

olarak dagilimlari

Bulunmamaktadir (31 Aralik 2012: Bulunmamaktadir).

FINANSAL BILGILER ve RiSK YONETIMi
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17.10 Donem icinde sirketin hayat portféyiinden bireysel emeklilige gecen bireysel emeklilik katiimcilarinin adet ile briit ve net katilim
paylarinin bireysel ve kurumsal olarak dagilimlar

Bulunmamaktadir (31 Aralik 2012: Bulunmamaktadir).

17.11 Donem icinde sirketin portfoyiinden ayrilan baska sirkete gecen veya baska sirkete gecmeyen her ikisi birlikte bireysel emeklilik
katilimcilarinin adet ile briit ve net katiim paylarinin bireysel ve kurumsal olarak dagilimlari

Bulunmamaktadir (31 Aralik 2012: Bulunmamaktadir).
17.12 Donem icinde yeni giren hayat sigortalilarin adet ile briit ve net prim tutarlari ferdi ve sirket olarak dagilimlar
Bulunmamaktadir (31 Aralik 2012: Bulunmamaktadir).

17.13 Donem icinde portfoyden ayrilan hayat sigortalilarin adet ile briit ve net prim tutarlari matematik karsiliklarinin tutarlarinin ferdi
ve sirket olarak dagilimlari

Donem icinde portfoyden ayrilan hayat sigortalilarin tumu ferdi olup adet ve tutarlari 17.2 nolu dipnotta verilmistir.
17.14 Donem icinde hayat sigortalilarina kar payi dagitim orani

Donem icinde hayat sigortalilarina kér payr dagitim orani asagidaki sekilde hesaplanmistir:

1 Ocak- 1 Ocak-

31 Aralik 2013 31 Aralik 2012

Kar Payi Dagitim Orani (%) Kar Payi Dagitim Orani (%)

TL (Hayat Sigortalari) 9,00 9,00

17.15 Sigorta sézlesmelerinden kaynaklanan tutarlari tanimlayan ve gésteren bilgilerin finansal tablolarda aciklanmasi
20 no'lu dipnotta aciklanmistir.

17.16 Sigorta sézlesmelerinden kaynaklanan ve muhasebelestirilen varlik, borg, gelir, ve giderleri ile nakit akimlarini ayrica,
sigortacinin bir sedan isletmesi olmasi durumunda:

Reastlirans Varliklari

31 Aralik 2013

31 Aralik 2012

Reastrans Sirketlerinden Alacaklar 18.142.690 11.220.047
Reaslrans Sirketi Nezdindeki Depolar 30.954 30.954
Kazanilmamis Primler Karsiligi Reasuror Payi 201.635.515 166.809.244
Muallak Hasar ve Tazminat Karsiligi Reastror Payi 169.380.958 203.210.049
Devam Eden Riskler Karsiligi Reasuror Pay 21.717.571 2.204.045
Toplam 410.907.688 383.474.339

Reasiirans Borglari

31 Aralik 2013

31 Aralik 2012

Sigorta ve reasirans sirketlerine borglar 88.171.883 53.491.556
Acentelere borglar 16.617.308 21.409.072
Ertelenmis Komisyon Gelirleri 28.724.910 22.361.119
Toplam 133.514.101 97.261.747
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1 Ocak- 1 Ocak-
Reasiirans Anlagmalari Gelir ve Giderleri 31 Aralik 2013 31 Aralik 2012
Reasurore Devredilen Primler (-) (412.607.962) (354.857.099)
Alinan Komisyonlar 53.577.851 45.814.958
Kazanilmamis Primler Karsiligi Reasiiror Payi 50.788.265 35.790.548
Devam Eden Riskler Karsiligi Reasuror Pay 19.513.525 1.915.746
Muallak Hasar ve Tazminat Karsiligi Reasuror Payi (26.780.293) 122.242.008
Odenen Hasarlarda Reastiror Payi 125.436.196 110.194.238

Toplam (190.072.418) (38.899.601)
31 Aralik 2013 31 Aralik 2012
Teknik ) Teknik .

Devredilen Karsiliklar Odenen Hasar Devredilen Karsiliklar Odenen Hasar
Brans Primler Reasiiror Payl Reasiiror Payi Primler Reasiiror Payl1 Reasiiror Payi
Yangin ve Dogal Afetler (192.547.193) 3.270.069 21.219.787  (138.557.676) 32.568.851 22.902.792
Genel Zararlar (103.144.752)  (33.055.807) 82.682.678 (89.240.417) 126.567.999 40.755.245
Finansal Kayiplar (21.260.413) 1.784.047 187.979 (16.089.572) 2.100.471 75.672
Genel Sorumluluk (22.873.706) 48.383.737 5.649.378 (13.190.463) 493.312 3.123.845
Kara Araclari Sorumluluk (30.811.289) 8.733.537 3.499.703 (39.424.845) 4.397.860 12.819.451
Nakliyat (9.955.502) 2.806.188 2.521.942 (10.665.019) (5.773.289) 4.988.727
Kara Araclart (7.614.172) (2.150.407) 5.801.743 (27.941.842) (1.381.014) 22.419.668
Hava Araclar Sorumluluk (6.054.351) 12.549.286 470.235 (7.370.704) 313.663 -
Destek (3.135.416) (328.392) - - - -
Kredi (3.809.296) 1.860.879 562.722 (3.291.698) 545.465 359.928
Kaza (3.206.995) (807.492) 1.597.416 (2.314.764) (4.908.231) 577.964
Hava Araclari (3.163.715) 1.174.563 46.315 (1.598.689) 217.990 1.380.397
Su Araglari (994.359) (900.208) 320.948 (1.412.997) 26.797 575.050
Hastalik/Saglik (1.069.550) (135.705) 221538 (874.752) 153.556 25.892
Emniyet Suistimal (2.958.332) 344.641 653.812 (2.869.789) 136.624 189.607
Hukuksal Koruma - (3) - - (244.983) -
Hayat (8.921) (4.051) - (13.872) (2.975) -
Toplam (412.607.962) 43.524.882  125.436.196 (354.857.099) 155.212.096 110.194.238

Sirket, sedan isletme olarak satin almis oldugu reastirans anlasmalarindan kaynaklanan komisyon gelirlerini ertelemektedir.

17.17. Gergeklesen hasarlarin ge¢mis tahminlerle karsilastirilmasi

4.1.2.3 no'lu dipnotta agiklanmistir.

17.18. Finansal tablolar iizerinde 6nemli etkiye sahip olan her degisikligin etkisini ayri olarak gostererek sigorta varlik ve borglarinin

olciimiinde kullanilan varsayimlardaki degisikliklerin etkileri

4.1.2.4no’'lu dipnotta agiklanmistir.
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17.19 Sigorta borglari, reasiirans varliklari ve olmasi durumunda ilgili ertelenmis edinme maliyetlerindeki degisikliklerin mutabakati

2013

Sigorta borclari

Reasiirans varliklari

Donem basi-1 Ocak 97.261.747 383.474.339
Donem ici net degisim 36.252.354 27.433.349
Dénem sonu-31 Aralik 133.514.101 £410.907.688
2012

Sigorta bor¢lari  Reasiirans varliklari
Dénem basi-1 Ocak 116.737.615 277.787.121
Dénem ici net degisim (19.475.868) 105.687.218
Donem sonu-31 Aralik 97.261.747 383.474.339

18. Yatirim Anlagmas Yiikiimliiliikleri
17.3 no'lu dipnotta sunulmustur.
19. Ticari ve Diger Borglar, Ertelenmis Gelirler

19.1 Kurulusun faaliyetlerine uygun, sunulan kalemlerin alt siniflamalar

31 Aralik 2013

31 Aralik 2012

Acentelere borclar 16.617.308 21.409.073
Sigorta ve reasurans sirketlerine borglar 88.171.883 53.491.555
Sigortacilik Faaliyetinden Borglar 104.789.191 74.900.628
Anlasmali servis ve kurumlara borclar 10.648.998 7.898.757
Dogal Afet Sigortalari Kurumu cari hesabi 11.359.603 8.728.804
Saticilara borglar 4.399.758 3.192.230
Acentelere dask borglari 505.882 685.811
Diger 539.145 883.745
Diger Borglar 27.453.386 21.389.347
Tedavi giderlerine iliskin SGK’ya borglar (*) 15.622.370 12.061.079
Ertelenmis Komisyon Gelirleri 28.724.910 22.361.119
Gider Tahakkuklari 17.530.429 11.893.738
Gelecek Aylara Ait Diger Gelirler ve Gider Tahakkuklari 46.255.339 34.254.857
Toplam Kisa Vadeli Borglar 194.120.286 142.605.911
Tedavi giderlerine iliskin SGK'ya borglar (*) 1.867.930 9.235.187
_ Toplam Uzun Vadeli Borglar 1.867.930 9.235.187
Toplam Ticari ve Diger Borglar, Ertelenmis Gelirler 195.988.216 151.841.098

(*) Tedavi giderlerine iliskin SGK'ya borclarin toplam hareketi asagidaki gibidir:



AKSIGORTA A.S.
31 ARALIK 2013 TARIHI ITIBARIYLE
FINANSAL TABLOLARA ILISKIN ACIKLAYICI DIPNOTLAR

(Tum tutarlar aksi belirtilmedikge Turk Lirasi (TL) olarak gosterilmistir.)

Donem basi-1 Ocak 2012 16.744.277
SGK'ya devredilen prim tutar 21.773.981
25 Subat 2011-26 Adustos 2011 tarihleri arasinda bildirilen prim tutarina

2012 yilinda gelen dizeltme © 1.082.977
Cari donem igin bildirilen yukimlulik ile yapilan hesaplama sonucu

bulunan tutar arasindaki fark © 4.734.085
SGK'ya yapilan prim édemeleri (23.039.054)
D6nem sonu-31 Aralik 2012 21.296.266
D6nem basi-1 Ocak 2013 21.296.266
SGK'ya devredilen prim tutar @ 24.718.602
25 Subat 2011-26 Adustos 2011 tarihleri arasinda bildirilen prim tutarina

2012 yilinda gelen dizeltme © 1.082.977
Cari donem igin bildirilen yukimlulik ile yapilan hesaplama sonucu

bulunan tutar arasindaki fark © 5.497.269
SGK'ya yapilan prim ddemeleri (35.104.814)
D6nem sonu-31 Aralik 2013 17.490.300

m

2.15 no'lu dipnotlarda agiklandigi zere, 2011/18 no'lu Genelge uyarinca, Kanun'un Gegici 1. maddesine gore Kanun'un yayimlandigi tarihten 6nce
meydana gelen trafik kazalarina iliskin olarak Sirket, kayitlarinda takip ettigi tedavi masraflarina iliskin Kanun'un ydrdrlige girdigi tarihten 6nce
gerceklesen hasarlara iliskin muallak tazminat dosyalari ile s6z konusu tedavi masraflarina iliskin hesaplanan “Tasfiye Edilecek Gerceklesmis
Ancak Rapor edilmemis hasar karsiigi'ni kapatarak “Odenen Tazminatlar” hesabina kaydetmistir. Sirket, 2011/18 no’lu Genelge'ye uyarinca, 31
Mart 2011 tarihi itibariyle AZMM yéntemi ile hesaplanan muallak tazminat karsiligi tutarini ilgili donemde kullanilan gecis orani ve biytk hasar
elemesi varsayimlarini da dikkate alarak, hem tedavi masraflarina iliskin veriler dahil hem de bu veriler hari¢ olarak hesaplamis ve hesaplamanin
farkini “tasfiye edilecek gerceklesmis ancak rapor edilmemis hasar karsiligi tutari” olarak belirlemistir. Bu kapsamda, Sirket, 3.783.062 TL'si
Kanun'un yardrlige girdigi tarihten énce gerceklesen hasarlara iliskin olup kapatilan muallak tazminat karsiligi ile 816.183 TL'si 2011/18 no'lu
Genelge'ye gore hesaplanan “tasfiye edilecek gerceklesmis ancak rapor edilmemis hasar karsiligi tutari” olmak izere toplam 4.599.245 TL
tutarindaki hasar karsiigini “Odenen Tazminatlar” hesabina aktararak, 31 Aralik 2011 tarihi itibariyle, 1.533.082 TL tutarli kismini “Tedavi giderlerine
iliskin SGK'ya borglar-kisa vadeli” ve 3.066.163 TL tutarli kismini “Tedavi giderlerine iliskin SGK'ya borglar-uzun vadeli” olarak kaydetmistir.

2.15 no'lu dipnotta aciklandigi Gzere, Kanun'un yayimlandidi tarihten sonra meydana gelen trafik kazalarindan kaynaklanan tedavi masraflariyla
ilgili olmak Uzere, Sirket'in ilgili branslarda 25 Subat 2011 tarihinden sonra yazilan policelere iliskin olarak 2011/17 sayili Genelge kapsaminda
belirlenen primleri SGK'ya aktarmasi gerekmektedir. Sirket yukarida anlatilan esaslar cercevesinde 31 Aralik 2011 tarihi itibariyle 11.113.969 TL'lik
tutari SGK'ya aktarilan primler olarak kaydetmis ve bu tutar tzerinden 6.303.656 TL tutarinda giin esasina gére kazanilmamis primler karsiligi
reasurans payl hesaplamistir. 2011/17 ve 2011/18 sayili Genelgeler'de belirtilen esaslara gore, 31 Aralik 2011 tarihi itibariyle, ddnem icerisinde
SGK'ya aktarilan prim tutarinin 4.494.840 TL'lik kismi “Tedavi Giderlerine iliskin SGK'ya Borclar-kisa vadeli” hesabina kaydedilmis olup 31 Aralik
2011 tarihine kadar yapilan 6demeler bu hesaptan distlmustur. SGK'ya aktarilan primin 6.619.129 TL tutarindaki kismi ise “Tedavi Giderlerine
iliskin SGK'ya Borglar-Uzun Vadeli” hesabinda muhasebelestirilmistir.

2011/17 sayili Genelge hukumleri cercevesinde Hazine Mistesarligi tarafindan sirketlere bildirilen yikimlalukler ile belirtilen hesaplama sonucu
bulunan tutarlarin ilgili ddneme isabet eden 1/3'lik kismi arasinda fark olusmasi durumunda, ilgili fark bilancoda “Tedavi giderlerine iliskin SGK'ya
borclar” hesabina, gelir tablosunda ise diger teknik gelirler veya giderler hesabina yansitilir. Bu cercevede Sirket, 2011 yili igin bildirilen yukamlulik
cercevesinde 2.001.016 TL tutarindaki borcu kayitlarina ekleyerek, diger teknik giderler hesabina kaydetmistir.

2.15 no'lu dipnotta aciklandigi Gzere, Kanun'un yayimlandidi tarihten sonra meydana gelen trafik kazalarindan kaynaklanan tedavi masraflariyla
ilgili olmak Uzere, Sirket'in ilgili branslarda, 1 Ocak-31 Aralik 2013 hesap déneminde yazilan policelere iliskin olarak, 2011/17 sayili Genelge ve
2012/6 no'lu Sektor Duyurusu kapsaminda belirlenen primleri SGK'ya aktarmasi gerekmektedir. Sirket, yukarida anlatilan esaslar cercevesinde

1 Ocak-31 Aralik 2013 tarihi itibariyle 24.718.602 TL'lik tutari SGK'ya aktarilan primler olarak kaydetmis (1 Ocak-31 Aralik 2012: 22.856.958 TL) ve
31 Aralik 2013 tarihi itibariyle 16.536.498 TL (31 Aralik 2012: 11.034.941 TL) tutarinda kazanilmamis primler karsiligi reastirans payi hesaplamistir.
SGK'ya aktarilan prim tutari “Tedavi Giderlerine iliskin SGK'ya Borclar-kisa vadeli” hesabina kaydedilmis olup 31 Aralik 2013 tarihine kadar yapilan
6demeler bu hesaptan dustlmastar.

2012/3 sayili Genelge kapsaminda Sirket, Kanun'un yayimi tarihinden sonra meydana gelen trafik kazalari bakimindan, Kanun'un yayimlandigi

25 Subat 2011 tarihinden Yonetmelik'in yayimlandidi 26 Agustos 2011 tarihine kadar diizenlenen “Zorunlu Tasimacilik Sigortasi”, “Zorunlu Trafik
Sigortas!” ve “Zorunlu Koltuk Ferdi Kaza Sigortasi” poligeler tUizerinden SGK'ya aktarilacak primleri, 2012/3 sayili Genelge'de arag tlriine gore
belirlenen yeni maktu tutarlara gore yeniden hesaplamistir. Sirket, yukarida anlatilan esaslar cercevesinde, ilgili donemde yazilan primler Gzerinden
SGK'ya aktarilacak 1.540.003 TL'lik ilave prim tutarini 1 Ocak-31 Aralik 2013 ara doneminde SGK'ya aktarilan primler olarak kaydetmistir.
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(6) 2011/17 ve 2012/4 sayili Genelgelerin hikiimleri cercevesinde sirketlere bildirilen yikimlalikler ile belirtilen hesaplama sonucu bulunan
tutarlarin ilgili doneme isabet eden kismi arasinda fark olusmasi durumunda, ilgili fark bilangoda “Tedavi giderlerine iliskin SGK'ya borglar”
hesabina, gelir tablosunda ise diger teknik gelirler veya giderler hesabina yansitilir. Bu cercevede Sirket, 1 Ocak-31 Aralik 2013 donemi igin
bildirilen yakimlulugu dikkate alarak 5.497.269 TL tutarindaki borcu “Tedavi giderlerine iliskin SGK'ya borglara ekleyerek, “Diger Teknik Giderler”
hesabina kaydetmistir. Sirket'in, Kanun'un yayimlandidi tarihten dnce meydana gelen trafik kazalarindan kaynaklanan hasarlara iliskin olarak
muteakip yillarla ilgili yukarida anlatilan sekilde hesaplamis oldugu karsilik, Hazine Mistesarligi'ndan bu donemler igin yapilacak yukumlulik
bildirimlerine gore 2012 ve 2013 yillarina iliskin yeniden belirlenecek olup, hesaplanan karsiliklarla kesinlesen yukimlilikler arasindaki farklar,

ilgili yillarin gelir tablosu hesaplarina kaydedilecektir.

19.2 iligkili Taraf Agiklamalari

Sirket'in iliskili taraflarla olan islemlerinin ve donem sonu itibariyle olan bakiyelerinin detayli aciklamasi 45 no'lu dipnotta belirtilmistir.

20. Borglar

Sigortacilik Teknik Karsiliklari 31 Aralik 2013 31 Aralik 2012
Kazanilmamis Primler Karsiligi-Net (*) 539.546.893 448.114.008
Devam Eden Riskler Karsiligi-Net 9.189.638 10.020.873
Muallak Hasar ve Tazminat Karsiligi-Net (**) 214.346.852 188.499.896
Matematik Karsiliklar-Net 2.167.174 2.597.676
Dengeleme Karsiligi-Net 30.723.954 22.199.697
Toplam 795.974.511 671.432.150

(*) Kazanilmamis primler karsiliginin gelir tablosu etkisi hesaplanirken, faaliyet giderleri icerisinde yer alan asistans sirketlerine devredilen primlerin

erteleme etkisi olan 3.414.886 TL'lik (31 Aralik 2012: 2.969.580 TL) tutar netlestirilmistir.

2.15 no'lu dipnotta aciklandigr Gzere, kazanilmamis primler karsiligi reastirans pay tutari SGK'ya devredilen primler tizerinden glin esasina gore
hesaplanan ve 31 Aralik 2013 tarihi itibariyle 16.536.498 TL'lik tutardaki kazanilmamis primler karsiligi reasiirans payini icermektedir (31 Aralik

2012: 11.034.941 TL).

(**) Sirket oto-kaza bransinda clean-cut anlasmalarina sahip olup, bu anlasmalara istinaden 2012 yili prim ve hasar portfoy cikislarini 31 Aralik 2012
tarihi itibariyle gerceklestirmistir. Ayni anlasma geredi portfoy girisleri de 2013 yilinda yapilmistir. 2013 yilinda portfdy girislerinin etkisi olan
7.048.798 TLlik tutar cari donem muallak hasarlar karsiligi hesabindan netlestirilmistir (4.1.2.4 no'lu dipnot) (31 Aralik 2012: 7.757.417 TL).
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Sirket'in sigortacilik teknik karsiliklarinin hareket tablolari asagidaki gibidir:

Kazanilmamis Primler Karsiligi:

Kazanilmamis Primler Karsiligi

31 Aralik 2013

Briit Reasiirans payi Net
Dénem basi - 1 Ocak 631.424.993 (183.310.985) 448.114.008
Net degisim 129.676.169 (38.243.284) 91.432.885
Doénem sonu 761.101.162 (221.554.269) 539.546.893
31 Aralik 2012
Briit Reasiirans payi Net
Dénem basi - 1 Ocak 553.434.934 (152.648.406) 400.786.528
Net degisim 77.990.059 (30.662.579) 47.327.480
Ddénem sonu 631.424.993 (183.310.985) 448.114.008
Devam Eden Riskler Karsiligi:
31 Aralik 2013
Briit Reasiirans Payi Net
Donem basi-1 Ocak 12.224.918 (2.204.046) 10.020.873
Net degisim 18.682.291 (19.513.526) (831.235)
D6nem sonu 30.907.209 (21.717.572) 9.189.638
31 Aralik 2012
Briit Reasiirans Payi Net
Dénem basi-1 Ocak 604.350 (288.299) 316.051
Net degisim 11.620.568 (1.915.747) 9.704.822
D6nem sonu 12.224.918 (2.204.046) 10.020.873
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Dengeleme Karsiligi:
31 Aralik 2013
Briit Reasiirans Payi Net
Donem basi-1 Ocak 22.199.697 - 22.199.697
Net degisim 8.524.257 - 8.524.257
Ddonem sonu 30.723.954 - 30.723.954
31 Aralik 2012
Briit Reasiirans Payi Net
Donem basi-1 Ocak 15.708.383 - 15.708.383
Net degisim 6.491.314 - 6.491.314
D6nem sonu 22.199.697 - 22.199.697
Muallak Hasar Karsiligi:

Sirket'in muallak hasar karsiliginin 2013 yili hareket tablosu 4.1.2.3 no'lu dipnotta belirtilmistir.
21. Ertelenmis Gelir Vergisi

Sirket, vergiye esas yasal finansal tablolari ile TMS'ye gore hazirlanmis finansal tablolar arasindaki farkliliklardan kaynaklanan gecici zamanlama
farklari icin ertelenmis vergi varligi ve yikimluligid muhasebelestirmektedir. S6z konusu farkliiklar genellikle bazi gelir ve gider kalemlerinin vergiye
esas finansal tablolar ile TMS'ye gore hazirlanan finansal tablolarda farkli donemlerde yer almasindan kaynaklanmaktadir.

Ertelenmis vergi aktifleri ve pasiflerinin hesaplanmasinda kullanilan vergi orani %20'dir. Sirket'in ertelenmis gelir vergisine iliskin tutarlarina 35 no'lu
dipnotta yer verilmistir.

22. Emeklilik Sosyal Yardim Yiikiimliiliikleri

SGK Kanunu kapsaminda banka, sigorta ve reastrans sirketleri personeli icin kurulmus bulunan sandiklarin, 5411 sayili Bankacilik Kanunu'nun Gegici
23. maddesi ile kanunun yayimini izleyen Gg yil icinde SGK'ya devredilmesine hilkmedilmis, 30 Kasim 2006 tarih ve 2006/11345 sayili Bakanlar Kurulu
Karariyla da devre iliskin usul ve esaslar belirlenmistir. Buna karsilik, devre iliskin ilgili kanun maddesi Cumhurbaskani tarafindan 2 Kasim 2005
tarihinde yapilan basvuruya istinaden Anayasa Mahkemesi'nin 31 Mart 2007 tarih ve 26479 sayili Resmi Gazete'de yayinlanan 22 Mart 2007 tarih ve
E.2005/39, K.2007/33 sayili karari ile iptal edilmis ve yururligl kararin yayim tarihinden itibaren durdurulmustur.

Diger taraftan, 8 Mayis 2008 tarih 26870 sayili Resmi Gazetede yayimlanan 5754 sayili “Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu ile Bazi
Kanun ve kanun Hikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun” ile banka sandiklarinin istirakgileri ve aylik veya gelir baglanmis
olanlar ve bunlarin hak sahiplerinin herhangi bir isleme gerek kalmaksizin ilgili maddenin yayimi tarihinden itibaren tg yil icinde Sosyal Givenlik
Kurumuna devredilmesi ve bu Kanun kapsamina alinmasi, Gg yillik devir slresinin Bakanlar Kurulu karart ile en fazla iki yil uzatilabilecegi hikim altina
alinmustir.

S6z konusu kanunda, devir tarihi itibariyle devredilen kisilerle ilgili olarak, sandiklarin anilan Kanun kapsamindaki sigorta kollari itibariyle gelir ve
giderleri dikkate alinarak yukimlaligunin pesin dederinin hesaplanacadi ve pesin dederin aktleryal hesabinda kullanilacak teknik faiz oraninin
%9,8 olarak esas alinacagl, ayrica sandik istirakgileri ile aylik ve/veya gelir baglanmis olanlar ve bunlarin hak sahiplerinin Sosyal Gvenlik Kurumuna
devrinden sonra bu kisilerin tabi olduklari vakif senedinde bulunmasina ragmen karsilanmayan diger sosyal haklari ve 6demelerinin, sandiklar ve
sandik istirakgilerini istihdam eden kuruluslarca karsilanmaya devam edilecedi hususlarina yer verilmistir.
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Aksigorta A.S., Akbank T.A.S. Tekalit Sandigi'na tyedir ve her hesap dénemi sonunda, Sirket payina disen yukimluliguni sandiga 6demektedir.
Akbank T.A.S. Tekaut Sandigi'nin, 506 Sayili SGK Kanunu'nun Gegici 20. maddesine gore kurulan sandiklar icin gerceklestirilen aktier dederlemeleri
sonucunda, bugiine kadar herhangi bir acigi olusmamis ve Sirket tarafindan bu amagla bir édemede bulunulmamistir. Bu vakfin sahip oldugu varliklar,
vakfin toplam yukdmlultklerini karsilayacak diizeyde olup, Sirket'e ilave bir yikimluluk getirmeyecegi dusinulmektedir.

Kidem tazminati karsiligi:

Yirirlikteki is Kanunu hitkimleri uyarinca, calisanlardan kidem tazminatina hak kazanacak sekilde is sézlesmesi sona erenlere, hak kazandiklari
yasal kidem tazminatlarinin 6denmesi yukimlaligu vardir. Ayrica, halen yirirlukte bulunan 506 sayili Sosyal Sigortalar Kanununun

6 Mart 1981 tarih, 2422 sayili ve 25 Adustos 1999 tarih, 4447 sayili yasalar ile degisik 60'inci maddesi hikm geregince kidem tazminatini alarak

isten ayrilma hakki kazananlara da yasal kidem tazminatlarini ddeme yukimlaligu bulunmaktadir. Emeklilik 6ncesi hizmet sartlariyla ilgili bazi gegis
karsiliklari, ilgili kanunun 23 Mayis 2002 tarihinde degistirilmesi ile Kanun'dan ¢ikarilmistir.

31 Aralik 2013 tarihi itibariyle 6denecek kidem tazminati, 3.254,44 TL tavanina tabidir (31 Aralik 2012: 3.125,01 TL).

Kidem tazminati yakimlUligu yasal olarak herhangi bir fonlamaya tabi degildir. Kidem tazminati karsiligi, Sirket'in, calisanlarin emekli olmasindan
kaynaklanan gelecekteki muhtemel yukimlulik tutarinin bugiinkd degerinin tahmin edilmesi yoluyla hesaplanmaktadir. TMS 19 (“Calisanlara
Saglanan Faydalar”), sirketin yikumluluklerinin, tanimlanmis fayda planlari kapsaminda aktieryal degerleme yontemleri kullanilarak gelistirilmesini
6ngordr. Bu dogrultuda, toplam yukimluliklerin hesaplanmasinda kullanilan aktUeryal varsayimlar asagida belirtilmistir:

Ana varsayim, her hizmet yili igin olan azami yukimlalik tutarinin enflasyona paralel olarak artacak olmasidir. Dolayisiyla, uygulanan iskonto orani,
gelecek enflasyon etkilerinin dizeltilmesinden sonraki beklenen reel orani ifade eder. Bu nedenle, 31 Aralik 2013 ve 31 Aralik 2012 tarihleri itibariyle,
ekli finansal tablolarda karsiliklar, gelecege iliskin, calisanlarin emekliliginden kaynaklanacak muhtemel yakimliliginin buglinkd dederi tahmin
edilerek hesaplanr. ilgili bilanco tarihlerindeki karsiliklar, yillik %6,2 enflasyon ve %9,9 faiz orani varsayimlarina gore yaklasik %3,5 olarak elde edilen
reel iskonto orani kullanilmak suretiyle hesaplanmistir. Istege bagli isten ayrilmalar neticesinde édenmeyip, Sirket'e kalacak olan kidem tazminati
tutarlarinin tahmini orani da dikkate alinmistir.

Kidem tazminati tavani alti ayda bir revize edilmekte olup, Sirket'in kidem tazminati karsiliginin hesaplanmasinda 1 Ocak 2013 tarihinden itibaren
gecerli olan 3.438,22 TL tavan tutari dikkate alinmistir. (1 Ocak 2013 tarihi itibariyle kidem tazminati tavani 3.125,01 TLdir).

Kidem tazminati karsiliginin donem icindeki hareketleri asagidaki gibidir:

31 Aralik 2013 31 Aralik 2012

Donem basl 2.290.103 2.650.075

Donem ici hareket 701.041 596.143

AktUeryal kayip/kazang 640.558 -

Odenen kidem tazminatlari (-) (1.386.996) (956.115)

Dénem sonu 2.244.706 2.290.103

23. Diger Yiikiimliiliikler ve Masraf Karsiliklar:
23.1 Personel sosyal giivencesiyle ilgili olan karsiliklar ve digerleri
31 Aralik 2013 31 Aralik 2012

Kullanilmamis izin Odenecek sosyal Kullanilmamis izin Odenecek sosyal

karsiliklari giivenlik kesintileri karsiliklari giivenlik kesintileri

Ddénem basl, 1 Ocak 1.625.430 99.887 1.976.488 856.815

Dénem ici hareket (108.502) 1.247.119 (351.058) (756.928)

D6nem sonu 1.516.928 1.347.006 1.625.430 99.887
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23.2 Pasifte yer almayan taahhiitlerin toplam tutari

31 Aralik 2013 ve 31 Aralik 2012 tarihleri itibariyle Sirket'in teminat, rehin ve ipotek (‘TRI") pozisyonuna iliskin tablolari asagidaki gibidir:

31 Aralik 2013

31 Aralik 2012

Ana Para Birimi

Ana Para Birimi

Sirket Tarafindan Verilen Teminat, Rehin ve ipotekler Tutari Tutar TL Tutar Tutar TL
A. Kendi tiizel kisiligi adina vermis oldugu TRI'lerin toplam tutari - - - -
B. Tam konsolidasyon kapsamina dahil edilen ortakliklar lehine
vermis oldugu TRI'lerin toplam tutari - - - -
C. Olagan ticari faaliyetlerinin yarattlmesi amaciyla diger
3. kisilerin borcunu temin amaciyla vermis oldugu TRI'lerin toplam
tutart 74.222 116.947
Tirk Lirasi 61.700 61.700 106.469 106.469
Amerikan Dolari 5.867 12.522 5.878 10.478
D. Diger verilen TRi’lerin toplam tutari 11.156.609 10.669.714
i. Ana ortaklik lehine vermis oldugu TRI'lerin toplam tutari - - - -
ii. B ve C maddeleri kapsamina girmeyen diger grup sirketleri
lehine vermis oldugu TRI'lerin toplam tutari - - - -
iii. C maddesi kapsamina girmeyen 3. kisiler lehine vermis
oldugu TRI'lerin toplam tutari 11.156.609 10.669.714
Tark Lirasl 11.156.609 11.156.609 10.669.714 10.669.714
Toplam 11.230.831 10.786.661

Sirket'in vermis oldudu diger TRI'lerin Sirket'in 6zkaynaklarina orani bulunmamaktadir (31 Aralik 2012: Bulunmamaktadir).

23.3 Karsiliklar, Kosullu Yiikiimliiliikler ve Kosullu Varliklar

Kosullu yiikiimlilikler 31 Aralik 2013 31 Aralik 2012
Davalik Muallak Hasarlar (*) 83.510.317 89.992.650
Toplam 83.510.317 89.992.650

31 Aralik 2013

31 Aralik 2012

Rucu Davalari, Briit 40.289.610 36.978.122
Ticari Alacak Davalari ve icra Takipleri 10.883.230 11.491.644
Toplam 51.172.840 48.469.766

(*) 2.1.1 no'lu dipnotta agikladigi Uzere, Sirket'in 31 Aralik 2013 tarihi itibariyle davalik muallak tazminat karsiligindan yaptigi indirim tutari net

11.893.970 TLdir (31 Aralik 2012: 11.896.060 TL).

Sirket'in 2010 yili kurumlar vergisi hesaplamasi 2012 yilinda vergi incelemesine tabi tutulmus ve 4 Subat 2013 tarihinde, Sirket'e kurumlar vergisine
iliskin 60,9 milyon TL vergi ve 91,4 milyon TL ceza tarh edilmistir. Sozkonusu vergi incelemesi ve neticesindeki vergi tarhiyati, daha dnce vergi
incelemesine tabi tutulmus olan 2010 yilinda gerceklesen kismi bélinme islemi ile ilgilidir. 2010 yilindaki ilk inceleme sonucunda Sirket'e tarh edilen
101,5 milyon TL vergi ve 152,3 milyon TL ceza konusunda Maliye Bakanligi ile “uzlasma” yapilmis olup, uzlasmada 152,3 milyon TL ceza sifirlanmis,
101,5 milyon TL vergi ise 8,5 milyon TL tutarina indirilmis ve 2011 yili icerisinde 6denmistir. Sirket'in 4 Mart 2013 tarihinde yapmis oldugu uzlasma
basvurusu dogrultusunda, bu konu hakkinda 10 Ekim 2013 tarihinde Sirket ile Maliye Bakanligi Merkezi Uzlasma Komisyonu arasinda yapilan
toplantida uzlasma temin edilememis olup, Sirket, Vergi Mahkemesi nezdinde 24 Ekim 2013 tarihi itibariyle dava agmistir. Bu rapor tarihi itibariyle

konuya iliskin stirecler ve sonuglari Uzerinde belirsizlik bulunmaktadir.



AKSIGORTA A.S.
31 ARALIK 2013 TARIHI ITIBARIYLE
FINANSAL TABLOLARA ILISKIN ACIKLAYICI DIPNOTLAR

(Ttm tutarlar aksi belirtilmedikge Tiirk Lirasi (TL) olarak gdsterilmistir)

23.4 Maliyet Giderleri Karsiligi

31 Aralik 2013

31 Aralik 2012

Komisyon karsiligi 6.939.180 4.353.370
Gider karsiliklari 1.362.226 210.926
izin karsilig 1.516.928 1.625.430
Performans prim karsiligi 4.341.964 3.511.728
Guvence fonu karsiligi 2.420.461 2.166.337
Diger 949.670 25.947
Toplam 17.530.429 11.893.738
24. Net Sigorta Prim Geliri

1 Ocak- 1 Ocak-
Hayat Disi Branslar 31 Aralik 2013 31 Aralik 2012
Kara Araglari 434.085.794 381.165.219
Kara Araglari Sorumluluk 239.041.113 197.751.679
Hastalik/Saglik 183.267.704 172.760.459
Yangin ve Dogal Afetler 111.361.576 81.899.557
Genel Zararlar 60.706.470 51.131.305
Finansal Kayiplar 36.127.797 32.752.054
Kaza 17.339.963 13.564.230
Genel Sorumluluk 16.025.146 10.284.173
Nakliyat 10.646.825 11.259.511
Hukuksal Koruma 3.370.636 2.980.077
Su Araglari 837.340 580.068
Emniyeti Suistimal 329.955 248.819
Destek 221.893 -
Kredi 139.941 55.257
Hava Araclari 478 331
Hava Araclan Sorumluluk 282 199
Hayat Disl Branslar Toplami 1.113.502.913 956.432.938
Hayat 27.110 41.788
Toplam 1.113.530.023 956.474.726
25. Aidat (Ucret) Gelirleri
Bulunmamaktadir (31 Aralik 2012: Bulunmamaktadir).
26. Yatirim Gelirleri/Giderleri

1 Ocak- 1 Ocak-

31 Aralik 2013 31 Aralik 2012

Faiz gelirleri 50.934.151 59.429.905
Kira gelirleri 297.399 299.375
Toplam 51.231.550 59.729.280
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27. Finansal Varliklarin Net Tahakkuk Gelirleri

1 Ocak- 1 Ocak-
Satilmaya Hazir Finansal Varliklar 31 Aralik 2013 31 Aralik 2012
Ozkaynaklar altinda muhasebelesen degerleme farklari (5.312.432) 183.320
Toplam (5.312.432) 183.320

28. Gercege Uygun Deger Farki Kar veya Zarara Yansitilan Aktifler

Gercege uygun deger farki kar veya zarara yansitilan olarak siniflandirilmis finansal varliklarin bilango tarihi itibariyle gelir tablosuna yansitilan net
kazang tutari 9.684.675 TL'dir (1 Ocak-31 Aralik 2012: 5.130.804 TL).

29. Sigorta Hak ve Talepleri

1 Ocak- 1 Ocak-
Muallak Hasar ve Tazminat Karsiligi 31 Aralik 2013 31 Aralik 2012
Kara Araglari 11.542.904 25.593.022
Kaza 838.539 340.915
Yangin ve Dogal Afetler 587.358 (3.888.820)
Finansal Kayiplar 498517 (2.656.797)
Su Araglari 37.046 (303.298)
Hava Araclar Sorumluluk (218) -
Kredi (38.788) (19.581)
Emniyeti Suistimal (39.204) 97.239
Genel Zararlar (930.125) 1.135.757
Hastalik / Saglik (1.201.600) 3.637.182
Hukuksal Koruma (1.335.935) 366.783
Nakliyat (1.602.783) 2.944.425
Kara Araglari Sorumluluk (9.442.092) 251.358
Genel Sorumluluk (17.679.576) (1.316.564)
Hayat disi toplam (18.766.657) 26.181.621
Hayat (31.501) (182.745)
Toplam (*) (18.798.158) 25.998.876

(*) Cari donem ve onceki donem karsilastirmasi icin dipnot 4.1.2.4'deki agiklamalara bakiniz.

30. Yatirhm Anlasmasi Haklari

Bulunmamaktadir (31 Aralik 2012: Bulunmamaktadir).

31. Zaruri Diger Giderler

Gider cesitleri 32 no'lu dipnotta aciklanmustir.



AKSIGORTA A.S.
31 ARALIK 2013 TARIHI ITIBARIYLE
FINANSAL TABLOLARA ILISKIN ACIKLAYICI DIPNOTLAR

(Ttm tutarlar aksi belirtilmedikge Tiirk Lirasi (TL) olarak gdsterilmistir)

32. Gider Cesitleri

1 Ocak- 1 Ocak-

31 Aralik 2013 31 Aralik 2012

Uretim komisyonlari (-) (244.356.483) (211.652.993)
Reaslrans komisyonlari (+) 53.577.851 45.814.958
Personel Ucret ve giderleri (-) (*) (56.236.328) (47.018.492)
Bilgi islem giderleri (-) (8.412.821) (8.354.491)
Toplanti ve egitim giderleri (-) (7.484.798) (3.554.854)
Ulasim giderleri (-) (4.271.695) (3.677.024)
Sosyal yardim giderleri (-) (2.985.681) (2.495.780)
Tamir ve bakim giderleri (-) (2.901.676) (3.211.465)
Kira giderleri (-) (2.509.326) (1.494.844)
ilan ve reklam giderleri (-) (1.972.021) (2.802.739)
Disaridan saglanan fayda ve hizmetler (-) (1.920.792) (1.293.437)
Haberlesme ve iletisim giderleri (-) (1.255.894) (1.228.464)
Diger (-) (6.687.164) (5.582.447 )
Toplam (287.416.828) (246.552.072)

(*) Sirket, kosullari yerine getiren personelin brit maasinin %3'U kadar aylik bireysel emeklilik katilim payr 6demesi yapmakta ve bu tutar personel

Ucret ve giderleri icerisinde gosterilmektedir.

33. Calisanlara Saglanan Fayda Giderleri

1 Ocak- 1 Ocak-

31 Aralik 2013 31 Aralik 2012

Maas, ikramiye ve prim ddemeleri (52.587.074) (45.218.414)
Sigorta 0demeleri (661.583) (582.008)
Diger odemeler (2.987.671) (1.218.070)
Toplam (32 no’lu dipnot) (56.236.328) (47.018.492)

34. Finansal Maliyetler

34.1 Finansman Giderleri:

Bulunmamaktadir (31 Aralik 2012: Bulunmamaktadir).

34.2 Donemin finansman giderlerinden ortaklar, bagl ortaklik ve istiraklerle ilgili kisim:
Bulunmamaktadir (31 Aralik 2012: Bulunmamaktadir).

34.3 Ortaklar, bagli ortaklik ve istiraklerle yapilan satis ve alislar:

Bulunmamaktadir (31 Aralik 2012: Bulunmamaktadir).

34.4 Ortaklar bagli ortaklik ve istiraklerden alinan ve bunlara 6denen faiz, kira ve benzerleri:

Bulunmamaktadir (1 Ocak 2012-31 Aralik 2012 déneminde ortaklardan Haci Omer Sabanci Holding'ten 13.248 TL tutarinda kira geliri elde edilmistir).
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34.5 Sirket finansal riskten korunma muhasebesi uygulamamaktadir.

34.6 Finansal araclarin gercege uygun degere gore olciilmesinden kaynaklanan ve kar veya zararda muhasebelestirilen kur farklari
haricinde, kar veya zararda muhasebelestirilen baska kur farklari

Bulunmamaktadir (31 Aralik 2012: Bulunmamaktadir).

35. Gelir Vergisi

31.12.2013 31.12.2012
Cari vergi yukimlilagu:

Donem Kari Vergi Ve Diger Yasal Yakumlulik Karsiliklari 25.734.660 14.453.854
Donem Karinin Pesin Odenen Vergi Ve Diger Yakumldlukleri (-) (18.278.602) (7.836.105)
7.456.058 6.617.749
1 Ocak- 1 Ocak-
Vergi (gideri) / geliri asagidakilerden olusmaktadir: 31 Aralik 2013 31 Aralik 2012
Cari vergi (gideri) / geliri (25.734.660) (14.453.854)

Gegici farklarin olusmasi ile gegici farklarin
ortadan kalkmasina iliskin ertelenmis vergi (gideri) / geliri 4.480.546 2.685.300
Toplam vergi (gideri) / geliri (21.254.114) (11.768.554)

Ertelenmis vergi

Sirket vergiye esas yasal finansal tablolari ile Uluslararasi Muhasebe Standartlar’'na (‘UMS”) gére hazirlanmis finansal tablolari arasindaki
farkliiklardan kaynaklanan gegici zamanlama farklari icin ertelenmis vergi aktifi ve pasifini muhasebelestirmektedir. S6z konusu farklliklar genellikle
bazi gelir ve gider kalemlerinin vergiye esas tutarlari ile UMS'ye gore hazirlanan finansal tablolarda farkli donemlerde yer almasindan kaynaklanmakta
olup asagida aciklanmaktadir. Ertelenmis vergi aktifleri ve pasiflerinin hesaplanmasinda kullanilan vergi orani %20dir.

Ertelenmis vergi 31.12.2013 31.12.2012

Dogrudan 6zkaynaklara kaydedilen:

Satilmaya hazir finansal varliklarin yeniden degerlemesi 1.328.108 (45.830)
1.328.108 (45.830)
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Ertelenmis vergiye ve kurumsal vergiye baz teskil eden kalemler asagida belirtilmistir:

Ertelenmis vergi varligi (ylikimlaligi)

31 Aralik 2013

31 Aralik 2012

Deger dusuklugu karsiligi 4.431.080 -
Teknik karsiliklar 2.415.323 2.459.634
Menkul kiymetler degerleme farki 1.328.108 (45.830)
Performans prim karsiligi 868.393 702.345
Gider karsiliklar 277.261 -
Supheli alacak karsiligi 373.271 373.271
Kidem tazminati karsiligi 4L48.942 458.021
Kullanilmamis izin karsiligi 303.386 325.086
Maddi ve maddi olmayan varliklar ekonomik 6mur farklari 88.656 279.296
Ertelenmis vergi varligi / (yukimliiliiga) 10.534.420 4.551.823

1 Ocak- 1 Ocak-
Ertelenmis vergi varligi / (ylikiimlligi) hareketleri: 31 Aralik 2013 31 Aralik 2012
Donem basl, 1 Ocak 4.551.823 2.128.644
Gelir tablosunda muhasebelestirilen ertelenmis vergi geliri/(gideri) 4.480.546 2.685.300
Ozkaynakta muhasebelestirilen ertelenmis vergi geliri 1.502.050 (262.121)
Doénem sonu 10.534.419 4.551.823
Dénem vergi giderinin dénem kari ile mutabakati asagidaki gibidir:

1 Ocak- 1 Ocak-
Vergi karsiliginin mutabakati: 31 Aralik 2013 31 Aralik 2012
Vergi dncesi kar 181.029.153 60.441.277
Hesaplanan vergi: %20 (36.205.831) (12.088.255)
ilavelerin etkisi (12.714.987) (5.446.656)
indirimlerin etkisi, net 23.186.158 3.081.057
Donem kari vergi ve diger yasal yukimlulik karsiliklari (25.734.660) (14.453.854)
Ertelenmis vergi geliri / (gideri) 4.480.546 2.685.300
36. Net Kur Degisim Gelirleri / (Giderleri)

1 Ocak- 1 Ocak-

31 Aralik 2013

31 Aralik 2012

Kar/(Zarar) kalemlerinde muhasebelesen:

Kambiyo karlari 46.515.202 8.883.493
Kambiyo zararlar (29.511.004) (9.121.158)
17.004.198 (237.665)
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37. Hisse Basina Kazang

2013 2012
Tedavildeki hisse senedi adedi 30.600.000.000 30.600.000.000
Dénem basl, 1 Ocak 30.600.000.000 30.600.000.000
Nakit karsiligi cikarilan hisse senetleri - -
Tedavildeki hisse senedi adedi 30.600.000.000 30.600.000.000
Doénem sonu, 31 Aralik 30.600.000.000 30.600.000.000
Tedaviildeki hisse senedinin agirlikli ortalama adedi
(1 Adet 0,01 TL) 30.600.000.000 30.600.000.000
Net donem kari / (zaran) (TL) (*) 60.679.800 48.672.723
Hisse basina kar / (zarar) (TL) 0,1983 0,1591

(*) Sirket, 17 Subat 2014 tarihi itibariyle donem net karindan 86.694.419 TL tutarindaki gayrimenkul satis karini harig tutarak ve 125.912 TL tutarindaki

gegmis yillar karini ekleyerek 60.679.800 TL'nin pay sahiplerine dagitilmak tzere Genel Kurul'un onayina sunulmasina karar vermistir.

38. Hisse Basi Kar Pay:

16 Nisan 2013 tarihinde yapilan Sirket Olagan Genel Kurul Toplantisi'nda alinan karara istinaden, 2012 yili faaliyet sonuclarini iceren finansal tablolarda

olusan net karin tamami hisse basina 0,15 TL olmak lzere toplam 44.676.000 TL yasal yedekler ayrildiktan sonra ortaklara dagitilmistir.

39. Faaliyetlerden Yaratilan Nakit

Nakit akim tablosu finansal tablolarla birlikte sunulmustur. Esas faaliyetlerden kaynaklanan net nakit, yatirim faaliyetlerinden kaynaklanan/kullanilan
net nakit ve finansman faaliyetlerinden kullanilan net nakit sirasiyla 180.703.383 TL, 8.341.328 TL ve (44.676.000) TLdir (1 Ocak-31 Aralik 2012:

67.705.755 TL, 52.419.970 TL ve (28.932.115) TLdir).

40. Hisse Senedine Daéniistiiriilebilir Tahvil
Bulunmamaktadir (31 Aralik 2012: Bulunmamaktadir).
41. Paraya Cevrilebilir imtiyazli Hisse Senetleri
Bulunmamaktadir (31 Aralik 2012: Bulunmamaktadir).

42. Riskler

Sirketin kosullu varlik ve yukimlaliklerine iliskin bilgiler 23.3 no’lu dipnotta belirtilmistir.

43. Taahhiitler

Pasifte yer almayan taahhutlerin toplam tutarina iliskin bilgiler 23.2'nolu dipnotta belirtilmistir.

44, isletme Birlesmeleri

Bulunmamaktadir (31 Aralik 2012: Bulunmamaktadir).
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45. iligkili Taraf Aciklamalari
Sirket ile diger iliskili taraflar arasindaki islemlerin detaylari asagida agiklanmistir.

iliskili taraf alacaklari / (borclari)

Sirket adi 31 Aralik 2013 31 Aralik 2012
Sabanci Universitesi 4.748.793 3.984.954
Ak Finansal Kiralama A.S 4.551.632 3.342.333
Enerjisa Enerji Uretim A.S 3.030.116 10.936.303
Brisa Bridgestone Sabanci Last. San. Ve Tic. A.S. 423.491 619.523
Temsa Global San. ve Tic. A.S 365.550 536.194
Akbank Turk A.S. 258.442 249.708
Baskent Elektrik Dagitim A.S 222.337 (28.221)
Advansa SASA 198.130 491.127
Teknosa Ic ve Dis Ticaret A.S 57.919 22.331
Kordsa Global Endustriyel iplik ve Kord Bezi San. ve Tic. AS. 43.603 21.362
Haci Omer Sabanci Holding A.S 42.019 (10.524)
Akgansa Cimento San. ve Tic. AS 38.012 296.777
Avivasa Emeklilik ve Hayat A.S 32576 87.654
Ylnsa YUnlu San. ve Tic. AS 31.650 (2.804)
Carrefoursa Carrefour Sabanci Ticaret Merkezi A.S 26.358 2.893.114
Bimsa Uluslararasi Is, Bilgi ve Yonetim Sistemleri A.S 17.818 8.362
Donkasan Dontsen Kagit Ham Maddeleri San. ve Tic. A.S 14.371 144
Pmsa Philip Morris Sabanci Pazarlama ve Satis A.S. 6.586 17.629
Ak Yatinm Ortakligi A.S. (114) (114)
Tursa Sabanci Turizm ve Yatirim Isletmeleri A.S. (830) (678)
Exsa Export Sanayi Mamiilleri Satis ve Arastirma A.S. (1.350) (1.350)
Philsa Philip Morris Sabanci Sigara ve Tutinculik A.S. (29.791) 13.416
Cimsa Cimento San. ve Tic. A.S (80.954) (2.026)
TOPLAM 13.996.364 23.475.214

(*) iliskili taraflardan alacaklar tutarinin 67.314 TL (31 Aralik 2012: 63.248 TL) finansal tablolarda “Diger iliskili Taraflardan Alacaklar” satirinda

gosterilmis olup geri kalan kismi “Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar” bakiyesi icerisinde gosterilmistir.

iliskili taraf yatirimlari

Ozel Sektér Tahvilleri

Sirket adi 31 Aralik 2013 31 Aralik 2012
Akbank TAS. 16.782.390 33.677.230
Baskent Elektrik Dagitim A.S 40.728.800 -
TOPLAM 57.511.190 33.677.230

FINANSAL BILGILER ve RiSK YONETIMi



AKSIGORTA A.S.
31 ARALIK 2013 TARIHI ITIBARIYLE
FINANSAL TABLOLARA ILISKIN ACIKLAYICI DIPNOTLAR

(Ttim tutarlar aksi belirtilmedikge Tiirk Lirasi (TL) olarak gdsterilmistir)

Prim Uretimi

1 Ocak- 1 Ocak-
Sigortali adi 31 Aralik 2013 31 Aralik 2012
Enerjisa Enerji Uretim AS. 26.154.537 24.729.807
Ak Finansal Kiralama A.S. 9.742.139 8.344.032
Brisa Bridgestone Sabanci Last. San. Ve Tic. A.S. 8.918.179 10.965.002
Advansa SASA 7.373.174 -
Temsa Global 7.021.711 6.704.476
Akbank Turk A.S. 6.827.919 6.174.091
Baskent Elektrik 6.319.568 5.043.970
Carrefour Sabanci Ticaret Merkezi A.S. 6.568.059 5.136.190
Sabanci Universitesi 5.902.470 5.708.715
Kordsa Sabanci Global £4.016.938 4.168.964
Teknosa ¢ Ve Dis Tic AS. 3.687.445 3.022.691
Cimsa Cimento san. Ve Tic. A.S. 3.464.221 3.803.871
Pmsa Philip Morris Sabanci Pazarlama ve Satis A.S. 3.272.768 2.770.943
Philsa Philip Morris Sabanci Sigara ve Tutinculuk A.S. 3.269.005 3.022.911
Akgansa Cimento San. Ve Tic. AS. 2.966.639 3.850.950
Avivasa Hayat ve Emeklilik A.S. 2446811 2.403.880
Yinsa Yunld San. Ve Tic. AS. 1.320.473 1.474.951
Haci Omer Sabanci Holding 1.063.424 1.141.584
Bimsa Uluslar. Is, Bilgi ve Yonetim Sist. A.S. 326.938 302.081
Akyatirim Menkul Degerler A.S. 331.048 270.663
Tursa Sabanci Turizm ve Yatirim isletmeleri A.S. 298.605 311.223
Akportfoy Yonetimi A.S. 194.161 194.319
Dénkasan A.S. 167.474 131.523
Exsa Export San. Mam. Satis Aras. A.S. 90.226 87.056
Haci Omer Sabanci Vakfi 77.091 61.813
Aeo (Hilton International) 9.632 8.865
TOPLAM 111.830.657 99.834.571
iliskili Taraflardan Alinan Faiz Gelirleri

1 Ocak- 1 Ocak-
Sirket adi 31 Aralik 2013 31 Aralik 2012
Akbank TA.S 18.420.568 45.384.456
Toplam 18.420.568 45.384.456

iliskili taraflardan temettii gelirine iliskin bilgiler 26 nolu dipnotta belirtilmistir.
Sirket, 2013 yilinda Haci Omer Sabanci Vakfrna 9.500.000 TL bagis yaprmistir. (31 Aralik 2012-3.100.000 TL)

46. Bilanco Tarihinden Sonra Ortaya Cikan Olaylar

Sirket, 17 Subat 2014 tarihi itibariyle dénem net karindan 86.694.419 TL tutarindaki gayrimenkul satis karini haric tutarak ve 125.912 TL tutarindaki

gegmis yillar karini ekleyerek 60.679.800 TL'nin pay sahiplerine dagitilmak tzere Genel Kurul'un onayina sunulmasina karar vermistir.



AKSIGORTA A.S.
31 ARALIK 2013 TARIHI ITIBARIYLE

FINANSAL TABLOLARA ILISKIN ACIKLAYICI DIPNOTLAR

(Ttm tutarlar aksi belirtilmedikge Tiirk Lirasi (TL) olarak gdsterilmistir)

47. Diger

Finansal tablolardaki “diger” ibaresini tasiyan hesap kalemlerinden dahil oldugu grubun toplam tutarinin %20'sini veya bilanco aktif toplaminin %5'ini

asan kalemlerin ad ve tutarlari:

Diger Cesitli Alacaklar

31 Aralik 2013

31 Aralik 2012

Tarim Sigortalari A.S. Cari Hesabi 2.852.394 6.001.742
Diger alacaklar 2.833.886 2.165.934
Toplam 5.686.280 8.167.676

Kisa Vadeli Diger Cesitli Borglar

31 Aralik 2013

31 Aralik 2012

Dogal Afet Sigortalari Kurumu cari hesabi 11.359.603 8.728.804
Anlasmali servis ve kurumlara borclar 10.648.998 7.898.757
Saticilara borglar 4.399.758 3.192.230
Acentelere dask borglari 505.882 685.811
Diger 539.143 883.745
Toplam 27.453.384 21.389.347

Gelecek Aylara Ait Diger Giderler

31 Aralik 2013

31 Aralik 2012

Pesin Odenen Giderler 1.718.462 649.351
Toplam 1.718.462 649.351
1 Ocak- 1 Ocak-

Diger Faaliyetlerden ve Olagandisi Faaliyetlerden

31 Aralik 2013

31 Aralik 2012

Gelir ve Karlar ile Gider ve Zararlar

Karsiliklar hesabi (+/-) (41.292.793) (10.831.166)
Supheli alacak karsiligi (5.763.877) (5.325.397)
Kidem tazminati karsiligi (701.041) (596.143)
Diger gider karsiliklari (34.827.875) (4.909.626)

istirak deger diistkliga karsiligr (22.155.402) -
Badis karsiligi (9.500.000) (3.100.000)
Diger (3.172.473) (1.809.626)

Reeskont hesabi (+/-) - 1.965.536

Zorunlu deprem sigortasi hesabi (+/-) 267.461 383.522

Ertelenmis vergi varligi hesabi (+/-) 4.480.546 2.685.300

Diger gelir ve karlar 116.241.189 2.103.711
Gayrimenkul satis kari (*) 114.925.418 -
Diger 1.315.771 2.103.711

Diger gider ve zararlar (-) (8.495.660) (7.022.262)
Gayrimenkul satis giderleri (3.245.054) -
Banka masraflari (4.015.928) (4.632.626)
Diger (1.234.678) (2.389.636)

Toplam 71.200.743 (10.715.359)

(*) Sirket 30 Mayis 2013 tarihinde Genel Mudurlik Binasi satisi sonrasi olusan kari 31 Aralik 2013 tarihli finansal tablolarinda diger gelir ve karlar
hesabinda muhasebelestirmistir. Sirket, 20 Kasim 2008 tarih ve 27060 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan 3 seri numarali Kurumlar Vergisi Genel
Tebligi uyarinca gayrimenkul satisindan dogan 114.925.418 TL karin 86.694.419 TL tutarindaki 75%!’lik istisna tutarinin 6zkaynaklar altindaki 6zel bir fon
hesabinda muhasebelestirilmesi ve bilangoda siniflandirilmasinin 2014 yili kayitlarinda ve finansal tablolarinda yapilmasina karar vermistir.

FINANSAL BILGILER ve RiSK YONETIMi
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KAR DAGITIM TABLOSU

AKSIGORTA ANONIM SIRKETI

KAR DAGITIM TABLOSU

Bagimsiz Denetimden Ge¢mis Badimsiz Denetimden Gegmis

Cari Donem (01/01/2013-
Dipnot 31/12/2013)

Onceki Dénem (01/01/2012-
31/12/2012)

1. DONEM KARARININ DAGITIMI

1.1. DONEM KARI

181.029.153

60.441.277

1.2. ODENECEK VERGI VE YASAL YUKUMLULUKLER

(21.254.114)

(11.768.554)

1.2.1. Kurumlar Vergisi (Gelir Vergisi)

(25.734.660)

(14.453.854)

1.2.2. Gelir Vergisi Kesintisi

1.2.3. Diger Vergi ve Yasal Yukumlulukler

4.480.546

2.685.300

A. NET DONEM KARI (1.1-1.2)

159.775.039

48.672.723

1.3. GECMIS DONEM KARI (%)

125.912

1.374.513

1.4, BIRINCI TERTIP YASAL AKCE

(7.988.752)

(2.433.636)

1.5. SIRKETTE BIRAKILMASI| VE TASARRUFU ZORUNLU YASAL FONLAR (-)

B. DAGITILABILIR NET DONEM KARI [ (A-(1.3 + 1.4 + 1.5) ] (**)

65.091.868

47.613.600

1.6. ORTAKLARA BIRINCI TEMETTU (-)

15.300.000

15.300.000

1.6.1. Hisse Senedi Sahiplerine

15.300.000

15.300.000

1.6.2. Imtiyazli Hisse Senedi Sahiplerine

1.6.3. Katilma Intifa Senedi Sahiplerine

1.6.4. Kara Istirakli Tahvil Sahiplerine

1.6.5. Kar ve Zarar Ortakligi Belgesi Sahiplerine

1.7. PERSONELE TEMETTU (-)

1.8. KURUCULARA TEMETTULER (-)

1.9. YONETIM KURULUNA TEMETTU (-)

1.10. ORTAKLARA IKINCI TEMETTU (-)

45.253.888

29.376.000

1.10.1. Hisse Senedi Sahiplerine

45.253.888

29.376.000

1.10.2. Imtiyazli Hisse Senedi Sahiplerine

1.10.3. Katilma Intifa Senedi Sahiplerine

1.10.4. Kara istirakli Tahvil Sahiplerine

1.10.5. Kar ve Zarar Ortakligi Belgesi Sahiplerine

1.11. IKINCI TERTIP YASAL YEDEK AKCE (-)

(4.537.980)

(2.937.600)

1.12. STATU YEDEKLERI (-)

1.13. OLAGANUSTU YEDEKLER

1.14 DIGER YEDEKLER

1.15 OZEL FONLAR

1. YEDEKLERDEN DAGITIM

2.1. DAGITILAN YEDEKLER

2.2. IKINCI TERTIP YASAL YEDEKLER (-)

2.3. ORTAKLARA PAY (-)

2.3.1. Hisse Senedi Sahiplerine

2.3.2 Imtiyazli Hisse Senedi Sahiplerine

2.3.3. Katilma Intifa Senedi Sahiplerine

2.3.4 Kara Istirakli Tahvil Sahiplerine

2.3.5 Kér ve Zarar Ortakligi Belgesi Sahiplerine

2.4. PERSONELE PAY (-)

2.5. YONETIM KURULUNA PAY (-)

Il. HISSE BASINA KAR

3.1. HISSE SENEDI SAHIPLERINE (Kr)

3.2. HISSE SENEDI SAHIPLERINE (%)

3.3. IMTIYAZLI HISSE SENEDI SAHIPLERINE

3.4. IMTIYAZLI HISSE SENEDI SAHIPLERINE (%)

IV. HISSE BASINA TEMETTU

4.1, HISSE SENEDI SAHIPLERINE (*)

38,39 60.679.800

44.676.000

4.2, HISSE SENEDI SAHIPLERINE (%)

4.3 IMTIYAZLI HISSE SENEDI SAHIPLERINE

4.4, IMTIYAZLI HISSE SENEDI SAHIPLERINE (%)

(*) Gegmis Donem Kari'ndan 125.912 TLlik tutar kar dagitimina konu edilmistir.

(**)31 Aralik 2013 donem karinda, 5520 sayili Kurumlar Vergisi Kanunu'nun 5. Maddesi uyarinca istirak ve gayrimenkul satis gelirlerinin %75'inden

kaynaklanan ve 6zsermaye altinda “Dagitima Konu Olmayan Dénem K

alinmamistir.

hesap kaleminde izlenmek Uzere ayrilan 86.694.419 TL'lik tutar dikkate



ILETISIM

GENEL MUDURLUK

Meclis-i Mebusan Cad. No: 67 34427 Findikli/ISTANBUL
Tel: (212) 393 43 00
Faks: (212) 33439 00

BOLGE MUDURLUKLERI

ADANA BOLGE MUDURLUGU

Sabanci is Merkezi Atatiirk Blv. Dértyolagzi Kat: 1 No: 3
01060 ADANA

Tel: (322) 355 78 00

Faks: (322) 36309 38

AKDENIiZ BOLGE MUDURLUGU

Deniz Mahallesi, Konyaalti Cad. Antmarin is Merkezi
No: 24 Kat: 4 D: 9-10 ANTALYA

Tel: (242) 245 59 00

Faks: (242) 248 14 49

ANKARA BOLGE MUDURLUGU

Gazi Mustafa Kemal Blv. No: 13 706570
Maltepe/ANKARA

Tel: (312) 582 50 00

Faks: (312) 231 28 21

BURSA BOLGE MUDURLUGU

Fevzi Cakmak Cad. Berk2 Plaza Kat: 6
Osmangazi/BURSA

Tel: (224) 275 30 00

Faks: (224) 224 1582

EGE BOLGE MUDURLUGU

Fevzipasa Blv. No: 172/1-A 35240 Basmane/IZMIR
Tel: (232) 455 85 00
Faks: (232) 483 23 34

iSTANBUL 2. BOLGE MUDURLUGU

Atatlrk Havalimani Karsisi Dinya Ticaret Merkezi A3
Blok Kat: 14 No: 427-428

34149 Yesilkéy/ISTANBUL

Tel: (212) 463 68 00

Faks: (212) 46578 99

AKSigorta
Hizmet Merkezi

‘ Lt 27 27

ISTANBUL 3. BOLGE MUDURLUGU

19 Mayis Mahallesi, Atatlrk Caddesi, Yamag Sokak Vera
Plaza No: 3 Kat: 6 34742

Kozyatag! Kadikdy/ISTANBUL

Tel: (216) 665 75 00

Faks: (216) 463 1482

KARADENiZ BOLGE MUDURLUGU

Pazar Mah. Necipbey Cad. Kocbiyik ishani No: 24 Kat: 2-3
55020 SAMSUN

Tel: (362) 311 52 00

Faks: (362) 4357370

BOLGE TEMSILCILiKLERI

DENizLi TEMSILCILiGi

Saraylar Mah. Demirciler Cad. 2. Ticari Yol Yildiz is
Merkezi No: 56/1 Kat: 2 20100 DENIZLI

Tel: (258) 265 3417 (pbx)

Faks: (258) 265 38 64

Tel: (212) 393 46 90-4691

TRABZON TEMSILCILiGi

Yesiltepe Mah. Yavuz Selim Bulvari No: 351 B Blok K: 1
D: 2 61040 TRABZON

Tel: (462) 223 62 63

Faks: (462) 22332 77-78

Tel: (212) 393 46 95-4696
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