AKSIGORTA A.S.
30 EYLUL 2024
Sigortacihik ve Ozel Emeklilik Sektorlerinde

I¢ Sistemlere Dair Yonetmelik’in 55’inci maddesine iliskin
Kamuoyuna Yapilacak Raporlamalar



Madde 2/5

Dosya Tekemmiil Siireci

Hasar Bildirimi/ Tazminat
(Odeme Talebinin Sirkete
Bildiriminden Evraklarm
Tamamlanmasina Kadar
Gec¢en Ortalama Giin Sayis1

Evraklarin
Tamamlanmasindan ilk
Tazminat Odemesine Kadar
Gecen Ortalama Giin Sayis1

Tazminatin Béliimler Halinde
Odenmesi Halinde ilk Tazminat
(Odemesinden Tazminatin
Tamaminin Odenmesine Dek
Gec¢en Ortalama Giin Sayis1

Zorunlu Trafik* 33,6 3,0 1,3
iMM 31,4 9,5 15
Kara Araclan 34,5 2,7 1,3
Kara Araglar1 (Kredi Kapsaminda Olan) 34,6 2,6 1,3
Kara Araglari (Kredi Kapsammda Olmayan) 34,5 2,7 1,3
Ferdi Kaza 14,4 6,4 1,9
Ferdi Kaza (Kredi Kapsaminda Olan)

Ferdi Kaza (Kredi Kapsammda Olmayan) 14,4 6,4 1,9
Saghk

Sivil Yangin (Konut) 24,2 53 1,3
Sivil Yangmn (Kredi Kapsaminda Olan) 21,5 6,0 1,2
Sivil Yangmn (Kredi Kapsamida Olmayan) 25,4 5,0 1,3
Hayat**

Birikim

Karma

Hayat (Kredi Kapsaminda Olan)

Hayat (Kredi Kapsaninda Olmayan)

Irat




Madde 2/5

EmeKklilik Sirketleri i¢in BES Dosya
Tekemmiil Siireci

1. Cayma Talebi igin
Bildirimin Sirkete Ulastig:
Tarihten itibaren Talebin

Gerceklestirilmesine Kadar
Gegen Ortalama Giin Sayis1

2. Sistemden Cikis Talebi
i¢in Bilgi ve Belgelerin
Sirkete Ulastigi Tarihten
itibaren Talebin
Gergeklestirilmesine Kadar
Gecen Ortalama Giin Sayis1

3. Emeklilik Talebi i¢in Bilgi ve

Belgelerin

Sirkete Ulagtig1 Tarihten itibaren

Talebin Gerg¢eklestirilmesine

Kadar Geg¢en Ortalama Giin Sayis1

(Tiim EmeKklilik Talepleri i¢in)

4. Vefat Nedeniyle Cikis Talebi icin Bilgi
ve Belgelerin
Sirkete Ulastigi Tarihten itibaren Talebin
Gergeklestirilmesine Kadar Gegen
Ortalama Giin Sayis1

S. Maluliyet Nedeniyle Cikis Talebi i¢in

Bilgi ve Belgelerin
Sirkete Ulastig1 Tarihten itibaren
Talebin Gerc¢eklestirilmesine Kadar
Gegen Ortalama Giin Sayis1

6. Birikimin Aktarim Talebi

i¢in Bilgi ve Belgelerin
Sirkete Ulastigi Tarihten
itibaren Talebin
Gergeklestirilmesine Kadar
Gecen Ortalama Giin Sayis1

Emeklilik**

Bireysel

Gruba Bagl Bireysel

Igveren

Otomatik Katilhm




Madde 2/8

Kesinti Yasanan
Sistem

Bir ile U¢ Saat Aras1 Yasanan
Kesinti Adedi

Uc Saat ile Bir Giin

Aras1 Yasanan Kesinti

Adedi

Bir Giin ile Uc Giin Aras1
Yasanan Kesinti Adedi

Uc Giin ile Yedi
Giin Aras1 Yasanan
Kesinti Adedi

Yedi Giinden Uzun
Siiren Kesinti
Adedi

Uretim

Hasar

Muhasebe

Raporlama Sistemleri
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