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Sirdiiralebilirlik Uyum Raporu

A. GENEL iLKELER

Al. Strateji, Politika ve Hedefler

Al.1. Ortaklik yonetim kurulu tarafindan oncelikli

Uyum Durumu

Aciklama

Kamuya Aciklanan Bilgilere iliskin Rapor Bilgisi (Sayfa
numarasl, internet sitesinde yer aldigi meni adi)

https://www.aksigorta.com.tr/api/file/52638/aksigorta-2022-

g.evres.el, sosyalve ku r!Jmsal .yo.netlm (CSY) konulan, A surdurulebilirlik-raporu Sayfa 20’den 29’a kadar ve Sayfa 92
riskleri ve firsatlari belirlenmistir.
. -, https://www.aksigorta.com.tr/api/file/52638/aksigorta-2022-
/.3.‘1'1' Ortakllky./o.netlm kurHIu tér.afmd:?\n GS¥ politikalar { surdurulebilirlik-raporu Siirdiriilebilirlik raporu sayfa 30-31
Orn: Cevre Politikasi, Enerji Politikasli, Insan Haklari ve . . S
. X https://www.aksigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/
Galisan Politikasi vb.) olusturulmus ve kamuya kurumsal-kimlik-ve-yonetim/kurumsal-yonetim/
aciklanmistir. surdurulebilirlik-politikasi
Al.2. CSY politikalari kapsaminda belirlenen kisa ve uzun X https://www.aksigorta.com.tr/api/file/52638/aksigorta-2022-
vadeli hedefler kamuya agiklanmistir. surdurulebilirlik-raporu Sayfa 39
A2, Uygulama/lzleme
A2.1. CSY politikalarinin yirtiilmesinden sorumlu
komiteler ve/veya birimler ile CSY konulariyla ilgili X https://www.aksigorta.com.tr/api/file/52638/aksigorta-2022-
ortakliktaki en st diizey sorumlular ve gorevleri surdurulebilirlik-raporu Sayfa 26-27-28-29
belirlenerek kamuya agiklanmistir.
A2..1..Sorumlu komite ve/veya b|r|r.n.taraf|nd.an, https://www.aksigorta.com.tr/api/file/52638/aksigorta-2022-
politikalar kapsaminda gerceklestirilen faaliyetler yil X I
. . .o, surdurulebilirlik-raporu Sayfa 26-27-28-29
icinde en az bir kez yonetim kuruluna raporlanmistir.
A2.2. CSY hedefleri dogrultusunda uygulama ve eylem X https://www.aksigorta.com.tr/api/file/52638/aksigorta-2022-
planlari olusturulmus ve kamuya aciklanmistir. surdurulebilirlik-raporu Sayfa 32’den 39’a kadar
ﬁifl;quYoﬂ:rP;r::;mjgi gz;t:;iellﬁ: gj:%ﬁi sioz X https://www.aksigorta.com.tr/api/file/52638/aksigorta-2022-
& & y 3 y surdurulebilirlik-raporu Sayfa 100’den 115’e kadar
kamuya agiklanmistir.
A?.4.“I§Nsur(?<%le.r|ne veya urin Ve. h'|szet‘l<?re yc?nellk https://www.aksigorta.com.tr/api/file/52638/aksigorta-2022-
surdurilebilirlik performansini iyilestirici faaliyetler X surdurulebilirlik-raporu Savfa 40°tan 57°ve kadar
kamuya agiklanmistir. P y y
A3. Raporlama
A3.1. Faaliyet raporlaera ortakligin su.rdu'rL.llet?lllr.llk' https://www.aksigorta.com.tr/api/file/52638/aksigorta-2022-
performansina, hedeflerine ve eylemlerine iliskin bilgi X -
L . . . L surdurulebilirlik-raporu Sayfa 28
anlasilabilir, dogru ve yeterli bir sekilde verilmistir.
A3.2. Ortaklik tarafindan, faaliyetlerinin Birlesmis
Milletler (BM) 2030 Siirdiirilebilir Kalkinma X https://www.aksigorta.com.tr/api/file/52638/aksigorta-2022-
Amaclarindan hangileri ile iliskili olduguna iliskin bilgi surdurulebilirlik-raporu Sayfa 36-37-38
kamuya aciklanmistir.
A3.3. CSY konularinda aleyhte agilan ve/veya sonuglanan
, CSY politikalari agisindan 6nemli nitelikteki ve/veya X '(Ij'::;flmlza acitan
faaliyetleri 6nemli 6l¢lide etkileyecek davalar kamuya bulunmamaktadir
aciklanmistir. ’
A4.Dogrulama
A4.1. Ortakligin CSY Kilit Performans ol¢timleri bagimsiz X https://www.aksigorta.com.tr/api/file/52638/aksigorta-2022-
Uclinci tarafca dogrulanmis ve kamuya agiklanmistir. surdurulebilirlik-raporu Sayfa 140’tan 145’e kadar
B. GEVRESEL ILKELER
B1. Ortaklik, cevre yonetimi alanindaki politika ve https://www.aksigorta.com.tr/api/file/52638/aksigorta-2022-
uygulamalarini, eylem planlarini, cevresel yonetim X surdurulebilirlik-raporu Sayfa 82’den 94’e kadar https://
sistemlerini (ISO 14001 standardi ile bilinmektedir) ve www.aksigorta.com.tr/api/file/47371/
programlarini kamuya agiklamistir. surdurulebilirlik-politikasi
B2. Cevre yonetimine iliskin bilgilerin verilmesinde
hazirlanan gevresel raporlara iliskin olarak raporun X https://www.aksigorta.com.tr/api/file/52638/aksigorta-2022-
kapsami, raporlama dénemi, raporlama tarihi, raporlama surdurulebilirlik-raporu Sayfa 82’den 94’e kadar
kosullartileilgili kisitlar kamuya agiklanmistir.
B4. Menfaat sahipleri (Yonetim kurulu lyeleri, yoneticiler ve
calisanlar gibi) bazinda performans tesvik sistemleri X https://www.aksigorta.com.tr/api/file/52638/aksigorta-2022-
kapsaminda odillendirme kriterlerine dahil edilen ¢evresel surdurulebilirlik-raporu Sayfa 26-27-28-29 Sayfa 39
hedefler kamuya agiklanmistir.
BS. Oncgllkll olarak bfellr!enen cevresel sorur.lla.rvlh '3 https://www.aksigorta.com.tr/api/file/52638/aksigorta-2022-
hedeflerine ve stratejilerine nasil entegre edildigi kamuya X I , ,
surdurulebilirlik-raporu Sayfa 26’dan 59’a kadar
aciklanmistir.
B7. Operasyon stireci dahil ortaklik deger zinciri boyunca
tedarikgi ve musterileri de kapsayacak sekilde gevresel X https://www.aksigorta.com.tr/api/file/52638/aksigorta-2022-

konularin nasil yonetildigi, is hedeflerine ve stratejilere
nasil entegre edildigi kamuya agiklanmistir.

surdurulebilirlik-raporu Sayfa 40’tan 57’ye kadar



B8. Cevre konusunda ilgili kuruluslar ve sivil toplum
kuruluslarinin politika olusturma siireglerine dahil olunup
olunmadigi ve bu kurum ve kuruluslarla yapilan is birlikleri
kamuya agiklanmistir.

B9. Cevresel gostergeler (Sera gazi emisyonlari (Kapsam-1 (
Dogrudan), Kapsam-2 (Enerji dolayli), Kapsam-3 (Diger
dolayli), hava kalitesi, enerji yonetimi, su ve atik su
yonetimi, atik yonetimi, biyocesitlilik etkileri)) 1siginda
cevresel etkileri ile ilgili bilgileri donemsel olarak
karsilastirilabilir bir sekilde kamuya agiklanmistir.

B10. Verileri toplamak ve hesaplamak icin kullanilan
standart, protokol, metodoloji ve baz yil ayrintilari kamuya
aciklanmistir.

B11. Onceki yillarla karsilastirmali olarak rapor yili igin
cevresel gostergelerinin artis veya azalisi kamuya
aciklanmistir.

B12. Cevresel etkilerini azaltmak icin kisa ve uzun vadeli
hedefler belirlenmis, bu hedefler ve ge¢mis yillarda
belirlenen hedeflere gore ilerleme durumu kamuya
aciklanmistir.

B13. iklim krizi ile miicadele stratejisi olusturulmus ve
planlanan eylemler kamuya agiklanmistir.

B14. Uriinler ve/veya hizmetlerin cevreye potansiyel
olumsuz etkisini dnlemek veya bu etkileri minimuma
indirmek amaciyla program ya da prosedirler olusturulmus
ve kamuya aciklanmistir.

B14. Uciincii taraflarin (6rn. tedarikgi, alt yiiklenici, bayi vb.)
sera gazi emisyon miktarlarinda azaltim saglamaya yonelik
aksiyonlar alinmis ve bu aksiyonlar kamuya aciklanmistir.

B15. Gevresel etkileri azaltmaya yonelik girisim ve
projelerin sagladigi cevresel fayda/kazang ve maliyet
tasarruflar kamuya agiklanmistir.

B16. Enerji tiiketimi (dogal gaz, motorin, benzin, LPG,
komiir, elektrik, isitma, sogutma vb.) verileri Kapsam-1 ve
Kapsam-2 olarak kamuya aciklanmistir.

B17. Raporlama yilinda Uretilen elektrik, is1, buhar ve
sogutma hakkinda kamuya agiklama yapilmistir.

B18. Yenilenebilir enerji kullaniminin artirilmasi, sifir veya
dusiik karbonlu elektrige gecis konusunda ¢calismalar
yapilmis ve kamuya acgiklanmustir.

B19. Yenilenebilir enerji tretim ve kullanim verileri kamuya
aciklanmistir.

B20. Enerji verimliligi projeleri yapilmis ve enerji verimliligi
projeleri sayesinde elde edilen enerji tiiketim ve emisyon
azaltim miktari kamuya agiklanmistir.

B21. Su tiiketimi, varsa yer altindan veya yer lstlinden
cekilen, geri donlsturilen ve desarj edilen su miktarlari,
kaynaklari ve prosedurleri kamuya agiklanmistir.

B22. Operasyonlar veya faaliyetlerinin herhangi bir karbon
fiyatlandirma sistemine (Emisyon Ticaret Sistemi, Cap &
Trade veya Karbon Vergisi) dahil olup olmadigi kamuya
aciklanmistir.

B23. Raporlama doneminde biriken veya satin alinan
karbon kredisi bilgisi kamuya aciklanmistir.

B24. Ortaklik icerisinde karbon fiyatlandirmasi uygulaniyor
ise ayrintilar kamuya agiklanmistir.

B25. Ortakligin ¢evresel bilgilerini agikladigl platformlar
kamuya agiklanmistir.

C. SOSYAL iLKELER

CLl. insan Haklari ve Galisan Haklari

C1.1. Insan Haklari Evrensel Beyannamesi, Tiirkiye’nin
onayladigl ILO Sozlesmeleri ve diger ilgili mevzuati
kapsayacak sekilde Kurumsal insan Haklari ve Calisan
Haklari Politikasi olusturulmus, politikanin
uygulanmasiyla ilgili sorumlular belirlenmis ve politika
ile sorumlular kamuya agiklanmistir.

C1.2. Tedarik ve deger zinciri etkileri de gozetilerek adil is
guicl, calisma standartlarinin iyilestirilmesi, kadin
istihdami ve kapsayicilik konularina (cinsiyet, irk, din, dil,
medeni durum, etnik kimlik, cinsel yonelim, cinsiyet
kimligi, ailevi sorumluluklar, sendikal faaliyetler, siyasi
goris, engellilik, sosyal ve kilttrel farkliliklar vb.

2019 baz yil alinarak
Kapsam 1ve 2
emisyonlarinda 2030’
a kadar %53’e varan
bir emisyon azaltim
hedeflenmektedir.

insan Haklari, esitlik,
cesitlilik ve
kapsayicilikla ilgili
politika maddesi
Surdirulebilirlik
Politikasinda yer
almaktadir. Ayrica
UNGC imzacisi olarak
bu yonde taahiitte
bulunmus oluyoruz.

ise alim
faaliyetlerinde
Sabanci Etik ilkeler, is
Kanunu ve diger
yasal gereklilikler
cercevesinde hareket
ederiz. Kadin
istihdami ve kadinin
is hayatina katilimini
wep's imzacisi olarak
destekleriz. Sabanci

https://www.aksigorta.com.tr/api/file/52638/aksigorta-2022-
surdurulebilirlik-raporu Sayfa 17

https://www.aksigorta.com.tr/api/file/52638/aksigorta-2022-
surdurulebilirlik-raporu Sayfa 83

https://www.aksigorta.com.tr/api/file/52638/aksigorta-2022-
surdurulebilirlik-raporu Sayfa 1 Sayfa 116’dan 140’a kadar

https://www.aksigorta.com.tr/api/file/52638/aksigorta-2022-
surdurulebilirlik-raporu

https://www.aksigorta.com.tr/api/file/52638/aksigorta-2022-
surdurulebilirlik-raporu Sayfa 76’dan 94’e kadar Sayfa 100-101

https://www.aksigorta.com.tr/api/file/52638/aksigorta-2022-
surdurulebilirlik-raporu Sayfa 76’dan 94’e kadar

https://www.aksigorta.com.tr/api/file/52638/aksigorta-2022-
surdurulebilirlik-raporu Sayfa 40’tan 57’ye kadar

https://www.aksigorta.com.tr/api/file/52638/aksigorta-2022-
surdurulebilirlik-raporu Sayfa 81

https://www.aksigorta.com.tr/api/file/52638/aksigorta-2022-
surdurulebilirlik-raporu Sayfa 40’tan 57’ye kadar Sayfa 76’dan
94’e kadar

https://www.aksigorta.com.tr/api/file/52638/aksigorta-2022-
surdurulebilirlik-raporu

https://www.aksigorta.com.tr/api/file/52638/aksigorta-2022-
surdurulebilirlik-raporu Sayfa 76’dan 93’e kadar Sayfa 100-101

https://www.aksigorta.com.tr/api/file/52638/aksigorta-2022-
surdurulebilirlik-raporu Sayfa 76’dan 93’e kadar Sayfa 100-101

https://www.aksigorta.com.tr/api/file/52638/aksigorta-2022-
surdurulebilirlik-raporu Sayfa 76’dan 93’e kadar

https://www.aksigorta.com.tr/api/file/52638/aksigorta-2022-
surdurulebilirlik-raporu Sayfa 76’dan 93’e kadar

https://www.aksigorta.com.tr/api/file/52638/aksigorta-2022-
surdurulebilirlik-raporu Sayfa 20’den 29’a kadar

https://www.aksigorta.com.tr/api/file/47371/
surdurulebilirlik-politikasi https://www.unglobalcompact.org/
what-is-gc/mission/principles

https://www.aksigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/
kurumsal-kimlik-ve-yonetim/kurumsal-yonetim/etik-ilkeler



konularda ayrim yapilmamasi gibi) calisan haklarina
iliskin politikasinda yer verilmistir.

C1.3. Belirli ekonomik, cevresel, toplumsal faktorlere
duyarli kesimlerin (dusuk gelirli kesimler, kadinlar vb.)
veya azinlik haklarinin/firsat esitliginin gozetilmesi
konusunda deger zinciri boyunca alinan énlemler
kamuya agiklanmistir.

C1.4. Ayrimcilig), esitsizligi, insan haklari ihlallerini, zorla
calistirmayi ve cocuk isci calistirllmasini dnleyici ve
duizeltici uygulamalara iliskin gelismeler kamuya
aciklanmistir.

C1.5. Calisanlara yapilan yatirim (egitim, gelisim
politikalari), tazminat, taninan yan haklar, sendikalasma
hakki, is/hayat dengesi ¢ozlimleri ve yetenek yonetim
konularina galisan haklarina iliskin politikasinda yer
verilmistir.

C1.5. Calisan sikayetleri ve anlasmazliklarin ¢oziimiine
iliskin mekanizmalar olusturularak uyusmazlik ¢6ziim
surecleri belirlenmistir.

C1.5. Galisan memnuniyetinin saglanmasina yonelik
olarak raporlanan dénem icinde yapilan faaliyetler
kamuya aciklanmistir.

C1.6.Is sagligi ve glivenligi politikalar olusturulmus ve
kamuya aciklanmistir.

C1.6. is kazalarini 6nleme ve sagligin korunmasi
amaciyla alinan 6nlemler ve kaza istatistikleri kamuya
aciklanmistir.

C1.7. Kisisel verilerin korunmasi ve veri glivenligi
politikalari olusturulmus ve kamuya agiklanmistir.

C1.8. Etik politikasi olusturulmus ve kamuya
aciklanmistir.

C1.9. Toplumsal yatirim, sosyal sorumluluk, finansal
kapsayicilik ve finansmana erisim kapsamindaki
calismalar agiklanmistir.

C1.10. Calisanlara GSY politikalari ve uygulamalari
konusunda bilgilendirme toplantilari ve egitim
programlari diizenlenmistir.

C2. Paydaslar, Uluslararasi Standartlar ve Inisiyatifler

C2.1. Musteri sikayetlerinin yonetimi ve ¢ozimiine iliskin
musteri memnuniyeti politikasi diizenlenmis ve kamuya
aciklanmistir.

C2.2. Paydaslarla yiritilen iletisim (hangi paydas, konu
ve siklik) hakkinda bilgiler kamuya aciklanmistir.

C2.3. Raporlamalarda benimsenen uluslararasi
raporlama standartlari agiklanmistir.

C2.4. Surdurulebilirlik ile ilgili benimsenen prensipler,
imzaci veya Uye olunan uluslararasi kurulus, komite ve
ilkeler kamuya acgiklanmistir.

C2.5. Borsa istanbul’un ve/veya uluslararasi endeks
saglayicilarin siirdurilebilirlik endekslerinde yer almak
icin gelistirmelerde bulunulmus, ¢alismalar
yuratalmustar.

holding ¢capinda din,
dil, irk ve cinsiyet
esitligi ilkesine gore
ise alim ve kariyer
yonetimi
faaliyetlerimizi
surduririz.

Wep's ile kadinin
sosyal yasama
katilimi
desteklenirken
sabanci gonulluleri

vakfi tiyeligi ile sosyal

esitsizliklerle
toplumsal olarak
mucadele
edilmektedir.

TCis kanunu,
Sabanci Etik ilkeleri
ve Surdurilebilirlik
Politikamizda
actklanmustir.

Sabanci Etikilkeleri
dokumantile ilgili
tlim politika ve
suregler
tanimlanmustir.

ISG Politikamiz
internet sitemizde
yayinlanmistir.

KVKK politikamiz
internet sistemizde
yayinlanmistir.

Aksigorta'nin ISO
1002 musteri
memnuniyeti
yonetim sistemi
sertifikasi vardir ve
ilgili denetimleri
gecerek hak
kazanilmistir. Yillik
olarak

https://www.aksigorta.com.tr/en/investor-relations/
corporate-governance/articles-of-incorporation https://
www.aksigorta.com.tr/api/file/14695/etik-ilkeler https://
www.aksigorta.com.tr/api/file/52638/aksigorta-2022-
surdurulebilirlik-raporu Siirdiiriilebilirlik Raporu sayfa 38 ve
sayfa 70

https://www.aksigorta.com.tr/api/file/47371/
surdurulebilirlik-politikasi https://www.aksigorta.com.tr/api/
file/14695/etik-ilkeler

https://www.aksigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/
kurumsal-kimlik-ve-yonetim/kurumsal-yonetim/etik-ilkeler

https://www.aksigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/
kurumsal-kimlik-ve-yonetim/kurumsal-yonetim/etik-ilkeler

https://www.aksigorta.com.tr/api/file/52638/aksigorta-2022-
surdurulebilirlik-raporu Sayfa 112

https://www.aksigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/
kurumsal-kimlik-ve-yonetim/kurumsal-yonetim/
is-sagligi-ve-guvenligi-politikasi

https://www.aksigorta.com.tr/api/file/52638/aksigorta-2022-
surdurulebilirlik-raporu Sayfa 114

https://www.aksigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/
kurumsal-kimlik-ve-yonetim/kurumsal-yonetim/
kisisel-veri-saklama-isleme-ve-imha-politikasi
https://www.aksigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/
kurumsal-kimlik-ve-yonetim/kurumsal-yonetim/etik-ilkeler

https://www.aksigorta.com.tr/api/file/52638/aksigorta-2022-
surdurulebilirlik-raporu Sayfa 94'ten 99'a kadar

https://www.aksigorta.com.tr/api/file/52638/aksigorta-2022-
surdurulebilirlik-raporu Sayfa 66’dan 69’a kadar

degerlendirilmektedir
. Misteri memnuniyet
odulleri de alinmig ve
basinda yer
verilmistir. Mevcut bir
prosediirl vardir,
web
sitesindedir.Gegmis
yillarda Holding yil
sonu faaliyet
raporuna musteriye
sikayeti ve
memnuniyeti ile ilgili
bilgiler girmektedir.

https://www.aksigorta.com.tr/hakkimizda/kurumsal-bilgiler/
musteri-iliskileri-politikamiz

https://www.aksigorta.com.tr/api/file/52638/aksigorta-2022-
surdurulebilirlik-raporu Sayfa 32’den 35’e kadar
https://www.aksigorta.com.tr/api/file/52638/aksigorta-2022-
surdurulebilirlik-raporu Sayfa 1

https://www.aksigorta.com.tr/api/file/52638/aksigorta-2022-
surdurulebilirlik-raporu Sayfa 1, Sayfa 17

Bist Strdirilebilirlik

Endeksi’nde, 100

Uzerinden 72 puanla https://www.kap.org.tr/tr/Endeksler
Aksigorta yer

almaktadir.



D. KURUMSAL YONETIM ILKELERI

Dl..Surduru.leblllrllk alanlnda'kl te(.jb.lrle.lt ve str'atejllerm https://www.aksigorta.com.tr/api/file/52638/aksigorta-2022-
belirlenmesinde menfaat sahiplerinin gorislerine X - , )

surdurulebilirlik-raporu Sayfa 31’den 38’e kadar
basvurulmustur.

D2. Sosyal sorumluluk projeleri, farkindalik etkinlikleri ve
egitimler ile stirdurilebilirlik konusu ve bunun 6nemi https://www.aksigorta.com.tr/api/file/52638/aksigorta-2022-
hakkinda farkindaligin artirllmasi konusunda ¢alismalar surdurulebilirlik-raporu Sayfa 94’ten 100’e kadar

yapilmistir.



