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RAPOR HAKKINDA

Raporun Dénemi
Bu rapor Aksigorta’nin 1 Ocak 2022-31 Aralik 2022 dénemine iliskin ekonomik,
cevresel, sosyal ve yonetisim performansini 6zetlemektedir.

Raporun Kapsami
Raporun kapsami Aksigorta’'nin yarattugu faaliyetler ile sinirlidir.

Aksigorta paydaslari ile seffaf, etik ilkelere dayali ve saygili bir diyalogu hedefler.
Aksigorta, bu raporda kurumsal stratejisini, hedeflerini ve uzun vadeli deder
Uretme glcunu ¢ok yonld bir yaklasimla ele aliyor, raporlama dénemine ait
performans sonuglarini paylasiyor.

Sirket ve paydaslar igin 6ncelikli konular, stratejik bakis agisi, ydonetimin risk ve
firsatlar ile faaliyetlere dair degerlendirmeleri ve 2022 yilinda Uretilen deger,
raporda ayrintili olarak ele aliniyor.

Raporlama Cergevesi

Oncelikli konulara uygun olarak yapilandirlan bu rapor GRI Standartlar “Temel”
segenegine uyumlu hazirlandi. Rapor hazirlarken; Birlesmis Milletler Kuresel
ilkeler Sozlesmesi (United Nations Global Compact-UNGC), Kadinin Glglenmesi

Prensipleri (WEPs) tavsiyeleri géz éniinde bulunduruldu. Rapor ayrica Aksigorta'nin

faaliyetlerinin Sturdurdlebilir Kalkinma Amaglari'na olan katkilarini igeriyor.

Raporlama gergevelerine dair endeks ve agiklama tablolari ekler bélumunde yer
aliyor.

Raporlama Dénglist
Aksigorta, surdurulebilirlik performansini yillik bazda raporlamaya devam
edecektir.

Denetim Yaklasimi

Aksigorta 2022 Surdurdlebilirlik Raporu'nda yer alan finansal gostergeler PwC
Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Musavirlik A.S. tarafindan
denetlenmistir. Raporda sunulan Aksigorta’nin 2021 ve 2022 yillari finansal
olmayan bilgilerinin bir bdIUmMU ayni denetim sirketi tarafindan sinirl glivenceye

tabi tutulmustur. Bu bilgiler Performans Gostergeleri bélimunde yesil tik isaretiile

belirtilmistir.

GRI 2-2,2-3

ICINDEKILER

YONETIMIN
DEGERLENDIRMESI

BiR BAKISTA AKSIGORTA
2022 Yil Baslica Gostergeler

Odiuiller
Paydas Is Birligi, lyi Uygulama Ornekleri
ve Kilit Kazanimlar

Dunden Bugune Bir Retrospektif

AKSIGORTA'DA KURUMSAL YONETIM

Aksigorta'da Surdurtlebilirlik Yonetimi
Aksigorta'da Politikalar
Paydas Analizi Calismasi

Surdurulebilir Kalkinma Amaglari ve
Aksigorta’'nin Katkisi

URUN VE HIZMETLER
Dijitallesme Calismalari ile Sadlanan

Kazanimlar

Musteri Memnuniyeti Temeldir

GELECEGIN MIMARLARI: AKSIGORTA
GALISANLARI
Aksigorta Insan Kaynadi Stratejik Plan

Egitim ve Gelisim

Cesitlilik ve Kapsayicilik

GEZEGENi KORUMAK VE GEVRESEL
RISKLERi AZALTMAK iGiN

iklim Krizi
Aksigorta'da Emisyon Yonetimi
Aksigorta'da Su ve Atik Yonetimi

iklim Risklerinin Degerlendirilmesi

SOSYAL VE TOPLUMSAL ETKi GALISMALARI

Dijital Guvenlik Platformu
Dijital Guvenlik Sozlugu

Orman Yanginlarinin Biyogesitlilik
ve Ekosistemde Yol Actigi Tahribati
Gidermeye Destek

Farkindalik ve Etki Uretmek icin

Aksigorta’nin Cumhuriyet Seferberligi'ne
Katkisi

PERFORMANS GOSTERGELERI, EKLER VE
GRI iGERIK ENDEKSI

SINIRLI GUVENCE RAPORU

Rapor ve strdurtlebilirlik galismalanmiza dair goris ve onerilerinizi
sustainability@aksigorta.com.tr adresimizden paylasabilirsiniz.

Amacimizi hayata gegirirken seffaf, adil

ve sorumlu bir ydnetim anlayisiyla tiim
ekosistemimizde olumlu etki yaratacak faaliyetler

yiiriitiiyoruz, paylasilabilir deger Uretiyoruz.

Gelecegin sigortacilik anlayisini tasarliyoruz.
Sigortayi deneyime déniistiiren, kigisellestirilmis
iiriin ve hizmetlerimizle surekli geligimi ve
doénlisimi hedefliyoruz, gevik ekibimizle gelecege

ilerliyoruz.

AKSIGORTA
2022 SURPURULEBILIRLIK RAPORU
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YONETIMIN DEGERLENDIRMESI

Paris iklim Anlagsmasi’'na taraf olan tlkemiz, 2053 net sifir hedefini agiklad.

Haluk Dinger | Yonetim Kurulu Bagkani

Ugur Giilen | Yonetim Kurulu Uyesi ve Genel Mudur

Hayat déngustindeki yerini ve 6nemini ¢ok hizl algiladigimiz surdiriilebilirlik, 6zellikle iklim krizinin

Urettigi olumsuzluklar ve yerkirede artan sosyal esitsizliklerin sonucunda kisa siirede ajandalarimizin ilk

siralarina gikti.

SURDURULEBILIRLIK YOLCULUGUNDA YENIi BiR ASAMA
Dunya zorluklarla dolu, ancak ayni anda yeni agilim ve firsatlar
sunan bir dénemden gegiyor. Kiresel belirsizlikleri ve bas
dondurtct degisimi dikkate aldigimizda, insanlidin gelecedi igin
yogun ¢aba sarf edilmesinin geredi agikga goruluyor.

Tam da bu noktada, strdardlebilirlik bir gézum formuld olarak
karsimiza gikiyor.

Hayat déngusundeki yerini ve dnemini ¢ok hizli algiladigimiz
strdurdlebilirlik, dzellikle iklim krizinin Urettidi olumsuzluklar ve
yerklUrede artan sosyal esitsizliklerin sonucunda kisa sturede
ajandalarimizin ilk siralarina gikti.

GRI 3-3

12 Aralik 2015 tarihinde katilimci devletlerin uzlasi sagladigi Paris
iklim Anlasmasi, diinya gapinda iklim krizine ve sonuglarina

dair algida bir kinlma anina isaret etti. Kiresel sicaklik artisinin
mumkinse 1,5°C ile sinirlanmasi hedefi, sera gazi emisyonlarinda
az veya ¢ok payr bulunan tim paydaslarca ortak ve uyum
saglanilmasi gereken bir amag olarak kabul gérmeye

basladi. Sivil toplum érgttleri bu konuda seslerini daha ¢ok
duyururken, ekonomik aktérler bu hedefe hizla katki sunmaya ve
surdurtlebilirligi icsellestirmeye yoneldi.

Paris iklim Anlasmasi'na taraf olan tlkemiz, 2053 net sifir hedefini
acikladi. Bu énemli ulusal adimi, is dinyamiz temsilcilerinin cesur
ve kararli atilimlari izledi.

1
BIR BAKISTA
AKSIGORTA

YONETIMIN
DEGERLENDIRMESI

GRI 3-3

AKSIGORTA'DA KURUMSAL
YONETIM

SURDURULEBILIR URUN VE
HIZMETLER

GELECEGIN MIMARLARI:
AKSIGORTA GALISANLARI

e —————
GEZEGENi KORUMAK VE
GEVRESEL RISKLERI
AZALTMAK IGIN

SOSYAL VE TOPLUMSAL
ETKi GALISMALARI

PERFORMANS GOSTERGELER, @
EKLER VE GRI IGERIK ENDEKSI
SINIRLI GUVENCE RAPORU
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YONETIMiIN DEGERLENDIRMESi

Aksigorta olarak Tirkiye sigorta sektérinde
inovatif bir dijital agilim getirdigine
inandigimiz yeniliklerimiz, i¢ streglerimizi
daha hizli, esnek ve verimli bir hale
getirmekte ve gevre dostu kimligimizi

glglendirmektedir.

Aksigorta'da surdurulebilirlik performansimizi her

gecen yil daha da guglendirirken, faaliyetlerimizden
kaynaklanan dogrudan ve dolayli gevresel etkilerimizi en
aza indirmek icin ¢ok ¢alisiyor ve énemli kararlar aliyoruz.

“Iklim Acil Durumunun Cozamdi igin Oncti Adimlar Atmak”
cati amacimiza uygun olarak ve en geg 2050'de Net Sifir
Emisyon ve Net Sifir Atik seviyelerine ulasmaya odakliyiz.

GRI 3-3

2022'de 6nemli bir adim atarak 2030'a kadar Kapsam
1ve Kapsam 2 emisyonlarini 2019 yilindaki seviyeye
oranla %53 azaltmayi taahhit ettik. Duyurdugumuz

bu hedef, Paris iklim Anlasmasi'nin 1,5°C hedefine ve
SBTi parametreleri ile uyumludur. Yatinm portféyimiz
kaynakll Kapsam 3 emisyonlarimizi detayl olarak
incelemeye ve hedeflerimizi belirlemeye yonelik
calismalarmiza basladik. En fazla 2 yil igcinde Kapsam 3'e
dair hedeflerimizi SBTi ve/veya NZA gibi uluslararasi
inisiyatiflerle paylasarak taahhit etmeyi planlyoruz.

AMACIMIZ “DEGERLI OLANI BiRLIKTE KORUMAK"
Sigortacilik hayatin icinde ve hayatin gereklilikleri ile
sekillenen, her kesimden insanin yasamina dogrudan
veya dolayl dokunan bir is koludur. Sigortacilik,
ekonomiler igin kilit bir sermaye kaynagi ve ekonomik
buyUmenin lokomotiflerinden biridir.

Aksigorta'da insan hayatinda deger tasiyan her seyi
korumaya odakliyiz. Bunu yaparken, trendleri ve riskleri
oldugu kadar firsatlar da dederlendirerek ilerliyoruz.

Musterilerimiz, galisanlarimiz ve is ortaklarimiz ile ahenk
ve karsilikli saygr iginde hareket ederek hayata deger
katan Urtn ve hizmetler gelistiriyor ve sunuyoruz.

Uruin ve hizmet gamimizi gesitlendirmeyi surdirdiugumuz
bu suregte Surdurulebilir Kalkinma Amaglar baglantil
sigorta Urtin ve hizmetlerimizde toplam gelirimizdeki
payimiz %19'a ulasti.

Turkiye sigorta sektérinde inovatif bir dijital agilim
getirdigine inandigimiz yeniliklerimiz, i¢ streglerimizi
daha hizli, esnek ve verimli bir hale getirmekte ve cevre
dostu kimligimizi giglendirmektedir.

Yonetsel eksende seffaf, adil ve sorumlu bir kurumsal
vatandas olmayi hedefliyor, tim ekosistemimizde olumlu
etki yaratacak faaliyetler yurutyoruz.

Gelecegin sigortacii@ini tasarliyor, sigortay deneyime
dénustaruyor, kisisellestirilmis driin ve hizmetlerimizle
surekli gelisimi ve doénisimu gevik ekibimizin katkisi

ile inga ediyoruz. insan varligimizin gelisimi ve esenligi
surdurdlebilirlik galismalarimiz kapsaminda énemili bir
onceligimizi olusturuyor. Yetkin insan kaynadimizia
gelecege ilerlerken gelecedin sigortaciigini dizayn eden
calismalara imza atiyoruz. is hayatinda insan haklarinin,
cinsiyet esitliginin ve ¢esitliligin temel taslar olduguna
inaniyoruz ve bu dogrultuda ¢ok sayida inisiyatifte aktif
roller aliyoruz.

1 O
AKSIGORTA'DA KURUMSAL SURDURULEBILIR URUN VE

YONETIMIN BiR BAKISTA
DEGERLENDIRMESI AKSIGORTA YONETIM

GELECEGIN MIMARLARI:
HIZMETLER AKSIGORTA GALISANLARI

GEZEGENi KORUMAK VE
GEVRESEL RISKLERI
AZALTMAK iGIN

SOSYAL VE TOPLUMSAL ~ PERFORMANS GOSTERGELERI, @
ETKi GALISMALARI EKLER VE GRI IGERIK ENDEKSI
SINIRLI GUVENCE RAPORU

Diin ve bugiin oldugu gibi yarin da ¢alismaya, zorluklan dogru yéonetmeye, riskleri géglislemeye ve firsatlari daha gok katma deger Gretmek

o o

icin degerlendirmeye devam edecegiz.

Risk yoneticisi, risk tastyicisi ve yatirmer kimliklerimizle
gerek bireysel gerek kurumsal musterilerimiz baglaminda
iklim ile ilgili risk ve firsatlarin ydnetiminde kilit bir role
sahibiz.

Portféylmuze alacadimiz riskleri secerken geleneksel
risk parametrelerinin yani sira iklim krizi nedeniyle
olusabilecek konularin da yer almasi ve surdurdlebilirlik
risk algisina entegre edilmesine yonelik calismalar
yuratiyoruz. Hedefimiz bu alandaki kapasitemizi
guglendirmek ve dzellikle iklim krizinin tetikleyebilecedi
olumsuzluklar karsisinda da dederli olani daha giglu
korumaktir.

GRI 3-3

GUZEL BIR GELECEK iCiN GALISIYORUZ.
Ekosistemimizdeki paydaslarimiz igin de@er Uretmeye ve
paylasmaya odakliyiz.

Dun ve bugtin oldudu gibi yarin da ¢alismaya, zorluklari
dogru yonetmeye, riskleri géguslemeye ve firsatlar daha
cok katma deger Uretmek icin dederlendirmeye devam
edecegiz.

Surdurdlebilirlik politikamizda ifade buldudu tzere,
surdurdlebilirligi artan oranda igsellestirmeyi, uygulamayi
ve deger zinciri boyunca yayginlastirmayi taahhit
ediyoruz. Bu taahhudimuze uygun olarak, kiresel
sigortacilik sektéranun strdardlebilirlik gindemini
faaliyetlerimizin, kurumsal yonetim yaklasimimizin ve
yapilanmamizin ayrilmaz bir pargasi olarak benimsemeyi
ve gelistirmeyi surdurecediz.

Haluk Dinger | Yonetim Kurulu Baskani

Hedefimiz ekonomik performansimiza paralel olarak CSY
ciktilarimizi en Ust seviyeye ulastirmaktir.

Ortaklarmiz Sabanci Holding ve Ageas'in katkilarindan
gug, surdurtlebilirlik performanslarindan ilham alarak
daha fazlasini Uretecegiz.

Bu uzun soluklu yolculukta hep yanimizda duran
musterilerimiz, tedarikgilerimiz ve galisanlarimiz basta
olmak Uzere tim paydaslarimiza teveccuhleri ve degderli
destekleri igin tesekkur ederiz.

Saygilarmizla,

Ugur Giilen | Yonetim Kurulu Uyesi ve Genel Mudur

AKSIGORTA
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BiR BAKISTA AKSIGORTA

TEMELLERI 1960'TA ATILAN BASARI OYKUSU
Ik policesini 1960 yilinda dizenleyen Aksigorta, Turk sigortacilik sektériintn tecribeli, dncti ve bilgi birikimiyle
ayrisan bir Gyesidir.

Faaliyete gectigi giinden bu yana musteri odakli ve yenilikgi vizyonunu istikrarli adimlarla ileriye tasimaya
devam eden Aksigorta, bireysel ve kurumsal musterilerine 10 bdlge madarlugu, 709 calisan, 3.500'Un Gzerinde
bagimsiz acente, 710 Akbank subesi, 120 broker ve 6 bine yakin anlagmali kurum ile hizmet sunmaktadir.

Aksigorta, musteri memnuniyetini 6n planda tutarak vizyon, misyon ve sirket dederleri dogrultusunda,
sigortacilik alaninda yayinlanmis ulusal ve uluslararasi yasa, ydonetmelik ve standartlara uyum saglayarak
faaliyet gostermektedir.

Ana hissedarlan %36 oranla Haci Omer Sabanci Holding ve %36 oranla Ageas Insurance International

N.V. olan Aksigorta’nin hisseleri AKGRT sembolii ile BIST Ulusal Pazari’nda islem gérmektedir.

12.831 milyon TL
Aktif Bayuklugi

Miisteri odakl yaklagimlarla
inovasyona odaklanan Aksigorta,
2022 yil sonu itibariyla 12,8 milyar TL
aktif buyuklige ulagmigtir.

GRI 2-1,2-6

GEZEGENI KORUMAK VE
GEVRESEL RISKLERI
AZALTMAK IGIN

YONETIMIN
DEGERLENDIRMESI

BiR BAKISTA
AKSIGORTA

kurum ile hizmet sunmaktadir.

Kayith Sermaye

2499 Sayil Kanun kayith sermaye

sistemini kabul eden ve Sermaye Piyasasi
Kanunu'nun 9 Mart 1995 tarih ve 301 sayili

izni ile bu sisteme gegen Aksigorta A.$.'nin

29 Temmuz 2022 tarih ve E-50035491-
431.02-00076805481 sayil T.C. Ticaret
Bakanh i Ticaret Genel Mudurlugu yazisi ile
1 Temmuz 2022 tarih ve E-29833736-110.03-

% 6,9'Iuk Pazar qul 03-23502 sayill T.C. Sermaye Piyasasi Kurulu

2022 yilinda da guglii finansal
sonuglara imza atmaya devam eden
Aksigorta, yil sonu itibariyla aktif
biyukliguni 12.831 milyon TL'ye
o6zsermayesini ise 1.612 milyon TL'ye
yukseltmigtir. Prim Uretimini gegen
yilin ayni dénemine gére %94
artirarak 13.563 milyon TL'ye ylkselten
Aksigorta'nin pazar payi 2022 yil sonu

Baskanh@i yazilarinda ve eklerinde yer aldidi
sekilde kayith sermaye tavani 3.000 milyon TL
ve 6denmis sermayesi 1.612 milyon TLdir.

AKSIGORTA'DA KURUMSAL
YONETIM

Faaliyete gectigi ginden bu yana miusteri odakli ve yenilikgi
vizyonunu istikrarli adimlarla ileriye tagimaya devam eden
Aksigorta, bireysel ve kurumsal musterilerine 10 bélge
mudirlagd, 709 calisan, 3.500'iin Gizerinde bagimsiz acente,
710 Akbank subesi, 120 broker ve 6 bine yakin dnla§mqll

GELECEGIN MIMARLARI:
AKSIGORTA CALISANLARI

SURDURULEBILIR URUN VE
HIZMETLER

Sermaye Yapisi

Aksigorta A.S.'nin asagdida belirtilen sermaye
yapisinda raporlama déneminde bir dedisiklik
olmamistir. Sirket ana ortaklar, %36 oranla H.O.
Sabanci Holding A.S. ve %36 oranla Ageas
Insurance International N.V.'dir. Sirket'in ortaklik
yapisinda nitelikli paya sahip gergek kisi
bulunmamaktadir.

Sirket ana ortaklari, 2012'de Borsa istanbul
(BIST)'da islem géren Aksigorta A.S. hisselerinden
esit adetlerde satin alarak her biri ortaklik

payini %33,11'den %36'ya gikarmiglardir. Ortaklik
yapisinda nitelikli paya sahip gergek kisi
bulunmamaktadir.

itibanyla %6,9 olarak gergeklegmistir.

GRI 2-1,2-6

SOSYAL VE TOPLUMSAL

\ PERFORMANS GOSTERGELERI, @
ETKI CALISMALARI

EKLER VE GRI iGERIK ENDEKSI
SINIRLI GUVENCE RAPORU
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BiR BAKISTA AKSIGORTA

AKSIGORTA ORTAKLIK YAPISI

Y

Aksigorta A.S.'nin

yanda belirtilen
sermaye yapisinda
raporlama
déneminde bir
degisiklik olmamistir.

GRI 2-1,2-6

_YONETIMIN BIR BAKISTA AKSIGORTADA KURUMSAL ~ SURDURULEBILIR URUN VE GELECEGIN MIMARLARI: GEZEGEN| KORUMAK VE SOSYAL VE TOPLUMSAL  PERFORMANS GOSTERGELERI, @
DEGERLENDIRMESI AKSIGORTA YONETIM HIZMETLER AKSIGORTA CALISANLARI CEVRESEL RISKLERI ETKI GALISMALARI EKLER VE GRI ICERIK ENDEKSI
AZALTMAK ICIN SINIRLI GUVENCE RAPORU

()
R E KAB E I QI Aksigorta olarak, hissedarlarimizin da
- S P her kosulda yanindayiz. Uzun sureli ve
kar odakli strddrdlebilir bayimemizle
D EG E R L E RI M I z sektore rekabetci bir deger sagdliyoruz.

Sektérun buyumesi ve toplumun
gelismesine yénelik calismalar

31 Aralik 2021 31 Aralik 2022

Pay Sahipleri Pay Orani (%) Pay (TL) Pay Orani (%) Pay (TL) gergeklestiriyor, markamizin gtictyle
hayatina dokundugumuz herkese gtiven
Hact Omer Sabanci Holding A.S. 36 110.160.000 36 580.320.000 veriyoruz. Yarattigimiz yenilikgi ve ¢6zim
odakli ekosistem ve strdurulebilir is
Ageas Insurance International N.V. 36 110.160.000 36 580.320.000 ortakliklarimiz ile yeni firsatlarin kapisini
araliyoruz.
Halka Agik Hisseler 28 85.680.000 28  451.360.000
Toplam 100 306.000.000 100 1.612.000.000
YONETIM SEKLI

Aksigorta, Sabanci Holding ve Ageas Insurance International N.V.'nin %36&'lik ortakhidi ile yonetime
tabi bir sirket olarak faaliyetlerine devam etmektedir.

AMAC
Surdurdlebilir bir yasam igin yeni nesil céztimlerle degerli olani birlikte koruyoruz.

STRATEJIK TERCIHLERIMiz

+ Ana' sigortacilikta buytme

+ Yeni buytme alanlarina yatinm

+ MUsteri ve paydas deneyimi yaratma

« Teknolojiyle mukemmellige ulasma

- Insanlarin ve isin gelecegine uyum saglama
- Strddrdlebilirlige katkida bulunma

+ Sonug Odaklilik

« Is Birligi

—.

+ Kendini Gelistirme

GRI 2-1,2-6
"Core

AKSIGORTA
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2022 SURDURULEBILIRLIK RAPORU YONETIMIN BiR BAKISTA AKSIGORTADA KURUMSAL  SURDURULEBILIR URUN VE GELECEGIN MIMARLARI: GEZEGENi KORUMAK VE SOSYAL VETOPLUMSAL  PERFORMANS GOSTERGELERI, @
DEGERLENDIRMES] AKSIGORTA YONETIM HiZMETLER AKSIGORTA CALISANLARI GEVRESEL RISKLERI ETKi CALISMALARI EKLER VE GRI IGERIK ENDEKSI
AZALTMAK IGIN SINIRLI GUVENCE RAPORU
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2022 YILI BASLICA GOSTERGELER .- AL 6 -

2022 YILI BASLICA GOSTERGELER

Y Y i

1.055 milyon TL 269,3 milyon TL' (0,075 TL) 3,1 milyon TL
2022 Yilinda isletme Calisanlara Saglanan Toplam Hisse Basina Kazang Kurumsal Sosyal Sorumluluk
Giderleri Toplami Fayda 2693 milyon TL' (0,075 TL) Yatinmlarr 3,1 milyon TL .
1.055 milyon TL
'Maas, ikramiye ve prim édemeleri; sigorta * Y - \ . M — v W
ddemeleri ve diger demelerin toplamidir. | '_ v \ -_ i\, . - \
” '. --' - K gl AT .-- : i .."_ ! p R T Y U r P L
— 020 : e \" A S 3 R o N A AL ALY L ‘
o 7 s 2 BAD S T S arma VAl RN { £
0,7 milyon TL 5 milyon TL 2,5 milyar TL 9,3 milyon TL
Ticari Sponsorluklar Calisan Egitimi Giderleri Surdarulebilir Kalkinma Ar-Ge ve Inovasyon Yatinmlan o
0,7 milyon TL 5 milyon TL Hedefleri baglantili sigorta (2 m||y<?n TL GSY baglantll
o : - Ar-Ge ve Inovasyon Yatirmlari)
artin ve hizmetlerimizden elde
edilen gelir 2,5 milyar TL 8,2 milyon TL
Yesil Fonlara Yatirnmlar 8,2 milyon TL
Y
L]
L]
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ODULLER

SUBAT

‘Siirekli Milkemmellik’ Odiili

Yeni Nesil Sigortacilik anlayisiyla hizmet veren Aksigorta,
insan kaynaklar ve yénetim danismanh@i alaninda
dinyanin énde gelen sirketlerinden Kincentric'in, 50

yili askin stredir calisanlarla gergeklestirdigi ve is yeri
mukemmelligini dlctimledigi arastirmalar kapsaminda,
dért yildir Ust Uste aldigi ddullerle “En lyi isyeri” secilerek
"Surekli Mukemmellik” 6dulu elde eden yedi sirketten
biri oldu. Aksigorta'nin, kazandidi bu &édl, Calisan
Bagliliginin yaninda “Ceviklik, Bagli Kilan Liderlik ve

Yetenek Odagd” kriterlerine gore belirlendi.

MART

A.C.E. Awards "Mikemmel Musteri Deneyimi” Odulu
Dijital dontistmden aldidr gigle musteri odakli
sigortacilik deneyimi sunan Aksigorta, Turkiye'nin ilk ve
tek musteri memnuniyetini 6lcum platformu Sikayetvar.
com'un 7'ncisini duzenledigi A.C.E. Awards'ta “Mikemmel

Musteri Memnuniyeti” 6dulund kazandi.

57 farkli sektdrde musteri deneyimini en iyi yoneten ulusal
ve uluslararasi 96 markanin édullendirildigi A.C.E. Awards'ta
Aksigorta, "MUkemmel Musteri Memnuniyeti-Elementer

Sigorta A Kategorisi"nde Diamond 6duliniin sahibi oldu.

Aksigorta'nin faaliyetleri paydaslari
tarafindan begeniliyor, takdir topluyor,
odillendiriliyor.

Bambaska Sigortacilik Akademisi Projesi'ne Stevie
Odiilu

Sigorta sektéruntn en dnemli oyuncularindan biri olan
Aksigorta, sektdriin gelisimini desteklemek ve daha
ileriye tasimak amaciyla 2019 yilinda hayata gegirdidi
"Bambaska Sigortacilik Akademisi” egitim projesi ile
Stevie Oduilleri'nin Satis ve Musteri Hizmet kategorisinde

“Yilin Egitim Programi” 6dulinin sahibi oldu.

Bu yilki yarismada, 51 tlkeden, her dlgekten ve
hemen hemen her sektérden 2.300'den fazla aday

degerlendirildi. Kazananlar, sekiz uzman degerlendirme

A.C.E. Awards'ta
Aksigorta, "Miikemmel
Musteri Memnuniyeti-

Elementer Sigorta A
Kategorisi"nde Diamond
éduliiniin sahibi oldu.

komitesinde dinya ¢apinda 150'den fazla
profesyonelin ortalama puanlarina gére
belirlendi. Sigortacilik sektort icerisinde yer
alan tum paydaslarin gelisimlerine katki
saglamak amaciyla Bilgi Universitesi is birligi
ile gerceklestirilen Aksigorta’nin 6dullt projesi
ile saglik sigortalari, yangin, nakliyat, alacak
ve siber gibi pek ¢ok Urlnln yani sira risk
muhendisligi, vergi hukuku, dijital pazarlama,
yeni dunyada satis teknikleri ve uzaktan
satista musteri iliskileri gibi oldukca genis

bir perspektifte 6 aylik bir egitim programi
gerceklestirildi. Akademi kapsaminda 2000'e
yakin katilimciya 20 farkl egitim verildi.

Best Business Awards

Aksigorta, Sirket capinda gelistirilen calisan
esenlik uygulamasi Wellpower ile Best Business
Awards'ta "En lyi Saglik ve Guvenlik” kategorisi

odulunt kazandi.

YONETIMIN BiR BAKISTA AKSIGORTA'DA KURUMSAL ~ SURDURULEBILIR URUN VE GELECEGIN MIMARLARI: GEZEGENI KORUMAK VE SOSYAL VE TOPLUMSAL ~ PERFORMANS GOSTERGELERI, @
DEGERLENDIRMESI AKSIGORTA YONETIM HiZMETLER AKSIGORTA GALISANLARI GEVRESEL RISKLERI ETKi GALISMALARI EKLER VE GRI IGERIK ENDEKSI
AZALTMAK IGIN SINIRLI GUVENCE RAPORU

Miusteri odakli yaklagimlarla (iriin ve hizmetlerini geligtiren Aksigorta’nin, bu anlayisla hayata
gegirdigi projeleri 6dlllerle taglandiriimaya bu yil da devam edildi.

NiSAN

SH—— IDC Tiirkiye Finans Teknolojileri Odiilleri

Beumizagion

- Musteri odakli yaklasimlarla Griin ve hizmetlerini gelistiren
L"-’ chnl-'ah Aksigorta’nin, bu anlayisla hayata gegirdidi projeleri ddullerle

AWARD WINNER Lauce [
e e Gt b taclandirimaya bu yil da devam edildi. Turkiye'nin en iyi kurumlarinin

yaristidl, bilgi teknolojileri alaninda fark olusturan yenilikgi, dijital
uygulamalar édillendiren IDC Turkiye Finans Teknoloji Odiilleri'nde
18 kurumdan 34 proje yaristl. Finans sektérinuin Ust duzey yoneticileri
ve akademisyenlerden olusan juri oylariyla dederlendirilen
katilimcilar arasindan siyrilan Aksigorta, doért kategoride dort farkli
odul kazandi. Aksigorta, FSI-is Birlikleri kategorisinde Turkiye'de bir
ilk olan telekomunikasyon sigortaciligr projesiyle birincilik elde etti.
Aksigorta’nin birincilik 6dultne layik goéraldugu bir diger proje ise

Robotik Dontsim Programi oldu. Veri Altyapisi kategorisinde Hiper

Butunlesik Altyapi projesiyle ikincilik elde eden Aksigorta, Kurumsal
Dénlisim kategorisinde de Hasar inceleme Asistani projesiyle ikincilik

odultint kazandi.

AKSIGORTA
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MIXX Awards Europe

Aksigorta’nin “deepfake” teknolojisini kullanarak
dijital risklerin “olasiigini” gdzler 6nune seren video
projesi Avrupa'nin en iyi dijital reklam kampanyalarinin
odullendirildigi MIXX Awards Europe'da “Virtual and
Augmented Reality” kategorisinde 3'Unculik 6dalt
kazandi. Proje kapsaminda Mizikotek yayimciliginda
hayata gegirilen videoda farkli bir ses teknolojisi
kullanildi. Projede ses konusunda galisilan Ukraynali
silikon vadisi sirketi Respeecher, ortaya koydugu
yapay zekd destekli ses klonlama teknolojisi ile insan
sesini basaril bir sekilde kopyalayip ¢codaltti. Gérunti

konusunda ise srailli CannyAl firmasi ile ¢alisildi.

Turkey Customer Experience Awards

2008 yilindan bu yana uluslararasi arenada musteri
deneyimi yarismalari dtizenleyen Birlesik Krallik merkezli
Awards International tarafindan dizenlenen ve en iyi
musteri deneyimi projelerinin édullendirildigi Turkey
Customer Experience Odiilleri'nde musteri odakli
projeleriyle yarisan Aksigorta, 2 farkli kategoride Gold

odule layik goraldu.

Aksigorta Mobil uygulamasi “Teknolojinin En lyi Kullanimi-
Finansal ve BT Hizmetleri” kategorisinde, Borusan ETA is
birligi ile hayata gegirilen Lojistik Platform Sigortacilidi
projesi ise "Urlin veya Hizmet Gelistirme-inovasyon”
kategorisinde guclu rakiplerini geride birakarak Altin

odulun sahibi oldu.

Smart Insurance Awards
Aksigorta, Kolay Ofis-Eksper Takip Modulu ile Smart
Insurance Awards'da InsurTech kategorisinde Gumus

odul kazandi.

TEMMUZ

Altin Pusula &dli

Dijitallesen diinyaya adaptasyon sirecinde olusabilecek
risklere karsl; basta bireyler, aileler ve kurumlar olmak
Uzere toplumsal risk bilincini ytkseltmeyi ve bu alanda
farkindalik olusturmayi hedefleyen Aksigorta Dijital
Guvenlik Platformu, kuruldugu 2020 yilindan bu yana

1,5 milyonun Uzerinde ziyaretgi sayisina ulastl.

Hem bireylerin hem de KOBI'lerin diijital diinyada glivenle
var olabilmelerine destek sunan platform; Bodazigi
Universitesi Yasam Boyu Egitim Merkezi (BUYEM) destedi

ile hazirlanan videolu igerikler, aileler ve KOBI'ler igin

Ucretsiz egitim imkani sunuyor, konuya iliskin gtincel
haberler ve sektoriinde oncu isimlerin agirlandid
podcastler de kullanicilar igin referans bir bilgi kaynagdi

olusturuyor.

Aksigorta, hayata gecirdigi Dijital Guvenlik Platformu ile
Turkiye Halkla lliskiler Dernegi (TUHID) tarafindan her yil
gerceklesen ve bu yil 20'ncisi dtizenlenen Altin Pusula
Odlilleri’nde “Kurumsal Yayinlar" kategorisinde adl

kazandi.

“Aksigortali Onboarding” Projesine TEGEP Oduilii
Aksigorta, insan kaynaklar alaninda yenilikgi bir
uygulama olarak hayata gegirdigi ise alim ve
oryantasyon programi “Aksigortall Onboarding” projesi
ile Turkiye Egitim ve Gelisim Platformu Dernedi (TEGEP)

tarafindan ddule layik goértldu.

ise alim ve oryantasyon programi Aksigortali
Onboarding, ise yeni baslayan ¢alisanlarin tim
ihtiyaglarina cevap vermeyi hedefleyen holistik bir
¢6zUm olarak tasarlandi. Mobil uygulama, buddy
programi ve oryantasyon olmak tzere (¢ ana eksenden
olusan Aksigortall Onboarding projesinin katkisi ile
pandeminin baslarinda %15 olan yeni ise alim devir orani

son yedi ayda sifira indirildi.
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YONETIMIN BiR BAKISTA
DEGERLENDIRMESI AKSIGORTA YONETIM

Brandverse Awards

Aksigorta, Dijital Pazarlama iletigimi Platformu’nun (DPIP)
destek verdigi Brandverse Awards'ta Dijital Glvenlik
Platformu projesi ile “Yenilikgi Teknoloji Kullanimi”

kategorisinde Altin 6dulun sahibi oldu.

AGUSTOS

Aksigorta Dijital Guvenlik Platformu’na Stevie Odiilu
Aksigorta, hayata gegirdigi Dijital Guvenlik Platformu
ile bu yil 19'uncusu diizenlenen Stevie Odilleri’'nde &dil
kazandi. Farkl kategorilerde toplam 3.700 bagvurunun
gerceklestigi ve diinya genelinde 3000 askin
profesyonelin degerlendirmede bulundudu program
kapsaminda Aksigorta Dijital Guvenlik Platformu

“Yilin iletisim/PR Kampanyasi-Kurumsal Sorumluluk”

kategorisinde Gumus Stevie 6dulunu kazandi.

Brandon Hall Miikkemmeliyet Odiilleri

En iyi isveren uygulamalarinin degerlendirmeye alindidi
Brandon Hall Group Excellence Awards programi
kapsaminda Aksigorta, Ug 6dule layik goraldu.
Programda, uluslararasi badimsiz sektér uzmanlarindan
olusan juri tarafindan, katilimei sirketler insan kaynaklari
uygulamalari “ihtiyaca yanit verme, islevsellik, inovasyon
ve olculebilir fayda" gibi kriterlere gére degerlendiriliyor.
Aksigorta, bu yil 22'ncisi dUzenlenen Mikemmeliyet

Odlilleri'nde; Liderlik Gelisimi, Yetenek Kazanimi ve

AKSTGORTA’DA KURUMSAL SURDURULEBILIR URUN VE GELECEGIN MIMARLARI:

HIZMETLER AKSIGORTA GALISANLARI

Yetenek Yonetimi alaninda sirasiyla “Power Up" projesi
ile "Liderlik Gelisiminde En lyi Yaklagim" kategorisinde
altin; Aksigortal Onboarding projesi ile “En lyi Yeni ise
Alim Programi” kategorisinde altin; Agiland projesi

ile de "Kurum Kultura Déntstiminde En lyi Yaklagim”
kategorisinde gumus 6dulun sahibi oldu.

Liderlik Gelisimi, Yetenek Kazanimi ve Yetenek
Yonetimi alaninda sirasiyla Power Up projesi ile
“Liderlik Gelisiminde En lyi Yaklasim" kategorisinde
altin, Aksigortali Onboarding projesi ile “En lyi Yeni ise
Alim Programi” kategorisinde altin, Agiland projesi

ile de "Kurum Kulttrt Déntstimunde En lyi Yaklagim”

kategorisinde gumus 6dul kazanildi.

EKIM

Kristal ElIma Odulleri

Aksigorta’nin, "deepfake” teknolojisini kullanarak dijital
risklerin ne kadar “olasi” olabilecedini gdsteren video
projesi, Turkiye'nin en prestijli reklam 6dullerinden olan
Kristal ElIma’da yarigsmistir. Aksigorta, “Dijital Mecra
Kullanimi” kategorisinde Gumus Elma, “Teknoloji
Kullanimi”, “Sosyal/Yaratic Etkilesim icerikleri”, “VR/AR
Teknoloji Projeleri” kategorilerinde ise Kristal ElIma olmak

Uzere 4 farkl kategoride ddule layik géralmastar.

GEZEGENI KORUMAK VE
CEVRESEL RISKLERI
AZALTMAK IGIN

SOSYAL VE TOPLUMSAL PERFORMANS _G(")S_TERGELER_L @
ETKI CALISMALARI EKLER VE GRI ICERIK ENDEKSI
SINIRLI GUVENCE RAPORU

KASIM

Felis Odiilleri

Aksigorta’nin "deepfake” teknolojisini kullanarak dijital
risklerin “olasii@in” gézler 6niine seren video projesi
reklam, pazarlama ve iletisim alaninda yaraticihidin
degerlendirildigi Felis Odulleri’'nde Dijital, Mobil ve
Medya kategorileri ve Teknoloji Odakli Marka Deneyimi

kategorisinde Basarn Odulu aldh.

MMA Smarties Odiilleri

Aksigorta, Felis Odllleri'nin yani sira, “deepfake”
teknolojisiyle hayata gegirdigi video projesi ile Mobil
Pazarlama Dernegdi MMA (Mobile Marketing Association)
tarafindan dizenlenen MMA Smarties Oduillerinden

3 6dulle dondu. Aksigorta, EMEA Bélgesi'nde 1, Turkiye'de

ise 1altin ve 1bronz 6dul kazandi.

ARALIK

Turkiye'nin En lyi is yeri Odiilleri

Aksigorta, Kincentric'in 50 yili askin stredir calisanlarla
gerceklestirdigi ve is yeri mukemmelligini dlcumledigi
arastirmalar kapsaminda, Turkiye'nin En lyi is Yeri

"Kincentric Best Employer” édulune layik goralda.

AKSIGORTA
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PAYDAS i$ BIiRLIGI, iYi UYGULAMA ORNEKLERI VE KILIT KAZANIMLAR

Aksigorta ve Fiat is birligi ile
artik cok daha gii¢liiyiiz.

BAMBASKA SIGORTACILIK AKADEMISI
Aksigorta, Bilgi Universitesi is birligi ile saglik sigortalari,
yangin, nakliyat, alacak ve siber gibi pek ¢ok Grintn
yani sira risk mihendislidi, vergi hukuku, dijital
pazarlama, yeni diinyada satis teknikleri ve uzaktan
satista musteri iliskileri gibi oldukga genis bir perspektifte
6 aylik bir egitim programi gergeklestirdi. Akademi
kapsaminda 92.000%e yakin katilimciya 20 farkl editim

sunuldu.

GRI 2-29

AKSigorta

Bambasgka.

FIAT CONNECT i$ BIiRLIGI

Aksigorta-Fiat is birliginde gerceklestirilen proje, farkli
ekosistemlere sigortaciligi yayginlastirmayi ve veriye
dayal fiyatlandirmayi hedefledi. Turkiye'de bir ilk olarak
kasko policeleri artik kisiye gore sekillenmeye; aracin
kullanim gun sayisi ve musterinin sdris skoru kasko
fiyatini belirlemeye basladi. Proje, sigorta sektérinin
otomotiv sektdriine entegre olarak gergeklestirdidiilk is
birligi oldu.

AKSIGORTA'DAN BIYOGESITLILIGE DESTEK
Aksigorta, 2021 yili yaz déneminde orman yanginlari
nedeniyle TEMA'ya 1.500 adet fidan bagisinda bulundu.
Ek olarak Sabanci Toplulugu zarar gérmis ormanlarin
yeniden orman vasfl kazanmasi ve ortak yasamin

bir parcasi olan dogal yasam alanlari ormanlar ve

biyocesitliligi korumak amaciyla;

- 500 hektar arazinin rehabilitasyonu ve yeniden
agaclandirimasi,

- Orman mudurltklerinin uygun gérecedi ve hazir ettidi
alanlarla beraber dnumizdeki S yil boyunca toplam
1 milyon fidanin Glkemize kazandiriimasi,

- Bir daha tekrar etmemesini dileyecegdimiz orman
yanginlari ile karsilasildiginda micadelenin daha
kolay verilebilmesi icin 3 su ikmal aracinin filoya
kazandirlmasini taahhtt etti.

Aksigorta da bu taahhttlere bes yil boyunca katki verecek.

BIST Surdiiralebilirlik Endeksi

Surdurulebilirlik puanini ylkselten Aksigorta son olarak
sirketlerin cevresel, sosyal, kurumsal yénetim, insan

ve calisan haklari ile seffaflik konularinda; uluslararasi
surdurtlebilirlik kriterlerine gére degerlemeye tabi
tutuldugu BIST Surdurulebilirlik Endeksi'nde yerini aldl.

is'te Esit Kadin Sertifikasi

Calisanlarinin %5711 kadinlardan olusan Aksigorta,
Surdurilebilirlik Akademisi ve Ingiliz denetim sirketi Intertek
is birligi ile yapilan badimsiz bir denetim sonrasi is'te Esit
Kadin Sertifikasl'ni almaya hak kazandi.

UYELIKLER

- UN Global Compact

- Principles for Sustainable Insurance

- PERYON - Turkiye insan Yénetimi Dernedi

- YASED - Uluslararasi Yatinmcilar Dernedi

- STD - Sigorta Tatbikatcilar Dernegi

- TARSIM - Tarim Sigortalar Havuzu

- TSB - Turkiye Sigorta ve Reasurans Sirketleri Birligi
- TUSIAD (Sabanci Uyeligi)

- TEGEP - Egitim ve Gelisim Platformu (SKD)

- Birlesmis Milletler Kadinin Giglenmesi Prensipleri

GRI 2-28

//i‘%m._

BELGELER

- 1SO 9001 ve 10001

- ls'te Esit Kadin Sertifikas|

- WWF - Yesil Ofis Diplomasi

AKSIGORTA
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YONETIMIN BiR BAKISTA AKSIGORTA'DA KURUMSAL SURDURULEBILIR URUN VE GELECEGIN MIMARLARI: GEZEGENi KORUMAK VE SOSYAL VE TOPLUMSAL ~ PERFORMANS GOSTERGELERI, @
DEGERLENDIRMESI AKSIGORTA YONETIM HIZMETLER

DUNDEN BUGUNE BiR RETROSPEKTiIF

1960'lar
ilk polige-Aksigorta ilk policesini 1961 yilinda dizenledi.

ilk acente-Aksigorta’'nin ilk acentesi 1960'll yillarda Lami
Teymen tarafindan Adana'da acildi.

1980’ler
Banka sigortaciligi basladi-Banka sigortaciligi alaninda
1983'te ilk online polige duzenlendi.

1990'lar

Aksigorta halka arz edildi-Aksigorta hisseleri 1994'te
halka arz edildi. Sirket'in hissedar tabani genislemeye
basladi.

Yangin ve Deprem Egitim Merkezi agildi-1996da
Turkiye'de gelistirilen teknolojik altyapr ile inga edilmis
Yangin ve Deprem Egitim Merkezi hizmete agildi.

ilk online polige-Turkiye'deki ilk online policeyi
duzenleyen Aksigorta, 150'ye yakin acente ile online
baglantiya gegti.

Aksigorta, ISO 9001: 1994 standardina uygun kalite
glvence sistemini kurdu. Ardindan BS EN 9001: 1994
Kalite Standardi Belgesi'ni ald.

2000'ler

Saglik bransinda yetki belgesi-Hizmet ¢esitliligini
artirmayi hedefleyen Aksigorta, 2002'de is alanini
genisleterek saglik bransinda da polige dizenlemeye
basladi.

AkEmeklilik ile Aviva Hayat ve Emeklilik birlegti-
Aksigorta’nin istiraklerinden olan AkEmeklilik A.S., Aviva
Hayat ve Emeklilik A.S. ile 2007'de birlesti. Birlesme
sonrasi Sirket, AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. unvani ile
hizmet sunmaya devam edildi.

Yeni kanunlara uyum ¢alismalari- Aksigorta, KalDer'in
Turkiye Musteri Memnuniyet Endeksi'nde liderlige
oturdu. Ayni yil Tuketici Dergisi tarafindan dérdincl kez
"Kalitesine En Cok Guvenilen Sigorta Sirketi” secildi

"En Guvenilir Sigorta Sirketi"-Aksigorta, 2009'da AC
Nielsen'in yaptigr arastirmada tuketiciler tarafindan “En
Guvenilir Sigorta Sirketi” segildi.

Bélinme sureci-Sermaye optimizasyonunu saglamak
ve sigortacilik degerini daha da pekistirmek amaciyla
2010'da spin-off (bsliinme) stirecine giren Aksigorta,
istirak portféytnid Sabanci Holding'e devretti.

2010

Hayata Devam Tirkiye-Aksigorta, 50'nci yasini Sabanci
Holding Yonetim Kurulu Bagkani Guler Sabanci ve
ydneticilerinin ev sahipliginde, is ve cemiyet hayatinin
onde gelen isimlerini konuk ettidi bir organizasyonla
kutladi. Aksigorta’nin "Risk ve Guven” temali sanat
projesine eserleriyle katilan sanatgilara édulleri takdim
edildi. AKUT ile baslatilan ve 5 yilda 5 milyon kisinin
deprem, sel ve yanginlara karsi bilinglendirilecegdi
"Hayata Devam Tirkiye" Projesi’'nin tanitimi yapildi.

Ageas ile gli¢ birligi-Aksigorta'nin %62 hissesine sahip
olan Sabanci Holding, hisselerinin %31'ini Temmuz 2011'de
220 milyon ABD dolari karsilidinda Belgika merkezli
uluslararasi sigorta sirketi Ageas'a devretti.

2017

Yeni bélge yapilanmasi-Yeni bolgelerin cografi
kapsamlari ve organizasyonel yapilari, karlilik, tretim,
lokasyon, potansiyel gibi kriterlere gére olusturuldu.
16 acente ve 3 banka bdélge mudurlugi kapatildi. 10
bireysel satis bdlge mudurlugu kuruldu.

2018

Teknoloji yatinmlarina devam-Aksigorta, dijitallesme
stratejisi dogrultusunda sigorta sektéranun ilk yapay
zek& uygulamasi olan ADA'nin (Aksigorta Dijital Asistani)
lansmanini gergeklestirdi.

Aksigorta "Bambaska"-Aksigorta, Grin odakli
sigortaciliktan musteri odakli sigortaciiga gecis yapti.
Aksigorta bu kapsamda, musterinin yaninda duran,
onlarin ihtiyaclarina ¢éziim olan bir sigortaci olmayi
ve sigortaciligin sinirlarini zorlamayi hedefleyerek
"Bambagka” mottosunu gelistirdi.

2019
WhatsApp Business-Aksigorta, 2019 yilinda WhatsApp
Resmi Is Hesab ile sektérde bir ilke daha imza atti.

2020
60. Yil-Aksigorta, 60'inci yil kutlamalarint COVID-19
pandemisi nedeniyle dijital ortamda gergeklestirdi.

Yesil Ofis Programi-Aksigorta, daha yesil bir dinya igin
baslattigi “Yesil Ofis Programi“ni tamamlandi. Yaptid
tasarruf ve uygulamalarla dogal kaynaklarin kullanimini
azaltan Aksigorta, WWF Turkiye'den (Dogal Hayat
Koruma Vakfi) "Yesil Ofis” Belgesi almaya hak kazandi.

Aksigorta Dijital Guvenlik Platformu-Aksigorta,
toplumu, gelecegin dijital dunyasinin risklerine karsi
hazirlamak igin Dijital Guvenlik Platformu’nu kurdu. Bu
platformda Bogazici Universitesi is birliginde online
Ucretsiz dijital glvenlik egitimleri, bilgilendirici videolar,
podcast'ler ve haberler yer aliyor.

AKSIGORTA GALISANLARI

2021

Birlesmis Milletler Kadinin Giiglendirilmesi Prensipleri-
Aksigorta, cinsiyet esitliginin saglanmasina yénelik
calismalarina bir halka daha ekledi, BM Kadinin
Guglendiriimesi Prensipleri (Women's Empowerment
Principles-WEPs) sdzlesmesini imzalad.

Bambaska Sigortacilik Akademisi-Aksigorta, Bilgi
Universitesi is birligi ile saglik sigortalari, yangin,
nakliyat, alacak ve siber gibi pek gok Grundn yani sira
risk muhendisligi, vergi hukuku, dijital pazarlama, yeni
dinyada satis teknikleri ve uzaktan satista musteri
iliskilerini kapsayan genis perspektifli 6 aylik bir egitim
programi gergeklestirdi. Akademi kapsaminda 2000'e
yakin katilimciya 20 farkl egitim verildi.

Biyogesitlilige destek-Aksigorta, 2021 yili yaz déneminde
yasanan orman yanginlari sonrasinda TEMA'ya 1.500
adet fidan bagdisinda bulundu.

Aksigorta ek olarak, Sabanci Toplulugu'nun zarar
gdérmus ormanlarimizin tekrar kazanilmasi ve ortak
yasamin bir parcasi dodal yasam alanlarimiz ormanlar
ve biyogesitliligin korunmasi amaciyla verdigi taahhude
5 yil boyunca katki verecek.

CEVRESEL RiSKLERi
AZALTMAK IGIN

ETKi CALISMALARI EKLER VE GRI ICERIK ENDEKSI

SINIRLI GUVENCE RAPORU

2022-BIST SURDURULEBILIRLIK ENDEKSI
Surdurdlebilirlik puanini ylkselten Aksigorta son olarak
sirketlerin gevresel, sosyal, kurumsal yonetim, insan

ve calisan haklari ile seffaflik konularinda; uluslararasi
surdurulebilirlik kriterlerine goére dederlemeye tabi
tutuldugu BIST Surdurdlebilirlik Endeksi'ne dahil oldu.

is'te Esit Kadin Sertifikasi-Calisanlarinin %57'i
kadinlardan olusan Aksigorta, Strdarulebilirlik Akademisi
ve Ingiliz denetim sirketi Intertek is birligi ile yapilan
bagimsiz bir denetim sonrasi Is'te Esit Kadin Sertifikasi'ni
almaya hak kazand.

Aksigorta ilk Strdiralebilirlik Raporu’nu Paylasti-Yeni
nesil sigortacilik anlayisyla, odagdina insani ve dinyanin
gelecegini alan Aksigorta, bu amag dogrultusunda
gercgeklestirdigi calismalari ilkini yayinladid
Sardurdlebilirlik Raporu ile paylasti.

Global Reporting Initiative (GRI) standartlar temel
secenedine uyumlu olarak hazirlanan rapor, 1 Ocak-
31 Aralik 2021 tarihleri arasindaki faaliyetleri kapsadi.
Raporda, sirket faaliyetlerinden kaynaklanan sosyal,
ekonomik ve gevresel etkilere ydnelik yonetimsel
yaklasim ve hedefler ile, elde edilen performans
sonuglari ve Birlesmis Milletler tarafindan kabul edilen
Sardurdlebilir Kalkinmma Amaglar’na Aksigorta’nin
katkilari da yer aldi.

AKSIGORTA
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2022 SURDURULEBILIRLIK RAPORU YONETMIN BIR BAKISTA AKSIGORTADA KURUMSAL  SURDURULEBILIR URUNVE ~ GELECEGIN MIMARLARI: GEZEGENi KORUMAK VE SOSYAL VE TOPLUMSAL  PERFORMANS GOSTERGELER], A
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AZALTMAK IGIN SINIRLI GUVENCE RAPORU

AKSIGORTA'DA KURUMSAL YONETIM

Aksigorta Yonetim Kurulu ve icra
Kurulu, kurumsal yénetim ve strateji ile

Kurumsal yénetim, Aksigorta’nin SPK tarafindan belirlenen Kurumsal Yonetim ilkeleri’'ne uygun sekilde etik degerlere
dayall, igeriye ve disarya karsi sorumluy, riziko bilingli, kararlarinda saydam ve sorumlu, paydaslarinin menfaatini surdirdilebilirlik ve CSY konularinda Sirket'e

gozeten, strdurilebilir basar hedefli yonetim strecidir. liderlik ve kilavuzluk etmektedir.

Deger Uretme Giiciiniin Temel Taslan
Aksigorta Yénetim Kurulu ve icra Kurulu, kurumsal yénetim ve strateji ile strdurdlebilirlik ve GSY

) konularinda Sirket'e liderlik ve kilavuzluk etmektedir.
Aksigorta'da kurumsal yonetim, Sermaye Piyasasi Kurulu (SPK)'nun belirledigi Kurumsal Yonetim llkeleri'ne uygun

olarak yapilanmistir.

Raporlama déneminde Aksigorta Yonetim Kuruly, ikisi SPK'nin belirledigi bagimsizlik kriterlerini

karsilayan 10 Gyeden olugsmustur. Genel Mudur harig Yonetim Kurulu Gyelerinin tamami SPK'nin

Aksigorta'nin hedefi Kurumsal Yonetim llkeleri'ne uyumu strdtrmek ve ilgili uygulamalar gelistirmektir. Kurumsal yayinladigi tanimlamalara gére icrada gérev almayan tiye statisindedir. Yonetim Kurulu Bagkanl

ydnetim, rekabet guct kazaniminin temel unsuru olan takim ¢alismasini somutlastirr, paydaslar arasindaki is birligini ve Genel Mudirlik gérevleri farkli kisiler tarafindan yariitildr, Raporlama déneminde Yonetim

motive eder. Bir diger ifadeyle kurumsal ydnetim, Aksigorta'nin planlanan hedeflerine yonelik gelisimine somut, Kurulu'nda 3 kadin tiye bulunmaktadir

strekli ve dlgulebilen katkilarda bulunur.
Aksigorta'da Yonetim Kurulu'nun kilavuzlugunda hayat bulan galismalar;
risk, uyum ve etik kultUrlerinin gelistirilmesini,

Aksigorta'da kurumsal yénetim sorumluy, riziko bilingli, seffaf ve yasalara tam uyumu éngéren temel strateji ve hedef setlerinin olusturularak onaylanmasini ve icrasinin saglanmasini,

bir siirectir. ise etki edecek risklerin tanimlanmasini, ydnetilmesini ve sistematik olarak gdzetiimesini,

.

surdurdlebilirlik ve CSY konularina liderlik edilmesini
ongdrmektedir.

R o

Musteri Odakli ve
Yenilikgi Vizyon

Aksigorta, menfaat sahiplerinin
yararini gézeterek, 2022 yili ve
sonrasinda zorunlu ilkelere tam
uyum durumunu gelistirmeye devam
edecektir.

GRI 2-9,2-18, 3-3

Risklerin Yonetimi

Aksigorta, bireysel ve kurumsal
musterilerine tum risklerin
tanimlanmasi, élgtilmesi, izlenmesi ve
kontrol altinda tutulmasiyla, risklerin
azaltiimasina ve risk sahipleri ile
yoénetilmesini koordine eder.

KURUMSAL YONETIMi iLGILENDIREN ®NCELIKLER

KATKI SUNULAN SKA

Karlilik ve Temetti

Seffaf ve Cevik Yénetisim i | 10 ™
S

M =)

is Etigi 1

Risk Yonetimi

GRI 2-9,2-18,3-3
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2022'de dnemli bir adim atarak 2030'a kadar Kapsam 1 ve Kapsam 2

emisyonlarini 2019 yilindaki seviyeye oranla %53 azaltmayi taahhit ettik.

AKSiGORTA'DA KURUMSAL YONETIM

Sirket ana ortaklar Sabanci Holding ve Ageas'in siirdiirilebilirlik ve CSY anlamindaki gergeve hedef

ve stratejileri de Aksigorta'da dikkate alinmakta ve i¢sellestiriimektedir.

Yénetim Kurulu’'nda temsil edilen Sirket ana ortaklar
Sabanci Holding ve Ageas'in strdurulebilirlik ve

CSY anlamindaki gergeve hedef ve stratejileri de
Aksigorta'da dikkate alinmakta ve icsellestiriimektedir.

- Sabanci Holding'in 2050 yilina kadar Net Sifir Emisyon
ve Sifir Atk diizeyine gelmek”

- Ageas'in "Impact24” stratejisine uyum ve

- Aksigorta, bilime dayal hedef dodrultusunda 2030'a
kadar Kapsam 1ve Kapsam 2 emisyonlarini 2019
yilindaki seviyeye oranla %53 oraninda azaltacak.
Sirket, Kapsam 3 emisyon hedefini aksiyon planlari ile
2 yiligerisinde olusturup, SBTi ve/veya NZIAG taahhit
edecektir.

@ Detayl bilgi igin

SABANCI HOLDING 2050-NET SIFIR EMISYON
AGEAS-IMPACT24

Degisen kuresel ve yerel piyasa kosullarinin varliginda
Aksigorta Yonetim Kurulu, yonetisim uygulamalarini
duzenli olarak ele almakta; hissedarlarin ve paydaslarin
cikarlarini en iyi sekilde korumaya, gézetmeye ve temsil
etmeye yonelik calismalar yapmaktadir.

GRI 2-9,2-18, 2-25, 2-27,3-3

Turk Ticaret Kanunu ve SPK'nin Kurumsal Yonetim
ilkelerinin Belirlenmesine ve Uygulanmasina iliskin
Tebligi'nde yer alan htkimler geredi; Aksigorta Yonetim
Kurulu'nun gérev ve sorumluluklarini sadlikl bir bicimde
yerine getirmesi i¢in Denetim Komitesi, Kurumsall
Yonetim Komitesi ve Riskin Erken Saptanmasi Komitesi
kurulmustur.

Denetim Komitesi'nin tum Uyeleri badimsiz Gyelerdir.
Kurumsal Yonetim ve Riskin Erken Saptanmasi
Komitelerinin baskanlik gérevleri de badimsiz Gyelerce
icra edilir. SPK tebligleri dogrultusunda Kurumsal Yonetim
Komitesi; Aday Gésterme Komitesi ve Ucret Komitesi
gorevlerini de yerine getirir.

@ Raporlama déneminde gérev yapan Aksigorta Yénetim Kurulu
hakkinda detayli bilgi igin

https://www.aksigorta.com.tr/api/file/50985/aksigorta-a-s-
2022-yil-sonu-faaliyet-raporu linkinde yer alan 2022 yili Faaliyet
Raporunun 56-58 sayfalarina bakilabilir.

@® Raporlama déneminde gérev yapan Aksigorta icra Kurulu hakkinda
detayli bilgi igin
https://www.aksigorta.com.tr/api/file/50985/aksigorta-a-s-
2022-yil-sonu-faaliyet-raporu linkinde yer alan 2022 yili Faaliyet
Raporunun 59-63 sayfalarina bakilalbilir.

iC KONTROL VE RiSK YONETIiMi
Aksigorta'da, i¢ kontrol ve risk yonetimi faaliyetleri “ic
Kontrol ve Risk Yonetimi” bolimu tarafindan yGrGtalur.

i¢ Kontrol

Aksigorta i¢ Kontrol Sistemi, Sirket varliklarinin
korunmasini, faaliyetlerin etkin ve verimli bir sekilde
kanuna ve ilgili mevzuata, sirket ici politikalar ile kurallara
ve sigortacilik teamdllerine uygun olarak ytrttalmesini,
muhasebe ve finansal raporlama sisteminin
guvenilirligini, batunlagunt ve bilgilerin zamaninda elde
edilebilirligini saglamak amaciyla faaliyet gosterir.

ic kontrol sisteminin etkinliginin ve strekliliginin
saglanmasina iliskin koordinasyon faaliyetlerini yurtterek
sorumluluklarin devamliligi ve gelisimini saglamak ic
Kontrol biriminin sorumlulugundadir.

ic Kontrol birimi, 2022 yili galismalarn kapsaminda; ilgili
birimlerin/sureclerin kontrollerinin etkinligini/verimliligini,
bagdl olunan mevzuata uyumunu gézden gegirdi.

_YONETIMIN BIR BAKISTA AKSIGORTA'DA KURUMSAL  SURDURULEBILIR URUN VE GELECEGIN MIMARLARI:
DEGERLENDIRMESI AKSIGORTA YONETIM HiZMETLER AKSIGORTA GALISANLARI
Risk Yonetimi IS ETIGI VE UYUM

Sirket'in karsilastigr tm risklerin tanimlanmasi, dlgtimesi,
izlenmesi ve kontrol altinda tutulmasi amaciyla ikinci
savunma hatti olarak olusturulan Risk Yonetimi, Sirket
risklerinin risk sahipleri ile yénetilmesini koordine eder.

s strekliligi, bilgi gtivenligi ve sermaye yeterliliginin takibi
risk yonetiminin sorumlulugundadir.

Belirlenen kritik riskler yakindan takip edilir, giincel

riskler ve durumlari, bu risklere iliskin kontroller ve alinan
aksiyonlar Riskin Erken Saptanmasi Komitesi ve Aksigorta
Risk Komitesi'ne raporlanir.

s etigi ve uyum Aksigorta icin temel bir odak ve
onceliktir. Sirket tim faaliyetlerini, Turkiye'de sigortacilik
hizmet surecini duzenleyen yasa ve dlzenlemelere tam
uyum igerisinde yuritmektedir. Uyum ve etik konularini
risk ydnetimi ve i¢ kontrol sureclerinin ayrilmaz bir
pargasi olarak degerlendiren Aksigorta, uyumsuzluklara
dair raporlamalari halka agik mecralarda seffaflik
kapsaminda gergeklestirir.

Uyum

Basta sigortacilik mevzuati olmak tzere Aksigorta'nin
tabi oldugu mevzuata tam uyumun saglanmasi Uyum
biriminin sorumlulugudur.

GEZEGENI KORUMAK VE
CEVRESEL RISKLERI
AZALTMAK IGIN

Aksigorta’nin karsilagtigi tiim risklerin tanimlanmasi, élglilmesi,
izlenmesi ve kontrol altinda tutulmasi amaciyla ikinci savunma hatti
olarak olusturulan Risk Yonetimi, Sirket risklerinin risk sahipleri ile
yonetilmesini koordine eder.

GRI 2-9,2-18, 2-25, 2-27,3-3

I . <

SOSYAL VE TOPLUMSAL PERFORMANS _G(")S_TERGELER_L @
ETKI CALISMALARI EKLER VE GRI ICERIK ENDEKSI
SINIRLI GUVENCE RAPORU

Uyum birimi, sug gelirlerinin aklanmasi ve terdrin
finansmaninin dnlenmesi igin, “Sug Gelirlerinin
Aklanmasinin Onlenmesi Hakkinda Kanun” ve bu kanun
uyarinca cikarilan yénetmelik ve tebliglere gerekli
uyumun saglanmasi amacityla, risk temelli bir yaklasimla
uyum programini olusturur ve olusturulan uyum
programi kapsaminda gerekli galismalar yaratir. MASAK
Baskanli@i ile gerekli iletisim ve koordinasyonu saglar.

Sug Gelirlerinin Aklanmasi ve Terértin Finansmani ile
ilgili mucadele konusunda Sirket icerisinde ve tim
dagditim kanallarinda farkindalidin olusturulmasi,

bu kapsamda egitimler alinmasinin saglanmasi,
Sirket'in gergeklestirdigi islemler ile ilgili stpheli islem
bildirimlerinin MASAK Baskanli@i'na yapilmasi Uyum
pbiriminin sorumluluklarindandir.

Degisen ve gelisen sigortacilik evreninde uyum
fonksiyonu ile dogrudan ilgili olan birgok kurum ve
dizenleme hayata gegti.

Bu kurum ve dizenlemelerin baslicalar Sigortacilik ve
Ozel Emeklilik Duizenleme ve Denetleme Kurumu (SEDDK),
Rekabet Kurumu, Turkiye Sigorta Birligi (TSB), ileti Yonetim
Sistemi (IYS), Kisisel Verileri Koruma Kurumu (KVKK), Veri
Sorumlular Sicil Bilgi Sistemi ve OHAL-KHK islemleridir.

AKSIGORTA
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AKSiGORTA'DA KURUMSAL YONETIM

Dis piyasa kaynakli, Aksigorta'nin ortadi ve dinyada
genis bir sigorta portfdylne sahip Ageas Insurance
International N.V.'nin faaliyetleri kanaliyla yansiyan,
devletlerarasi iligkiler kapsamindaki yaptirim iglem
denetimleri ile OFAC (Yabanci Varliklar Kontrol

Ofisi) faaliyetleriyle baglantili islemler sz konusu
olabilmektedir.

SPK SURDURULEBILIRLIK ILKELERI'NE UYUM
CALISMALARI

SPK’'nin Kurumsal Yonetim Tebligi'nde yapmis oldudu

2 Ekim 2020 tarihli degisiklik dogrultusunda hazirlanan
Surdurulebilirlik ilkeleri Uyum Cercevesi'ne eksiksiz
uyumu hedefleyen Aksigorta, 2022 yilinda tamamladigi
calismalarla, %100 uyum saglamistir. Aksigorta’nin isi ile
ilgisi olmayan 5 ilke mevcuttur. Bu sonug Aksigorta’'nin
cevresel, sosyal ve yonetim alanlarindaki strddrdlebilirlik
odakli yaklasimini daha somut bir bigimde ortaya
koymustur.

Aksigorta, basta pay sahipleri olmak Uzere tim menfaat
sahiplerinin yararini gdzeterek, 2022 yili ve sonrasinda
da s6z konusu zorunlu ilkelere tam uyum durumunu
gelistirmeye devam edecektir.

GRI 2-9,2-18,2-25,3-3

Sermaye Piyasas! Kurulu'nun Surdurulebilirlik ilkeleri
Uyum Cergevesi'nde yer alan ilkelere uyum durumunu
gdsteren Surdurulebilirlik llkeleri Uyum Raporu

www.aksigorta.com.tr internet adresinde yer almaktadir.

@ Aksigorta’nin Kurumsal Yénetim Bilgi Formu (KYBF)
https://www.kap.org.tr/tr/Bildirim/1114881

Aksigorta’nin Kurumsal Yénetim Uyum Raporu (URF)
https://www.kap.org.tr/tr/Bildirim /1114823

Aksigorta’nin Sdrddrdlebilirlik ilkeleri Uyum Raporu
https://www.kap.org.tr/tr/Bildirim/1114823

iS ETiGi
Aksigorta tim streglerini Sabanci is Etigi Kurallarna
uygun olarak yurutar ve yonetir.

is etigi ilkelerine iligkin tim dokimanlar Sirket
intranetinde ¢alisanlarin strekli erisimine agiktir. Ayni
dokiimanlara Sabanci Holding web sitesinden de
erisilebilir.

Sirket, etik kurallara dair prosedurlerinin iletisimini
calisanlarina ve dis paydaslarina e-posta yolu ile
gergeklestirir. is etigi farkindaligini ve gerekliliklerini canli
ve guincel tutmak amaciyla her yil galisanlara online etik
egitimler atanir. 2022 yilinda kadin galisanlara 80, erkek
calisanlara ise 73 saat etik editimi verildi.

Aksigorta'da etik ihbarlar etik@sabanci.com ve 0212
385 8585 numarali telefon hatti tzerinden yapiliyor. 2022
yilinda bir ihbar alinmamistir.

Aksigorta Etik Egitimlerinde ele alinan
konular sekiz basghkta gruplanmistir.

1. IS ETiGi KURALLARIMIZ

2. CIKAR GATISMASI POLITIKASI

3. UYGULANACAK MEVZUAT

4. CALISANLARIN SORUMLULUKLARI
5. YONETICILERIN SORUMLULUKLARI

6. ETIK KURUL DANISMANLARININ
SORUMLULUKLARI

7. DIGER SORUMLULUKLAR

8. ETiK KURALLARA UYUMSUZLUKLARIN
BILDIRIMi VE COZUMLENMESI

“YONETTM_iN . BIR BAKISTA AKSiGORT{\’DA KURUMSAL SURDURU_LEBWLTR URUN VE GEI_.ECEGTN MIMARLARI: GEZEGENI KORUMAK VE SOSYAL VE TOPLUMSAL PERFORMANS _G(")S_TERGELER_L
DEGERLENDIRMESI AKSIGORTA YONETIM HIZMETLER AKSIGORTA CALISANLARI CEVRESEL RISKLERI ETKI CALISMALARI EKLER VE GRI ICERIK ENDEKSI
AZALTMAK IGIN SINIRLI GUVENCE RAPORU

RUSVET VE YOLSUZLUKLA MUCADELE

2022 Kurumsal Yonetim Performansindan Satir Baslari
Musterileri, is ortaklarini ve tedarikgileri tanimaik,

haklarinda dogru ve gltincel bilgi sahibi olmak Aksigorta Yénetim Kurulu Gye sayisi 10
risk ydnetimi stirecinin temel bir odagidir.
Bagimsiz Yonetim Kurulu Gye sayisi ve orani 2, %25
Periyodik denetlemeler sonucunda Aksigorta'da e e LT T e 3, %30
2022 yilinda herhangi bir rigvet ve yolsuzluk vakasina
rastianmamistir. Yénetim Kurulu Bagkani ve Genel Midiir Ayni kisilerdir.
Aksigorta, calisanlarina yolsuzlukla miicadele alaninda Y6netim Kurulu toplanti sayisi 4
egitimler de sunuyor. 2022 yilinda kadin ¢alisanlara 386
Yénetim Kurulu toplantilarina ortalama katilim orani %90

saat, erkek calisanlara 340 saat risvet ve yolsuzlukla

mucadele egitimi verildi. 3 (Kurumsal Yénetim Komitesi, Denetim

Komitesi, Riskin Erken Saptanmasi Komitesi)
Aday Gosterme Komitesi ile Ucret Komitesi’'nin

Yénetim Kurulu’'na bagl komite sayisi

KALITE YONETIM SISTEMLERI

- Aksigorta tum musteri, is ortagdl, paydas ve gerceklestiriimektedir.
calisanlarina kaliteli hizmet vermeyi taahhtt eder.

- Aksigorta, kalite glvence sistemini kurmus ve 1998 "31 Mart 2023 tarihinde gerceklestirilen 2022 il Olagan Genel Kurul bilgisidir.

yilinda BVQI'dan (Bureau Veritas Quality International)

BS EN 9001: 1994 Kalite Standardi Belgesi'ni almisti.

- Kalite Yonetim Sistemi standardi, degisen musteri

ihtiyaclari ve gunin kosullarina gére guncellenerek, o e A

2015 yilinda ISO 2001: 2015 Kalite Yonetim Sistemi'ne D I ' I I A L

gecildi. n .
GUVENLIK PLATFORMU

- Musteri odakli hizmet anlayisi ile hareket eden
Aksigorta, musteri iliskileri ydnetimini uluslararasi
standartlara taglyarak ISO 10002: 2015 Musteri
Sikayetleri Yonetim Sistemi'ni kurdu.

AKSigorta

GRI 2-9,2-18,2-25,3-3
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AKSIGORTA'DA SURDURULEBILIRLIK YONETIMiI

Aksigorta'da surdurilebilirlik ana gergevesini Surdiirilebilirlik Politikasi belirler, bu
politika dogrultusunda gerekli galismalan Surdurulebilirlik Komitesi yaratar.

Aksigorta'da surdardlebilirlik ana gergevesini
Surdurdlebilirlik Politikasi belirler. Politika, Aksigorta’nin
surdurdlebilirlik konusundaki vizyonunu, ydnetim
yaklasimini ve odak ¢alisma alanlarini isaret etmekte
ve stratejik ilkeleri &zetler. Aksigorta'da surdurilebilirlik
yénetimi Yonetim Kurulu’'nun kilavuzlugunda, ALT
onayinda hayat bulur.

Aksigorta'da Surdurulebilirlik Politikasi dogrultusunda
gerekli galismalan Surdurdlebilirlik Komitesi yuritar.
Aksigorta Surdurdlebilirlik Komitesi, yilda en az 6 kere
olmak kaydiyla gerektigi durumlarda toplanir.

Komite, surdurtlebilirlik strateji, politika ve hedeflerini
belirlemek, gerekli planlamalar yapmak, yurattlen
uygulamalari izlemek, gézden gegirmek, iyilestirmek
ve gelistirmek; strdurulebilirlikle ilgili risk ve firsatlar
tanimlamaktan sorumludur.

AKSIGORTA SURDURULEBILIRLIK KOMITESI,
YILDA EN AZ 6 KERE OLMAK KAYDIYLA GEREKTIiGi

DURUMLARDA TOPLANIR.

GRI 2-23, 2-24,3-3

I . <
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AZALTMAK IGIN SINIRLI GUVENCE RAPORU
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tirduriilebilirlik Komitesi

Raporlama déneminde Aksigorta Komite Uyesi Birimler
Surdurulebilirlik Komitesi asagidaki

tiyelerden olustu.

insan Kaynaklari ve Strdurtlebilirlik

Teknik, ReasUrans ve Musteri Deneyimi

Komite Sponsoru

Burak Yuzgul, Hasar ve Hukuk

insan Kaynaklar ve Surdurtlebilirlik Genel

Strateji ve Dijital Kanallar
Mudur Yardimcisi

i Kontrol ve Risk Yonetimi

Komite Lideri
Okan Can Tagkin,
Yetenek Yonetimi ve Surdurdlebilirlik BoIGm
Maduart

Kurumsal iletisim ve Marka Yénetimi

i lletisim

idari isler ve Satin Alma

Mali Kontrol

Komite Sekretaryasi ve Operasyonel

Aksigorta'da siirdurilebilirlik
yoénetimi Yonetim Kurulu'nun
kilavuzlugunda, ALT onayinda
hayat bulur.

YurGtucUsu

Yonetim Kurulu Sekreteri
Tugba Ustin

Surdurtlebilirlik Yonetmeni

“Aksigorta Lider Takimi
GRI 2-23, 2-24, 3-3
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AKSIGORTA'DA SURDURULEBILIRLIK YONETIMI

Aksigorta Yonetim Kurulu

ALT" Liderlik

Aksigorta Surdurulebilirlik Komitesi

YAPI SURDURULEBILIRLIK KAPSAMI

Kilavuz fonksiyon Surdurdlebilirlik ¢ati

CEO katilimiyla detayl kararlar

Gunluk icra ve gelistirme fonksiyonu
Hedef-takip-raporlama Proje gruplari

SURDURULEBILIRLIK YONETiIMi SUREGLERI

KARAR VERME SURECI

vizyonu ve stratejisi konulari

Onay fonksiyonu

Yilda en az 6 kez

Proje uygulamalar

TOPLANTI FREKANSI - GUNDEM
Yilda en az 2 kere -Surdurulebilirlik ve CSY

ALT Liderlik haftada 2 kere toplanir. 2
ayda bir CSY konulari gindeme ekleniyor.

Guncel durum ve gerceklesmeler, hedef
ve projelerde gerekli revizyonlar

UYELER

Yonetim Kurulu Uyeleri

icra Kurulu Uyeleri ve ilgili birim temsilcileri

Surdurdlebilirlik Komitesi Gyeleri

Aksigorta Surdurdlebilirlik Komitesi

Komite Katilimcisi Birimler

BiLGI AKISI VE SURDURULEBILIRLIK YONETIMi SURECINE KATILIM

) insan Koynoklon ve Surdurdlebilirlik, Teknik, Reastrans ve Musteri Deneyimi, Hasar ve Hukuk
Ic Denetim ve Risk Yonetimi, Kurumsal lletisim ve Marka Yonetimi, I¢ lletisim, Idari Isler ve Satin Alma, Mali Kontrol, Yonetim Kurulu Sekreteri

SURDURULEBILIRLIK VE GSY KONULARI UST YONETIM
SKOR KARTINDA

Sirketlerin yetkin bir bigimde yonetimi, surdurilebilirlik
ve CSY konularinda saglanacak basarinin itici guctuddr.
GUunumuzde dunyada sektoérlerinin 6nde gelen codu
sirketinde Ust yonetim Uyelerinin sturdurulebilirlik ve CSY
konularindaki performansi yonetim kurullari tarafindan
spesifik skor kartlar ile izlenmektedir.

GRI 2-23,2-24,3-3

“Aksigorta Lider Takimi

Aksigorta'da surdurulebilirlik hedefleri CEO'nun skor
kartinda yer alir. Raporlama dénemi itibariyla Sirket'in
surdardlebilirlik raporunun yayinlanmasi, Sirket'in
Surdurulebilir Kalkinma Amaglar baglantili sigorta drdn
ve hizmetlerine en az 2 yeni Grtn eklenmesi bu alanda
one ¢ikan hedef basliklardir.

SURDURULEBILIRLIK KOMITESi CALISMALARINDAN
SATIRBASLARI

Aksigorta'da surdurulebilirlik odadinda mevcut durum
analizi calismalari yenilendi. Calisma sonucunda
ortaya gikan éneriler siniflandirilarak kisa-orta
vadede uygulanabilecek olanlar belirlendi. Bu éneriler
dogrultusunda kilit paydas analizi, 6nceliklendirme
analizi yapildi ve stratejik gergeve belirlendi.

_YONETIMIN
DEGERLENDIRMESI

BIiR BAKISTA A
AKSIGORTA YONETIM

AKSIGORTA KURUMSAL STRATEJISININ
SURDURULEBILIRLIK POLITIKASIYLA UYUMU

Aksigorta, gevresel ve sosyal etki odakli bir bakis agisi ile
tum faaliyetlerine surdurulebilirligi entegre ediyor, yaptidi
yatinmlarla strdurtlebilir gelecede katki sagliyor.

Sirket, hem gelistirdigi Urinlerde hem de hizmet ve
operasyonlarinda olumlu etkiye odaklaniyor. Sigortacilik
sektortinde primler aracilidiyla yapilan yatirmlarin
surdurdlebilirlik yaklasimiyla dederlendirilmesi kritik
6neme sahip bulunuyor.

Aksigorta dustk karbonlu ve paydasi odaga alan
ekonomik buytmeyi desteklemek igin olumlu etki
yaratmaya araci olacak Urin ve hizmetlere odaklaniyor.
Operasyonlarinin gevresel performansini iyilestiriyor, Net
Sifir yaklasimi benimsiyor.

Aksigorta'da isin merkezinde insan yer aliyor. Bireylerin
hayatina olumlu katkida bulunmayi hedefleyen
Aksigorta insani odagina alan bir organizasyondur.

Sirket, faaliyet gosterdigi toplumun kalkinmasi, refahi ve
daha iyi bir yasama erismesi igin program ve projeler
tasarliyor; isin iyi yapilmasini saglayan insan kaynaginin
surekli gelisimine ve mutlu ¢alisan deneyimine
odaklaniyor.

GRI 2-23,2-24,3-3

AKSIGORTA'DA KURUMSAL SURDURULEBILIR URUN VE

GELECEGIN MIMARLARI:

HIZMETLER AKSIGORTA CALISANLARI

Surduralebilirlik Komitesi'nin gérevleri tig bashkta ele

aliniyor. Bu bagliklar;

- Oncelikli strdirilebilirlik konularnin, is hedeflerinin,
yénetim ve uygulama normlarinin tespiti,

- Kurumsal stratejik planlara entegrasyonu,

- Uygulama ve performans takibi, Ust ydonetime ve dis
paydaslara raporlanmasidir.

2022 yilinda surdurdlebilirlik komitesi 6 kez toplanarak,
yandaki konularla ilgili galismalar yaratmustar.

2022 YILINDA SURDURULEBILIRLIK KOMITESI'NDE ELE

ALINAN KONULAR

- Iklim krizi ve Net Sifir Emisyon hedefine hazirlik

- Kapsam 1ve 2 hedefinin belirlenmesi

- Sosyal sorumluluk projeleri

- Surdurtlebilir Kalkinma Amaglar baglantili sigorta Grin
ve hizmetleri

- Esitlilik, cesitlilik ve kapsayicilik

- Surdurtlebilirlik editim programlari

- Surdurulebilirlik girisimlerine Gyelik ve STK is birlikleri

-+ SAHOL Sorumlu Yatirm Politikasinin olusturulmasi
calismalarina katki

- Engelli calisan destek projeleri (Omuz Omuza Dernedi
ve ISKUR destegi ile)

- Emisyon azaltimrigin I-REC sertifikasyonu

- Adaclandirma is birlikleri

- STK s birlikleri

- Basll evrak azaltma / e-police projesi

- Ageas is birliginde surdurulebilirlik egitimleri

- Ageas surdurilebilirlik galisma gruplari ile ortak
calismalar

GEZEGENI KORUMAK VE
CEVRESEL RISKLERI
AZALTMAK IGIN

SOSYAL VE TOPLUMSAL PERFORMANS _G(")S_TERGELER_L @
ETKI CALISMALARI EKLER VE GRI ICERIK ENDEKSI
SINIRLI GUVENCE RAPORU

Aksigorta, gevresel ve sosyal etki odakl
bir bakis agisi ile tiim faaliyetlerine

e

stirdurilebilirligi entegre ediyor, yaptigi
yatirimlarla siirdirilebilir gelecege katki
saghyor.

Aksigorta’nin faaliyetlerinin strddrilebilirlige etkilerinin
somutlastigr sosyal, ekonomik, gevresel konular ve
paydaslarin bu alanlardaki beklentileri, donemsel olarak,
risk ve firsat odakl bir yaklasimla degerlendirilerek tespit
edilir.

Analiz streclerinin sonunda elde edilen bulgular ve Sirket
yénetimi tarafindan onaylanan projeler, ilgili birimlerin
aktif katiimi ile olusturulan ¢alisma gruplar tarafindan
hayata gegirilir.

Olusturulan ¢alisma gruplarina ilgili projenin ihtiyag
duydugdu yetkinlikler dahil edilmekte, gerekli olan
noktalarda dis kaynaklardan danismanlik ve benzeri
hizmetler alinarak en iyi uygulamalardan da yararlanilir.

Faaliyet gosterdigi toplumun kalkinmasi, refahi ve
daha iyi bir yasama erigsmesi igin program ve projeler
tasarlayan Aksigorta, ekonomik buyumeyi desteklemek
icin olumlu etki yaratmaya araci olacak trtin ve
hizmetlere odaklaniyor.

AKSIGORTA
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AKSiGORTA'DA POLITIKALAR

Sigorta alaninda faaliyet gésteren koklu

bir sirket olan Aksigorta’nin temel gérevi
dogaya ve insana saygili, sturdirulebilir bir ig
modeliyle paydaslari igcin deger Gretmektir.

Aksigorta’nin strdurtlebilirlik yonetimine dair stratejik
yaklasimini tanimlamak, Sirket faaliyetlerinin, Grin

ve hizmet sureglerinin bu konularla ilgili boyutlarina
yon vermek, paydaslar bu baglamda bilgilendirmek
Surdurulebilirlik Politikasi’nin amacini ve kapsamini
belirler.

Sigorta alaninda faaliyet gosteren koklu bir sirket olan
Aksigorta'nin temel goérevi dogaya ve insana saygili,
strdurdlebilir bir is modeliyle paydaslari igin deger
Uretmektir.

Sardurdlebilirlik Politikasi gerek Aksigorta'nin gerekse
musterilerinin basta olmak Uzere tim deder zincirinin is
ve diger faaliyetlerine iliskin olumsuz gcevresel ve sosyal
etkileri asgari duzeye indirmeye, olumlu etkileri ise azami

Slculere yukseltmeye yonelik temel ilke ve esaslar ortaya

koyar.

GRI 3-3

AKSIGORTA HiZMET DONGUSUNE OLDUGU
KADAR PAYDAS ILISKILERINE DE KILAVUZLUK EDEN
FARKLI POLITIKA VE STRATEJILER KAPSAMINDA
FAALIYETLERINI YURUTUR. BU POLITIKALARA WEB
LINKLERINDEN ULASILABILIR.

.:I’i L-_ o
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@ Aksigorta Sirddrilebilirlik Politikasi’nin tam metni igin

https://www.aksigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/kurumsal-kimlik-ve-yonetim/
kurumsal-yonetim/surdurulebilirlik-politikasi Aksigorta'da Uygulanan Politikalar

AKSIGORTA'DA KURUMSAL

YONETIMIN
DEGERLENDIRMESI

BiR BAKISTA

AKSIGORTA YONETIM

- Bagis ve Yardim Politikasi

- Bilgilendirme Politikasi

- Etik ilkeler

- lligkili Taraflarla islemler

- Is Saghg ve Guvenligi Politikasi

- Kéar Dagitim Politikasi

- Kisisel Veri Saklama isleme ve
imha Politikasi

- Kurumsal Yénetim ilkeleri

- Surdurilebilirlik Politikasi

- Ucretlendirme Politikasi

GELECEGIN MIMARLARI:
AKSIGORTA CALISANLARI

SURDURULEBILIR URUN VE
HIZMETLER

Aksigorta X+5 Stratejisi

Aksigorta X+5 Stratejisi, Sirket'in 2021-2026
yol haritasini giziyor. 6 odakta sekillenen
stratejide surdurilebilirlige katki, stratejik
tercihlerden biri olarak yer aliyor.

GRI 3-3

S S B <
GEZEGENI KORUMAK VE
GEVRESEL RISKLERI
AZALTMAK IGIN

SOSYAL VE TOPLUMSAL

\ PERFORMANS GOSTERGELERI, @
ETKI CALISMALARI

EKLER VE GRI ICERIK ENDEKSI
SINIRLI GUVENCE RAPORU

STRATEJiNIN ODAK NOKTALARI
- Temel Sigortacilik isinde Buytime

- Yeni Buylme Alanlarina Yatirim

- Musteri ve Paydas Deneyimi Yaratma

- Teknolojiyle Mikemmellige Ulasma

- Iinsanlarin ve isin Gelecegine Uyum Saglama

- Surdurulebilirlige Katkida Bulunma

Surdurulebilirlige Katkida Bulunma, Aksigorta X+5
stratejisinin temel unsurlarindandir.

Sardurdlebilirlige Katkida Bulunma odadi yasanabilir,
daha yesil bir diinyaya katkida bulunmayi, daha gtivenli
ve saglikl bir toplum igin risk farkindaligini artirmayi ve
ekosistemde olumlu bir etki Gretmeyi dngoriyor.

Surdurdlebilirlige katki olarak ifade edilebilecek stratejik
odaga yolculugunda Aksigorta'ya asadida sunulan
surdurdlebilirlik stratejisi kilavuzluk etmektedir.

INSANAYAKISIRIS
VEEKONOMIKBOYOME

o
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https://www.aksigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/kurumsal-kimlik-ve-yonetim/kurumsal-yonetim/bagis-ve-yardim-politikasi
https://www.aksigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/kurumsal-kimlik-ve-yonetim/kurumsal-yonetim/bilgilendirme-politikasi
https://www.aksigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/kurumsal-kimlik-ve-yonetim/kurumsal-yonetim/etik-ilkeler
https://www.aksigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/kurumsal-kimlik-ve-yonetim/kurumsal-yonetim/iliskili-taraflarla-islemler
https://www.aksigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/kurumsal-kimlik-ve-yonetim/kurumsal-yonetim/is-sagligi-ve-guvenligi-politikasi
https://www.aksigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/kurumsal-kimlik-ve-yonetim/kurumsal-yonetim/kar-dagitim-politikasi
https://www.aksigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/kurumsal-kimlik-ve-yonetim/kurumsal-yonetim/kisisel-veri-saklama-isleme-ve-imha-politikasi
https://www.aksigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/kurumsal-kimlik-ve-yonetim/kurumsal-yonetim/kisisel-veri-saklama-isleme-ve-imha-politikasi
https://www.aksigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/kurumsal-kimlik-ve-yonetim/kurumsal-yonetim/kurumsal-yonetim-ilkeleri
https://www.aksigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/kurumsal-kimlik-ve-yonetim/kurumsal-yonetim/surdurulebilirlik-politikasi
https://www.aksigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/kurumsal-kimlik-ve-yonetim/kurumsal-yonetim/ucretlendirme-politikasi
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AKSIGORTA'NIN PAYDASLARI

PAYDASLAR HAKKINDA KISA BiLGi
Aksigorta, hizmet déngusu kapsaminda paydas

gruplariyla surekli iletisim ve etkilesim iginde ¢alisir.

Surdurulebilirlik alaninda gok yonli is birlikleri gelistiren
ve ortak calismalar ydriten Aksigorta; paydaslarini
is déngustine dogrudan katkisi (etkisi) olanlar ve is
déngusine dénemsel (proje bazl) dogrudan ve dolayl

katkisi (etkisi) bulunanlar ana basliklarinda ele alir.

Aksigorta, paydas analizinden elde ettigi sonug ve
verileri stratejik dnceliklerin belirlenmesi, kurumsal
politikalarin gelistirilmesi, is modelinin olusturulmasi,
Urdn ve hizmetlerin gelistirilmesi, sosyal sorumluluk

yatirnmlarinin belirlenmesi gibi cok sayida ¢alismada

girdi olarak kullanir.

GRI 2-29

AKSIGORTA'NIN PAYDASLARI VE iLETiSiM

KURDUGU PLATFORMLAR

01 Calisanlar

Gunluk is déngust, departman toplantilar, yonetici
toplantilari, intranet, ¢alisanlarla paylasim toplantilari,
motivasyon etkinlikleri

02 Mugsteriler

(Kurumsal, Ticari ve Bireysel)

Pazarlama faaliyetleri toplanti ve calismalari, internet
sitesi ve sosyal medya kanallari, Aksigorta Cagdri Merkezi
444 27 27, WhatsApp Hasar Sorgulama Hatti, Aksigorta
Mobil ve memnuniyet anketleri

03 s Ortaklan

(Brokerler, Acenteler, Tedarikgiler)

Gunluk is dongust, departman toplantilar, galisanlarla
paylasim toplantilar, motivasyon etkinlikleri,

tedarikgi toplantilar, memnuniyet anketleri, periyodik
raporlamalar ve degerlendirmeler

Ol. Hissedarlar

(Sabanci Holding, Ageas, Kurumsal Yatirmcilar, Bireysel
Yatirmcilar)

Yillik Olagan Genel Kurul Toplantisi, Yonetim Kurulu
toplantilar, Kamu Aydinlatma Platformu (KAP), periyodik
raporlamalar, internet sitesi ve sosyal medya kanallari,
analist ve yatirnmcilar igin diizenlenen telekonferans
toplantilar ve road-showlar, yurt igi ve yurt disl yatirimci
iliskileri toplantilari

| L |
YONETIMIN BIR BAKISTA AKSIGORTA'DA KURUMSAL  SURDURULEBILIR URUN VE GELECEGIN MIMARLARL: GEZEGENI KORUMAK VE
DEGERLENDIRMESI AKSIGORTA YONETIM HiZMETLER AKSIGORTA GALISANLARI GEVRESEL RISKLERI

AZALTMAK IGIN

GENISIVEYENILIKCI
COZUM EKOSISTE

O

4
f

/

Sirdiralebilirlik alaninda gok yénlu is birlikleri gelistiren ve ortak galismalar yiiraten
Aksigorta; paydaglarini is déngiisiine dogrudan katkisi (etkisi) olanlar ve is déngiisiine
dénemsel (proje bazh) dogrudan ve dolayh katkisi (etkisi) bulunanlar ana basliklarinda
ele alir.
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SOSYAL VE TOPLUMSAL ~ PERFORMANS GOSTERGELERI, @
ETKi GALISMALARI

EKLER VE GRI IGERIK ENDEKSI
SINIRLI GUVENCE RAPORU

Paydaslarimizla mumkan olan her
platformda bir araya geliyor, ortak
yarara olacak uygulamalari hayata
gegiriyoruz. Yenilikgi gozUmler yaratan
bir ekosistem surekli gelistirmeyi
hedefliyoruz. Yeni nesil ¢dzumlerle
sureclerimizi kolaylastiryor is
ortaklarimizin da katma degderli islere
odaklanmasini sagliyoruz.

AKSIGORTA
2022 SURDURULEBILIRLIK RAPORU
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PAYDAS ANALIiZi CALISMASI

Aksigorta, paydaslari ile seffaf, etik ilkelere dayali ve saygili bir diyalog éngériyor,
stirdirilebilirlik konusunda gok yonlu ig birlikleri geligtiriyor ve paydaslariyla ortak calismalar

1 |
YONETIMIN BIR BAKISTA AKSIGORTA'DA KURUMSAL  SURDURULEBILIR URUN VE GELECEGIN MIMARLARL: GEZEGENI KORUMAK VE
DEGERLENDIRMESI AKSIGORTA YONETIM HiZMETLER AKSIGORTA GALISANLARI GEVRESEL RISKLERI

AZALTMAK IGIN

ONCELIKLENDIRME CALISMASI

Paydas analizi calismasinin sonucunda listelenen 16 konunun paydaslar ve Aksigorta igin énem derecesi belirlendi.

yuritiyor.

METODOLOJIK YAKLASIM

Aksigorta, faaliyet déongust kapsaminda paydas
gruplarrile kurdudu periyodik temaslara ek olarak, farkli
zamanlarda paydas analizleri de gergeklestiriyor. Bu
raporda, Nisan-Mayis 2022 déneminde gergeklestirilen
paydas analizi galismasinin giktilar aynen korunmustur.
Calisma baglaminda Aksigorta’nin faaliyetleri BM SKA ile
de iligkilendirilmistir.

AA1000 Stakeholder Engagement Standard
(AA1000SES) gozetilerek tasarlanan paydas analizi
calismasinda nicel ve nitel perspektifler bir arada
kullanilarak Sirket-paydas dncelikleri belirlenmistir.

Calismada, Aksigorta paydas kitlesini temsil eden

299 kisilik bir drneklemden gevrim i¢i anket ydntemiyle
sayisal sonuglar toplanmis; paydaslarin 2021 boyunca
farkl kanallardan Sirket'e ulastirdiklar sikayet, dneri ve
diger geribildirimler dikkate alinarak butlnsel sonuca

ulasiimistir.

Paydas analizi calismasi kapsaminda Aksigorta Genel
Mudura ve diger Sirket yetkilileri ile genis kapsamli ve
derinlemesine degerlendirme toplantilar yapilmis ve
analiz sonucunda ortaya gikan éncelikler, Sirket'in

stratejisi ve faaliyetleri eksenlerinde dederlendirilmistir.

GRI 2-29,3-1,3-2,3-3

Paydaslari ile seffaf, etik ilkelere dayali ve saygili bir
diyalog éngoéren Aksigorta, surdurtlebilirlik konusunda
cok yonlu is birlikleri gelistiriyor ve paydaslariyla ortak
calismalar yurttuyor.

.

PAYDAS ANALIZINDE iRDELENEN BASLIKLAR
- Veri Gizliligi ve Guvenligi
- s Etigi
- Risk Yonetimi
- Dijital Dondstim
- Calisan Bagliig
- Musteri Memnuniyeti
- Yetenek Yonetimi
- Calisan Esenligi ve Guvenligi
- Paydaslarla iletisim ve Seffaflik
- Seffaf ve Cevik Yonetisim
- Surdurulebilir Urtinler ve Sorumlu Yatinm
- Cesitlilik ve Firsat Esitligi
- Iklim Degisikligi ile Micadele
- Karlilik ve Temettd
- Toplumsal Yatirmlar

Konularin énemlilik derecesine goére dagilimi asadidaki matriste yer aliyor.

Paydaslarla iletisim ve Seffaflik

Surdurilebilir Urtinler ve Sorumlu Yatirim

Cok Yiksek Oncelikli

Cesitlilik ve Firsat Esitligi

Seffaf ve Cevik Yénetisim iklim Degisikligi ile Mucadele

Karlik ve Temettu

Paydaslar
Yuksek Oncelikli

Toplumsal Yatirmlar

Ancelikli

Ancelikli Yiksek Oncelikli

Veri Gizliligi ve Guvenligi
is Etigi
Risk Yonetimi
Dijital Déntistim
Calisan Baghhigi

Yetenek Yénetimi

Musteri Memnuniyeti

Calisan Esenligi

Gok Yiiksek Oncelikli

v

e R S
SOSYAL VE TOPLUMSAL ~ PERFORMANS GOSTERGELER, N
ETKi CALISMALARI EKLER VE GRI ICERIK ENDEKS nJ

SINIRLI GUVENCE RAPORU

299 Kisi

Paydas analizi galismasinda, Aksigorta
paydas kitlesini temsil eden 299 kisilik bir
oérneklemden gevrim i¢i anket yontemiyle
sayisal sonuglar toplanmigtir.

Aksigorta

GRI 2-29,3-1,3-2,3-3

YAPILAN PAYDAS ANALIZINE GORE...
Yapilan paydas analizi sonuglarina gére
Aksigorta’nin varlik amaci, Sirket'in misyonu,
temel hedefleri ve glincel stratejileri ile
uyumludur.

Veri Gizliligi ve Guvenligi, Is Etigi, Risk
Yénetimi, Dijital Dontdstm, Calisan

Baglilgl, Yetenek Yonetimi Aksigorta'nin
stratejilerinde agikga yer bulmaktadir.
Onceliklendirme analizi, Aksigorta
yonetiminin dnemli énceliklerinden biri olan
insan kaynagdina yatirnm olarak belirginlik
kazaniyor. Calisanlarin Aksigorta ile olan
etkilesimli iliskisi ve Sirket'in basarisindaki
kilit dnemleri, 6nceliklendirme matrisinde 2'si
her iki taraf icin yiksek 6ncelikli olmak Gzere
toplam 5 dncelikle yer buluyor. Sirket'in
diger temel paydasi olan musteriler de
onceliklendirme matrisinde toplam é adet
oncelikle yer aliyor.

AKSIGORTA
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SURDURULEBILIR KALKINMA AMAGLARI VE AKSIGORTA'NIN KATKISI

Sirket'te yurutilen faaliyetler kapsaminda, Cesitlilik ve
Firsat Esitligi, iklim Degisikligi ile Mucadele, Karlilik ve
Temettl ile Toplumsal Yatirnmlar gerek Aksigorta'nin
gerek paydaslarinin esit noktada konumlandirdiklari
onceliklerdir.

Sonug olarak énceliklendirme analizinden elde edilen
sonuglar, paydaslarin Aksigorta’nin btytme stratejisini
ve hedeflerini desteklemekle kalmayip, ortak bir payda
olarak goérduklerini de isaret ediyor. Aksigorta'nin
paydaslari, genis bir ekosistem kapsaminda, Sirket'in
basar ve performansini kendi basarilar ve uzun vadeli
surdurulebilirlik agisindan énemsiyor.

ONCELIKLi ALANLARIN SURDURULEBILIRLIK RAPORUNA
YANSIMASI
Oncelikli konular raporun ana bélimlerinde detayli

olarak ele alindi ve déneme ait gergeklesmeler irdelendi.

Diger taraftan, dnceliklendirme analizine ek dis faktorler
ve risklere, SKA'lara ve sektorel gelismelere de rapor

icerigini destekleyici unsurlar olarak géndermeler yapildi.

GRI 2-22

17 Surdirilebilir Kalkinma Amaci (SKA)

17 SKA, yoksullugun ana nedenlerine ¢é6ziim bulmayi, evrensel bir gereksinim olan
kalkinmayi herkes icin saglamayi hedefliyor.

SAGLIKVE TOPLUMSAL
KALITELI YASAM 5 CINSIVETESITLIGH

g

1 ESITSIZLIKLERIN RDUROLEBILIR IKLIM
AZALTILMASI 13 EYLEMI

> ©

SURDURULEBILIR KALKINMA AMAGLARI VE
AKSIGORTA'NIN KATKISI

Birlesmis Milletlere tGye 193 tlkenin 25 Eylul 2015'te kabul
ettigi Dunyamizi Dénusttrmek: 2030 Surdurdlebilir
Kalkinma Gundemi anlasmasi, 17 Sardurdlebilir Kalkinma
Amaci (SKA) ve 169 alt basliktan olusuyor.

17 SKA, cok genis bir strdurulebilirlik gindemi ortaya
koyarak Binyil Kalkinma Hedeflerinin dtesine gegiyor.
Amaglar, yoksullugun ana nedenlerine ¢ézim bulmayi,
evrensel bir gereksinim olan kalkinmayi herkes igin
saglamayi hedefliyor. SKA'lar kiresel bir fikir birligi

olup, yerktremizi daha kapsayici ve surdurilebilir bir
buyume patikasina yonlendirmek icin dnemli bir dontim
noktasidir.

INSANAYAKISRIS 9 SANAYL YENILIKGILIK
VEEKONOMIKBOYOME VEALTYAPI

i | &

1 AMACLARICIN
ORTAKLIKLAR

&

Gunumuzde, kuresel dlgekte on binlerce sirket ve sivil
toplum kurulusu, SKA'lar kapsaminda tanimlanan
hedefler dogrultusunda yeni ve heyecan verici stregler
yasamaktadir. islerin klasik yapilis bigimi yeniden

ve surdurtlebilirligin evrensel kriterleri 1siginda ele
alinmaktadir.

Aksigorta, surdiiriilebilirlik 6ncelikleri ve
toplumsal yatinmlar kapsaminda irettigi ve
paylastigi deger ile SKA'larin 8'ine dogrudan
katkida bulunmaktadir.

YONETIMIN BIR BAKISTA AKSIGORTA'DA KURUMSAL  SURDURULEBILIR URUN VE GELECEGIN MIMARLARI: GEZEGENI KORUMAK VE SOSYAL VE TOPLUMSAL ~ PERFORMANS GOSTERGELER|, @
DEGERLENDIRMESI AKSIGORTA YONETIM HiZMETLER AKSIGORTA GALISANLARI GEVRESEL RISKLERI ETKi CALISMALARI EKLER VE GRI IGERIK ENDEKSI
AZALTMAK IGIN SINIRLI GUVENCE RAPORU
KONULARIN ETKi SINIRLARI VE SKA'LARA KATKI
= P ; PRI : ETKi ; KATKI SAGLANAN | EK ACIKLAMALARIN YER
ONCELIKLI KONU AKSIGORTA ICIN ONEMI CERGEVESI ETKILENEN PAYDASLAR SKA ALDIGI RAPOR BOLUMU
. . e . o e Aksigorta'da Politikalar
Aksigorta igin veri kalitesi, gizliligi ve guvenligi operasyonel verimliligi -
Veri Gizliligi ve Guvenligi artirmak ve musteri-trin-hizmet profillerini dogru kurgulamak adina Ic ve dig Tum paydaslar -
- ekosistem Surdarulebilir Uriin ve
dnem tasir. :
Hizmetler
Aksigorta, teminat sunma asamasindan poligenin sonlanmasina )
is Etigi kadar gegen tim asamalarda, islemlere ait olumlu ve olumsuz Ic ve dis Miisteriler calisaniar Aksigorta'da Kurumsal
3 EH9 detaylari azami iyi niyetle musterisine aktarmayi etik ve temel ekosistem 3 $Gals Yonetim
sorumluluk kabul eder.
Aksigorta igin risk yonetimi fonksiyonu, policeler kapsaminda
korumaya alinmis olan musteri varliklarinda meydana gelebilecek : Kurumsal ve bireysel 8 ) ,
. T ) P e I¢ ve dis Aksigorta'da Kurumsal
Risk Yonetimi hasar ve kayiplarin olasilik ve finansal etkilerinin proaktif bir . yatinmeilar, .
. - - T ekosistem . . Yoénetim
yaklasimla de@erlendirilmesini, sayisallastirnimasini ve yénetimini Musteriler
ongordr.
o A!(glgor.to, is sureglermln“mumkun olan en st S§V|ye§>|e.du|tclle§t'|g|' ic ve dis o § surdarilebilir Urin ve
Dijital Dontstim bir is-hizmet ortaminin tim paydaslar adina guvenli hizmet, verimli . Musteriler, calisanlar, ~M :
. e e . . ekosistem 1] Hizmetler
is ortami ve guglu deger Uretimi anlamini tasidigina inanir.
o Ak5|g9rto, bogotmm y§tk|rj, guglg ve isine bogll gollgo?lotm bII’" o . T T Gelecedin Mimarlar:
Calisan Baglhd fonksiyonu oldugunu éngdrerek, insan kaynagdinin baglili@ini sirekli  I¢ ekosistem  Calisanlar @' 4 .
- ) (1] Aksigorta Calisanlari
gelistirmeyi hedefler.
Aksigorta, hayata gegirdigi insan kaynaklari uygulamalari ile
sektoériinUn en gok tercih edilen isvereni olmayi hedefler. Sirket T ST .
e R . ; ; . g © et Gelecegin Mimarlari:
Yetenek Yonetimi bu hedefi dogrultusunda galisanlarina deder katan ve bireysel I¢ ekosistem  Calisanlar @' 4 .
. - AN ” . (1] Aksigorta Calisanlar
kariyerlerini inga etmelerine imk&n sunan bir kariyer ve performans
yonetimi sistemi ve ¢gesitliligi dnceleyen bir is ortami sunar.
Paydasiariaetisinve L leqi k) rokabet ve deder et 1SY095 T oy oo Alsigortolda Kunumsl
Seffaflik gixt, 3 < 9 ekosistem payads Yonetim

glcunun gelistiriimesi agisindan énemlidir.

GRI 2-22

AKSIGORTA
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2022 SURDURULEBILIRLIK RAPORU YONETIMIN BIR BAKISTA AKSIGORTA'DA KURUMSAL  SURDURULEBILIR URUN VE
DEGERLENDIRMESI AKSIGORTA YONETIM HIZMETLER

GELECEGIN MIMARLARI:

SURDURULEBILIR KALKINMA AMAGLARI VE AKSIGORTA'NIN KATKISI

ONCELIKLi KONU

Surdurulebilir Urtinler ve
Sorumlu Yatirnm

AKSIGORTA iGiN ONEMI

BM Surdarilebilir Sigortacilik ilkeleri ile uyumlu, CSY odakl trin ve
hizmetlerin gelistirimesi Aksigorta agisindan temel bir hedeftir.

ETKi
GERGEVESI

ic ve dis
ekosistem

ETKILENEN PAYDASLAR

Calisanlar, musteriler,
tedarikgiler, bayiler-is
ortaklari, Universiteler

KATKI SAGLANAN

SKA
it Kif % 13 M
& || ©

EK AGIKLAMALARIN YER
ALDIGI RAPOR BOLUMU

Surdurulebilir Uriin ve
Hizmetler

Musteri Memnuniyeti

Aksigorta’'nin departmanlari, acenteleri ve brokerleri sigortacilik
ariin ve hizmetlerinin dagrtim omurgasini olusturur. Bu adin saglikli
yoénetimi, musteri memnuniyetinin strdtrtlmesi ve gelistirilmesi
agisindan kilit nem tasir.

Dis ekosistem

Bayiler-is ortaklari,
musteriler

Surdurulebilir Urtin ve
Hizmetler

Calisan Esenligi ve

Calisana guvenli bir is hayati sunmak ve esenligini (fiziksel ve ruhsal

ic ekosistem

Tam paydaslar

Gelecegin Mimarlar:
Aksigorta Calisanlar

Guvenligi saghgin) gézetmek Aksigorta'nin galisanlarina temel taahhtduddr.

Calisanlarina esitlikgi bir calisma ortami sunan Aksigorta, BM Kadinin

Guglenmesi Prensipleri Sézlesmesi'nin (Women's Empowerment ) Gelecegin Mimarlar:
Cesitlilik ve Firsat Esitligi Principles- WEPs) imzacisidir. Ekgiisdtgm Tam paydaslar Aksigorta Calisanlari

Aksigorta toplumsal cinsiyet esitligi adina yurattiga calismalar
WEPs prensipleri dogrultusunda gtiglendirmektedir.

iklim Degjisikligi ile
Mucadele

Aksigorta, iklim dedisikligini insanlidi kisa, orta ve uzun vadede
tehdit eden en buyuk risk olarak gorur. Sirket bu dogrultuda
sigortacilik hizmet dongust kapsaminda pozitif etki Uretmeye ve
iklim krizi ile mUcadeleye katki sunmaya odaklidir.

Dis ekosistem

Tam paydaslar

Gezegeni Korumak ve
Cevresel Riskleri Azaltmak
Igin

Karllik ve Temettt

Aksigorta, ekonomik strdurulebilirligin yasamsal dnemine inanir.
Bu kapsamda, karliigr ve paylasilabilir deder Gretimini kurumsal ve
bireysel yatinmcilarina temel taahhtdu olarak gordr.

Dis ekosistem

Kurumsal ve bireysel
yatirnmeilar

Aksigorta'da Kurumsal
Yoénetim

Seffaf ve Cevik Yonetisim

Aksigorta, kurumsal yonetime énem verir. Turkiye'de gegerli olan
yasa ve mevzuata tam uyumu hedefler. Bu kapsamda, seffaflik ve
gevik yonetisim kurumsal yonetimin dogru ve etkin isletiimesinin
anahtari rolt goérur.

ic ve dis
ekosistem

Kurumsal ve bireysel
yatinmeilar

Aksigorta'da Kurumsal
Yénetim

Toplumsal Yatirm

Aksigorta toplumsal yatinm projeleriyle yasama ve sanata
dokunur, Urettigi dederi en genis paydas kitlesi olan toplumun tim
kesimlerine ulastirir.

Dis ekosistem

Tum paydaslar

Sosyal ve Toplumsal Etki
Calismalarn

GRI 2-22

2022 yilinda...
Surdurdlebilir Grin ve hizmet portféyine 2022 yilinda
2 yeni Urtin eklendi: Ekolojik konut poligesi indirimi
ve 18-30 yas arasi tamamlayici sagdlik sigortasinda
genglere indirim. Sirket 2023 yilinda surdurulebilir
Urin gamina 3 yeni Grdn ve hizmet eklemeyi
hedeflemektedir.
Surdurdlebilir Kalkinma Amaclar baglantili sigorta Grtin
ve hizmetlerinden saglanan gelir 2022 yili toplam briit
prim gelirinin %19'u oldu.
Sorumlu yatinm yaklasimi kapsaminda yesil bonolara
yapilan yatinmlar yatay seyretti.
ik Surdurtlebilirlik Raporu yayinlandi. 2023'te ilk TCFD
raporunun yayinlanmasi hedefleniyor.

- 2050'de Net Sifir Emisyon ve Net Sifir Atik hedefi
dogrultusunda galismalara devam edildi.

AKSIGORTA GALISANLARI SKL
AZALTMAK ICIN

Gelecekte
- Aksigorta 2030'a kadar Kapsam 1ve Kapsam 2

emisyonlarini 2019 yilindaki seviyeye oranla %53
azaltmayi hedeflemektedir. 2 yil icerisinde, Kapsam
3 aksiyon planinin hazirlanarak hedefin SBTi ve/veya
NZIA'a taahhut edilmesi 6ngérilmektedir.

- Okul destek dernedi ile gonulli egitmen havuzu

olusturmak- 2022 yilinda en az 25 editmen sayisina
ulasmak 25 egitme ulasildi. Bir sonraki yil icin hedef
vermeyecedgiz.

- Aksigorta ve Turk Sigorta Enstitist Vakfi (TSEV) is

birliginde TSEV Temel Sigortacilik Egitim Programi'nin
40. Déneminde Universitelerin sigortacilikla ilgili
bolimlerinden 2022 yilinda mezun olmus ve sigortacilik
alaninda kariyer yapmayi hedefleyen 5 6grenciye
"llham Saner Anisina” egitim bursu verildi. Aksigorta’nin
hedefi 2023 yilinda da 5 kisiye burs vermektir.

Sirket'te yurutilen faaliyetler kapsaminda, Gesitlilik ve Firsat Esitligi, iklim Degisikligi
ile Micadele, Karlilik ve Temettii ile Toplumsal Yatinmlar gerek Aksigorta’nin gerek

GEVRESEL RISKLERI

ETKi GALISMALARI EKLER VE GRI ICERIK ENDEKSI
SINIRLI GUVENCE RAPORU

Dijital Glvenlik Platformu siber risk farkindalgi
egitimlerinden faydalanan kisi sayisi hedefini 2.000
olarak belirleyen Aksigorta, bu hedefini asarak 2500
kisiye ulasti.

|-REC sertifikalandirma oraninda yildan yila artig
saglamak hedefi kapsaminda Aksigorta 2022
yilinda Genel Merkez Binasinda yenilenebilir eneriji
kullanim hedefini %100'e ulastirmistir. Sirket'in hedefi
énumuzdeki yillarda bolge direktorliklerinde sertifika
oranini kademeli olarak artirmak ve son tahlilde
Kapsam 2 emisyonlarini sifirlamaktir.

- Aksigorta, Sabanci Toplulugunun dogal yasam

alanlari ve ormanlarin korunmasi hedefi kapsaminda;
onumuzdeki 5 yil icin verdigi taahhttlere ortak olarak
500 hektar arazinin rehabilitasyonu ve yeniden
agaglandirimasinag, 1 milyon fidanin dikilmesine ve 3 su
ikmal aracinin orman yanginlar séndidrme filosuna
katilmasina katkida bulunmayi taahhit etmistir. 20 bin
fidan diken Aksigorta hedefini gergeklestirmistir.

\
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URUN VE HiZMETLER

NET SIFIR GELECEK HEDEFINE KATKIDA BULUNAN URUNLER I —

Aksigorta, iklim dedisikligini sinilamanin ve bu baglamda hizli aksiyon alarak olumlu sonuglar ortaya koymanin Siirdirilebilir Kalkinma Amqglqn

lasilan ki | bi luluk oldug i . q e q
paylasilan kiresel bir sorumluluk olduguna inanir. ile baglantili sigortacilik tiriin ve

hizmetlerinden saglanan gelir toplami
2022 yih igin 2.508 milyon TL'ye yiikseldi.
Kategorinin, Aksigorta'nin toplam rin

Aksigorta, sahip oldugu guglu kapasiteyi ve koklu sigortacilik uzmanhgini karbondan arindirma ve iklim
degisikligi ile micadeleye katki calismalarinda artan oranda kullanmaktadir.

“OLUMLU GEVRESEL VE SOSYAL ETKi YARATAN" URUN VE HiZMETLER AKSIGORTA iCiN TEMEL BiR ODAKTIR.
2022 yilinda Aksigorta surdurtlebilir Griin ve hizmet portfoyint hesaplama ve dederlendirme metodolojisini

ve hizmet gelirindeki payi ise %19 olarak

belirlendi.
guncelledi. Bu giincellemenin sonucunda Sirket'in “olumlu gevresel ve sosyal etki yaratan” toplam drin ve

Musterilerimizin taleplerine kulak veriyor
[ ]

yonelik trtn, hizmet ve ¢oztmler

sunuyoruz.

teknolojimizin gtincel 6rneklerinden

ve onceliklendiriyoruz. Bildiklerimizle
Pratik, kolay, anlik cézumler ile
Aksigorta Mobil ile sade, ¢éztm odakli

(] -
R I s K ' O L DAs LI G I N DA Hizmet sunum streglerimizi
P PY guincel teknolojiyle gelistiriyoruz.

' E N I N Es' L yetinmiyoruz. Bugtin ve gelecekte
karsilasilabilecek risklere ve firsatlara
muUsterilerimizin yaninda yer aliyor, hayat
boyu risk yoldasligi yapiyoruz. Yeni nesil
ve seffaf is streglerimizle insana

dokunuyoruz.

hizmeti sayisi 43 olarak belirlendi. Bu Uriinlerden 15'i etki azalticl, 8'i saglayici, 20'si ise olumlu sosyal etki yaratan

Urdn ve hizmet kategorisinde yer ald. . . . .
YENILENEBILIR ENERJI YATIRIMLARINA DEGER KATIYORUZ.

Fosil kaynaklara dayali enerjiden yenilenebilir ve temiz enerji kaynaklarina gegis dinya dlgedinde

bir éncelik. Ulkemiz son dénemde yenilenebilir enerji alaninda énemli atilim yurutmektedir.

Aksigorta, sahip oldugu gugcliu kapasiteyi ve kékli sigortacilik uzmanhgini karbondan arindirma ve
- e . Turkiye'nin enerji talebi, buylyen ekonomisine paralel olarak gelisim gdstermektedir. 2000-2020
iklim degisikligi ile mcadeleye katki ¢alismalarinda artan oranda kullanmaktadir. yillart arasinda yillik elektrik enerjisi talebi dinyada ortalama %3 artis gdsterirken, dlkemizde
bu oran yaklasik %4,5 olarak gerceklesmistir. Bu ytksek talep artisinin gtvenli bir bigimde

karsilanabilmesi, enerji politikamizin temel dnceligidir.

2022 Yili Cumhurbaskanh@r Yillik Programi'na gére, Turkiye'nin elektrik kurulu gctnin bu yil sonu
itibaryla 100 bin 607 MW'a, 2022 sonunda ise 102 bin 423 MW'a ulasmasi beklenmektedir. Fosil

{93
Uriin ve Hizmet

Metodoloji degisikligi

Metodoloji degisikligi Surdurulebilir
Kalkinma Amaglar ile baglantili
sigortacilik tirlin ve hizmetlerinden
saglanan gelirlerin toplam gelir
icindeki payinin hesaplanmasina da
yansidi.

GRI 201-1, 201-2, 203-1

2022 yilinda Aksigorta Strdurilebilir
Kalkinma Amaglari ile baglantili Griin
ve hizmet portféylinii hesaplama

ve degerlendirme metodolojisini
glincelledi. Bu giincellemenin

B
sonucunda Sirket'in “olumlu gevresel [
ve sosyal etki yaratan” toplam iriin ve -
hizmeti sayisi 43 olarak belirlendi. E

;L—
A

yakitlar bakimindan linyit ve yeni kesfi yapilan Sakarya Sahasindaki dogal gaz harig zengin
rezervlere sahip olmayan Turkiye'de, 2019 yilinda birincil enerji kaynaklarinda ithalatin orani %69
seviyesindedir. 2019 yilinda birincil enerji kaynaklar arzinda dodal gazin payi %25,7, petrolin payi
%28,6, kdmurun payi %291 ve yenilenebilir kaynaklarin payi %16,6dir.

GRI 201-1, 201-2, 203-1

AKSIGORTA
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2022 SURDURULEBILIRLIK RAPORU YONETMIN BIR BAKISTA AKSIGORTADA KURUMSAL  SURDURULEBILIR URUN VE  GELECEGIN MIMARLARI: GEZEGENi KORUMAK VE SOSYAL VE TOPLUMSAL  PERFORMANS GOSTERGELER], A
DEGERLENDIRMES] AKSIGORTA YONETIM HIZMETLER AKSIGORTA GALISANLARI CEVRESEL RISKLERI ETKI GALISMALARI EKLER VE GRI ICERIK ENDEKS]
AZALTMAK IGIN SINIRLI GUVENCE RAPORU

URUN VE HiZMETLER

Programin temel amaci, enerji arzinin strekli, kaliteli,
surdurdlebilir, guvenli ve katlanilabilir maliyetlerle

saglanabilmesidiir.

Aksigorta yenilenebilir enerji santrallerini cevreye ve
ekonomiye katkilar sebebiyle strdurilebilir Grinler
olarak degerlendiriyor, bu santrallerin sigortalanmasina
yonelik genis kapsamli teminatlar sunuyor.

Aksigorta, raporun yayina hazirlandigi 2022 yili itibariyla
Ulkemizde sayisi artmakta olan elektrikli araglara yonelik
elektrik sarj istasyonlarinin montaj ve isletme dénemi
risklerine teminat saglanmasina yonelik galismalar
yUrtmas; Montaj Sigortasi ve Elektronik Cihaz Sigortasi
teklif calismalarina da baglamistir.

Aksigorta, 2022 yil sonunda elektrikli sarj istasyonlarini
da sigorta hizmet kapsamina aldi. Sirket'in hedefi 2023
yilinda bu Grinun igerigini daha da gelistirmektir.

AKSIGORTA YENILENEBILIR ENERJI i$ KOLUNU URUNLERI
ILE DESTEKLIYOR.

Aksigorta yenilenebilir enerji santrallerinin isletme
donemleri igin yenilenebilir enerji sigortasi Grindnu
sunuyor. Polige; glines, rizgdr, hidroelektrik, jeotermal,
biyokutle vb. yenilenebilir enerji santrallerine, yanginin
yani sira sel-su baskini, firtina, toprak kaymasi ek
teminatlari ile terér, deprem ve kar kaybli teminatlar da
sagliyor.

GRI 201-1, 201-2, 203-1

Musteri talebine uygun olarak ayni Grin kapsaminda,
santralin montaj déneminde Montaj Tum Riskler teminati
da sunuluyor.

Yenilenebilir enerji santrallerine saglanan Genisletilmis
Makine Kirllmasi teminati prim Uretimi son dénemde
6nemli oranda arttl. Segmentten elde edilen prim tutar
2019 yilinda 13,7 milyon TL, 2020 yilinda 15,8 milyon TL

oldu. 2021'de 45,27 milyon TL'ye ulasan prim, 2022'de
103 milyon TL'ye yukseldi. Bu artisin sebepleri arasinda
Turkiye'de yenilenebilir enerjiye yatirnmlarin artmasi,
dolayisiyla santral sayisinin yikselmesinin yani sira bu
yatirmlarin dévize endeksli olmasi da yer ald.

Aksigorta’nin hedefi bu alandaki is hacmini karlihdi
gbzeterek artirmaktir.

Aksigorta yenilenebilir enerji santrallerini gevreye ve ekonomiye katkilan sebebiyle
surdlrulebilir triinler olarak degerlendiriyor.

TAMAMLAYICI URUNLER

Tamamlayici Grtnler, Aksigorta'nin mevcut Urlnlerine
"surdurulebilir hizmet 6zellikler eklenmesine imkéan
sunan sigorta modiilleri“dir.

HASAR YONLENDIRME PROJESI

Proje ile musteriyi yetkili servis yerine &zel servise
yoénlendirmek, yedek parga dedisimi yerine onarim
degdisimini tesvik etmek ve sigortaliya hasarsizlik avantaiji
saglamak hedeflendi.

PROJE KAPSAMINDA MUSTERIYE DOKUNAN,
iNSANA KATKI SAGLAYAN DIGER SUREGLER SOYLE
SIRALANABILIR

Turkiye'de 70 kentte, 281 AkgdzUm Servis Merkezleri ile
yerel tedarikgilere destek saglaniyor.

Degisim yerine onarim projesi ile oto hasar dosyasi
kapsaminda 81 ilin hangisinde olursa olsun tampon, jant,
radyatér, far vib. hasar almis pargalarin degistirilmek
yerine ilk olarak onarim ile eski haline dénmesi igin tesvik
ediliyor. Tesvik amacli olarak police yenilemelerinde
daha az prim édemesi saglaniyor.

Degisim yerine onarim projesi kapsaminda profesyonel
egitim almis tedarikgiler ile is birligi yapilyor.

AKSIGORTA'NIN HEDEFi BU
ALANDAKI IS HACMINI KARLILIGI
GOZETEREK ARTIRMAKTIR.

GRI'201-1, 201-2, 203-1

Aksigorta yenilenebilir enerji
santrallerinin igletme dénemleri igin

yenilenebilir eneriji sigortasi Granini
sunuyor.

e —*AKS ORTA
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600 TON CO, TASARRUF

Degisim yerine onarim projesi ile hasarlardan
kaynakli 100 ton atik tasarrufu ve yaklasik
600 ton CO, tasarruf sagland..

PROJENIN GEVRESEL, SOSYAL VE EKONOMIK
KAZANIMLARI

2022 yilinda, hasarlardan kaynakli 100 ton atik tasarrufu
ve yaklasik 600 ton CO, tasarruf saglandi.

600 ton CO, tasarrufu yaklagik 3.000 adet agag
tasarrufu demek. Bu adag sayisi, 3 futbol stadyumuna
denk gelen bir orman alani anlamina geliyor.

PROJENIN SOSYAL KAZANIMLARI

Arag Uzerindeki hasar miktar azaltilarak, misteriye bir
sonraki police yenilemelerinde daha az prim ddemesi
suretiyle avantaj saglaniyor. Distk hasar kaydi ayni
zamanda araglarda olusan degder kaybinin minimuma
indirilmesi anlamini tasiyor.

Tarkiye capinda 281 yerel tedarikgi ile is birligine gidilerek,
daha kiguk servislerin ekonomik kazanimlarina katkida
bulunuluyor.

PROJENIN EKONOMIiK KAZANIMLARI
Degisim yerine onarim ile 2022 yilinda toplam
89,3 milyon TL tasarruf sagland.

GRI 201-1, 201-2, 203-1

EKOLOJIK KONUT
SIGORTASI

enerji ve su ihtiyacini tamamiyla dogal yollarla ve
dogaya neredeyse hi¢ zarar vermeden giderebilen
ekolojik ev sahiplerine %10 prim avantaiji sagliyor.

EKOLOJIK KONUT SIGORTASI

Ekolojik Konut Sigortasi, enerji ve su ihtiyacini tamamiyla
dogal yollarla ve dogaya neredeyse hig zarar vermeden
giderebilen ekolojik ev sahiplerine %10 prim avantaiji
sagliyor.

Dogal kaynaklarin korunmasini édillendiren bu sigorta,
enerji kimlik belgesi veya yesil bina sertifikasina sahip
Aksigortall musterilerimiz ekolojik ev indiriminden
faydalanabiliyorlar.

- EKB (Enerji Kimlik Belgesi)

- LEED Sertifikasi

- BREEAM Sertifikasi

- DNGB Yesil Bina Sertifikasi

- Green Globe Sertifikasi

- B.E.ST. Yesil Bina Sertifikasi

- Green Star Yesil Bina Sertifikasi
- Green LEED Yesil Bina Sertifikasl
- LBC Yesil Bina Sertifikasi

- Casbee Yesil Bina Sertifikasi

- Active House Yesil Bina Sertifikasi

SAGLIK SIGORTASI

Aksigorta, 30 Eylul 2022 tarihine kadar devam
eden "Tamamlayici Saglik Sigortasi Genglik
Kampanyasi” ile 18-30 yas arasindaki gengleri
%20'ye varan indirim ile sigortaliyor.

SURDURULEBILIRLIK OZELLIKLER iGEREN SAGLIK
URUNLERI

Aksigorta, 2022 yilinda ¢ocuklar, gengler, kadinlar ve
dustk gelirliler gibi dezavantaijl olarak dederlendirilen
gruplara yonelik 6zellikleri Grtinlerine ekledi.

TAMAMLAYICI SAGLIK SIGORTASINDA GENGLERE OZEL
KAMPANYA

Aksigorta, 30 Eylul 2022 tarihine kadar devam eden
"Tamamlayici Saglik Sigortasi Genglik Kampanyasi” ile
18-30 yas arasindaki gengleri %20'ye varan indirim ile
Tamamlayici Saglik Sigortasi sahibi yapti. Tamamlayici
saglik sigortasi, 6zel sadlik sigortasina sahip olmak
isteyen ancak butce ayiramayan, sadlik ihtiyaglarini
karsilamak icin SGK anlagmali 6zel hastaneleri tercih
edenler i¢in uygun bir Griin olmasi nedeniyle siklikla
kullaniliyor. 30 Eylul 2022 tarihine kadar gegerli olan
kampanyada ilk prime &zel sadece Yatarak Tedavi
teminatl planlarda %20, Yatarak ve Ayakta Tedavi
teminatli planlarda %10 indirim uygulandi.

YONETIMIN BIR BAKISTA
DEGERLENDIRMESI AKSIGORTA YONETIM

=) . o A
Aksigorta £

Tamamlayici Saghk
@9  Sigortasi .

TAMAMLAYICI SAGLIK SIGORTASINDA AYAKTA TEDAVi
iCIN ANLASMASIZ KURUM OLANAGI

Aksigorta ile anlagmali kurumlarin sigortali

muUsterilerin lokasyonuna uzak oldugu durumlarda
dezavantaj olusmamasi igin gerceklestirilen bir
uygulamadir. Uygulama ile Aksigorta musterilerinin
saglik kuruluslarinda kolaylikla muayene olmalari
desteklenmigtir.

ANLASMALI KURUM SAYISININ AZ OLDUGU DUSUK
GELIRLI ILLERDE MUSTERILERE OZEL iNDIRIMLER
indlirim kampanyasi, Istanbul disinda anlasmali kurum
sayisinin az oldugu, dusuk gelirli illerde Kasim ve Aralik
aylarinda uygulandi.

Aksigorta’nin satis gelirlerine %15 katki sunan kampanya
kapsaminda; Tamamlayici Sadlik Sigortasi Urintnde
musterilere sectikleri plana gére %5 ila %31,8; Ozel Saglik
Sigortasi kapsaminda ise yine secilen plana goére %10 ila
%15 arasinda degisen oranlarda indirim yapildi.

GRI 201-1, 201-2, 203-1

AKSIGORTADA KURUMSAL ~ SURDURULEBILIR URUN VE GELECEGIN MIMARLARI:

HiZMETLER AKSIGORTA GALISANLARI

DIGER UYGULAMALARDAN SATIR BASLARI
Aksigorta’nin surdurtlebilirlik odakl faydalar Grettidi
diger Urdn yenilikleri...

- Aksigorta, geleneksel olarak ebeveynleriile
sigortalanan 0-18 yas arasi cocuklar igin bir yenilik
sundu: AKBEBEK kapsaminda, sunulan bu avantaj ile
yeni dodan bebeklere sigortalanma imké&ni sunuldu.
Ayrica bebekler dogumlarinin 15 ila 60 gunleri arasinda
sigortalandiklarinda émur boyu police yenileme
garantisi ve dodustan gelen hastaliklar da kapsama
alma imkanina kavustu.

- AKBEBEK kapsaminda, sigortalinin dezavantaijli
oldugu bir duruma daha son verdi: Omur boyu
yenileme teminatl sigortalilarin poligelerine dogumsal

hastaliklar da eklendi.

GEZEGENI KORUMAK VE
GEVRESEL RISKLERI
AZALTMAK IGIN

SOSYAL VE TOPLUMSAL PERFORMANS GOSTERGELER?, @
ETKI CALISMALARI EKLER VE GRI ICERIK ENDEKSI
SINIRLI GUVENCE RAPORU

- Aksaglik iruntnde yapilan degisiklikle geng nifusun
artan oranda saglik sigortasindan yararlandirimasi
hedeflendi. 0-45 yas arasinda yapilan risk
degerlendirmesi kapsam disi birakilarak kullaniciya
avantaj saglandi.

- Saglik trindnde, kalp ve kanser hastalarr icin ameliyat
provizyonunda aranan 12 aylik bekleme stresi
kaldirlarak kalp ve kanser hastaliklarinda poligce
sahibine avantajli kosullar sunuldu.

- Omiir boyu yenileme garantisinde kullanima bagh ek
prim alinmamaya baslandi.

-+ Aksaglik policesinde 12 ay olan dogum teminati
bekleme suresi 5 aya indirilerek sigortalinin dogum
paketini kullanabilmesi saglandi.

- Mini Saglik kapsamindaki Hayata Devam Urind ile
check-up hizmeti, kanser hastalarina Ktba'da tedavi
hizmeti ve destek hizmeti ile kontrol Mamografisi&PSA
sunuldu.

ONLINE SAGLIK DANISMANLIGI

Aksigorta Online Saglik Danigsmanlidi hizmeti hem sireg
hem de brans sayisi ve doktor segenedi cesitliligi ile fark
yaratan bir hizmet olarak 6n plana gikiyor.

Akbireysel, Aksaglik, Tamamlayici Sadlik Sigortasi,
Hayata Devam Sigortasi, Kolay Saglik gibi saglik
policelerinden birine sahip olan masteriler, 14 farkl
branstan alaninda uzman doktorlarin yani sira uzman
diyetisyenler ve psikologlarla da online gérantult
gorusebiliyor.

AKSIGORTA
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URUN VE HiZMETLER

ol -

ARBgorte a

Il gimler

AKSIGORTA MOBIL UYGULAMASI

Aksigorta, yeni nesil sigortacilik vizyonunu bir sonraki
adima tasima hedefiyle hayata gegirdigi mobil
uygulamasi ile musteri deneyimini Ust siralara tasidi.
Uygulama; musteriler igin diger tim kanallarla entegre
olacak dijital bir hizmet noktasi sunarken, musterilere
coklu kanal 6zgurltdd tanindi. Mobil uygulama
Aksigorta'nin farkli sektérlerdeki is birlikleriyle birleserek
musterilere daha gucli bir deder énerisi sunulmasina
imk&n taniyor.

Aksigorta mobil uygulamasi acente ve musteri arasinda

yeni bir iligki kurma bicimi saglayacak dijital bir platform
olmaslyla da dikkat ¢ekiyor.

Aksigorta, mobil uygulamasiyla satig dncesine ve

sonrasina da odaklanarak musterilerin risk dinyasinda
yer alabilecedi anlamli bir iliski kurmaya odaklaniyor.

GRI 201-1, 201-2, 203-1

Uygulama, cagr merkezi ve risk danismani uygulamalari
ile online ve offline dunya arasinda musterilere
gecirgenlik sagdliyor. MUsterilerin risklerini tek bir adresten
takip etmeleri amaciyla, baska sirketlerdeki policelerini
de Aksigorta mobil uygulamaya ekleyebilmelerini ve
takibini yapabilmelerine imkan veriyor.

Aksigorta, her durumda musterilerine yoldaslik
edebilmek amaciyla hasar danigsmanlarini gérandr kilmig
ve erisilebilirligini artirmistir. Karmasik police dinyasini
musteri odakli bir bakis agisiyla yeniden tasarlayarak
ekranlara yansitan Aksigorta, hasar aninin étesinde
sigortaciligin sundudu avantajlar ve arti degerleri
gorunur kilan bir platform yapisi tasarlamistir.

AKSIGORTA'YA DIiJITAL KANALLARDA ENGEL YOK!
Toplumsal sorumluluk bilinciyle ¢aligmalarini stirdiren
Aksigorta, 2022'de BlindLook ile is birligine giderek tim
dijital kanallarinda gérme engelliler igin sesli ydnlendirme
ozelligini devreye aldi. Bdylece Aksigorta musterilerine
sundugu kapsayici ve engelsiz dijital sigortacilik
deneyimini yeni ufuklara tasidi.

Musterilerinin ihtiyag ve beklentileri dogrultusunda drin
ve hizmetlerini devamli olarak gelistiren Aksigorta, proje
kapsaminda, aksigorta.com.tr, online.aksigorta.com.tr
ve Aksigorta Mobil uygulamasinda gérme engelliler igin
Eyebrand' sesli yonlendirme &zelligini hayata gegirdi.
Ses odakli erisilebilirlik teknolojisi sesli simulasyon, tam

'Eyebrand, gérme engelsiz markalarin sundudu kapsayici hizmeti
belgeleyen global bir sertifikadir.

ve kismi goérme engelli bireyler i¢in Griin ve hizmetleri
erisilebilir hale getirdi; gérme engelli bireylerin dijital Grtin
ve hizmetleri yardima ihtiyag duymadan badimsizca

kullanmalarina imkan sagladi.

Aksigorta herkes icin erisilebilir dinyanin parcasi oldudu
ve katkida bulundugu igin mutludur!

MUSTERIYE SUNULAN DEGERI PEKISTIREN
SURDURULEBILIR UYGULAMALAR

Aksigorta &zel gunlerde musterilerine arti deger
sunmaya odaklidir. 2022'de de Kadinlar Gunid ve Anneler
GUunU'nde Hayata Devam Sigortasi'na sahip tim kadin
musterilerine Mamografi veya Meme USG hizmeti hediye
etti. Babalar Gunu'nde ise Hayata Devam Sigortasi'na
sahip tim erkek musterilere PSA test hizmeti hediye
edildi. Hayata Devam Sigortasi ani gelisen 13 farkli
durum ve tehlikeli hastalik risklerine kargi musterilere
glvence saglarken, ek olarak Onkoloji Destek Paketi'ni
de sundu.

Aksigorta ve Fiat Connect Kasko Projesi, sigorta sektériiniin Tirkiye otomotiv sektériine
entegre olarak gergeklestirdigi ilk is birligidir.

SIGORTACILIGI YAYGINLASTIRMA GALISMALARIMIZ
KAPSAMINDA

Fiat Connect Kasko Poligesi-Yeni nesil bir ¢é6zim
Aksigorta-Fiat is birliginde gergeklestirilen proje, farkl
ekosistemlere sigortaciligi yayginlastirmayi ve veriye
dayali fiyatlandirmayi hedefliyor.

Uriin ve hizmetlerini yeni nesil sigortacilik anlayistyla
gelistiren Aksigorta, Fiat Connect is birliginde kasko
poligelerinde yeni bir ddnem baslatti. Bu kapsamda
Tarkiye'de bir ilk olarak kasko policeleri artik kisiye gére
sekillenmeye; aracin kullanim gin sayisi ve musterinin
surds skoru kasko fiyatini belirlemeye basladi.

Uygulamayi kullanan sardculer, arag kullanim verileri
analiz edilerek hesaplanan stris puaninin haricinde;
otomobilin kullanim stresine goére kasko policelerinde
%10'un Uzerine ¢ikan indirimlerden faydalaniyor. Aracini
iyi kullanan strtct daha az éduyor.

Fiat Connect Kasko Projesi, sigorta sektérdntn Turkiye
otomotiv sektdriine entegre olarak gergeklestirdidi ilk is

birligidir.

GRI 201-1, 201-2, 203-1
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GEVREYE VE EKOSISTEME KATKI-SURDURULEBILIR
KALKINMA AMAGLARI iLE BAGLANTILI YATIRIMLAR
Sigorta sirketlerinin surdurtlebilirlik ekseninde deger
Urettigi bir diger alan Strdurdlebilir Kalkinma Amaglari
ile baglantil yatinmlandir. Sigorta sirketleri topladiklar
primlerden olusan fonlara sahiptir ve sermaye
piyasalarinin katilimcilaridir.

Aksigorta, fon ydnetimi faaliyetleri kapsaminda alinan
yatinm kararlarinda strddrulebilir ve yesil yatinm
araclarini dnceliklendiriyor. Sirket, yonetimindeki fonlarin
bir bolumini yesil bono piyasasina aktararak farkli
sektorlerden ekonomik aktérlerin strdirdlebilirlik ve
CSY alanindaki faaliyetlerine destek sunmakta ve
ekosistemin gelismesine katkida bulunuyor.

8,3 MILYONTL

Aksigorta’nin raporlama déneminde strdurulebilir
fonlara gergeklestirdigi yatinmlar 8,3 milyon TL
tutarina ulasti.

AKSIGORTA
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DiJITALLESME GALISMALARI iLE SAGLANAN KAZANIMLAR

AKSIGORTA, MUSTERIYE DOKUNAN, MUSTERI
MEMNUNIYETINi GELISTIREN, ONLARIN HAYATINI
KOLAYLASTIRAN DIJITAL, TAM OTOMASYONA DAYALI
HASAR SURECLERI KAPSAMINDA HIZMET SUNUYOR.

1,1 MILYON A4 KAGIT 5,5 TON EMiSYON
TASARRUFU TASARRUFU

Hasar dosyalarina iliskin degerlendirmelerin uzaktan Saglanan 1,1 milyon A4 k&gt tasarrufu ile
erisimli yapilmasi ve tazminat édeme kararlarina 5,5 ton CO, tasarrufu saglanmistir.

baz olusturan evraklarin dijital kanallardan

toplanmasi sonucunda 2022 yilinda 1,1 milyon sayfa

A4 k&Grittan tasarruf edildi.

EVRAKSIZ, POSTASIZ, DOKUMANSIZ SUREGC ILE CEVREYE YAPILAN KATKIDAN SATIR
BASLARI

Dijitallesme, Aksigorta'da kagit tiiketiminin énemli oranda azaltilmasini destekliyor;
gevreye ve ormansizlasma ile micadeleye katki sagliyor. Misteri esenligini ve
memnuniyetini pekistiren bu uygulamalardan 2022 yilina dair satirbaglan 49. sayfada
yer aliyor.

GRI 201-1, 201-2, 302-5, 306-1, 306-2, 306-3
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SUREG HIZLANDIRMA VE OPERASYONEL KOLAYLIK

Robot ihbar stiregleri

Aksigorta trafik, kasko, filo poligelerinde robot ihbar
sureglerini etkin olarak kullaniyor. 2020 yilinda 67.203
adet, 2021 yilinda 792380 adet, 2022 yilinda ise 72.767
hasar dosyasinin ihbarlari robot ile alindi. Boylelikle hem
hasar ihbarlari hizlica kayda gegti hem de musterilerin
diger taleplerini hi¢ bekletmeden karsilamalari igin cagr
merkezi ¢calisanlarina zaman kazandirildi. Ek olarak k&gt
tUketiminden tasarrufta bulunduk.

Robot kanali hasar ihbarlarinin hizli alinmasini
sagladigi gibi, diger musteri taleplerinin cagri merkezi
calisanlarinca hemen karsilanmasina katkr saglyor. Ek
olarak k&gt ttketiminden tasarruf saglaniyor.

Otomatik fatura ve tazminat 6demeleri

Aksigorta, musteri hasarlarini bekletmeden édemeye ve
detayli inceleme gerektiren dosyalara gerekli zamanin
ayrilmasina imk&n sunan dijital bir hizmet platformuna
sahiptir. Dosya inceleme ekiplerinin operasyonlarini
6nemli oranda rahatlatan ve k&gt tasarrufunu
destekleyen bu surecler, oto hasar tarafinda 2020-
2021 yillarinda yaklasik 72.000 adet dosyanin tazminat
6demesinin otomatik proses edilmesini sagladi. Ayni
kapsamda 2020 yilinda 58.000, 2021 yilinda ise 73.010
ve 2022 yilinda 128.805 adet fatura édemesi otomatik
gergeklesti.

GRI 201-1, 201-2, 302-5, 306-1, 306-2, 306-3

Video ekspertiz- Siireci hizlandiran ve operasyonel
kolaylik saglayan bir hizmet hayati kolaylastiran bir
hizmet

Aksigorta’nin musterisine taahhtdu insan hayatinda bir
degerin zarar goérduigu veya surecin kesintiye ugradigi
anda, hizla devreye girmek ve hayatin strdurtlebilirligini
saglamaktir.

Aksigorta, herhangi bir araci olmaksizin video baglantisi
ile sundugu uzaktan ekspertiz hizmeti ile dakikalar
icerisinde, musterisinin ugradigr hasari degerlendiriyor,
gerekli tespitleri yapiyor.

Hem zamandan kazandiran hem de streci seffaf hale
getiren uygulama, risklerden uzak ve hijyenik sekilde
hasar strecini tamamlama imkani sunuyor.

Pandemi déneminde dederi daha da anlasilan bu
uygulama ile; hem hastalik bulas riskinin énine gegildi
hem de belli saat araliginda evde olup eksperi beklemek
yerine maksimum 5 dakikalik video aramasi ile iglemin
sonuglandirmasi saglanarak eksper ve sigortalilara
zaman tasarrufu saglandi.

2020 yilinda 1.220, 2021 yilinda 1.261, 2022 yilinda ise
1.324 musterinin hasar dosyasi video ekspertiz ile

sonuglandirldi. 2022'de uygulama sayesinde eksper
Ucretinden 170.000 TL mertebesinde tasarruf edildi.

2020 yilinda 1.220, 2021 yilinda 1.261, 2022
yilinda ise 1.324 misterinin hasar dosyasi
video ekspertiz ile sonuglandirildi. 2022'de
uygulama sayesinde eksper licretinden
170.000 TL mertebesinde tasarruf edildi.

Ekspertiz suregleri

Aksigorta, 2020 yilinda 101.000, 2021'de 121.092 ve
2022 yilinda 121.581 hasar dosyasinin ekspertiz strecini,
herhangi bir araci ve eksper kullanmaksizin hasara
dair gerekli evrak ve belgeleri dijital kanallar Gzerinden
toplayarak uzaktan erisim kanaliyla sonuglandirdi.
Zamandan, hasar sire¢ déngistinde yasanacak fiziki
trafikten (eksperin hasar yerlerine yolculugu) ve kagit
evrak ¢iktilarindan tasarruf saglanmasina imkén sunan
sistem, Aksigorta'da kagit tiketiminde ve CO,'te azali
sagliyor.

AKSIGORTA
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Aksigorta 2022 yilinda 11.158 oto disi dosyaya dair iglemler, miisterilerle WhatsApp kanali
Gzerinden gergeklestirilen anlik mesajlagsma yolu ile sonuglandirildi.

BiLGILENDIRME VE TAKIiPTE BUYUK KOLAYLIK
SAGLAYAN WHATSAPP KANALI

Aksigorta WhatsApp projeleri ile {irlin-hizmet
sunum dénglisinde etkinligi artinyor, musteri
memnuniyetini pekistiriyor.

Aksigorta‘’dan Bir ilk Daha:
WhatsApp ile isleriniz
artik daha kolay!

Mmoo, lgonia midisincs b ki doha grernceytrensk mughenlenn 736 uogatlscsiten
e itare Ps et O b By iaedon, Webriinptiee bk BT P rasvaneien de
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LORrraEn R GRel R

absigoniaoomir Axw
B O W Bermbagka

GRI 201-1, 201-2, 302-5, 306-1, 306-2, 306-3

ClaimsChat

Hasar aninda musteriye chat hizinda dénts saglayan
Aksigorta’nin ClaimsChat uygulamasi kapsaminda
yapay zekd tarafindan eksper, dosya sorumlusu, servis
ve misteri temsilcisinin dahil oldugu bir WhatsApp grubu
kurulmaktadir.

Musteriden gelen hasar ihbarindan hemen sonra kurulan
WhatsApp grubu ile seffaf ve hizli bir iletigim ortami
saglanmaktadir. Stire¢ sonunda yapay zekd tarafindan,
tUm bu konusmanin duygu analizi yapilmakta ve

bilgiler CRM'e aktariimaktadir. Ote yandan chatbot
uygulamasiyla teklif asamasini da dijitale tasimig olan
Aksigorta, tum tanimli operasyonel hizmetlerini hizli ve

guvenilir hale getirmektedir.

2020 yilinda 10.000, 2021 yilinda 12.298, 2022 yilinda
ise 11.158 oto digl dosyaya dair islemler, musterilerle
WhatsApp kanali Gzerinden gergeklestirilen anlik
mesajlasma yolu ile sonuglandirildi.

Aksigorta, hasar streci boyunca musterileriyle temasta
kaliyor, evraklarini topluyor, taleplerini strekli iletisim ile
karsiliyor.

HASAR STATU TAKIBI

Aksigorta musterileri, hasar dosyalarina dair bilgiyi
cagdr merkezi aramalari yerine, anlik yanit alabildikleri
Aksigorta WhatsApp hattindan sorguluyor. 2020 yilinda
37.000'e yakin, 2021 yilinda 257.393 ve 2022 yilinda
386.529 hasar dosyasi ile iliskili bilginin takibi WhatsApp
hatti Gzerinden yapilmistir.

SESLI YANIT SISTEMI (IVR) ARAMALARI

Aksigorta, musterileri kendisine ulagsmadan onlara ulagiyor
ve bilgilendirmeler yapiyor. Aksigorta'nin robotu, periyodik
araliklarla agik hasar dosyalarini musterilere hatirlatiyor,
islem yapip yapmama konusunda teyitlerini talep

ediyor. Proaktif hatirlatma ve onay mekanizmasi masteri
memnuniyetine katkida bulunuyor.

2020 yilinda 4.500, 2021 yilinda 4.353, 2022 yilinda ise
3.698 musteri bu yontemle aranarak hasar dosyalarina
ait evraklarini dijital ortamda Aksigorta'ya ulastirmalar
talep edildi ve sonuglanmasina katkr saglandi. 2022
yilinda bu kanaldan kapatilan dosya sayisi 1.310'a ulasti.
Uygulamaya ek olarak bir hasar streci boyunca her
statt degisiminde dosyasi ile ilgili anlik SMS ve e-posta
bildirimleri de yapilmaktadir.

YONETIMIN BIR BAKISTA AKSIGORTADA KURUMSAL ~ SURDURULEBILIR URUN VE GELECEGIN MIMARLARI: GEZEGEN| KORUMAK VE
DEGERLENDIRMESI AKSIGORTA YONETIM HIZMETLER AKSIGORTA CALISANLARI GEVRESEL RISKLERI
DONGUSEL EKONOMIYE KATKI SIFIR KAGIT TUKETIMI

Aksigorta, kargo tasimalarina ait nakliye hasarlarinda
hurda ve sovtaj dederine sahip mallarin geri
dontsimund ve geri kazanimini uzman firmalarla is
birligiyle sagliyor, gelir elde ediyor.

Enkaz yaratan hasarlarda Aksigorta enkazi tasfiye
ediyor, batik tekneleri denizden ¢ikariyor. Boylelikle gevre
kirliliginin ntine gegilmesine ve déngusel ekonomiye
katkida bulunulmasini saglaniyor.

Denizde kirlilige yol agcan kazalarda, uzman firmalar ile
is birligi kapsaminda, denize sizan akaryakit veya diger
kimyasallar toplaniyor, tekne pargalarinin denizde kirlilik
yaratmasinin éntine gegiliyor. Enkazin kaldirimasi ve
faydali aksamin sisteme geri kazandirilmasi mamkan
kiliniyor. Aksigorta, is makinesi veya beyaz esya gibi
endustriyel dontsime uygun hasarli pargalarin
onarimlarinin saglanmasi ve yeniden kullanilabilmesi
alanlarinda is birligi anlasmalarina sahip bulunuyor.

Aksigorta, 2020 yilinda hasarli mallarin ekonomiye geri
kazandirimasindan 1,2 milyon TL gelir elde etti. 2021
ve 2022 yillarinda bu kapsamda herhangi bir vaka
kaydedilmedii.

GRI 201-1, 201-2, 302-5, 306-1, 306-2, 306-3

AZALTMAK iGIN

Aksigorta, hasar dosyalarinin degerlendirilmesi ve
karar verilmesi igin ihtiyag duyulan tim evraklar
WhatsApp kanallari, e-posta ve kurumsal web sitesi
gibi kanallardan dijital ortamda saglar. Saglanan
dokiimantasyon, Aksigorta sistemine robotik teknoloji

vasitaslyla ve otomatik olarak ytklenir.

Aksigorta’nin dijital hizmet yapilanmasi 2020 yilinda
809.000, 2021 yilinda 1.077.438, 2022 yilinda ise 1.104.878
sayfa A4 kagidin tasarruf edilmesini sagladi.

Aksigorta, kullanmakta oldugu gekirdek sistemlerin
sundudu dijital kabiliyetler sayesinde, hasar dosyalarina
ait raporlar, musterilere génderilen bilgilendirme yazilari
gibi cok sayida ve farkli evradi da sistem Uzerinden
hazirlyor.

2020 yilinda 28.000, 2021 yilinda 26.898, 2022 yilinda
ise 27.188 dosya kapsaminda misterilere iletilen ret
bilgilendirmeleri sistem tarafindan otomatik olarak
Uretildi. Bu galisma sayesinde 2020 yilinda yaklasik

3 milyon, 2021 yilinda yaklasik 4,5 milyon, 2022 yilinda ise
yaklasik 4,3 milyon k&gittan da tasarruf edilmektedir.

SOSYAL VE TOPLUMSAL
ETKI CALISMALARI

PERFORMANS GOSTERGELERI, @
EKLER VE GRI ICERIK ENDEKSI

SINIRLI GUVENCE RAPORU

AKSIGORTA
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DiJITALLESME CALISMALARI iLE SAGLANAN KAZANIMLAR

AKSIGORTA DIJITAL ASISTANI ADA (AKSIGORTA DIJITAL
ASISTANI)

Sigorta Urtnleri, polige islemleri, hasar surecleri ve
musteri hizmetleriyle ilgili her turlu bilgiye ulasma imkani
sunan ADA, Aksigorta'nin dijital asistanidir. ADA ayni
zamanda tlkemiz sigortacilik sektérinin ilk yapay zekd
uygulamasidir.

Merkez'de hasar dosyasi sorgulamadan deder

kaybr ihbar bildirimine kadar gesitlilik gosteren konu
basliklarinda islem yapmak ve ADAdan destek almak
mamkan.

ADA Chatbot igeriklerinin Aksigorta Persona ¢alismalari

dogrultusunda guncellenmesi sonucunda,

- Cagr merkezine 6zel supervisor Chatbot gelistirmeleri,

- WhatsApp Push bildirimlerine hasar incelemesi devam
eden dosyalarin durumunun eklenmesi,

- CRM Uzerinde Aksigorta Mobil uygulamayi misterilere
indirmeyi yayginlastirmak icin entegrasyonlarin
yapilmasi,

- ECS projesiigin Sesli Yanit Sistemleri mentstnde
gelistirmeler yapilmasi,

- Dijital olarak musterilerin canli ve self servis kanalda
yaptiklar yolculuklarin CRM Dashboard tzerinde
goruntulenmesi,

- ADA'nin deger kaybi ihbarlarini almasi igin ilgili
entegrasyonlarin yapilmasi ve web sitesinde
gosteriminin saglanmasi

2021 yiinda tamamlandi.
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AD

by Aksigorta

ADA / AKSIGORTA DIJITAL ASISTAN

INSAN KAYNAKLARI SUREC YGNETIMINDE VE
DOSYA KLASIFIKASYON ASAMALARINDA AKSIGORTA
CALISANLARINA YAPAY ZEKA TEKNOLOJILERINI
KULLANARAK YARDIMCI OLMASI ICIN TASARLANDI.

2022 yilinda ise cadri merkezinde sesli destek vermeye
baslayan ADA, musterilere hasar dosyalari ve son
durumlari hakkinda bilgi aktarmaktadir. Sesli destek
hizmetinin baslamasiyla birlikte Aksigorta musterileri,
444 27 27 numarall gadr merkezini aradiklarinda degdisen
dosya durumlarini, 6deme tarihini ve ddeme tutari gibi
hasar dosyalari hakkinda son durumu 7 gin 24 saat
boyunca ADA'dan égrenebiliyor.

6 farklh departmanda 30 farkl stiregte kullanilan ADA
ile yillik 2 milyon islem gergeklestirilmesi hedeflenirken;
acentelerden gelen taleplerin cevaplanma suresi

2 saatten 2 dakikaya dustu. Yapay zekd uygulamasi ile
mevcut ¢alisanlar rutin operasyonlarin is kapsamindan
Glkariimasi sonucunda daha katma degerliislere
yonlendiriimektedir.

ADA, Aksigorta’nin 200 milyon TL prim Uretimi yaptidi filo
islemlerinde buttin streci ugtan uca (polige Uretimi, zeyil,
hasar ihbari, hasar édeme) yuritecektir.

ROBOT DONUSUM PROGRAMI DEVAM EDIYOR
Musteri beklentilerinin artmasi, sektdérde ve ekonomide
gerceklesen hizli degisimler ile hizmete erisim hizi
beklentisindeki artis, Aksigorta Robot Dondsiim
Programi'nin baslatiimasindaki temel etkenler oldu.

Ayni zamanda proje, Aksigorta'nin dijitallesmedeki
gucunun sinirlarini yeni ufuklara tasimayi ve akilli dijital
stregler araciliglyla mevcut kaynaklarla daha verimli
ciktilar Uretilmesini de amagliyor.

AKSIGORTA, ROBOTiK DONUSUM HYPEROTOMATION
2022'DE 30+ YENi SUREG GELISTIRILDi.

insan Kaynaklari, Finans-Muhasebe, Hasar, Underwriting,
Acenteler, Broker ve Kurumsal Satis Kanallari, Cadri
Merkezi ve Hukuk departmanlarinin 200'den fazla

is sUreci dijitallestirildi ve 30+ yeni streg gelistirildi.
Aksigorta operasyonlarinin %60’ hyperotomation
ekosistemi tarafindan yurttulmeye baslandi.

Operasyonel verimliligi strekli olarak artiran Aksigorta,
dontsume ddhil olan is streglerinde hizmet dizeyi
sdzlesme surelerinde (SLA) %90'a kadar hizlanma
sagladi. Bu gelisme, musteri memnuniyetinde surekli

bir artis sagladi. Rakiplere oranla tercih edilme orani
artarken, prim tretimlerine dogrudan ve dolayl katki
saglandi. Proje, calisanlarin katma dederi daha yuksek
islere odaklanarak yeni is modellerinin gelistirilmesine de
katki sagladi.

Acente ve banka satis kanallarinda hizmet veren 2
yeni ADA Chabotu devreye alinirken, 2022 yilinda

5,85 milyon iglem (2021: 4,7 milyon) hyperotomotion
robotlari tarafindan yapildi. 262 FTE (Full-time
equivalent/Tam zamanli insan glci esdederi) kazang
saglandi. Robot sayesinde, Aksigorta ¢alisanlar yapay
zekday! ydneten ve takip eden sureglerde gorev aliyor.

Aksigorta yerli robot kullanimiigin belirledigi %12'lik
kullanim oranini asarak raporlama déneminde %13,7'ye
ulagmustir.

Daha hizli, daha akilli ve daha musteri odakli stiregler
gelistirme hedefi do@rultusunda Projenin Snumtzdeki
ddénemde de surekliliginin saglanmasi planlaniyor.
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AKSiGORTA HASAR iNCELEME ASiSTANI

Yapay zeka destekli fotograftan hasar tespiti

Hasar ihbarinin agilmasi sirasinda génderilen hasar
fotograflar Gzerinden yapay zekd tabanl gorintd
tanima teknolojisi calisarak, hasarli araci tanimakta,
hasarin hangi pargalarda meydana geldigini, hasarin
tipini ve siddetini belirlemektedir.

Cikan sonuca gére parcanin onanm/degisim karar
verilir. Iscilik, parca katalog fiyati gibi degiskenler ile
hesaplama yaparak olasi tazminat tutarini hesaplayan
sistem, dosya icin eksper atanma karari verir. Sitem,
dosyanin tamamlanma suresini kisaltirken, gereksiz
eksper atamalarinin &énidine de gegerek maddi kazang
saglamaktadir.

IPA (Fotograftan Suistimal Tespiti):
Aksigorta 2022'de basladigi IPA gelistirme ¢alismalarini
2023'te tamamlad.

Aksigorta'da yilda 120.000'den fazla dosya, eksper
atamasi yapilmaksizin, fotograf ve birkag evradin
degerlendiriimesi ile sonucglandirilir. Hasar fotograflarinin
daha énce baska bir dosyada kullanilarak 6deme
alinip, alinmadidr géz ve hafizayla tespit edilir. IPA,
fotograflarin veri yapilarindaki matris sisteminden yola
cikarak saniyeler icinde 1 fotografi veri tabanindaki tim
fotograflarla karsilastirr, benzer veya fotosoplu versiyonu
olan fotodraflari tespit ederek kullaniclya uyari génderir.
Boylelikle dosyalarda suistimal yapmak isteyen kisiler
tespit edilerek olasi gelir kayiplarinin éntine gegilir.

Aksigorta 2022'de yerli robotunu %13,7 oraninda kullanima dahil

etmisgtir.

Hasar siiregleri sigorta sirketlerinin en yogun operasyon alanidir.

Sigortacilidin temelinde gelecekte olusabilecek risklerin ve bundan dogacak maliyetin hesaplanmasi yer alir. Bu

hesaplamanin hassas ve dodru yapilmasi, gereksiz zararlarin dntine gegilmesini sagladidi gibi misterilere daha

uygun ve daha adil fiyatl triine ulagsma imkéni sunar.

Aksigorta, veri bilimcileri de isin igine katarak yapay zekd algoritmalariyla bir katman daha olusturdu. Bu durum

trafik ve kasko Urunt fiyatlarini gok daha uygun ve rekabetgi hale getirdi. Aksigorta yapay zekd fiyatlandirmasi ile

mUsterilerine en &dil fiyati sunarak hem masterilerinin bitgelerini koruyor hem de kérlilik ve pazar payr anlaminda

fayda sagliyor.

AKSIGORTA
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Hasar durumunda, inceleme yetkilileri cok fazla veriyi
farkli ekranlar ve sistemler tGzerinden inceleyerek hasar
dosyalarinda 6deme onayi verilmesi veya reddedilmesi
sonucuna ulasirlar.

Zaman iginde portféyun buyumesi is yukdnin artmasina
neden olurken, hasar inceleme surecinde artan yogunluk
mevcut kaynaklar Gzerinde buytk bir yuk olusturdu.

Bu noktadan hareket eden Aksigorta, hasar inceleme
stresinin azaltilmasi, inceleme esnasinda olusabilecek
hatalar ile riskin en aza indirilmesi amaciyla projeyi
baslattl.

Proje ile Aksigorta hasar degerlendirme kriterleri bir
yapay zek& modeline éJretildi ve Aksigorta Hasar
inceleme Asistani gelistirildi.

Hasar inceleme sureci karmasik ve i¢ ice gegmis

bir is akisa sahiptir. Farkli kaynaklardan edinilen
verilerin kullaniimasi sebebiyle, entegrasyon ve sirket
disi uygulamalar ile sinerjik ve performansa odakli
calisabilecek bir mimari olusturmayi gerektirir. Aksigorta
ekipleri, agile squad calismasi ve MVP (minimum
uygulanabilir Griin) mantigyla hareket ederek projedeki
olasi tikanmalari ve dar bodazlar buytk dlctide
azaltmayi basardi ve verimliligi artirdi.
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Proje 6ncesinde, Aksigorta hasar
incelemecileri, 1 birim is yapmak igin
ortalama 22 dakika harciyordu. Hasar
inceleme Asistani ile harcanan siirede %22,7
oraninda (5 dakika) tasarruf saglandi.

Proje, 2022 yilinda Aksigorta hasar ekibine
toplam 725.000 dakika ve 32.955 adet ek is
yapma kapasitesi kazandirdi.

S6z konusu iyilestirme, Aksigorta musterilerine daha
iyi hizmet sunmakla kalmadl, galisanlarin islerini

kolaylastirarak daha gagdas bir gcalisma ortami sagladi.

Hasar inceleme Asistani ile Aksigorta, finansal
getirilerinin yani sira strdurulebilir ve yeni nesil calisma
yapisl ile sektérdn lider sirketleri arasindaki yerini
saglamlastirdi.

E-IMZA

E-imza kolay, hizli ve guvenliislem yapabilme
avantajlarinin yani sira dijital ortamda bilgi gtvenligini
de sagliyor. Islak imza ile ayni hukuki gecerlilige sahip
olan e-imza, elektronik ortamda gergeklestirilen
islemlerde kisilerin kimlik bilgilerinin dogrulugunu
garantiliyor.

Aksigorta, e-imza projesi ile Sirket'i temsil eden
calisanlarin evraklarda kullanmak tzere e-imzaya

sahip olmasini ve e-imza kullaniimasi igin gerekli sistem
altyapisinin kurulmasini hedefledi. Hem resmi evrak
sureci hem de i¢ yazisma sureci igin sistem Uzerinde
yetkisel dizenlemeler olusturuldu. Proje ile imza yetkisi
olan yoéneticiler elektronik ortamda imza atabilir duruma
geldi.

imza stirecinin dijital ortama tasinmasi zaman tasarrufu
sagladigi gibi kagit tiketiminin azaltimasina da katkida
bulundu.

BT'DE AGILE DONUSUM GCALISMALARI

Aksigorta'daki Agile déntstime bilisim teknolojileri (BT)
ekiplerinin ayak uydurmasi amaciyla baslatilan ¢evik
dontsum projesi 2021 yilinda basariyla tamamlandi.
Proje kapsaminda Big Room Retro, Agile Yonetisim
Standartlari, OKR Yaklasimi, Jira Kullanimi hayata
gecirildi; rol bazl uzmanlik egitimleri sunuldu.

Proje gevik bir yaklasimla yonetildi. Aksigorta BT ekipleri
cevik calisma metodolojisini benimseyerek esneklik ve
hiz kazandi. Dijital dunyaya ayak uydurulmasina ve
dunya trendlerine paralel yonde gelisim gosterilmesine
imk&n sunan proje, organizasyon seviyesinde devam
ediyor.
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AZALTMAK ICIN SINIRLI GUVENCE RAPORU
SIBER GUVENLIK PLATFORMU
Aksigorta Bilgi Guvenligi birimi tarafindan hayata !

gegirilen proje, Endpoint gtivenlik Grind takibi igin
dashboard olusturulmasi, ifsa olan e-posta hesaplarinin
takibi ve ADA ile siber farkindaligin artirlmasini
amagliyor.

DLP, Titus, Keepnet, SEP, Forcepoint Hybrid, Cyberark %
EPM urdnleri yuklu olan ve olmayan kullanicilarin D I A L
. J .
platform Uzerinden listelenebilmesi saglandi. Ayni

GOVENLIK PLATFORMU

Urtnlerde yuklt olmayan kullanicilar, varsa énem
derecelerine gore risk kategorilerine ayrildi.

Siber saldirya ugrayan acentelerde uygulama AKS;QCH"‘GE
hesaplarinin yaninda Aksigorta e-posta adresleriyle is

disi farkl platformlara kayit gergeklestiren kullanicilarin,

saldirilar sonucunda ifsa olan hesaplarinin yer alti

platformlarinda tespiti gergeklesti. Takiben, tim e-posta

hesaplari tek cati altinda toplandi ve ydnetim dizeyi

artirildi.

Aksigorta Bilgi Guvenligi birimi tarafindan hayata
gegirilen proje, Endpoint guvenlik Grani takibi
icin dashboard olusturulmasi, ifsa olan e-posta
hesaplarinin takibi ve ADA ile siber farkindahgin
artinlmasini amaghyor.

ADA ile bilgilendirme yapilabilecek konular belirlendi.
Sifre ve bilgi guvenligi iliskili sureglerde farkindalik
yaratacak bildirimler génderilmeye baslandi.
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MUSTERi MEMNUNIYETI TEMELDIR

Aksigorta musteri memnuniyetini 6n planda tutarak,
vizyon, misyon ve deg@erleri dodrultusunda, faaliyet
gosterdidi sigortacilik alaninda gecerli ulusal ve
uluslararasi yasa, yonetmelik ve standartlara

uyum saglayacak sekilde, acenteleri, calisanlari ve
tedarikgileriyle birlikte, sektdrde gucld, saygin ve
guvenilir bir sirket olarak kaliteli hizmet sunmayi ve
iyilestirmeyi taahhUt ediyor.

Kaliteli hizmet sunmayi ilke edinen Aksigorta, 1998'de
kurdugu kalite glivence sistemini musteri intiyaclari ve
gunun kosullarina uygun guncelleyerek 2015'te ISO 2001:
2015 Kalite Yonetim Sistemi'ni devreye aldi.

Aksigorta, musteri iligkileri yonetimini uluslararasi
standartlara tasiyan ISO 10002: 2015 Musteri Sikayetleri
Yénetim Sistemi'ne de sahiptir.

GRI 203-1

fr =~
_— I'L

~n N
~

Aksigorta Misteri Hizmetleri,

444 27 27'yi arayarak,
aksigorta.com.tr'de yer alan Canli
Destek uygulamasina yazarak

ya da Aksaglik mobil uygulamasi
tizerinden erisilebilir.

Aksigorta; acenteleri, calisanlan ve tedarikgileriyle birlikte, sektérde gligli, saygin ve
glvenilir bir sirket olarak kaliteli hizmet sunmayi ve iyilestirmeyi taahhiit ediyor.

KVKK CALISMALARI

Veri imha projesi

Aksigorta, yururlukteki KVKK kapsaminda gergeklestirdigi
denetimler sonucunda sistemde yer alan siresi gecgmis
police, musteri ve teklif verilerini imha etti. Kurulan
sistemin aylik dizenli imha yapmasi programlandi. Bu
operasyon sonucunda 8 milyon police, 4 milyon musteri
kaydi ve 5 milyon teklif imha edildi.

imha edilecek verinin tanimlanmasi ve veri politikalarinin
olusturulmasi is birimlerinin titiz ve uzun stren galismalari
sonucunda netlesti. Aksigorta hukuk ve bilgi glvenligi
ekipleri strecin aktif paydaslari oldu. Proje, is birimlerinin
sahipliginde basariyla tamamlandi.

itibari ve yasal kazanimlar sadlayan proje, gevresel
sonuglar anlaminda da degerlidir. imha edilen veri
miktari BT saklama kapasitesi ve enerji ttketimi kanaliyla
CO, emisyonunda dusts saglad.

KVKK Programi

ic ve dis paydaslar yakindan ilgilendiren ve ortak bir
calismaile hayat bulan projenin amaci, ic Denetim KVKK
bulgularinin kapatiimasi oldu. Bedeni hasarlarda agik
riza alinmasi, saglik tarifeleri icin agik nza onayi, Seyahat
Saglik Grinu agik riza onayi, Aclbadem agik riza onayy,
Gguncu taraf firmalar veri gtvenlidi, Jira sistemindeki
verilerin glvenligi, SAT hassas veri sorgulamalarinin
loglanmasi, musteri sorgulama kisitlama ve maskeleme
calismalari, projenin satir baslarini olusturdu.

GRI 203-1

MUSTERI ME
EKSENINDE

PERFORMANS GELISIMI

SURDURULEBILIR URUN VE HiZMETLER
iLGILENDIREN ONCELIKLER

Veri Gizliligi ve Guvenligi

Surdurdlebilir Urtinler ve Sorumlu Yatinm

Musteri Memnuniyeti

Cesitlilik ve Firsat Esitligi

GELECEK ODAGI

Aksigorta, Surdurdlebilir Kalkinma
Amaglari ile baglantili sigortacilik

ariin yelpazesini gelistirmeye ve bu
segmentten elde ettigi geliri artirmaya
odaklidir. Sirket, diger taraftan
dijitallesme alanindaki ¢calismalarina
devam ederek geviklik, etkinlik ve
verimlilik kulvarlarinin yani sira musteri
memnuniyeti eksenindeki performansini
da gelistirmeye kararlidir.

KATKI SUNULAN SKA

7 13 it
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GELECEGIN MiMARLARI: AKSIGORTA GALISANLAR]  ~sicormuas

Ozgiir, esnek, gevik caligir ve tretkendir. Net
hedeflere ulagsmak icin inisiyatif alir, géztimler

CALISANLARI, AKSIGORTA DEGER URETME DONGUSUNUN NEFERLERIDIR konusunda kendi segimlerini cesaretle yapar. Urettigi

Aksigorta’nin kurumsal hedefi “surdurdlebilir bir yagam igin yeni nesil cézumlerle degerli olani birlikte korumak"trr. giktilardan sorumlu olur,

Sirket'i bu hedefine ulastiracak guic calisanlanidir. Aksigorta, kenetlenmis ve sonug treten organizasyon yapisini - Guvene dayal iligki kurar ve iIi§kiI¢?rini kargihikh

gelistirerek gelecege tasimay! hedefler. Bu hedefe ulagma yolculugunda insan kaynaklannin ana faaliyet eksenleri; diyalog ve empatiile stirekli kilar. I birlikleri kurar,

- Cevik, kendini yénetebilen ekipler olusturmak, birbirinden 6grenir ve birlikte heyecanlandigi, “ait”
isin gelecegine uyumu destekleyecek yetkinlikleri calisanlarina kazandirmak, hissettigi bir kiiltlri deneyimler,

. Yetenekleri Aksigortarya cekmek gelistirmek, - Tum kaynaklara, uzmanliga ve bilgiye en hizli sekilde
Basarili ve yetkin calisanlar elde tutmak ve tercih edilen bir sirket olmak ulasir; teknolojiyi kullanarak katma degeri yiksek

seklinde beliflenmistir islere odaklanir ve bu sekilde kendini, isini ve sirketini

elistirir.

Aksigorta, ise alimdan kariyer gelisimine, performans yonetiminden egitim-gelisim firsatlarina kadar tim
uygulamalarda surekli gelisimi destekler. Calisanlarina sundudu deder 6nerisiyle essiz bir galisan deneyimi yasatmayi
Sngorar.

Aksigorta gcalisanlarinin yetkinlik ve potansiyeline inaniyor, bu potansiyeli agiga
cikarmaya ve gelistirmeye odaklaniyor.

Aksigorta, ise alimdan kariyer Aksigorta, ise alimdan kariyer
geligsimine, performans yénetiminden gelisimine, performans yénetiminden
egitim-gelisim firsatlarina kadar egitim-gelisim firsatlarina kadar
tiim uygulamalarda sirekli geligimi tim uygulamalarda surekli geligimi
destekler. destekler. Calisanlarina sundugu

deger onerisiyle egsiz bir caligan
deneyimi yasatmayi 6ngérar.

GRI 2-7,2-19,2-20, 2-21

I . <

YONETIMIN BIR BAKISTA AKSIGORTA'DA KURUMSAL ~ SURDURULEBILIR URUN VE GELECEGIN MIMARLARI: GEZEGENI KORUMAK VE SOSYAL VE TOPLUMSAL ~ PERFORMANS GOSTERGELERI, @
DEGERLENDIRMESI AKSIGORTA YONETIM HiZMETLER AKSIGORTA GALISANLARI GEVRESEL RISKLERI ETKi GALISMALARI EKLER VE GRI IGERIK ENDEKSI
AZALTMAK IGIN SINIRLI GUVENCE RAPORU

CEVIK EKIPLERLE
GELECEGIN
SIGORTACILIGI

e
iK FONKSiYONUNU iLGILENDIREN ONCELIKLER KATKI SUNULAN SKA
Calisan Baglihgi
Yetenek Yonetimi TOPLUMSAL INSANAYAKISRIS (1] ESITSIZLIKLERN
CINSIYETESITLIGH 'VEEKONOMIK BOYOME AZALTILMASI

& af | <

Calisan Esenligi

Cesitlilik ve Firsat Esitligi

iNSAN KAYNAGI PERFORMANS GOSTERGELERIMizZ
GRI Standartlarina uygun olusturulan insan kaynagdi performans tablolari raporun 102 sayfasinda yer almaktadir.

GRI 2-7,2-19,2-20, 2-21

Yetkin insan kaynagimizla gelecege
ilerliyoruz. Aksigorta'yl gelecegin
sigortaciligini dizayn eden bir is ortami
olarak konumluyoruz. Cevik ekiplerden
olusan, potansiyel gelisime destek

veren ¢alisma modelimizle benzersiz bir
deneyim sunuyoruz. ADA'nin Ustlendigi
operasyonel surecler ve dijital déntsim
sayesinde, yetkin ekibimizi katma degerli
islere yonlendiriyor kurum igi inovasyon
kdltarana yayginlastiryoruz.

Hizmet sunum stireclerimizi glincel teknolojiyle
gelistiriyoruz. Musterilerimizin taleplerine kulak veriyor ve
onceliklendiriyoruz. Bildiklerimizle yetinmiyoruz. Bugtin ve
gelecekte karsilasilabilecek risklere ve firsatlara yénelik tirt
hizmet ve ¢6ziimler sunuyoruz.

Pratik, kolay, anlikigéziimler ile misterilerimi
yer aliyor, hayat boyu risk yoldashg! yapiy
teknolojimizin glincel érneklerinden Aksigo
¢6ziim odakh ve seffaf is stireglerimizle insana

Qo
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AKSIGORTA INSAN KAYNAGI STRATEJIK PLANI

iSIN GELECEGINE UYUM NEDIR?

isin Gelecegine Uyum, Sabanci Toplulugu’nun 2021-2025 Stratejik Plani kapsaminda odaklandigi 5
éncelikten biridir. Sabanci Topluludu, isin Gelecegine Uyum konusunda, Tiirkiye'de uygulanan en kapsamli
projeyi, 2020 yilinda hayata gegirmisti.

Topluluk sirketleri, 7 farkli boyut altindaki hedeflerini ve yol haritalarini belirleyerek, surekli degisen
kosullarda kiresel en iyi uygulamalara imza atmak ve 6nculiik etmek icin 3 yillik dinamik bir eylem plani
hazirlamisg ve uygulamaya baglamistir.

GRI 2-7,2-19,2-20, 2-21

iSiN GELECEGINE UYUM MODELINDE 7 EYLEM PLANI
Sabanci Toplulugu'nun “2021-2025 Stratejik Plani”
kapsaminda odaklandigi 5 nceliginden biri, “isin
Gelecegine Uyum"dur.

Projenin eylem planlar Topluluk binyesindeki tim
sirketleri kapsiyor ve toplam 7 ana baslik altinda
uygulaniyor. Aksigorta bu kapsamda insan kaynad

ve calisma ortamina dair galigmalarini bu 7 ana odak
altinda topladi ve hayata gegirmeye basladi.

Uzaktan Calisma

Fiziksel ve Zihinsel Saglhk

Esnek ig Giicii ve Yiksek Performans
Yetenek ve Beceri Yonetimi
Gelecegin Liderligi

Amag Odakli Organizasyon ve Kultur

Dijital, Veri Odakh ve Cevik Organizasyon

Aksigorta'da insan kaynadi odaginda yurutilen
calismalarin tamami bu 7 eylem plani doJrultusunda
tasarlanarak hayata gegiriliyor.

I S <

“YONETTMiN . BIR BAKISTA AKSTGORTA’DA KURUMSAL SURDURQLEBTLTR URUN VE GEI..ECEGiN MiMARLARI: GEZEGENI KORUMAK VE SOSYAL VE TOPLUMSAL PERFORMANS _G(")S_TERGELERF, @
DEGERLENDIRMESI AKSIGORTA YONETIM HIZMETLER AKSIGORTA GALISANLARI CEVRESEL RISKLERI ETKI CALISMALARI EKLER VE GRI ICERIK ENDEKSI
AZALTMAK ICIN SINIRLI GUVENCE RAPORU
AKSIGORTA IK STRATEJISININ TEMELLERI Ogrenme ve gelistirme, gelecege uzanan yolda Smart@Work

Aksigorta insan kaynaklari stratejisi gevik yonetimi
ongoriir.

Sirket'in kurumsal stratejisi ile uyumlu organizasyon
degisikliklerinin hayata gegirilmesi ve tim unsurlari ile
Gevik bir organizasyon yapisinin kurulmasi ana hedeftir.
Calisanlarin giglu bir amag etrafinda birlesmesi,
islerinde &zerklik ve ustaliklarini gelistirmeleri 5nem

tasir. Yapilandirilan gevik surecler ve teknolojik altyapr,
hizmette surekliligi saglarken, isin daha verimli ve etkili bir

sekilde yonetilmesi amaciyla stratejik is glct planlamasi
kullanilir.

Yetenek yénetimi stratejinin ana bilegsenlerindendir.
Karar streglerini ve calisan yolculugunu destekleyen

ve sekillendiren ¢alisan icgorileri yetenek yonetiminde
dnem taslir. Aksigorta yeni normalin gerektirdigi yeni
yetenekleri ve becerileri Sirket'e cekmeyi, kazanmayi ve
elde tutmayi hedefler. Calisanin deder gérmesi ve ugtan
uca galisan yolculugunun (ise alim, kariyer vb.) yeni
calisma modeline gére revize edilmesi bir amag olarak
ele alinir.

GRI 2-7,2-19, 2-20, 2-21, 403-1

stratejinin kilit unsurlandir.

Cok amagli galisanlarin etkinlestiriimesi igin beceriye
dayali egitim yaklasimi uygulanir. Fonksiyonlar arasi
egitim ve gelisim énem tasir. Yeni yetkinlik ve basari
profilleri seti ve kapsamli beceri gelistirme/yeniden
beceri kazandirma programi Aksigorta insan kaynagina
sunulan degeri pekistirir.

Kdltar ve liderlik uzun vadeli basarinin temellerindendir.
Yeni calisma ortamina dayali etkili liderlik gelistirme
programlari tasarlamak ve uygulamak bu kapsamda
onceliklendirilen bir konudur. Zihniyet ve kulturt
gelenekselden gevik hale donustirmek, stratejinin
toplam basarisi agisindan énemlidir. Ayni yaklasim
kurumsal girisimcilik ve inovasyonun da beslenmesini,
yesermesini ve gelistirilmesini saglar.

Surdurulebilirlik ve galisan esenligi Aksigorta’nin insan
kaynagd strateji donglisiiniin vazgegilmez bilesenleridir.
Farkindalik ve sorumluluk olusturacak bir strdurdlebilirlik
yaklasimini Aksigorta élgedinde yayginlastirmak

icin egitim kampanyalari ana arag olarak kullanilir.
Diger taraftan BM Surddrdlebilir Sigortacilik ilkeleri
kapsaminda egditim ¢alismalari dizenlenmesi ve
girisimlerin desteklenmesi dngériltr. Calisan esenlidi,
bu temelin diger 6nemli ¢iktisi olup, insan kaynagdinin
cok boyutlu (fiziksel ve zihinsel) ve etkili saglik ve esenlik
programlari ile desteklenmesi amaglanir.

Smart@Work, yeni nesil ve dijital diinyaya uyumlu,
fiziksel birlikteligi zorunluluk olmaktan ¢ikaran ve mekén
bagdimsiz calismayi destekleyen bir modeldir.

Yeni dunya ihtiyaclarina uygun ¢ézidmlerin tasarlanip
hayata gegcirilmesi ile esneklige, 6zgurltige ve sonug
Uretmeye odaklanan Smart@Work, Aksigorta’nin is
yapma seklindeki degisikligi kalici hale getirmeye imkan
sunmaktadir.

Smart@Work ile Aksigortalilarin;

- Calisma mekanini segebildigdi; 6zgur, esnek, gevik,
odakli ve Uretken calisabildigi ve ulasilabilir oldudu,

- Net hedeflere ulagsmak icin inisiyatif alarak ¢ézamler
konusunda kendi segimlerini yapabildigi,

- Sonug odakli bir bakis agisiyla kararlarini alabildigi ve
Urettigi ciktilardan sorumlu oldugu,

- Kendini ve isini gelistirmek igin tim kaynaklara,
uzmanlhga ve bilgiye en hizli sekilde ulasabildidi,

- Geribildirim alarak ve vererek birbirinden 6grendidi,
teknolojiyi kullanarak katma degeri yiksek ve kisisel
katkilarinin degerli oldugu islere odaklandig,

- Guvene dayall bir takim iliskisini karsilikl diyalog ve
empatiile strekli kilabildigi,

- Kendilerini cesaretle ortaya koydudu, birlikte
heyecanlandidi ve bu sekilde "ait” hissettidi ruh,
beden ve zihin sagliklarina sahip cikilan; intiyaglara
odaklanilan ve sonug olarak kendilerini daha gugld,
yetkin ve yapabilir hissettikleri bir is ortami birlikte insa
ediliyor.

AKSIGORTA
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Smart@Work ile sunulan esneklik kapsaminda ve ofiste
bir arada olmanin avantajlarindan fayda saglamak
amaciyla her Aksigortall ayda en az 5 is gunu ofiste
calisiyor. Aksigorta, yeni ofisini her tarld ¢alisma
ihtiyacinin karsilanacadi bir is birligi ve iletisim merkezine
dénusturdd.

AKSIGORTA YESIL OFiS BINASINDA HiZMET
SUNMAKTADIR.

Smart@Work degisimi kapsaminda hibrit calisma
duzenine gegen Aksigorta ofis kullanimini azaltarak,
8.300 m? olan toplam ofis alanini 5.700 m?'ye dtsirdd.

Yeni ofis, uzaktan ¢alismanin dengeli olarak ele alindid
hibrit calisma sistemine uygun tasarlandi. Ofis alaninda
ortak ¢alisma alanlari, toplanti alanlari, konferans ve
sosyallesme alanlarina yonelik ¢ézimler olusturuldu. Ofis
kapasitesinde meyana gelen azalma ofis rezervasyon
sistemi ile ¢ézuldu. Hibrit calisma sisteminde ofise gelen
calisan sayisi gunlik degisiklik gdsteriyor. Bu dogrultuda,
servis rezervasyonlarina uygun, gunltk rota ve servis
sayisi organize eden bir hizmet alinmaya baslandi.

GRI 2-7,2-19,2-20, 2-21

UYGULAMALARIMIZ iNSAN KAYNAGIMIZIN ESENLIGINE
KATKIDA BULUNUYOR

Stratejinin icrasi ve yeni is modeli, Aksigorta ve insan
kaynagi igin Gi¢ eksende 6nem tasiyor:

- Yetkinlik

- Yetenek

Clile

Bu U¢ baslik altinda hayata gegirilen galismalar 6zet
olarak sunulmustur.

Aksigorta’nin, calisanlarin kendilerini gok daha yetkin
hissettigi, katilimci ve sonug odakli agile@scale bir
organizasyona ddéntismesi igin...

Perfx esnek ve yuksek performans gdsteren bir

isguct yaratmayi hedefleyen, Aksigorta’nin dedisen
calisma modellerine ve buna badli olusan performans
degerlendirme ihtiyaglarina hizmet eden yeni
performans ydnetim sistemidir.

Objektif anahtar géstergeler (OKR) yénetim anlayisina
dayali olan Perfx seffaf, esnek ve geribildirim odaklidir.
Future Self performans ve ceviklik eksenlerinde
tasarlanmig uzaktan erisimli gelisim programidir.
Program bireysel yetkinliklerin gelisimini desteklemeyi
amaglamakta ve Aksigorta calisanlarina 35 farkl modul
sunmaktadir.

Meydan uzaktan calisma kosullarinda sosyallesmeyi
canlandirmak igin MS Teams Uzerinde tim Aksigorta
calisanlarina agik bir kanaldir. Calisanlarin bireysel
sohbet etme imkani bulduklari bu kanalda seminerlere
ve konuk konusmacilara da yer veriliyor.

Aksigorta’nin, galisanlarin kendilerini gok daha
yetenekli hissettigi, katilimci ve sonug odakli agile@
scale bir organizasyona déniligmesi igin...

Aksigortall Onboarding uygulamasi ile ise alim ve
Aksigorta kadrolarina katilim streci yeniden yapilandi.
Oryantasyon gibi IK stirecleri yeni calisma modeline
uyumlu hale getirildi.

Next Mate Aksigorta'da ise yeni baslayanlara
fonksiyonlari, isleyisi anlatir ve kogluk yapar. Next Mate,
yeni baslayan ¢alisana, 3 ay boyunca destek verir.

Kaltar Mantarn IK tarafindan haftalik diizenlenen bir bilgi
yarigsmasidir. Kazanan ilk 3 kisiye Nabiz'dan 6dul puan
tanimlanir. Puanlarla Nabiz markette aligveris yapma
imkani bulunur.

1 o —
AKSIGORTADA KURUMSAL ~ SURDURULEBILIR URUN VE GELECEGIN MIMARLARI:

YONETIMIN BIR BAKISTA
DEGERLENDIRMESI AKSIGORTA YONETIM

Aksigorta’nin, ¢alisanlarin kendilerini gok daha guglu
hissettigi, katilimci ve sonug odakli agile@scale bir
organizasyona dénligmesi igin...

Calisanlarin esenligine katki sunmayl amaglayan
uygulamalar arasinda yer alan Wellpower Aksigorta
calisanlarinin hayatta karsilastiklar zorluklar paylastig
ve sagliklarina katkida bulunmayi hedefleyen bir
aplikasyondur. Uygulama, Aksigortalilarin ttmd
tarafindan kullanilmaktadir.

Avita Aksigorta calisanlarinin fiziksel ve zihinsel
sagliklarini daha iyiye tasimayl amaglamaktadir.
AVITA Psikolojik Destek Hatti ile calisanlara is ve dzel
hayatlarina yénelik 7/24 destek veriliyor. Program ile
ayrica kadinlara ézel yeni dogan destek programi da
hayata gegirildi.

Yeni Liderlik Programlarn kapsaminda yer alan Power Up
ve Speed Up liderlik ile gerek ydnetimde gerek satista
liderlik yeteneklerinin gelistirilmesi hedeflenir. Power
Up, ydnetici pozisyonlari; Speed Up, satis mudird
rolleri igin tasarlanmistir. Hedef yetkinlikleri gelistirmeye
odaklanan bu iki program bir Ust seviye liderlik roline
hazirlik niteligindedir. Bu yetkinlik editimleri yillik bazda
tekrarlanir.

Uzaktan calismada ISG énemli bir hedeftir. Tum
Aksigorta ¢calisanlarinin uzaktan erisimli galismada
karsllasilabilecek riskler ve dnleme sekilleri alanindaki
bilgi ve algi seviyelerini artirmayi hedefleyen egitimler
sunulur.

GRI 2-7,2-19,2-20, 2-21

HIZMETLER AKSIGORTA GALISANLARI

Aksigorta'nin 2021 yil sonu itibariyla IK stratejisi ve yeni
calisma modelinin ulastigr denge, Covid-19 pandemisi
ile baslayan ve ¢alisma hayatinda buytk kuresel
degisiklige verilmis dogru, etkili ve zamanli bir yanittir.

AKSIGORTA VE AGESA'DAN SiNERJi BiRLESIMi
Aksigorta, 2022 yilinda insan kaynaklar organizasyon
yapisinda deger yaratacak bir degisim daha
gerceklestirdi. Yeni ortaklik yapisi baglaminda AgeSa ile
pek cok konuda sinerji Ureten ¢alismalar kapsaminda

iK alaninda da en iyi uygulamalarini paylasmayi ve
yayginlastirmayi saglamak amaciyla insan Kaynaklari
organizasyonlarinin birlikte yonetilmesi karari alindi ve
yeni bir yapillanma hayata gegirildi.

“Déniigen Galigma Kaltira&isin Gelecedi”
Aksigorta& AgeSA IK ve Surdirilebilirlik
Genel Miidiir Yardimeisi Burak Yiizgl

e ————
GEZEGEN| KORUMAK VE
GEVRESEL RISKLERI
AZALTMAK IGIN

SOSYAL VE TOPLUMSAL ~ PERFORMANS GOSTERGELERI, @
ETKi GALISMALARI EKLER VE GRI IGERIK ENDEKSI
SINIRLI GUVENCE RAPORU

URETILEN DEGERI PEKiSTIREN, INSANA SAYGIYI iFADE
EDEN BiR TAKDIR OLGUTU: BAMBASKASIN ODULLERI

Aksigorta'daki 6dullendirme faaliyetleri Bambagkasin

Odlilleri ile tek bir cati altinda toplandi.

Kapsamli bir tanima-takdir ve anlik édullendirme sunan
programda; Klasikler, Basari Hikayeleri ve Surprizler gibi
farkl amagclara hizmet eden ana kategoriler ve 15'ten
fazla alt kategori yer aliyor.

Bambaskasin Odulleri, Aksigorta’nin uzaktan calisma
sUrecinde de tanima ve takdir faaliyetlerini kapsamli bir

sekilde ve basariyla yuratmesini sadliyor.

AKSIGORTA
2022 SURDURULEBILIRLIK RAPORU | 63



64

AKSIGORTA
2022 SURDURULEBILIRLIK RAPORU

AKSIiGORTA iNSAN KAYNAGI STRATEJIK PLANI

Aksigorta, calisanlarinin net hedeflere
ulagmalarini saglamak igin inisiyatif

alarak ¢éziimler konusunda segimlerini
yapabildikleri, sonug odakli bir bakig agisiyla
karar alabildikleri ve (irettikleri degerden
sorumlu olduklari bir anlayigi benimsiyor.

360 DERECE GERIBILDIRIM KULTURU

Aksigorta, calisanlarinin net hedeflere ulasmalarini
saglamak igin inisiyatif alarak ¢éztmler konusunda
secimlerini yapabildikleri, sonug odakli bir bakis agisiyla
karar alabildikleri ve Urettikleri degerden sorumlu
olduklarr bir anlayisi benimsiyor.

Nalbiz mobil uygulamasi ile Aksigorta'da unvandan
badimsiz 360 derece geribildirim kultard yaratildi.
Nabiz ile calisanlar diledikleri zaman diledikleri yerden
geribildirim alip verme imkani buldu.

Nabiz'in ¢ikis noktasini, calisanlarin hizli sekilde gorus
alma arzusu, uzun araliklar yerine devamili ve kesintisiz
geribildirim istedi, oyunlastirma ve anlik édullendirmenin
bireysel motivasyona yaptidi katki olusturdu.

GRI 2-7,2-19,2-20, 2-21

Gestifimiz hafts lidererimiz, Retsd Trbe ve The Fronting Academy
tyalairrizke Agiond GER (Cuartery Business Ravaw)
etiinligimizde bulustulk.

i

AGILAND'TE
QBR HEYECANI!
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AKSigorta

Bambagko.

AGILAND - AKSIGORTA'NIN GEViK DUNYASI
Aksigorta'da gevik zihniyet kapsaminda ilk adimlar,
2017 yilinda ¢capraz galisma takimlari (Platform, CFT'ler)
ve BT temelli cevik proje takimlari ile atildi. Ozellikle BT
gelistirme ¢aligmalari ve ig birimlerinin dahil olmasi ile,

cevik calisma metodolojisi Aksigorta’da adim adim
yayginlastl.

Yapilan bagimsiz de@erlendirmeler Aksigorta'nin
organizasyonu genelinde bir gcevik dontistme hazir
oldugunu goésterdi. Bu dogrultuda, tUm organizasyonu
kapsayan gevik dénltstim plani zaman kaybedilmeden
devreye alindi.

Aksigorta’nin gevik diinyasina Agiland adi verildi. Bu yeni
dinya cevik degerler, prensipler ve pratikler buttininden
olusan yepyeni bir calisma dizeni olarak tasarlandi.

Organizasyon genelini kapsayan bu yeni déntsim
yolculugunu kolaylastirmak adina ¢apraz ¢alisma takimi
LodeStar kuruldu. LodeStar, dénus strecini ydnetmeye
basladi. Takiben Aksigorta’nin ilk tribe'l Retail Tribe
kuruldu.

Sirket'in 6nceliklerine gére yapi tekrar gézden gegiriliyor,
yeni tribe ve bagimsiz squad'lar kuruluyor. Cevik
metodoloji K stregleri de dahil olmak Uzere Sirket
geneline yayginlastinimaya devam ediyor, Aksigorta’nin
sUrduarulebilir performansina katkida bulunuyor.

1
YONETIMIN BIR BAKISTA AKSIGORTA'DA KURUMSAL

DEGERLENDIRMESI AKSIGORTA YONETIM

Aksigorta ise alimdan kariyer geligimine,
performans yénetiminden egitim ve geligsim
firsatlarina kadar tim insan kaynaklari
uygulamalarinda surekli gelisimi destekliyor.

;

YUKSEK GALISAN BAGLILIGI

Aksigorta ise alimdan kariyer gelisimine, performans
yonetiminden egditim ve gelisim firsatlarina kadar
tUm insan kaynaklari uygulamalarinda surekli geligimi
destekliyor.

- Sirket, bagl ve sonug Ureten bir organizasyon olmak
icin gevik calismayr benimsemis, kendi kendini yoneten
ekipler olusturarak yeni dinyanin gerektirdidi beceri ve
yetkinlikleri gelistirmek i¢in calisanlara yatinm yapiyor.

- Aksigorta, yetenedi gelistiren, elde tutan ve tercih
edilen sirket olmak igin ¢alisiyor.

- Aksigorta raporlama déneminde 87'si kadin ve 77'si'i
erkek olmak Uzere toplam 164 kisiyi kadrosuna kartti.

- Ayni dénemde Aksigorta'da ¢alisan bagdliidr skoru %77,
calisan memnuniyeti skoru ise %85 olarak dlgcimlendi.

GRI 2-7,2-19,2-20, 2-21

GEZEGEN| KORUMAK VE
GEVRESEL RISKLERI

GELECEGIN MiMARLARI:
AKSIGORTA GALISANLARI
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EGITIM VE GELiSiM

01

Agile @ Smart Work
Agile ve Scrum Egitimleri

Smart Working Tools

Well-Being Programlari

03

Yénetim Programlari
C-Level Programlari

N-2 Seviye Programlari

Sabanci ve Ageas Egitim Programlar

GRI 2-7,2-10, 2-19, 2-20, 2-21, 404-2

EGITIM
PROGRAMLARI

05

Yénetim Oncesi Programlar
Yonetici Gelisim Programlari

Sabanci ve Ageas Egitim
Programlari

02

Baslangig Programlari
MT Egitim Programi

Oryantasyon

Bambaska Arkadasim (Buddy) Programi

04

Geligim Programlari
Bireysel Gelisim Planlari

Fonksiyon Bazli Egitimler

Bolim/Birim/Bireye Ozel Egitimler

Aksigorta’nin temel hedeflerinden biri yeni nesil
yeteneklerin ve liderlerin gelisim ihtiyaglarina cevap
vermexktir.

Aksigorta Egitim Gelisim ekibi, galisanlarin
kendilerini gelistirmek icin tim kaynaklara,
uzmanliga ve bilgiye en hizli sekilde ulastiklar;
geribildirim alip verdikleri ve birbirlerinden
ogrendikleri gelisim programlari tasarlar.

Aksigorta, surekli 6grenen, teknolojiyi bu strecte
yodun ve etkin kullanan bir sirkettir.

Aksigorta’nin is déngusinin farkl
evrelerinde ¢alisanlarina sundugu egitim
segenekleri Baslangig, Gelisim, Yonetim
Oncesi, Yonetim ve Agile @ Smart Work
basghklarinda gruplaniyor.

UW Programi ve Yazilim Koyt is

birligi Aksigorta’nin geng kusak odak
grubunu hedefliyor. Genglere deneyim
kazandirmayi 6ngériyor.

1 o —
AKSIGORTADA KURUMSAL ~ SURDURULEBILIR URUN VE GELECEGIN MIMARLARI:

YONETIMIN BIR BAKISTA
DEGERLENDIRMESI AKSIGORTA YONETIM

Canli egitim seanslari, e-6grenme, online sanal siniflar,
online 6grenme yolculuklari, konunun uzmanlarindan
seminer/konferanslar ve deneyim paylasim toplantilari
ile gunun ihtiyaglarina uygun ve ayni zamanda
gelecede odaklanan editim ¢oézimleri sunulur.

iki kiiresel oyuncunun gug birligi olan Sirket,
Aksigortalilarin kariyerlerini en dogru sekilde
planlamalarini, Sabanci Holding ve Ageas'i da kapsayan
genis bir alanda kariyer adimlar atmalarini amaglar.
“Senin Kariyerin, Senin Aksigorta’n” mottosunda ifade
bulan bu yaklasim, tim ¢alisanlar igin rotasyonu ve
yetenek gelisimini destekler, seffaf kariyer yollar haritasi

sundar.

GRI 2-7,2-10, 2-19, 2-20, 2-21, 404-2

HIZMETLER AKSIGORTA GALISANLARI

BAMBASKA SIGORTACILIK AKADEMISi UW PROGRAMI
Sigortacilik sektorunin koklt katiimeilarindan Aksigorta,
basarida kritik nem tasiyan ekiplerden teknik/
underwriting departmaninin ihtiyaci olan yetismis
calisan ihtiyacina katkida bulunmak tzere Bambaska
Sigortacilik Akademisi UW Programi'ni baslatti.

2022 yilinda, programin ilk déneminde 1.852 kisiye 22
egitim sunulmustur.

UW Programi, Universitelerin 4 yillik editim veren
bolumlerinden mezun, sigorta sektérinde en az 1yl
tecribeli, tercinen sigorta teknik sorumluluk bransi

ve Urinleri hakkinda bilgisi ve deneyimi olan, analitik

e ————
GEZEGEN| KORUMAK VE
GEVRESEL RISKLERI
AZALTMAK IGIN

SOSYAL VE TOPLUMSAL ~ PERFORMANS GOSTERGELERI, @
ETKi GALISMALARI EKLER VE GRI IGERIK ENDEKSI
SINIRLI GUVENCE RAPORU

distnme becerisi gelismis, takim calismasina yatkin,
data analitigi konusunda merakli, raporlama ve analiz
yapmayai istekli, iyi derecede ingilizce bilen adaylara
kapisini agtl.

AKSIGORTA YAZILIM KOYU'NUN DESTEKCISIDIR

Yazilim Kéyd Tarkiye'nin yazilim dretmek, ihrag etmek ve
her yastan kendini gelistirip meslek sahibi olmak isteyen
insanlari igin kurulmus bir sosyal sorumluluk projesidir.
Teknoloji ile ddnusen dunyada yazilimer ihtiyaci gok
yuksek seviyededir. Birgok is alani atil kalirken, teknoloji
ve Ozellikle yazilim sektérl her gegen gin daha fazla
yazilimeiya ihtiyag duymaktadir. Gelecegin teknoloji ve
tanmla insa edilecedini 6n géren Yazilim Koy yazilim
alaninda bir inisiyatif alarak Tarkiye'nin kalkinmasi,
yazilim ihrag edebilmesi ve unicorn olacak start-up'lar
gelistirmesi icin gerekli yazilim isglctni yetistirmeyi
hedeflemektedir.

Aksigorta 2022 yilinda Yazilim KéyU'nin destekgileri
arasina katildi.

2022 yilinda Java gelistiricisi programina 700 kisi
basvurdu. 20 kisi programa kabul edilirken, programi
bitiren 2 kisi Aksigorta'da istihdam edildi.

AKSIGORTA
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EGITIM VE GELISIM

SEED DiJiTAL GENG YETENEK iSE ALIM PROGRAMI
SEED Digital Geng Yetenek Alim Programi, Sabanci
Toplulugu'nda sadece ig imkani dedil ayni zamanda
kendini gelistirme imkéni da sunan kapsamli bir ise
alim programidir. SEED Digital programi ile Sabanci
Toplulugu'na katilarak kariyerinde ilerleme, yetkinliklerini
gelistirme ve isin gelecegdine daha giglt hazirlanma
sansi kazanilimaktadir. Streg boyunca ortak bir SEED
Digital deneyim ve gelisim yolculugu yasanirken, ayni
zamanda rol bazl segim yaparak mentorluk, proje,
egditimler sayesinde bireysel becerilere ve ilgi alanlarina
gore ilerleme imkani bulunmaktadir.

N

=
el

GRI 2-7,2-19,2-20, 2-21

Sabanci Holding'in yeni mezunlar icin baslattig SEED
programini bitiren 1kisi Aksigorta kadrosuna katildi.

2022 yilinda ise yeni baslayan ¢alisanlara 1hafta sdre ile
tUm birimlerde oryantasyon egitimleri sunuldu.

Aksigorta'da ise yeni baslayanlara alisma strecinde
Bambaska Arkadagim —Buddy-Programi uygulandi. ise
yeni baslayan ¢alisanlara Buddy ataniyor. Yeni katilan
calisana 1 ay sure ile destek sunuluyor.

AKSIGORTA YONETIM PROGRAMLARI
Aksigorta yonetim kademesine sunulan egitim
baglklari sunlardir:

- YC-Level Programlari

- N-2 Seviye Programlari
- Sabanci ve Ageas Egitim Programlari
- 4. Yénetim Oncesi Programlar
» Yonetici Gelisim Programlari
» Sabanci ve Ageas Egitim Programlari
» 5. Gelisim Programlari
» Bireysel Gelisim Planlari
» Fonksiyon Bazli Egitimler

» Bolim / Birim / Bireye Ozel Egitimler

Aksigorta, calisanlarina Belgikali paydasi
Ageas ile yurt disinda kisa ve uzun dénem
kariyer deneyimi firsatlari hazirlar, yedekleme
planlari ile Sabanci Holding istiraklerini de
kapsayan genis bir alanda kariyer firsatlan
sunar.

1 |
YONETIMIN BIR BAKISTA AKSIGORTA'DA KURUMSAL ~ SURDURULEBILIR URUN VE GELECEGIN MIMARLARI: GEZEGENI KORUMAK VE SOSYAL VE TOPLUMSAL ~ PERFORMANS GOSTERGELERI, A
DEGERLENDIRMESI AKSIGORTA YONETIM HiZMETLER AKSIGORTA GALISANLARI GEVRESEL RISKLERI ETKi GALISMALARI EKLER VE GRI IGERIK ENDEKSI U

AZALTMAK ICIN SINIRLI GUVENCE RAPORU

Aksigorta, 2022 yilinda toplamda 30.000 bin egitim
saati gergeklestiriimistir.

Aksigorta, 2022 yilinda 2.583 katilimciya editim Aksigorta, 2022 yilinda toplamda 186 adet egditim

sunulmustur. gergeklestirilmistir.

Aksigorta, 2022 yilinda kisi basi 45 saat egitim

gergeklestirilmistir.
Aksigorta, 2022 yilinda kisi basina 5,6 gun egitim

gergeklestirilmistir.

AKSIGORTA EGITIM VE GELISIM CALISMALARINDAN SATIR BASLARI

2022 yilinda kisi basi saat olarak: 2021 yili ile kiyaslandiginda Aksigorta’nin ¢aliganlarina sundugu:

-+ Ortalama, kadin calisanlara 41,9, erkek calisanlara ise 45,4 saat editim verildi. - Toplam editim saati %19,412

- Kadin ¢alisanlara 80 saat, erkek calisanlara 73 saat etik ilkeler egitimi sunuldu. - Calisan basina disen egitim saati %75,382

- Kadin ¢alisanlara 386 saat, erkek ¢alisanlara 340 saat rasvet ve yolsuzlukla ~ Toplam egitim maliyeti %91,327 artig gostermistir

mucadele editimi verildi.

GRI 2-7,2-19,2-20, 2-21

AKSIGORTA
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GESITLILIK VE KAPSAYICILIK

WEPs-AKSIGORTA, CiNSIYET VE FIRSAT ESITLIGININ
SAGLANMASINA YONELIK GALISMALARINA
KARARLILIKLA DEVAM EDIYOR.

Calisanlarina demokratik ve esitlikgi bir calisma ortami
sunan Sabanci Holding'in istiraki Aksigorta, Birlesmis

Milletler Toplumsal Cinsiyet Esitligi ve Kadinin Guglenmesi

Kurumu ve Birlesmis Milletler Kuresel ilkeler Sézlesmesi
tarafindan hazirlanan Kadinin Guglenmesi Prensipleri
Sézlesmesi'ne (Women's Empowerment Principles-WEPS)
taahhudund iletmistir.

WEPs, kadinlarin tim sektérlerde ve her dizeyde
ekonomik yasamin icinde yer almalarini saglamayi ve
kadinlarin gliglenmesini hedefleyen, 6zel sektériin en
buyuk kiresel inisiyatifidir.

Aksigorta verdigi taahhtt kapsaminda, toplumsal
cinsiyet esitligi adina hali hazirda yurattugu pek gok
calismayr WEPs'in 7 temel prensibi dodrultusunda
guclendirecektir.

AKSIGORTA YONETIM KURULU'NDA %30 KADIN UYE
ORANI

Cinsiyet esitliginin saglanmasi ve iyilestirilmesi
calismalarn kapsaminda Aksigorta Yonetim Kurulu'nda
kadin Uye oraniigin asgari %25'lik bir hedef belirlemis
ve bu amaca ulagsmak igin politika olusturulmustu.
Raporun yayinlandigi dénem itibariyla bu hedef asilimis
olup Aksigorta Yonetim Kurulu'nda g kadin Uye gérev
yapmaktadir.

GRI 2-7, 2-19, 2-20, 2-21, 405-1

AKSIGORTA, CiNSIYET DENGESININ i$ HAYATINA
ZENGINLIK KATACAGINA iNANIYOR.

Aksigorta tim ¢alisanlarina esit firsat tanir. Aksigorta’nin
cinsiyet esitligi bilinci konusunda farkindalik yaratmak
amaciyla attigr ilk dnemli adim 2013 yilinda is'te Esitlik
Bildirgesi'dir.

Aksigorta, deneyimli ve yetkin kadin ¢alisanlarin daha
Ust pozisyonlara dogdru ilerleyerek Aksigorta'da ve is
hayatinda yukselmelerine destek olur.

2022 yil sonu itibariyla, Aksigorta calisanlarinin %50'si
kadinlardan olusuyor. Yonetici kadrosunun' %32,82'sinin
kadin oldugu Aksigorta'da orta diizey kadin ydnetici
orani %25, ilk duzey kadin yonetici orani ise %39'dur.

Raporlama déneminde 14 kadin ¢alisan dogum iznine,
20 erkek ¢alisan da ebeveynlik iznine ayrildi. 14 kadin
calisan ve 20 erkek calisan izin dénemlerinin sonunda
Aksigorta'daki gérevierine déonduler.

12021 yilinin verilerinde birim yénetici kadrosu eklenmemistir.
2022 yilindaki verilerde ise birim ydnetici kadrosu dahil edilmistir.

ESIT iSE ESIT UCRET

Aksigorta'da tamamen performansa ve is buyuklugune
dayali esitlikgi terfi ve esit Gcret politikasi uygulanir. Sirket
dénemsel olarak baslica insan kaynadr gostergelerinde
uygulamada cinsiyete dayali bir fark olusup
olusmadigini takip ediyor, olusmasi durumunda gerekli
duzeltici aksiyonlari aliyor.

Aksigorta, tum iletisim kanallarinda cinsiyet ayrimi
yapmayan bir yaklasim sergileyerek cinsiyet esitligini
her platforma tasiyor ve savunuyor. Sirket, cinsiyet
esitligi konusunu egitim ve seminerler ile destekliyor, bu
konudaki farkindali@i artirmaya éncelik veriyor.

Aksigorta aile ici siddete ugrayan ve destek almak
isteyen calisanlarinin da yaninda yer aliyor. Sirket,

bu konudaki talepleri, psikolojik, tibbi, mali ve hukuki
konularda danigmanlik sunan ¢alisan destek programi
ile karsiliyor.

YONETIMIN BIR BAKISTA AKSIGORTA'DA KURUMSAL SURDURULEBILIR URUN VE GELECEGIN MIMARLARI: GEZEGEN| KORUMAK VE SOSYAL VE TOPLUMSAL  PERFORMANS GOSTERGELER, @
DEGERLENDIRMESI AKSIGORTA YONETIM HIZMETLER AKSIGORTA GALISANLARI GEVRESEL RISKLERI ETKi GALISMALARI EKLER VE GRI IGERIK ENDEKSI
AZALTMAK IGIN SINIRLI GUVENCE RAPORU

Aksigorta, 2022 yil sonu ilk duizey kadin

o 50 itibaryla, calisanlarinin o 6 ®netici orani ise
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olusuyor. Aksigorta verdigi taahhut kapsaminda,

AKSIGORTA'DA RAPORLAMA DONEMINDE GALISAN
BAGLILIGI SKORU %77, CALISAN MEMNUNIYETI SKORU
ISE %85 OLARAK OLCUMLENDI.

‘Memnuniyet ve baglilik skorlari yas, kadin-erkek farkina gére ayrimamustir. Dolayisiyla iki haneye de ortak skor yazilmistir.
2020 yili: 20-24 yas (skoru %69), 25-34 yas (305 kisi, skoru %76), 35-44 yas (268 kisi, skoru %79), 45-54 yas (53 kisi, skoru %89).

2021 yili: 20-24 yas (skoru %91), 25-34 yas (285 kisi, skoru %76), 35-44 yas (281 kisi, skoru %73), 45-54 yas (64 kisi, skoru %83).
2022 yili: 30 yas alti (skoru %85), 30-50 yas (skoru %85), 50 yas Ustii (%85).

GRI 2-7,2-19, 2-20, 2-21, 405-1

toplumsal cinsiyet esitligi adina hali hazirda

yurtttugu pek cok calismayi WEPs'in 7 temel

prensibi dogrultusunda guclendirecektir.
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GESITLILIK VE KAPSAYICILIK

Calisanlarinin %50'si kadinlardan olusan
Aksigorta, Surdurilebilirlik Akademisi ve
ingiliz denetim sirketi Intertek is birligi ile

yapilan bagimsiz bir denetim sonrasi is'te Esit

Kadin Sertifikasi’'ni almaya hak kazandi.

AKSIGORTA, 2022'DE iS'TE ESIT KADIN SERTIFiKASININ
SAHIBI OLDU.

Calisanlarinin %50'si kadinlardan olusan Aksigorta,
Surdurulebilirlik Akademisi ve ingiliz denetim sirketi
Intertek is birligi ile yapilan badimsiz bir denetim sonrasi
is'te Esit Kadin Sertifikasi'ni almaya hak kazandi.

Hayatin her alaninda oldudu gibi is diinyasinda da
toplumsal cinsiyet esitligini savunan Aksigorta, bu
kapsamda yaptidi calismalarla, aldidi sertifikalara bir
yenisini daha eklemis oldu.

Sertifikaya sahip olabilmek igin gegme derecesinin

70 puan oldugu denetimden 90 puan alan Aksigorta,
cinsiyet esitliginin saglanmasi ve ayrimcilik yapilmamasi,
ayrimciliga karsl etkin bir ydnetim sistemi olusturulmasi,
guvenli calisma kosullarinin saglanmasi, siddet ve tacizi
6nleme mekanizmalarinin olusturulmasi, tedarik zincirinin
politikalar dogrultusunda bilgilendirilmesi, cinsiyet esitlidi
ve kadinin guglenmesi igin sosyal etki olusturulmasi,

tum paydaslarin ¢ézime katiliminin saglanmasi gibi
konularda dederlendirmeye tabi tutuldu.

GRI 2-7,2-19, 2-20, 2-21, 2-26, 405-1
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Aksigorta'da calisanlar ayrimcilik ve galigan haklari ile ilgili tiim sikayet ve

memnuniyetsizliklerini Etik Hatta iletirler.

AKSIGORTA AYRIMCILIGA KARSI

Aksigorta insan kaynaklar yaklasiminin odadi tim
sureglerde esitlik, gesitlilik ve firsat esitliginin 6dinsiz
uygulanmasini 6ngérur. Calisan gesitliligini gdézetmek,
guglendirmek ve bunlar saglarken ayirmcilik yapmamak
temel noktadir. Sirket, “dil, irk, renk, cinsiyet, siyasi
dusunce, inang, din, mezhep, yas, fiziksel engel veya
benzeri nedenlerden kaynaklanabilecek her turlt
ayrimciliga karsidir. Diger taraftan Sirket'te, cocuk
calisan statUstunde bir kimsenin gérev almasi yasaktir.
Aksigorta benzer kriterleri tedarik zincirinde de arar ve
bu tip vakalara tolerans géstermez.

AKSIGORTA GALISAN HAKLARINI ONEMSIYOR VE
KORUYOR.

Aksigorta'da ¢alisanlar ayrimceilik ve ¢alisan haklari ile
ilgili tum sik&yet ve memnuniyetsizliklerini Etik Hatta
iletirler. Gelen bildirimler insan Kaynaklar tarafindan
incelenir ve ¢ozume ulastirilir.

2022 yilinda Etik Hatta ulasan herhangi bir ¢calisan
sikéyeti olmadi.

1 o —
AKSWGORTA’DA KURUMSAL SURDURULEBILIR URUN VE

_YONETIMIN
DEGERLENDIRMESI

BIR BAKISTA
AKSIGORTA YONETIM

GENG LIDERLIK PROGRAMI ALT-Z: GELECEGIN
YONETICILERINI DINLIYORUZ.

ALT, Aksigorta'da en kritik, en stratejik kararlar alan

ve her turlt aksiyonun yénuni belirleyen liderlik
takimidir. Liderlik takiminin yeni nesille iletisimi ise ALT-Z
platformunda hayat buluyor. ALT-Z geng neslin fikirlerini,
taze bakis agisini ve 6zgun sesini duyurmasina olanak
sunuyor.

Aksigorta'da geng liderler yetistirmeyi hedefleyen ALT-Z,
geng yetenekleri ayda bir kez Sirket'in liderlik ekibi ile
bulusturuyor. Program, gtincel konularin konusulmasina
ve bakis acilarinin gesitlenmesine katki sagliyor.

iC ILETiSIM CALISMALARI iLE GALISANA SUNULAN
DEGER

ic iletisim calismalari, Aksigortalilarin ekip arkadaslar
ve yoneticileriyle baglantida kalmalarini sadlamays;
ailelerini kapsayacak sekilde bedenen ve zihnen saglikli
olmalarini desteklemeyi dngoriyor.

Bu dogrultuda online organizasyonlar, happy hour'lar

ve kutlamalar duzenleniyor. Farkli ilgi alanlarina yénelik
sosyal kulUplerle, ortak hobileri paylasan Aksigortalilar
ayni gati altinda bulusturuluyor, Sirket ici ve sirketler arasi
sanat/spor organizasyonlarina katilim destekleniyor.

GRI 2-7,2-19, 2-20, 2-21, 405-1

GELECEGIN MIMARLARI:
HIZMETLER AKSIGORTA GALISANLARI

I S . <
GEZEGENI KORUMAK VE
CEVRESEL RISKLERI
AZALTMAK IGIN

SOSYAL VE TOPLUMSAL PERFORMANS _G(")S_TERGELERF, @
ETKI CALISMALARI EKLER VE GRI ICERIK ENDEKSI
SINIRLI GUVENCE RAPORU

9

Aksigortalilar'in zihnen ve bedenen saglikli bir yasam
stirmelerine yénelik seminerler diizenleniyor. Onem
taslyan bir diger konu génulltltk olup, ¢alisanlarin
Sabanci Gondilltleri gatisi altinda gesitli projelere katilimi
tesvik ediliyor.

AKSIGORTA'DA PERFORMANS YONETIMi VE
UCRETLENDIRME

Aksigorta sektdrde rekabetgi, performansa dayali ve
adil bir tcret politikasi izliyor. Calisanlarin sosyal glvenlik
ve sadlik hizmeti ihtiyaglari uygun yan hak paketleriyle
glivence altina alinyor.

Performans Degerlendirme Sistemi'ne dayali adil bir
Ucret politikasi benimseyen Sirket; ¢calisanlarina kurum

katkili bireysel emeklilik, annelere kres yardimi, hayat/

ferdi kaza sigortasi gibi yan haklar sunuyor.

Aksigortalilar, Genel Mudurltk binasinda yemekhane,
katlarda ortak mutfak alanlari, serbest zamanlar igin
oyun odasl, muzik tutkunlari igin prova stidyosu ve masa
tenisi alanini kullaniyorlar.

Sosyal guvenlik ve saglik islemleri bir 6zel saglik
sigortasindan ¢ok daha kapsamli bir sosyal giivence
paketi sunan AK Sandik ile glvence altina alinan
Aksigortalilar, genis anlagsmali kurum agi ve ¢alisan
odakli hizmet anlayisinin destedini ve katkisini her zaman
yanlarinda hissediyor. AK Sandik mobil uygulamasi
hizmetlerden kolayca faydalanmayi sagliyor.

AKSIGORTA
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GESITLILIK VE KAPSAYICILIK

YAN HAKLARLA ZENGINLESEN GALISAN DEGER ONERIiSi  evlenme, tasinma, dogum, vefat, karne gini izinlerinin
Aksigorta, ¢alisanlarina 12 brut Ucret ve 4 brit Ucret yani sira uzaktan galisma ve dogum gunu hediyesi gibi

ikramiyeden olusan yillik bir Gcret paketi sunuyor. sosyal yardimlar da yapilyor. ™

Sirket prosedurlerinde tanimlandigi durumlarda, ¢alisana -
6zel hayat sigortasi, isveren katkili bireysel emeklilik Aksigorta ayrica, galisanlarinin kidem yillarina gére

sigortasi, kurumsal GSM hatti, kurumsal sirket cihazi, odullendirme (Nabiz puan), prim esasli degisken tcret ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ |
sirket aracr’, yemek karti, personel tasima servisi gibiyan  sistemleri (kisa ve uzun vadeli prim) uyguluyor.

haklar saglaniyor. Calisanlarin hayatina deder katan .

AKSIGORTA'DA iZiN UYGULAMALARI

L Aksigorta ¢alisanlarina BES imkéni sunmaktadir. Aksigortalilar sirket katkili grup bireysel emeklilik sistemine ise
1-5 yil arasi calisanlara-18 is guini . - - . . ) .
baslama tarihinden 6 ay sonra dahil olurlar. Aylik brit Geretin %3'U kadar kurum katkisi alinabilmektedir. Sisteme

el et sl yileres gellgenleier2 iy gk dahil olmak isteyen ¢alisanlar é. aynin dolmast ile insan Kaynaklarina basvurarak bu haktan yararlanmaktadir.

15 yil zeri calisanlara-28 is gunu Ayrica tum primleri %100 isveren tarafindan karsilanan Aksigorta grup hayat sigortasina da déhil olunmaktadir.

Toplu izinler Resmi tatiller disinda sirketge tatile gikilan dénemler

Hastalik izni Saglik kuruluslarinda gérevli doktor onayli rapora gére . L. .
KISA VADELI VE UZUN VADELI PRIM NEDIR?

Mazeret izni Yilda en fazla 2 is guini Sabanci Toplulugu hedef odakli bir performans kulturintn yerlesmesi icin calisiyor. Kisa ve uzun vadeli olmak
Gzere iki tUr prim sistemi ile ylksek performansi tesvik ediyor ve édullendiriyor. Topluluk sirketleri bitce hedeflerini

Evlilik izni S is gunu gerceklestirdiklerinde galisanlarin basarilarini Kisa Vadeli Prim Sistemi ile destekliyor.

Vefat izni Birinci derecede bir yakinin kaybinda S giin, esin yakini durumunda 1 gin .

v v 9 =ny 9 Ust yonetim c¢alisanlara, hisse degerini artirmak ve hissedar bakis acisi kazandirabilmek icin Uzun Vadeli

Babalar icin dogum izni 5is gund Prim Sistemi sunuluyor. Uzun Vadeli Prim Sistemi iki ana hedefe odaklaniyor: Net Aktif Deder ve Rolatif
Toplam Hissedar Getirisi (rTSR). Buna ek olarak kisa ve uzun vadeli performans, finansal hedeflerin yani sira

Tasinma izni Sehirici 1is gund, sehirlerarasi 2 is ginu surdurtlebilirlik, esitlik, operasyonel mukemmellik gibi farkl boyutlardan hedeflerle de besleniyor.

Sertifika veya sinav izni Ayni haftada 1is ginu, yilda toplam 4 is gund

"Pozisyona bagl olarak

GRI 2-7,2-19, 2-20, 2-21, 405-1 GRI 2-7,2-19, 2-20, 2-21, 405-1
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GEZEGENI KORUMAK VE GEVRESEL RiSKLERI AZALTMAK iCIN
Aksigorta’nin kurumsal amaci “strdirtlebilir bir yasam igin yeni nesil ¢oztimlerle degerli olani birlikte korumak” tir. Sirket, bu dogrultuda Iklim degisikligi sigorta sektorini bliylk élclide etkileme L
iklim degisikligi kaynakli risklerin ydnetiimesine blyik dnem veriyor. Aksigorta gerekli diizenleme ve hazirliklar hizmet déngistinin potansiyeline sahip. iklim degismeye devam ettikge kiresel CEIVLZEL:(;I';F;IIE:II(';L%(ESIEEE?RAN KATKI SUNULAN SKA
tamaminda hayata gegciriyor, Sabanci Toplulugunda éngértlen 2050 net sifir emisyon hedefine yénelik calismalari kararllikla ytrattyor. sektor, sel ve yangin gibi asirt hava kogullarlyla ilgili olaylara
iliskin 6demeler ve talepler nedeniyle artan mali risklerle 13 o,

AKSIGORTA iKLIiM DEGISIKLIGiI KAYNAKLI RiISKLERIN YONETILMESINE BUYUK ONEM VERIYOR, GEREKLI DUZENLEME VE HAZIRLIKLARI

HAYATA GECIRIYOR.

Aksigorta, sahip oldugu gugli kapasiteyi ve koklu sigortacilik uzmanhgini karbonsuzlastirma ve iklim degdisikliginin yavaslatiimasinin

kargi karsiya kaliyor. iklim Degisikligi ile Miicadele @

saglanmasina katki calismalarinda kullanmaya hazirlaniyor. Aksigorta, musterilerini ve riskleri degerlendirilen iklim ve strdrilebilirlik

kriterlerini sistematik olarak dikkate aliyor.

Aksigorta Surdurtlebilirlik Politikasi, Sirket deder zinciri boyunca uretilen olumsuz gevresel etkileri en aza indirmeye, olumlu etkileri ise
azami dlglye cikarmaya ydnelik temel ilke ve esaslari belirliyor.

Aksigorta, iklim krizinin dogrudan ve dolayl etkilerinin sonucunda olusacak riskleri proaktif bir

yaklasimla yénetmeye ve paydaslarina taahhiitlerini eksiksiz yerine getirmeye odaklidir.

Surdurilebilirlik Politikasi geregi
Aksigorta, kuresel iklim acil durumu
ile miicadele basta olmak tizere
ekosistemin korunmasi amaciyla
cevresel verimlilik faaliyetlerine
agirlik veriyor.

L]
- AKSIGORTA
Karbon ayak izini élgen ve sera gazi 0 e oo o o °
emisyonlarini azaltici faaliyetler yartten su RDU RU LEB".IRLIK
Aksigorta, strdurtlebilirlige katk sunacak POLiTiKASI

Urdin ve hizmetlerin sayisini ve bu Uriinlerden
kaynakli prim gelirlerinin toplam gelirler

icindeki payin artrmay! da hedefliyor. Sirket deger zinciri boyunca Uretilen olumsuz

Diger taraftan Aksigortarda basta enerj ve gevresel etkileri en aza indirmeye, olumlu

su olmak Uzere dogal kaynaklarin korunmasi etkileri ise azami él¢iiye gikarmaya yénelik

ve atiklarin geri kazaniimasi konusundaki temel ilke ve esaslar belirliyor.
caligmalar ekosistemin korunmasina ve

Aksigorta'da ydritiilen faaliyetlerin gezegenin gelecek nesiller igin yasanabilir

cevreye olasi olumsuz etkilerini en aza
indirmek, gevre koruma faaliyetlerini
surekli iyilestirmek ve bunu herkes igin
bir yagsam tarzina déniigtiirmek igin
caligsmalar gergeklestiriliyor.

kiinmasina katkida bulunuyor.
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IKLiM KRizi

KISA, ORTA VE UZUN VADELI GELECEGI
SEKILLENDIRECEK BiR TREND

insanligin gelecedini tehdit eden en dnemli risk olarak
siniflanan iklim krizi ve kuresel isinma ile uzun vadeli
mucadeleye yonelik calismalar son dénemde hem
kurumsal hem kamusal cephede biyuk énem ve
dncelik kazanmisa benziyor. HikUmetler ve &zel sektodr
kiresel dlgekte bir gézim Uretmek igin yakinsayan
strateji ve eylem planlarinda ¢ok daha fazla bir arada
calisir hale gelirken, yasanan gelismeler ve iklim krizinin
hizlanan gelisimi insanligin isinin zor oldugunu ortaya
koymaktadir.

iklim zirvesinin en énemli kazanimi taraf tlkelerin iklim
krizi karsisinda en dayaniksiz konumda bulunan ulkelere
yonelik Kayip ve Zarar Fonu'nun kurulmasi konusunda
anlasmalari oldu.

Fon, iklim degisikliginin olumsuz etkilerini siddetli
hisseden ve ekonomisi etkilenen gelismekte

olan Ulkelerin kayip ve hasarlarini telafi etmeyi
amaglamaktadir. Ancak Fon'un olusturulmasi, katkilar ve
mekanizmalarin belirlenmesi zaman alacada benziyor.

COP27'de toplanan Birlegmis Milletlerin iklim Degisikligi Hiikiimetler Arasi Paneli'nde
kiresel isinmayi 1,5°C'ye sinirlamak igin sera gazi emisyonlarinin 2030 yilina kadar
%45 oraninda azaltiimasinin geregdi kaydedildi.

COP27'de toplanan Birlesmis Milletlerin iklim Degisikligi

Huktumetler Arasi Paneli'nde kiresel isinmayi 1,5°C'ye
sinirlamak igin sera gazi emisyonlarinin 2030 yilina kadar
%45 oraninda azaltiimasinin geredi kaydedildi.

Diger yandan, disuk karbonlu ekonomiye gegiste en
6nemli konulardan birinin de gecis finansmani oldugu
gundemi fazlasiyla mesgul etti. Kiresel dontsimun yillik

46 trilyon ABD dolar yatinm gerektirdigi vurgulanirken,
ulusal ve uluslararasi finansal kuruluslarin birlikte hareket
etmesi ve sinerjik is birligi daha da énem kazanmig
durumdai.

iklim krizi Turkiye ekonomisi ve reel sektor icin de dnemi
her gegen yil artan bir risktir.

_YONETIMIN BIR BAKISTA
DEGERLENDIRMESI AKSIGORTA YONETIM

Ulkemiz, iklim krizinin en cok etkileyecedi Akdeniz
Havzasina komsudur ve son yillarda gerek meteorolojik
gerekse hidrolojik kuraklik tehlikesi ile karsi karsiya olup
su stresi ytUkselmektedir. Bu durum ekonomik déngiyu
oldugu kadar insan yasamini da hizla etkilemeye
adaydir.

Ekonomik perspektifte bakildiginda degerlendiriimesi
gereken 6ncelikli konu, en buytk ihracat pazarimiz
AB'de ilan edilen AB Yesil Mutabakati ve bu kapsamda
yasanacak gelismelerdir.

AB bu kapsamda sifir karbon seviyesine dogru ilerlerken,
surecin ekonomisinde yaratacadi olumsuz etkileri
ortadan kaldirmak tzere Sinirda Karbon Dizenlemesi
mekanizmasini devreye almaya hazirlanmaktadir. Bu
mekanizma, AB'ye yapilacak ihracatlarda karbon

AKSIGORTADA KURUMSAL  SURDURULEBILIR URUN VE GELECEGIN MIMARLARI:

HIZMETLER AKSIGORTA GALISANLARI

fiyatlandirmasi olmayan tlkelerden bir tcret/vergi talep
edilmesini glindeme getirmistir. ihracatinin yarnsina
yakinini AB'ye yapan Tirkiye ekonomisinin, AB'nin “yesil
dontsimunden” etkilenecedi yalin bir gergektir.

GSYIiH tzerinde bir maliyet olusturacak olan sinirda
karbon vergisi dizenlemesi Ulkemizin yodun enerji yogun
kullanan ve Uretim sureclerinde karbon emisyonu ytksek
sektorlerin maliyetlerini artiracaktir.

iklimle ilgili risklerin yogunlasmasi kiresel dlcekte
sigortacilik sektoérinin daha fazla dizenlemesine yol
acabilecektir.

GEZEGENi KORUMAK VE
GEVRESEL RiSKLERI
AZALTMAK iGiN

e IR S
SOSYAL VE TOPLUMSAL PERFORMANS QOSTERGELERF, @
ETKI CALISMALARI EKLER VE GRI ICERIK ENDEKSI
SINIRLI GUVENCE RAPORU

Kanada ve ABD'de kontrol edilemeyen vahsi orman

yanginlardan Avrupa'daki rekor sicak hava dalgalarina
ve Uzak Dogu'daki sellere kadar asir hava kosullariyla
ilgili olaylarin artan sikligi ve ekonomik kayiplarin
ulastigi ciddi seviyeler duzenleyici otoritelerin ve
sektdr katiimeilarin sigortacilik is kolunun gelecekteki
dayanikliigini ve gegirmesi gereken dénusimi

6nemli oranda giindeme tasimistir. Yapilan bagimsiz
arastirmalara goére, duzenleyici otoritelerin blyuk
kisminin beklentisi 6Sntimuzdeki bes ila 10 yil icinde
sigorta sirketlerinin iklimle ilgili risklerinin artacagd
yénundedir.

AKSIGORTA

2022 SURDURULEBILIRLIK RAPORU | 79



80

AKSIGORTA
2022 SURDURULEBILIRLIK RAPORU

IKLiM KRizi

Kiresel élgekte sigorta bilincinin
yayginlagmasi ve iklim krizinin olasi yikici
etkileri karsisinda énemli kalkan gérevi
gordiugu izlenmektedir.

270 MILYAR ABD DOLARLIK KAYBIN,

120 MILYAR ABD DOLARI SIGORTACILIK SEKTORUNUN
OMUZLARINDA

2022'de dunyanin farkli cografyalarin yasanan dogal
afetler yUksek hasarlara neden oldu.

Munich Re'nin agikladidi verilere gére 2022 yilinda
meydana gelen dogal afetlerin yol agtigi toplam
hasar 270 milyar ABD dolarina ulasirken, bunun

120 milyar ABD dolarinin sigortalidir. Son 5 yilin
ortalamasinin 97 milyar ABD dolari oldugu dikkate
alindiginda, ortalamanin Gzerinde gergeklesen sigortali
hasar, kiresel 6lgekte sigorta bilincinin yayginlastigin
ve iklim krizinin olasi yikici etkileri karsisinda 6nemli
kalkan gérevi gordugu izlenmektedir. Hasar detaylar
irdelendiginde ise hasarin gcogunun iklim degisikliginden
kaynaklandidi ve dolaysiyla iklim krizinin temsil ettigi
risklerin portfdy icinde yluzdesel olarak biyidugdu isaret
etmektedir.

Kaynak: Munich Re

Aniimizdeki dénemde;

- Hava kosullarina bagh buyik élgekli kayiplar, sigorta

sirketlerinin mali durumlarini strese sokabilir. Boylesi
bir durum artan sigorta primleri anlamina gelecegi
gibi, iklimle ilgili riskler kargisinda teminat sunma
istahinin azalmasina neden olabilecektir.

- iklimle ilgili risklerin karsilanmasi s6z konusu

oldugunda 6deme gict hakkinda dogabilecek
endigeleri dengelemek zorlu, maliyetli ve
derinlemesine veri gerektiren bir strece dontsecektir.

- Sigortacilik sektérinun katilimeilarindan artan

oranda seffaflik beklenecektir. Standartlastiriimig
aciklamalar yoluyla iklim riski yénetimi stratejileri

ve performans 6lcimiu beklentisi blytyecek, ISSB
ve TCFD gibi raporlama formatlar 6nem kazanacak
ve ana akima dénusecektir. Bu gelismis agiklama
seviyesi gerek duzenleyici otoritelere gerek diger
paydaslara asiri hava olaylarn karsisindaki kurumsal
ve mali dayaniklilik ve diigtik karbonlu bir ekonomiye
etkili bir sekilde gecis yapma yetenekleri konusunda
glvence sunmakta édnemli rol oynayacaktir.

- iklim krizi ile baglantili risklerin etkilerini

degerlendirmek ve gerekli metodolojik setleri
gelistirmek icin sigortacilik sirketleri bazinda
calismalarin yani sira ve diizenleyiciler ve kamu
politikasi yapicilarnyla yakin is birligi icinde galigiimasi
gerekecektir.

AKSIGORTA SURDURULEBILIRLIK PERFORMANSINI
HER GEGEN YIL DAHA DA GUGLENDIRIRKEN,
FAALIYETLERINDEN KAYNAKLANAN DOGRUDAN

VE DOLAYLI GEVRESEL ETKILERI EN AZA iNDIRMEYi
HEDEFLEYEN PROJELER YURUTUYOR.

Aksigorta daha yesil bir diinya ve surdurulebilir

bir gelecek icin strdurulebilirlik dnceliklerini Sirket
stratejisinde igsellestirdi. Toplumu ve galisanlarini risk
farkindaldini artirmayr hedefleyen projelerle destekleyen
Aksigorta, faaliyetlerini ve streglerini strddrdlebilirlik
ilkeleriyle uyumlu hale getirecek adimlar atmayi

sUrdartyor.

o
E AKSIGORTADA KURUMSAL ~ SURDURULEBILIR URUN VE
AKSIGORTA YONETIM

YONETIMIN BIR BAKISTA
DEGERLENDIRMESI

iKLIM ACIiL DURUMUNUN GOZUMUNDE ONCULUK - NET
SIFIR EMISYON, NET SIFIR ATIK HEDEFLERI

Aksigorta, Sabanci Holding'in “iklim acil durumunun
¢ozUmU igin 6nct adimlar atmak” odagina uygun
olarak en geg 2050'de Net Sifir Emisyon ve Net Sifir Atik
seviyelerine ulagsmayi hedefliyor.

J GELECEGIN MIMARLARI:
HIZMETLER AKSIGORTA CALISANLARI

Aksigorta 2022 yilinda, 2030 yill hedefini belirlemeye
yonelik senaryo analizi galismasi gergeklestirdi.

Sirket, 2019'u baz yil alinarak ve mevcut uygulamalarin
devam edecedi varsayimi altinda Aksigorta’nin Kapsam
1ve 2 emisyonlarinda 2030'da %53'e varan bir emisyon
azaltimi saglamay hedeflemektedir.

SOSYAL VE TOPLUMSAL PERFORMANS GOSTERGELERF, @
ETKI CALISMALARI EKLER VE GRI ICERIK ENDEKSI
SINIRLI GUVENCE RAPORU

Bu hedeflere paralel olarak Aksigorta; Grlin ve hizmet
gamini iklim krizinin ¢éztmane pozitif katki saglayacak
Surdurulebilir Kalkinma Amaglari ile baglantili Grunlerle
glglendirmeye basladi. Ayni stiregte Sirket, hizmet
dongusu kapsamindaki dijitallesme atilimlarini artirarak
k&gt atik miktarinda azalma sagladi, elektrik enerijisi
ve su kullanimi alanindaki hedeflerine 6nemli oranda
yaklasti.

Aksigorta, iklim krizinin dogrudan ve dolayl etkilerinin sonucunda olusacak riskleri proaktif bir

AKSIGORTA, SABANCI HOLDING'IN “iKLIM A
DURUMUNUN ¢OzUMU iCiN ONCU ADIMLAR
ODAGINA UYGUN OLARAK EN GEG 2050'DE NE
EMISYON VE NET SIFIR ATIK SEVIYELERINE ULA
HEDEFLIYOR.

yaklasimla yénetmeye ve paydaslarina taahhutlerini eksiksiz yerine getirmeye odaklidir.
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AKSIiGORTA'DA EMISYON YONETIMI

2030 SBTi HEDEFi

Aksigorta, Kapsam 1ve 2 emisyonlarinda, 2019 yilini
baz yil alarak, 2030'da %53'e varan bir emisyon
azaltimi saglamayr hedeflemektedir.

AKSIGORTA'NIN EN ONEMLI DOGRUDAN iKLIiM VE
GEVRE ETKiSi ENERJi TUKETIMINDE ORTAYA GIKIYOR.
Aksigorta’nin operasyonlarinda dodrudan ve dolayl
enerji tuketimi gerektiren faaliyetler izlenerek enerji
tUketim miktarlarn ve sera gazi emisyonlar hesaplaniyor,
kayit altina alinlyor. Aksigorta Kapsam 1, Kapsam 2
ve Kapsam 3 sera gazi emisyon hesaplamalarini, EIE
ve IPCC tarafindan yayinlanan sera gazi emisyon
faktorleriile Sera Gazi Protokold Kurumsal Muhasebe
ve Raporlama Standardi metodolojisini kullanarak
hesapliyor.

Aksigorta, net sifir emisyon hedefi dogrultusunda
faaliyetlerinin enerji yogunlugunu azaltmaya ydnelik
planlamalar yapiyor, projeler gergeklestiriyor. Aksigorta,
ayni hedefi kapsaminda emisyon hesaplamasi igerigini
de genisletmeyi 6ngdriyor.

Raporlama déneminde, Aksigorta’nin toplam gevresel
yatinm miktarlar 23.782 TLlik kanunen zorunlu
harcamalar ve yasal olmayan gergeve kapsaminda
I-REC sertifikasi igin &denen 17.675 TLdir.

GRI 302-1, 302-2, 302-3, 302-4

HIBRIT ARAGC

Aksigorta’nin 2022 yilinda hibrit arag kullanimi %65
seviyesinde gerceklesti.

SMART@WORK iLE SAGLANAN KAZANIM

Smart@work projesi kapsaminda sunulan esneklik
sayesinde, Aksigortalilarin ofiste bir arada olma
zorunlulugu son buldu. Bir is birligi ve iletisim merkezine
dontsen yeni ve yesil ofis binasi 1 Aralik 2021 tarihinde
kullanilmaya baslandi. Smart@Work projesi kapsaminda,
yeni ofisin toplam alani %31 mertebesinde kugulerek
8.300 m?den 5.700 m?'ye dustd. Hibrit calisma dizeninin
cevre ekseninde sadladigi en dnemli kazanim ofis alani
kullanimindaki diistse paralel olarak dogal kaynak
kullanimlarinin da azalmasi oldu.

Aksigorta Genel Mudurligu'nin, pandemiye 6zgi
kisitlama tedbirlerinin etkisi ile 2020 yilinda 634 MWs'e
gerileyen (2019: 853 MWs) toplam elektrik enerjisi
tUketimi, 2021'de 6nemli bir dusts kaydederek 561
MWs'e, 2022'de ise 498 MWs'e geriledi. Diger taraftan
Aksigorta, 2022'de ilk defa bolge direktorltiklerinin de
elektrik tuketimini hesaplamasina yansitmis olup, bunun
sonucunda tUm organizasyonel yapilanmanin elektrik
enerjisi tuketimi raporlama dénemi icin toplam 674 MWs
olarak gergeklesti.

ARAG KULLANIMINDA OPTIMIiZASYON

Bir sirketin faaliyet déngusu kapsaminda kullandigi
otomobil ve diger araglar fosil kaynaklara dayali eneriji
tUketimi ve sera gazi emisyonunda énemli yer tutar.
Araglardan kaynaklanan etkilerin azaltilmasi gtindmuzin
temel kurumsal hedefleri arasinda yer alir.

Aksigorta’nin 2022 yilinda hibrit arag kullanimi %65
seviyesinde gerceklesti. Diger taraftan pandeminin is
dongusu Uzerindeki kisitlayici etkilerinin timuyle ortadan
kalkmasinin bir sonucu olarak, saha satis teskilatinda
gorevli personelin benzin tiketiminde artis gdzlendi.
Artis kontrol edilmekte olup, Aksigorta'nin 2030 hedefiile
uyumludur.

Sirket 2050 yili Net Sifir hedefi dogrultusunda eneriji
verimliligi ve karbon ayak izini dustrmek anlaminda
yeni uygulamalar hayata gegirmeye kararlilikla devam
edecek.

SERVIS ARAGLARININ KULLANIMINDA OPTIMIiZASYON
Raporlama déneminde, Aksigortalilarin isyerlerine
ulasimda kullandiklari servis araglarinin kat ettigi
mesafede artis izlendi. Genel olarak Kapsam 2
emisyonlarinda 2021'e gére azalis olsa da Kapsam 1
emisyonlarinda servis ve arag kullanimindan dolayi artig
s&z konusudur.

YONETIMIN BIR BAKISTA AKSIGORTADA KURUMSAL ~ SURDURULEBILIR URUN VE GELECEGIN MIMARLARI: GEZEGENI KORUMAK VE SOSYAL VE TOPLUMSAL ~ PERFORMANS GOSTERGELER|, @
DEGERLENDIRMESI AKSIGORTA YONETIM HIZMETLER AKSIGORTA CALISANLARI GEVRESEL RISKLERI ETKI GALISMALARI EKLER VE GRI ICERIK ENDEKSI
AZALTMAK iGiN SINIRLI GUVENCE RAPORU

Uygulanmakta olan yeni calisma sisteminde Aksigorta Tabloda kiyaslamali sunulan Aksigorta’nin 2021 ve 2022 yillari Kapsam 1 ve Kapsam 2 emisyon

Genel Muddrluk ofisine gelen galisan sayisi glnitk degerleri PWC tarafindan sinirh glivenceye tabi tutulmustur.

bazda degisiklik gosteriyor. Sirket bu dogrultuda servis

rezervasyonlarina uygun, gunluk rota ve servis sayisi Emisyon Kategorisi 2021 2022
organize eden bir hizmet almaktadir. Dinamik rotali Kapsam 1(dogrudan) sera gazi emisyonlari ton CO,e 289 462
servis hizmeti olarak adlandirlan bu yaklasim ile gereksiz  Kapsam 2 (dolayl) sera gazi emisyonlari ton COe 177 65
arag kullaniminin dniine gecilmektedir. Kapsam 3 (dolayl) sera gazi emisyonlar’ ton CO,e 17.62 128

Kapsam 3 (dolayl) sera gazi emisyonlari™ ton CO,e 63.221 27283
GUN ISIGINDAN OPTIMAL FAYDALANMAK iGiN Agiklamalar

Kapsam 1 Emisyonu: Aksigorta Genel Merkez Binasi dodal gaz tuketimi, Sirket araglari igin tiketilen benzin ve mazot sarfiyati
Kapsam 2 Emisyonu: Aksigorta Genel Merkez Binasi elektrik tiketimi (Bolge Direktérlukleri danil)

"Kapsam 3 Emisyonu: is seyahatleri (kisa ve uzun mesafeli uguslar), calisanlarin servis kullanimi

“"Kapsam 3 Emisyonu: Finansal yatirmlardan kaynakli dolayli emisyon

Genel Mudurluk yerleskesinde gun 1sigindan mumkun
oldugunca faydalanmayi saglayan perde otomasyonu
ve otomatik kapanan yeni isiklandirma sistemine sahip

olan Aksigorta, Yesil Ofis Programi kapsaminda WWF
Turkiye'den (Dinya Dogayi Koruma Vakfi) aldidi “Yesil
Ofis" belgesine sahiptir.

Yenilenebilir enerji sertifikasi I-REC sahibi olan
Aksigorta’nin 2022 yilinda hedefine ulasarak Genel
Mudurluk'te kullandidr enerjinin %100'Una piyasa bazli
yenilenebilir enerji kontrati kapsaminda sagladi ve
faaliyetleri kaynakli sera gazi emisyonlarini distrdu.
Bakiye 65 tonluk emisyon Bolge Direktorliklerine aittir.

GRI 302-1,302-2, 302-3, 302-4
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AKSIiGORTA’'DA EMiSYON YONETIMi

Aksigorta 2050 net sifir
emisyon hedefi kapsaminda

asagidaki basarilara imza atti. |

S

- WWEF yesil ofis sertifikasi

- Bina fiziksel verimlilikler
- Uzaktan galigma sistemi

- iklimlendirme otomasyonu ile enerji

tasarrufu

- Elektrik kullanimini azaltici aydinlatma

sensorleri

- Yenilenebilir enerji satin alma

(I-REC'ler kapsaminda 2022 yilinda
kullanilan elektrik enerjisinin
neredeyse tamami

- SBTi hedefi igin 2019 temel yil

belirlendi.

GRI 302-1, 302-2, 302-3, 302-4

Mevcut uygulamalar strdaralerek

Aksigorta’nin Kapsam 1 ve 2 emisyonlarinda
2030'da %53'e varan bir emisyon azaltimi

saglayacagi hesaplaniyor.

Hedeflenen bu azaltim, SBTi'a gére

Aksigorta'nin Paris iklim Anlagmasi’'nin 1,5°C

hedefine uyum gosterdigini isaret ediyor.

Aksigorta’nin lyesi oldugu Sabanci

Holding'in hedefi 2050 yilina kadar sera gazi

emisyonlarinda “Net Sifir"a ulagsmaktir.

I T <
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AZALTMAK iGIN SINIRLI GUVENCE RAPORU

Aksigorta, bu baglamda net sifir hedefimizi belirlemek igin 2 fazda ¢alisma gergeklestirdi. 2022 yilinda tamamlanan Faz 1 galismasina dair

detaylar ve ciktilar séyledir:

Aksigorta’nin 2019 yilinda 981,7 ton olan Kapsam 1
ve 2 emisyonunun 2030 yilinda 461,7 ton esdegerine
ulasmasi hedefleniyor.

- Kapsam 1, 2 ve 3 emisyonlarini hesaplandi, mevcut
durum belirlendi.
- Hedefler, aksiyon planlari ¢alisildi. Strateji olusturuldu.

X

Kapsam 1 Emisyonu: Genel Merkez BinasI dogalgaz
tUketiminden ve sirket araglarinin yakit tiketiminden
kaynakli emisyon

X

Kapsam 2 Emisyonu: Genel Merkez Binamizin elektrik
tUketiminden kaynakll emisyon

» Kapsam 3 Emisyonu: Adirlikli olarak finansal
yatirnmlardan kaynakli emisyon

GRI 302-1,302-2, 302-3, 302-4

Aksigorta, Paris iklim Anlasmasi'nin 1,5°C'lik hedefine uyum
saglama ve SBTi bazinda hesaplanan hedefe ulasma
calismalar kapsaminda, 2019 yilini baz alarak 2030'da
Kapsam 1ve 2 emisyonlarini %53 azaltacak.

CALISMANIN CIKTILARI

Aksigorta’nin Paris Anlasmasi'nin 1,5°C'lik hedefine
uyum saglamasi ve SBTi bazinda hesapladidi hedefe
ulasabilmesi 2019 yilini baz alarak 2030 yilinda
Kapsam 1ve 2 emisyonlarini toplam %42 azaltmasi
gerekiyor.

Bu azaltim hedefine ulagsmak igin belirlenen senaryoya
gore Genel Mudurluk yerleskesinde yapilan ener;ji
verimliligi calismalarina, yenilenebilir enerji tedarikine ve
hibrit arag kullanimina devam edilecektir. Bu kapsamda
éngoérilen azaltim potansiyeli %53'tUr.

Aksigorta’nin 2019 yilinda 981,7 ton olan Kapsam 1

ve 2 emisyonunun 2030 yilinda 461,7 ton esdederi
dusuralmesi gereklidir. Aksigorta mevcut uygulamalari
ile Kapsam 1ve 2 emisyonunda bu azaltimi saglamig
durumdadir.

Aksigorta, 2030 ve 2050 hedeflerini tim paydaslarina
etkin olarak duyurmak ve net sifir yolcugunda mumkun
olan en ytksek bilgi seffafligina ulagsmak adina, 2 yil
icinde s6z konusu hedeflerini SBTi ve/veya Net Zero
Alliance gibi uluslararasi inisiyatiflere taahhut etmeyi
planlyor.

Sirket, s6z konusu girisimlere hedef sunmak adina
yatinmlarindan kaynakli Kapsam 3 emisyonlari igin de
1,5°C kuresel hedefi ile uyumlu taahhUdinu agiklamaya
hazirlaniyor.

Net sifir hedefi kapsaminda yapilan Kapsam 1ve 2
calismasinda konu taslak olarak ¢alisildi. Bundan
sonraki asamada Kapsam 3 ¢alismasi aksiyon planlari
belirlenerek Aksigorta’nin taahhidu 2 yil igerisinde
aciklanacaktir.
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Bir hizmet sektéri olan sigortacilik bransinda
operasyonlardan kaynakli gevresel etkilerin ydnetiminde
malzeme tuketiminin yani sira su ve atik yonetimi de kilit
konulardir.

Kagit, sektérde 6ne ¢ikan bir malzemedir. Yasal
duzenlemeler poligelerin, sézlesmelerin ve yazismalarin
basil olarak génderimini 6ngorir. Kagit tiketiminin en
buytk boltima bu alanda ortaya cikar.

Aksigorta dijitallesme alaninda ulastigr yiksek seviye
sayesinde son donemde kagditsiz sigortacilik hedefi
dogrultusundaki galismalarina hiz verdi. Sirket, kagit
tUketimini yasalarin sundudu élgide azaltma strecine
girdi. Cok sayida dokuman ve bildirim, dijitallestirilerek
6nemli dlctide k&gt tasarrufu saglandi. Benzer
calismalar acente ekseninde de uygulaniyor, k&gt
tUketimini azaltmaya yénelik projeler hayata gegiriliyor.

Pandemi dénemi de ddhil olmak tzere, dijital mecralarin
kullanim oraninin hizla arttigr 2020-2022'de kagit
tUketiminin azaltiimasinda gugli bir performans
saglandi.

Temel stireglerinden olan polige dizenleme fonksiyonunu
dijitale tastyan Aksigorta, k&gt Uretiminden kaynaklanan
sera gazi emisyonundan tasarruf sagladi ve agaglarin
kesilmesini dnlenmesinde buyuk bir adim atti. Ayrica,
hasar dosyalarina iliskin streglerin dijitallestirilmesi ile

YONETIMIN BIR BAKISTA AKSIGORTA'DA KURUMSAL SURDURULEBILIR URUN VE GELECEGIN MIMARLARI: GEZEGENI KORUMAK VE SOSYAL VE TOPLUMSAL ~ PERFORMANS GOSTERGELER|, @
DEGERLENDIRMESI AKSIGORTA YONETIM HIZMETLER AKSIGORTA GALISANLARI GEVRESEL RiSKLERI ETKi CALISMALARI EKLER VE GRI ICERIK ENDEKSI
AZALTMAK iGiN SINIRLI GUVENCE RAPORU

2020 yilinda 809 bin, 2021 yilinda 1.077 bin ve 2022
yilinda 1.104.878 sayfa A4 kagittan tasarruf edildi.
Gelistirilen dijital kabiliyetler musteri tarafinda da énemli
kazanimlar getirdi.

Ozetle, son dénemde cok sayida dokiiman ve bildirim
dijitale aktarildi. Son 2 yilda, yaklasik 11 ton k&gt

tasarrufu saglandi.

SUREGC HIZLANDIRMA VE OPERASYONEL KOLAYLIK

- Robot ihbar stregleri (trafik ve kasko) 2020 yilinda 67.203, 202T'de 79380 ve 2022'de 72.767 hasar dosyasinin
ihbarlarini robot ile alindi. Bdylelikle hem hasar ihbarlar hizlica sisteme girdi hem de musterilerin diger taleplerini
hi¢ bekletmeden karsilamalari icin cagr merkezi calisanlarina zaman kazandirildi. Ek olarak k&gt tiketiminden
tasarruf saglandi.

- Otomatik fatura/tazminat demeleri Musterilerin hasarlarinin hi¢ bekletiimeden édenmesini saglayan ve ayni
zamanda detayli inceleme suresi gerektiren dosyalara zaman ayirimasina imké&n sunan uygulama kapsaminda
oto hasar sureglerinde 2020 ve 2021 yillarinda yaklasik 72.000 adet, 2022 yilinda ise 70.598 adet dosyanin
tazminat édemesini otomatik olarak yapildi. 2020 yilinda 58.000, 2021 yilinda 73.010, 2022 yilinda ise 128.805 adet
faturanin ddemelerini otomatik olarak gergeklesti.

BILGILENDIRME VE TAKiP KOLAYLIGI

WhatsApp projeleri

Claimschat- 2020 yilinda 10.000, 2021 yilinda, 12.298, 2022 yilinda ise 11.158 oto disI dosyasini
WhatsApp Uzerinden musterilerle anlik mesajlasma yolu ile hizlica sonuclandirildi. Hasar
streci boyunca musterilerle temasta kalindi, evraklari alindi, talepleri alindi ve karsilandi.

Hasar statt takibi- 2020 yilinda 37.000'e yakin, 2021'de 257.393 ve 2022'de 386.529 hasar
dosyasina iligkin bilgiyi uzun cadr merkezi gérismeleri yerine, Aksigorta WhatsApp hatti
kullanild.

IVR aramalari

Aksigorta proaktif davranarak, musterileri kendisine ulasmadan devreye giriyor. Periyodik
araliklarla Sirket robotu musterilere hasar dosyalarinin agik oldudu ve islem yapip yapmama
konusunda teyitlerini almak igin hatirlatma aramalar yapiyor ve onay aliyor. 2020 yilinda
4.500, 2021de 4.353 ve 2022'de yilinda ise 3.698 (2022 yilinda 1.310 dosyanin kapanmasi
saglandi) musteri bu yontemle aranarak hasar dosyalarina ait evraklar dijital ortamda
gdndermeleri ve dosyalarinin sonuglanmasi saglandi. Bu uygulamaya ek olarak bir hasar
streci boyunca her statt degisiminde dosya hakkinda anlik SMS ve e-posta bildirimleri de

yapilyor.

AKSIGORTA
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SUREG HIZLANDIRMA VE OPERASYONEL KOLAYLIK

Video Ekspertiz

Aksigorta herhangi bir araciya gerek kalmadan video
baglantisi aracilidi ile uzaktan ekspertiz yapiyor,
dakikalar icerisinde hasari dederlendiriyor. Hem
zamandan kazandiran hem sireci seffaf hale getiren

bu uygulama, risklerden uzak en hijyenik sekilde hasar
strecinin tamamlanmasini saglyor. Pandemi déneminde
degeri daha da anlasilan bu uygulama ile; hem hastalik
bulas riskinin 6ntine gegiyoruz hem de belli saat
arali@inda evde olup eksperi beklemek yerine maksimum
5 dakikalik video aramasi ile islemin sonuglandirmasi
saglanarak eksper ve sigortalilarimizin vakitlerine de
katkida bulunuldu. 2020 yilinda 1.220, 2021'de 1.261,
2022'de ise 1.324 musterinin hasar dosyasi bu yéntemle
sonuglandirildi. Uygulama ile 2022'de 170.000 TL
mertebesinde eksper Ucretinden tasarruf edildi.

Ekspertiz Stiregleri

2020 yilinda 101.000, 2021'de 121.092 ve 2022'de 14.575
hasar dosyasi herhangi bir araci, eksper olmaksizin
sadece gerceklesen hasara dair gerekli, dijital kanallar
ile ulastirilan birkag evrak Uzerinden, uzaktan ve surekli
iletisim yolu ile sonuglandirildi. Bu sayede zamandan,
sUreg icerisinde yasanacak fiziki trafikten (eksperin hasar
yerlerine yolculuklan), fiziki evraklardan ve dolayisiyla
k&gittan tasarruf edildi. Finansal boyutta ise 6denecek
9.2 milyon TL'lik eksper Ucretinden tasarruf saglandi.

KAGITSIZ ORTAM

Evrak siiregleri:

Hasar dosyalarina iliskin, dosya dederlendiriimesi ve
tazminat édeme kararinin verilebilmesi igin gerekli olan
evraklarin teminini WhatsApp hatlari, e-posta adresleri,
web sitesi gibi kanallardan dijital olarak sagdlayip,
sisteme robot teknolojisi yardimiyla otomatik olarak
yuklenmektedir. Bu alt yapi 2020 yilinda 809.000,
2021'de 1.077.438, 2022'de ise 1.104.878 sayfa k&Jittan
tasarruf edilmesini sadladi. Ek olarak kullaniimakta
olan gekirdek sistemlerin dijital kabiliyeti sayesinde,
sadece musteriler tarafindan bu kanallar araciligi ile
iletilen evraklar dedil, hasar dosyalarina ait raporlar,
musterilere génderilen bilgilendirme yazilar (2020
yilinda 28.000, 2021'de 26.898, 2022'de 27.188 dosya
icin ret bilgilendirme yazilari otomatik olarak yazildi) vb.
evraklarin da sistem Uzerinden hazirlanmasi ile 2020

yiinda 3, 2021'de 4,5 ve 2022'de 4,3 milyon mertebesinde

A4 kagrittan tasarruf edildi.

MUSTERIYE DOKUNAN, iINSANA KATKI SAGLAYAN DIiGER
SUREGLER

Aksigorta, Turkiye'de 70 kentte 281 Akgdzim Servis
Merkezi ile yerel tedarikgilere destek sadliyor.

Aksigorta degisim yerine onarim projesi ile oto hasar
dosyalar kapsaminda, 81ilin neresinde olursa olsun,
tampon, jant, radyatér, far vb. hasar almis pargalarin
degistirilmesi yerine onarimi suretiyle eski haline
dénmesini tegvik ediyor. Bu yontemin yaygin kabuld igin,
musterilere bir sonraki yil police yenilemelerinde daha
az prim 6demesi teklif ediliyor. Degisim yerine onarim
projesi igin profesyonel egitim almis tedarikgiler ile is
birligi yapiliyor, gevresel, sosyal ve ekonomik kazanimlar
elde ediliyor.
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Aksigorta, Turkiye'de 70 kentte 281 Akgdzim Servis Merkezi ile yerel tedarikgilere

destek saghyor.

Cevresel Kazanimlar

2022 yilinda, 100.000 kg hasarlardan kaynakl atik
tasarrufu ve yaklasik 600.000 kg CO, azaltimi saglandi.
600.000 kg CO, tasarrufu yaklagik 3.000 adet agag
tasarrufuna denktir. Bu adag sayisi ile 3 adet futbol
sahasi buyUkligunde bir orman anlamina gelmektedir.

Sosyal Kazanimlar

- Arag Uzerindeki hasar miktarlari dasurulerek bir sonraki
police yenilemelerinde musteriye daha az prim
6deme avantaji saglaniyor. Ayrica, dlsuk hasar kaydi
nedeniyle araglarda olusan deder kaybi da en aza
indiriliyor.

- Turkiye'de 281 adet yerel tedarik¢i ile yapilan is birligi
kiigUk servislerin ekonomik déngu kapsaminda deger
Uretmesine katki sunuyor.

Ekonomik Kazanimlar

Degisim yerine onarim, 2022'de toplam 89,3 milyon TLlik
ekonomik tasarruf sagladi.

GRI 303-1

EMiSYON AZALTIMI

2022 yilinda, 100.000 kg hasarlardan kaynakl atik
tasarrufu ve yaklagik 600.000 kg CO, azaltimi
saglandi.

%70 AZALTIM

Son 5 yilda, bilingli su ttketimi ile %70'e varan
azaltim gergeklestirildi.

AKSIGORTA'NIN DIGER ONEMLI DOGAL KAYNAK
TUKETIMI EVSEL NITELIKLi SUDUR.

2019 yilinda 2.225 m?* seviyesinde gergeklesen su tuketimi,
pandemi kisitlamalar ve kapanmalarin bir sonucu
olarak 2020 yilinda 774 m*e indi. Hibrit ¢alismaya gegisin
gergeklestigi 2021 yilinda ise sebeke suyu kullanimdaki
dusus devam etti, %28 gerileyerek 554 m*e dustu.

Son 5 yilda, bilingli su tiketimi ile %70'e varan azaltim
gergeklestirildi.

~ Aksigorta, 2022 yilinda ofislerde plastik su

n kullanimina da son verdi.
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AKSiGORTA'DA SU VE ATIK YONETIMI

Aksigorta surdurtlebilirlik performansini her gegen yil
daha da guglendirirken, faaliyetlerinden kaynaklanan
dogrudan ve dolayli gevresel etkileri en aza indirmeyi
hedefleyen projeler yurutiyor.

Sardurdlebilir sigortacilik rinlerine dair detaylar raporun 40. sayfasinda
yer almaktadir.

AKSIGORTA'DA ATIK YONETIMI
Aksigorta tehlikeli ve tehlikesiz olmak tzere iki farkl atik
yonetimi sistemi uyguluyor.

Sirket, dogal kaynaklarin korunmasi hedefi kapsaminda
atik miktarinin azaltimasini 6ngéruyor. Bu dodrultuda
ambalaj atiklarnin olusumunun &nlenmesi, tekrar
kullaniimasina éncelik verilmesi, geri dénusturtlmesi, geri
kazanilmasi ve enerji kaynagdi olarak dederlendiriimesi
seklinde bir atik hiyerarsisi takip ediliyor.

Atiklarin toplanmasi strecinde Cevre Kanunu ve
yasal mevzuata uygun ayristirma ve uygun metotla
bertaraf edilmesi saglaniyor. 2022 yilinda Sirket'in

tehlikeli atik miktar sifir, tehlikesiz atik miktari ise
4 ton mertebesindedir. Tehlikesiz atiklar, Umraniye
Belediyesi'nin anlagsmall geri dénisim tesisine
ulastinlarak bertaraf ediimektedir.

Aksigorta atik yonetimi alanindaki galismalarini gelecek
dénemde yogunlastirmaya odaklidir. Bu kapsamda,
Ofislerde en ¢ok Uretilen atiklarin kategorik olarak
tespiti
En ¢ok k&gt tiketen departmanlarin belirlenmesi
Daha az karton bardak kullaniminin yayginlastirimasi
Dijital kartvizit uygulamasina gegilmesi
Plastik sisede su tuketimine son verilmesi
Yaz déneminde calisanlarin Genel Mudurluk ofisine
daha az geldigi donemlerde 2 katin enerjisinin
tamamen kesilmesi
Atik bilincinin yayginlastinimasi igin hazirlanacak
ogretici materyalin bolge direktorlukleri dahil ttm
Aksigorta alanlarinda ekranlardan yayinlanmasi
hedeflenmektedir.

“Atik miktarn Genel Merkez bilgisidir. Bolge mudurluklerini kapsamaz.

SOSYAL VE TOPLUMSAL PERFORMANS _G(")S_TERGELER_L @
ETKI CALISMALARI EKLER VE GRI ICERIK ENDEKSI
SINIRLI GUVENCE RAPORU

“YONETTMiN . BIR BAKISTA AKSTGORTA’DA KURUMSAL SURDURULEBTLTR URUN VE GEI_.ECEGWN MIMARLARI:
DEGERLENDIRMESI AKSIGORTA YONETIM HIZMETLER AKSIGORTA CALISANLARI

GEZEGENi KORUMAK VE
GEVRESEL RiSKLERI
AZALTMAK iGiN

YASANILABILIR'BIF
DUNYA iCIN OZVERIL
KATKI

2022

TEHLIKELI ATIKMIKTARI : 0 TON
TEHLIKESIZ ATIK MIKTARI : 4 TON

2021

TEHLIKELI ATIK MIKTARI: 0 TON..
TEHLIKESIZ ATIK MIKTARI ; 4 TON

s
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AZALTMAK iGiN SINIRLI GUVENCE RAPORU

iIKLiM RiSKLERiINiN DEGERLENDIRILMESi

Aksigorta, risk yoneticisi, risk taslyicisi ve yatirnmei roliyle

gerek bireysel gerek kurumsal masterileri igin iklim ile ilgili
risk ve firsatlarin yonetiminde temel bir role sahip.

Portféye alinacak risklerin segiminde geleneksel risk
yaklasimlarinin yani sira iklim krizinin sonucu olarak
dogabilecek konularin da yer almasi ve risk algisina
entegre edilmesi dnemlidir. Diger taraftan bu tip risklerin
énumuzdeki dénemde artig ihtimali yuksektir.

Aksigorta, sahip oldugu yetkinlikler, koklU piyasa bilgisi
ve buyuk bluyuk veri deposunu kullanarak; is modelinin
merkezinde risklerin iklim krizinin olasi etkilerini de dikkate
alan bir yaklasimla degerlendirilmesi ve yonetilmesi icin
gerekli calismalar yurttiyor.

Aksigorta portféyiiniin dogal afet risklerini
baglamindaki durumunu yilda iki kez
modelleme yaparak gézden gegirmekte
ve reasirans kapsaminin yeterliligini
degerlendirmektedir.

DOGAL AFET RiSKLERI-ONEMi HER GEGEN GUN ARTAN
BiR KONU

Aksigorta, motor ve motor disi portfoyleri icin dodal afet
risklerini reastirans anlagsmalar kapsaminda yoénetiyor.

Turkiye'nin en blyuk felaket riski depremdir. Aksigorta
portféyinun dogdal afet risklerini baglamindaki
durumunu yilda iki kez modelleme yaparak gdzden
gecirmekte ve reasirans kapsaminin yeterliligini
degerlendirmektedir.

Ek olarak Aksigorta, deprem durumunda kullanacagi
bir dengeleme rezervi de bulundurmaktadir. Rezerv
miktarinin yeterliligi de Sirket tarafindan dtzenli olarak
kontrol edilmektedir.

Aksigorta, risk muhendisleri tarafindan hazirlanan risk
ettt raporlar ve risk haritalar (sel haritasi, deprem
haritasi vb.) ile dogal afet risklerini dugtik-orta-yuksek
olarak ele aliyor. Sirket, risk segimini bu ¢alismalar
1siginda gercgeklestiriyor; potansiyel riski azaltmak adina
poligce teminat sartlarni, muafiyetleri, ek limitleri vb.
sartlar duzenliyor. Spesifik bazi risklerin varliginin bilindigi

alanlarda, gerekli incelemeler tarini veri ve kayitlarin
incelemesi ve dederlendiriimesi isiginda yapiliyor,

teklif takiben musteriye sunuluyor. Akilli Puanlama

projesi kapsaminda, INGRIT platformunda yer alan

sel ve heyelan haritalar ile UrbanStat platformundaki
kiimulatif risk ve bodlgesel dogal afet riskleri ile sel,
heyelan, firtina ve deprem haritalarindan yararlanilir.
UW degerlendirmeleri de Aksigorta sistemine s6z konusu
platformlardan entegre edilen puanlar ile sekillenir.
Konservasyon oranlari ise agirlikli ortalama puanina gére
bu parametreler tarafindan olusturulan nihai tek puana
gore belirlenir.

AKSIGORTA'DA GEVRE YONETiMi YAPILANMASI VE
DESTEKLENEN OLUSUMLAR

Aksigorta'da gevre yénetim stratejilerini insan Kaynaklari
ve Surdurulebilirik Genel Mudur Yardimcisi hayata
gegirir. Surdurtlebilirlik Komitesi dnculuginde idari

isler Departmani cevre yénetim sistemi siireglerinden
sorumludur. Cevre ydnetimi, bu yapilanma kapsaminda
takip ediliyor, denetleniyor ve yasal uyum suregleri
hayata geciriliyor. Ek olarak insan Kaynaklar Egitim ve
Gelisim biriminin katkisi ile Aksigorta'da ¢evre temali
egitimler diizenleniyor, ¢alisanlar nezdinde farkindaligin
artirlmasi saglaniyor.

Aksigorta, Global Compact Network Turkiye Cevre
Calisma grubu ile TUSIAD Cevre ve iklim Calisma
Grubu'na aktif katilim sadlayarak iklim acil durumunun
¢dzUmindeki roltind is birlikleri ile pekistiriyor.

NET SIFIR EMISYON

HEDEFi

GEVRE YONETIMIiNi DOGRUDAN iLGILENDIREN
ONCELIKLER

KATKI SUNULAN SKA

iklim Degisikligi ile Micadele

GELECEGE BAKIS

Net Sifir Emisyon Hedefi

Aksigorta, Sabanci Holding ¢apinda yuritulmekte
olan iklim krizi ile miicadele galismalarinin aktif bir
paydasidir.

Aksigorta 2022 yilinda, 2030 yill hedefini belirlemeye
yonelik senaryo analizi galismasi gergeklestirdi. 2019
baz yil alinarak ve mevcut uygulamalar strdurtlerek
Aksigorta’nin Kapsam 1ve 2 emisyonlarinda
2030'da %53'e varan bir emisyon azaltimi saglamasi
hedefleniyor.

Hedeflenen bu azaltim, SBTi'a gére Aksigorta'nin Paris
iklim Anlasmasi'nin 1,5°C hedefine uyum gosterdigini
isaret ediyor.

Sirket'in nihai hedefi ise 2050 yilinda Net sifir, Net Sifir
Emisyon ve Sifir Atik hedefine ulasmaktir.

Aksigorta sahip oldugu gugli kapasiteyi ve koklt
sigortacilik uzmanhgini karbonsuzlastirma ve iklim
degisikligi ile mucadele alaninda kullanmaya devam
edecektir.

AKSIGORTA
2022 SURDURULEBILIRLIK RAPORU
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SOSYAL VE TOPLUMSAL ETKi CALISMALARI

AKSIGORTA, TOPLUMUN BIR UYESiI OLARAK
PROJELERIYLE HAYATA DOKUNUYOR VE iNSANA
ULASIYOR.

Aksigorta’nin kurumsal amaci “sirdurtlebilir bir yagam

icin yeni nesil goztmlerle dederli olani birlikte korumak"tir.

Sirket, bu dogrultuda, genis kitlelere ulasiyor; sigorta
farkindalid, dijitallesme, dogaya ve hayvanlara saygi,
egitim ve deprem riski gibi farkli basliklarda sekillenen
sosyal ve toplumsal etki calismalari ile deder Uretiyor,
paylaslyor ve bilinglenmeye katkida bulunuyor.

GRI 203-2

TOPLUMA YATIRIM YAPMAK ONEMLI BiR
SORUMLULUKTUR.

Mutlu ve saglikli bireylerden olusan, glven duygusu
gugcli bir toplumun surdirdlebilirligi topluma yatirimla
mumkundur. Toplumsal saghga etki eden bir diger konu,
bireylerin riskler hakkinda farkindaliga sahip olmalaridir.
Salgin hastaliklardan depreme pek ¢ok konuda
farkindalik tretilmesi, degerli olanin birlikte korunmasina
katkida bulunur.

Aksigorta gergeklestirdidi toplumsal yatirimlar toplumsal
risk bilincinin ve farkindaligin gelismesine odakliyor.
Depremi, siber giivenlidi ele aliyor. Diger taraftan
toplumsal cinsiyet esitligine son derece ihtiyag duyulan
bir diinyada farkindalik galismalart yapiyor, degerli ve
ses getiren ¢alismalara imza atiyor.

Toplumun gelismesinde etkili olan tim insani faktorleri ve ortaya gikan sorunlari ele almak ve kapsamak
Aksigorta'nin sosyal ilgi alanina giriyor. Sirket, aldigr batun kararlarda ve is birliklerinde diinya ve insan igin iyi

olani gozetiyor.

Aksigorta, yarattigi istihdam ve korudugu varliklarla toplumun refah seviyesini artiriyor; risk bilincini olusturmak ve
toplumun finansal okur yazarlik seviyesini gelistirerek sigorta alaninda farkindalik yaratmak igin ¢alisiyor.

Urtin ve hizmetleriyle degisen diinya kosullarina hizla adapte olan Sirket, déniisen risklere karsi misteri ve
paydaslarinin farkindaliklarini, bilinglerini artiracak faaliyetler gergeklestirmeyi hedefliyor.

SOSYAL VE TOPLUMSAL ETKi CALISMALARINI
iLGILENDIREN ONCELIKLER

KATKI SUNULAN SKA

Toplumsal Yatirmlar

10 ESITSIZLIKLERIN

AZALTILMASI
PN
(=)

v

1 O —
AKSIGORTADA KURUMSAL ~ SURDURULEBILIR URUN VE

YONETIMIN BIR BAKISTA
DEGERLENDIRMESI AKSIGORTA YONETIM

DIJITAL GUVENLIK PLATFORMU
Siber guvenlik kavrami dijitallesmeye paralel olarak
tim diinyada hizla 6nem kazaniyor.

Degerli olani birlikte korumak noktasinda temellenen
kurumsal stratejisi ve surdurdlebilirlik anlayisi
baglaminda Aksigorta, Dijital Guvenlik Platformu
projesini 2021 yiinda hayata gegirdi. Gerek birey ve
ailesi gerekse kurumsal bazda dijital riskler konusunda
zengin bir icerik sunan platform, 2022 yilinda yapilan

guncelleme ve eklemelerle gelismesini strdirda.

Siber guvenlik kavrami dijit‘eye
paralel olarak tim dunyadahizla
6nem kazaniyor.

GRI 203-2

GELECEGIN MIMARLARI:
HIZMETLER AKSIGORTA GALISANLARI

DIJITAL GUVENLIK PLATFORMU EGITIMLERI MODULU
YENILENDI

Aksigorta, hayata gegirdigi Dijital Guvenlik
Platformu’'ndaki egitim modulinu yeniledi. Bogazigi
Universitesi Yasam Boyu Egitim Merkezi (BUYEM) destedi
ile hazirlanan videolu igerikler, aileler ve KOBI'ler igin
Ucretsiz e@itim imkd&ni sunarken, konuya iliskin gtincel
haberler ve podcastler de kullanicilar igin referans bir

bilgi kaynagdi olusturdu.

GEZEGEN| KORUMAK VE
GEVRESEL RISKLERI
AZALTMAK IGIN

ETKi GALISMALARI EKLER VE GRI IGERIK ENDEKSI

SINIRLI GUVENCE RAPORU

Yenilenen editim modulu ile artik e@itimler igin kayit

gerekmezken, video iceriklerine Dijital Guvenlik Platformu

web sitesi Uzerinden 7/24 ulasilabilmektedir. Dijitallesen
dinyaya adaptasyon strecinde olusabilecek risklere

karsl hazir olmayr amaglayan bu platform; bilgi givenlidi,

siber saldirilar, online aligveris, e-posta guvenlidi,
sosyal medya hesaplarinin glvenlidi, siber zorbalik
gibi konularda yol gésterici uyarilarda bulunmaktadir.
Kuruldugu 2020 yilindan ginden bu yana 1,5 milyonun
Uzerinde ziyaretgi sayisina ulasan platform hem
bireylerin hem de KOBI'lerin dijital diinyada ¢ok daha
glvenle var olabilmelerine destek olmaktadir.

Yenilenen egitim modiilu
ile artik egitimler igin
kayit gerekmezken,
video igeriklerine Dijital
Givenlik Platformu web
sitesi Uizerinden 7/24
ulasilabilmektedir.

AKSIGORTA
2022 SURDURULEBILIRLIK RAPORU

SOSYAL VE TOPLUMSAL PERFORMANS GOSTERGELERI, Gh
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SOSYAL VE TOPLUMSAL ETKi CALISMALARI

DiJITAL GUVENLIK S&zZLUGU

"Dijital Guvenlik Platformu” ile referans niteliginde bir
bilgi kaynagdi olusturan Aksigorta, son olarak dijital
risklerin bilinirligini artirmak ve bu konuda toplumda
olusabilecek kafa karisikliklarinin 6ntine gegmek
amaciyla bir dijital glivenlik s6zIUgu olusturdu. Aksigorta,
dijital risklerin dntine gecebilmek adina Google

arama motorunda en gok aranan sigorta kavramlarini
arastirmis, bu kavramlarin tanimlarini bir gevrimigi sézlik
haline getirdi.

Boylece mUsterilerinin yani sira, tim internet kullanicilarinin

ihtiyag aninda danisacaklar bir bagvuru kaynad olusturdu.

2022 yil sonu itibariyla 85 dijital risk teriminin yer aldid
s6zlUk, zaman igerisinde yeni kavramlarla zenginlestirilerek,
daima guncel bir bilgi kaynadina déntisecektir.

https://dijitalguvenlikplatformu.aksigorta.com.tr adresi
Uzerinden erisilebilen Platform, dijital glvenlik ve siber
saldirlar konusunda bir referans ve bilgi kaynagi olmayi

ongoruyor.

DEEPFAKE TEKNOLOJiSi iLE BARIS MANGO
SEVENLERIYLE BULUSTU

Aksigorta, dijitallesmenin yaratabilecedi olasi risklere
yonelik ¢arpici ve ses getiren bir projeye imza atti.
"Deepfake” teknolojisi ile vefatindan 23 yil sonra Barig
Manco ile sevenlerini bulusturan Aksigorta, dijital risklerin
toplumdaki genel kaninin aksine aslinda ne kadar
"yasanabilir” olduguna dikkat gekti.

iTO CEKIRDEK INSURTECH PROGRAMI PAYDASI
AKSIGORTA, GIiRISIMLERE SAGLADIGI DESTEKLERE
YENILERINi EKLEDI.

Aksigorta, geleneksellesen iTU Gekirdek InsurTech
program paydasligini 2022 yilinda yenilikgi is fikirlerine
sahip, basarili girisimlere hibe destedi sunarak strdtrdu.

20271'de Big Bang Start-up Challenge etkinliginde,
Kidolog ve Tamamliyo.com'a hibe destedi verildikten
sonra, Aksigorta 2022'de destegini Batarya Zekasi ve
Kolay Karavan'a sundu.

piaiTaL S S ——

Kanding ve allons ydnalik dijital
risklorin ne kador farkindasin?

GRI 203-2

olaiTaL I RS AERN SERE R L R

Igyorine ¥énelik Dijital Risklerin Ne
Kadar Forkindasin?

Batarya Zekési, elektrikli arag Ureticilerinin ve filo
sahiplerinin batarya bakim maliyetlerini dustrmelerine
destek vermek amaciyla yapilandirilmis, bataryalarin
saglik durumlarini ve kapasitelerini izleyen ve raporlayan
yapay zekd tabanli bir bulut platform hizmetidir. Hibe
destedi sunulan diger girisim, Tarkiye'nin ilk ve en blyidk
karavan kiralama pazaryeri olan ve Karavan oldu. Kolay
Karavan, karavan sahipleri ile misafirlerini, yenilikgi is
modeli ve teknolojisi ile en kolay ve guvenilir sekilde bir
araya getirmeyi hedefliyor.

Aksigorta’nin amaci, destek verdidi girisimlerle birlikte
calismak, kilit bir is ortad iliskisi kurmaktir. Aksigorta
sektorel bir ekosistem olusturmaya, girisimlerin
ticarilesmesi ve global basari hik&yeleri olusturmalarini
desteklemeye devam edecek.

Aksigorta, orman yanginlari nedeniyle
yasanan ekosistem felaketine kurumsal
katkisini Tema Vakfi ve Haytap'a bagista
bulunarak somutlastirdi. Sirket ayrica 2022
yil yaz déneminde TEMA'ya fidan bagisinda
bulundu.

GRI 203-2

AKSIGORTA GALISANLARI

ORMAN YANGINLARININ BiYOGESITLILIK VE
EKOSISTEMDE YOL AGTIGI TAHRIBATI GIDERMEYE
DESTEK

Aksigorta, orman yanginlari nedeniyle yasanan
ekosistem felaketine kurumsal katkisini Tema Vakfi ve
Haytap'a bagista bulunarak somutlastirdi. Sirket ayrica
2022 yil yaz déneminde TEMA'ya fidan bagisinda
bulundu.

Aksigorta’dan 5 Yilda 1 milyon Fidan Kampanyasina
Katki

2021 yilinda Sabanci Holding orman yanginlarinda zarar
goren alanlara yeniden orman vasfi kazandirimasi ve
bu bolgelerdeki biyogesitliligin korunarak gelistirilmesi
amacityla 500 hektar arazinin rehabilitasyonunu ve
yeniden agaclandirlmasini hedefleyen kampanyayi
baslatti.

Holding kampanya surecinde, orman muadurltklerinin
uygun goérecedi ve yeniden agaclandirmaya hazirlanmis
alanlara 5 yil boyunca toplam 1 milyon fidan bagisi
yapacagdini agikladi. Proje kapsaminda ayrica orman
yanginlari ile mtcadeleye katki adina 3 su ikmal aracinin
da filoya kazandirilmasi 6ngérildu. Taahht edildi.
Aksigorta, Sabanci Toplulugu'nun bir tyesi olarak bu
kampanyaya 5 yil boyunca katki saglayacak.

CEVRESEL RISKLERI
AZALTMAK IGIN

ETKi GALISMALARI EKLER VE GRI IGERIK ENDEKSI

SINIRLI GUVENCE RAPORU

FARKINDALIK VE ETKi URETMEK iCiN

Aksigorta 2022 yilinda basin ve iletisim ¢alismalarina
devam etti.

Yl icinde yayinlanan reklam filminde, Aksigorta
sigortalilara iglerinden geldigi gibi yasamayi hatirlatti!

Saglik tranleri ile sigortalilarin hayatini giivence altina
aldigini hatirlatan reklam filmi, kiz arkadasinin ugan
fularini yakalamak igin korkusuzca duvarlara tirmanan,
catidan ¢atiya atlayan ve kulenin en tepesine gikan
gencin aksiyon dolu anlarindan olusurken, final
sahnesinde geng ufak bir strpriz yasadi ve ayak
parmagdini sandalyeye carptl.

izleyenleri iclerinden geldigi gibi yasamaya tesvik eden
reklam filmi Aksigorta’nin irili ufakli her turlt sorunda
musterilerinin yaninda oldugunun bir kez daha altini
Gizdi.

@ Filmi izlemek igin
AksigortadaSaglikVar

AKSIGORTA
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SOSYAL VE TOPLUMSAL ETKi GALISMALARI

AKSIGORTA SURDURULEBILIRLIK FARKINDALIGINI
ARTIRMAK iCIN SOSYAL MEDYAYI DA ETKIN

KULLANIYOR.

Aksigorta 2022'de “Surdurulebilir Dunya igin Bambaska
Oneriler” adli galismayi baslatti. Bu baglamda, sosyal
medya da belli basliklar altinda gezegenimizin ve
hayatin strdurtlebilirlidi icin paydaslara énerilerde
bulunuldu. Aksigorta, Sabanci Cumhuriyet
Seferberligi'nin Paydasi olmaktan gurur ve seref duyar.

Sabanci Cumhuriyet Seferberligi, Sabanci Toplulugu'nun
kurulusundan bu yana en énemli 6nceligi olan Turkiye
Cumhuriyeti'nin degerlerini yasatma misyonunun grup
dlceginde somutlastig bir inisiyatiftir.

2021 yilinda starti verilen, Sabanci Cumhuriyet
Seferberliginin amaci gevresel felaketlerin yaralarinin
sarilmasina destek olmanin yani sira strdurulebilir
yasam konusunda énculik yapmak ve érnek teskil
etmek oldu. Seferberligin hedefi, gelecek nesillere,
dogaya ve tum canlilara daha iyi bir gelecek birakmak
ve Mustafa Kemal Atattrk'tin emanetine sahip ¢ikmak
olarak belirlendi. Turkiye'nin 48 ilini iceren seferberlik
kapsaminda Sabanci Toplulugu bunyesindeki 16 sirket
ve kurumda toplam 32 sosyal sorumluluk projesi ve 242
etkinlik gerceklestirildi.

GRI 203-2

2022'de ikincisi gergeklestirilen Sabanci Cumhuriyet
Seferberligi, Turkiye Cumhuriyeti’'nin 99. yilini bu
calismaya katki sunan tim gondlldlerle birlikte
coskuyla kutladi. Cumhuriyet Seferberlidi, Turkiye'nin
en genis katilimli sosyal sorumluluk hareketine

dontstt. Calismalar 2022 yilinda "Genglerin Gelecegde
Hazirlanmasi,” “Kadinlarin i§ Gucune Katilimi,” “iklim Acil
Durumu ile Kalici Mucadele” ve “Biyogesitlilige Destek”
basliklarinda gruplandi. Sabanct Cumhuriyet Seferberligi
kapsaminda gergeklestirilen tm galismalar, bir dnceki
yil oldugu gibi 10 Kasim'da Ulu Onder Mustafa Kemall
Atatirk'e armagan edildi.

Sabanci Cumhuriyet Seferberligi aplikasyonu

2022 yilinda hayata gegirilen énemli bir adim Sabanci
Cumhuriyet Seferberligi aplikasyonu oldu. Aplikasyon
dijital dunyanin imka&nlarini kullanarak, tim Sabanci
calisanlarinin, etkinlikleri takip edebilecekleri,
katilabilecekleri ve sosyal medyada paylasabilecekleri
bir platform sundu.

® Ek bilgi igin
https://www.sabanci.com/tr/sosyal-sorumluluk/sabanci-
cumhuriyet-seferberligi/sabanci-cumhuriyet-seferberligi

AKSIGORTA'NIN CUMHURIYET SEFERBERLIGI’'NE
KATKISI

Cumbhuriyet seferberligi bilgi yarismasi diizenlendi.

29 Ekim 2022'de baslayan bilgi yarismasinda seferberlik
ve etkinlik bazli sorularla bilgi yarismasi yapildi. Her giin
3 soru soruldu ve 3 sorudan en hizl dogru cevaplari bilen
2 kisi Carrefour ¢eki ile 6dullendirildi.

Aksigorta galisanlarini etkinliklere génilli olarak
katilma anlaminda tesvik etti

Aksigorta Seferberlik blnyesinde hayat bulan tim
etkinlikleri bir kilavuz hazirlayarak galisanlarina duyurdu.
Mobil uygulama ile yapilan bu duyuru ile tim Sirket
calisanlarinin génullt olarak Sabanci Cumhuriyet
Seferberligi catisi altinda Topluluk sirketlerinin
gerceklestirdigi cesitli projelere katilimi tesvik edildi.

Aksigorta hayata gegirdigi sosyal sorumluluk projeleri
ile 2022 yilinda 3,1 milyon TL'lik deger Uiretti, en genis
paydas kitlesi olan topluma sundu.

2021 yilinda sosyal sorumluluk alaninda Aksigorta'nin
yaptidi toplam harcama bedeli 2,7 milyon TL iken
2022'de bu tutar 3,1 milyon TL'ye ulasti. Hayirseverlik
projelerine 2022 yilinda 796.950 TL harcama yapildi,
cesitli kuruluslara bagdislar gergeklestirildi. Ayni donemde
Sirket'in ticari girisimler ve sponsorluklar igin 757.374 TL
harcadi. Aksigorta, Turkiye Kurumsal Yonetim Dernedi
(TKYD), Milli Reastirans ve TED Tenis'e sponsorluk destedi
verdi.

SIGORTALANMA BILINCI
VE GEREGI
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2022 SURDURULEBILIRLIK RAPORU YONETIMIN BIR BAKISTA AKSIGORTADA KURUMSAL ~ SURDURULEBILIR URUNVE ~ GELECEGIN MIMARLARI: GEZEGENi KORUMAK VE SOSYAL VETOPLUMSAL  PERFORMANS GOSTERGELER, A
DEGERLENDIRMES] AKSIGORTA YONETIM HIZMETLER AKSIGORTA GALISANLARI CEVRESEL RISKLERI ETKi GALISMALARI EKLER VE GRI ICERIK ENDEKS]

SINIRLI GUVENCE RAPORU

GELECEGE BAKIS

Aksigorta, 6nimuiizdeki donemde de sosyal ve
toplumsal etki galigmalarini gelistirmeyi stirdurecektir.

Aksigorta’nin hedefi, sistematik ve uzun soluklu

is birlikleri ile genis toplum kesimlerine basta
sigortalanma bilincini ve geregini anlatan, farkindaldin
yukselmesine katki saglayacak ¢alismalar hayata
gegirmektir.

Turkiye Cumhuriyeti’'nin kurulusunun 100. Yilinda
Sabanci Toplulugunun diger tyeleri gibi Aksigorta da
Ataturk ilkeleri ve Cumhuriyet ruhunun, Cumhuriyet
Seferberligi kapsamindaki etkinliklere ve yaygin
gonulla katilim ile yurt sathina yayilmasina gtgli
destek verecektir.

q‘ 2022 SURDURULEBILIRLIK RAPOR
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PERFORMANS GOSTERGELERI, EKLER VE GRI IGERIK ENDEKSI

CEVRESEL PERFORMANS
Birim 2020 2021 2022

Toplam Ener;ji Tiiketimi MWh 1.685 1.698 2.619
Yenilenebilir Ener;ji Tiiketimi KWh 0 174.000 526.000
Yenilenebilir Enerji Tedarigi (I-REC, YEK-G, vb.) KWh 0] 174.000 526.000
g?:\eill(etgﬁz:(lireﬁ;\erji Tiketiminin Toplam Enerji Tiiketimindeki Payi (Genel Merkez + Bélge % 0 20 4
Yenilenebilir Enerji Tiiketiminin Toplam Ener;ji Tiiketimindeki Payi (Genel Merkez) % 0 20 100 @
Enerji Yogunlugu MWh/TL gelirler 0,00032 0,00024 0,00018 @
Dogalgaz Tiiketimi (Buhar, sicak su vb. icin dogalgaz tiketimi) m? 10.808 16.525 6663 @
Dogalgaz Tuketimi MWh 104 158,45 73 @
Elektrik Tuketimi KWh 633.802 561.236 674.442
Elektrik Tuketimi MWh 634 561 674
Motorin Tiiketimi (Yakit-Sirket araglan) litre 89.599 64117 59784
Motorin Tiiketimi (Yakit-Sirket araglan) MWh 882 631 597.84
Benzin Tiketimi (Yakit-Sirket araglar) litre 7453 37.873 127.602
Benzin Tiketimi (Yakit-Sirket araglar) MWh 66 336 1.276
Calisan Ulasimi-Servisler km 125.100 14.791 124.804
is icin Yapilan Ugak Seyahatlerinin Yillik Toplam Mesafesi km 381983 96134 467.341

Yurt Ici Uguslar km 30.185 322.674

Yurt Digi (Avrupa) Uguslar km 65949 144.667

GRI 302-1, 302-2, 302-3, 302-4

YONETIMIN BIR BAKISTA AKSIGORTA'DA KURUMSAL SURDURULEBILIR URUN VE GELECEGIN MIMARLARI: GEZEGENI KORUMAK VE SOSYAL VE TOPLUMSAL  PERFORMANS GOSTERGELERI, @
DEGERLENDIRMESI AKSIGORTA YONETIM HIZMETLER AKSIGORTA CALISANLARI CEVRESEL RIS_K'LERI ETKI CALISMALARI EKLER VE GRI ICERIK ENDEKSI
AZALTMAK ICIN SINIRLI GUVENCE RAPORU
CEVRESEL PERFORMANS
Birim 2020 2021 2022
Sera Gazi Salimlan
Kapsam 1(Dogrudan sera gazi salimlari) ton CO,e 277 292 462
Kapsam 2 (Dolayl sera gazi salimlar) ton CO.e 302 242 65
Kapsam 3 (Diger dolayli sera gazi salimlari) ton CO.e 15 22 28 @
Toplam Sera Gazi Salimlari ton CO,e 694 556 655
Sera Gazi Yogunlugu ton COze/TL 0,0001 0,0001 0,0001
Su Yénetimi
Sebeke Suyu Kullanimi m3 A 554 675 @
Toplam Su Tiiketimi m?3 774,3 554 65 @
Toplam Atiksu Desarji m? 7743 554 675 @
Atik Yonetimi
Toplam Tehlikeli Olmayan Atik Miktar ton 4 4 4
Toplam Tehlikeli Atik Miktari ton 0 0 0o @
Toplam Atik Miktari ton 3,865 4 4 @
Geri Donligtirilen Atik Miktari ton 0 4 4 @
Tekrar Kullanilan veya Geri Déndsturilen Atik Miktar ton 0 4 4 O
Toplam Plastik Tiiketimi ton 1 1 2 O
Tek Kullanimlik Plastik Tuketimi ton 1 1 2 O
GRI 303-4, 303-5, 305-1, 305-2, 305-3, 306-3, 306-4, 306-5
AKSIGORTA
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2022 SURDURULEBILIRLIK RAPORU YONETIMIN

. 1 . BIR BAKISTA AKSWGORTA’DA KURUMSAL SURDURQLEBMR URUN VE GEI__ECEGWN MIMARLARI: GEZEGENI KORUMAK VE SOSYAL VE TOPLUMSAL PERFORMANS GéSTERGELERi, @
DEGERLENDIRMESI AKSIGORTA YONETIM HIZMETLER AKSIGORTA CALISANLARI CEVRESEL RISKLERI ETKI CALISMALARI EKLER VE GRI ICERIK ENDEKSI
AZALTMAK ICIN SINIRLI GUVENCE RAPORU
PERFORMANS GOSTERGELERI
SOSYAL PERFORMANS SOSYAL PERFORMANS
Birim 2020 2021 2022 Birim 2020 2021 2022
CALISAN SAYILARI 10 Vil ve Uzeri Sureyle Calisan
Toplam isgiicti Sayisi Kisi 662 665 709 Kadin Kisi 81 84 92
Kadin Kisi 333 342 355 Erkek Kisi 82 95 101
Erkek Kisi 320 323 354 Yonetici Sayilan Kisi
Toplam Kadin Galigan Orani % 50 51 50 Kadin Kisi 36 34 43
Ortalama Galigan Sayisi Kisi 662 665 709 Erkek Kii 79 4 G
Kadin Kisi 333 342 355 Yas Grubuna Gére Yonetici Sayilan
Erkek Kisi 329 323 354 30 Yas Alti
Kategori Bazinda Toplam Caligan Sayisi Kisi 662 665 709 Kadin Kisi 0 0 2
Tam Zamanli Calisan Sayisi Kisi 661 664 709 Erkek Kigi 0 0 1
Yari Zamanli Calisan Sayisi Kisi 1 1 0 30-50 Yag Arasi
Yas Grubuna Gére Toplam Galigan Sayisi Kisi 662 665 709 Kadin Kigi 35 33 40
30 Yas Alti Erkek” Kisi 70 67 77
Kadin Kisi 9% 91 81 50 Yag Ust
Erkek Kisi 62 56 65 Kadin Kisi 1 L 1
30-50 Yas Aras| Erkek Kisi 9 7 10
Kadin Kisi 236 248 271 Yé.netici Seviyesine Goére Yonetici Sayilar
Erkek Kisi 255 250 272 llk Kademe (junior) Yonetici Sayisi
50 Yas Ust Kadin Kisi 19 20 32
Kadin Kisi 3 3 3 Erkek Kisi 35 37 51
Erkek Kisi 12 17 17 Orta Kademe (mid-level) Yonetici Sayisi
Calisma Siresine Gére Caligan Sayisi Kisi 662 665 709 Kadin Kisi 13 1?2 10
0-5Yil Sureyle Calisan Erkek Kisi 30 7 20
Kadin Kisi 184 185 178 Kidemli (senior) Yonetici Sayis|
Erkek Kisi 166 141 153 Kadin Kisi
5-10 Yl Sureyle Calisan Erkek Kis - - 7 ®
Kadin Kisi 68 73 85
Erkek Kisi 81 87 100
GRI 403-10 GRI 403-10
AKSIGORTA
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2022 SURDURULEBILIRLIK RAPORU _YONETIMIN BIR BAKISTA AKSIGORTA'DA KURUMSAL SURDURULEBILIR URUN VE GELECEGIN MIMARLARI: GEZEGEN| KORUMAK VE SOSYAL VETOPLUMSAL ~ PERFORMANS GOSTERGELERI, Q
DEGERLENDIRMESI AKSIGORTA YONETIM HIZMETLER AKSIGORTA GALISANLARI GEVRESEL RISKLERI ETKi GALISMALARI EKLER VE GRI iGERiK ENDEKSI
AZALTMAK ICIN SINIRLI GUVENCE RAPORU

PERFORMANS GOSTERGELERI

SOSYAL PERFORMANS SOSYAL PERFORMANS
Birim 2020 2021 2022 Birim 2020 2021 2022
ilk Diizey Kadin Yénetici Orani % 35 35 39 i$E ALIM
Orta Diizey Kadin Yénetici Orani % 20 28 25 Yil iginde ise Yeni Alinan Galisan Sayisi
Ust Diizey Kadin Yénetici Orani % 22 22 13 Kadin Kisi 32 48 87
ilk, Orta ve Ust Duizey Kadin Yénetici Orani % 32 31 34 Erkek i Kisi 27 38 77 @
Satis Gibi Gelir Getiren Fonksiyonlardaki Yonetici Sayisi Yas Grubuna Gére Ise Aim Sayisi
Kadin Kisi 3 2 6 30 Yas Alti
Erkek Kisi T T 2 Kadin Kisi 24 31 38 @
Gelir Getiren Fonksiyonlardaki Kadin Yonetici Orani % 21 15 19 Erkek Kisi 18 25 3 O
STEM Pozisyonlarindaki Galigan Sayisi 30-50 Yos Arasi
Kadin Kis 0 0 5 Kadin Kisi 8 17 49 O
Erkek i ] ] ” Erkek Kisi 9 13 43 @
Engelli Calisan Sayisi 50 Yas Ustu
Cinsiyete Gore Engelli Calisan Sayisi Kadin Kisi 0 0 0
Kadin Kisi 4 3 5 Erkek Kisi 0 0 L
Erkek Kisi 7 6 5 Yonetici Seviyesine Gore Ise Alim Sayisi
Yasal Zorunluluk Geregi Calistiriimasi Gereken Minimum Engelli Calisan Sayisi Kisi 15 15 15 ik Seviye
Taseron Caligan Sayisi Kadin Kisi 0 0 2 O
Cinsiyete Gore Tagseron Calisan Sayisi Erkek Kisi 0 0 (]
Kadin Kisi 34 7 5 Orta Seviye
Erkek Kisi 22 10 8 Kadin Kisi 1 0 0 ®
Calisma Suresine Gore Taseron Calisan Sayisi Erkek Kisi 1 0 1 ®
Tam Zamanli Kisi 33 - 13 Ust Seviye
Yar Zamanli Kisi 23 - 0 Kadin Kisi 0 0 0
Erkek Kisi 0 0 1
GRI 403-10 GRI 401-1, 403-10
AKSIGORTA
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YONETIMIN BIR BAKISTA AKSIGORTA'DA KURUMSAL SURDURULEBILIR URUN VE GELECEGIN MIMARLARI: GEZEGENI KORUMAK VE SOSYAL VE TOPLUMSAL PERFORMANS GOSTERGELERI,
DEGERLENDIRMESI AKSIGORTA YONETIM HIZMETLER AKSIGORTA GALISANLARI CEVRESEL RISKLERI ETKI CALISMALARI EKLER VE GRI iGERIK ENDEKSI
SINIRLI GUVENCE RAPORU
PERFORMANS GOSTERGELERI
SOSYAL PERFORMANS SOSYAL PERFORMANS
Birim 2020 2021 2022 Birim 2020 2021 2022
iSTEN AYRILMALAR Kendi istegiyle isten Ayrilan Toplam Galigan Sayisi
isten Ayrilan Toplam Galisan Sayisi Cinsiyete Gore Kendi Istediyle isten Ayrilan Calisan Sayisi
Cinsiyete Gore Isten Ayrilan Calisan Sayisi Kadin Kisi 31 31 56
Kadin Kisi 25 42 65 Erkek Kisi 47 38 32
Erkek Kisi 34 46 38 Yas Grubuna Gére Kendi istediyle isten Ayrilan Calisan Sayisi
Yas Grubuna Gére isten Ayrilan Calisan Sayisi 30 Yas Alti
30 Yas Alti Kadin Kisi 24 17 22
Kadin Kisi 14 20 24 Erkek Kisi 32 19 13
Erkek Kisi 17 19 13 30-50 Yas Arasi
30-50 Yas Arasl Kadin Kisi 7 14 33
Kadin Kisi 10 22 40 Erkek Kisi 15 19 v @
Erkek Kisi 17 26 24 50 Yas Ustl
50 Yas Ustu Kadin Kisi 0 0 1
Kadin Kigi 1 0 1 Erkek Kisi 0 0 0
Erkek Kisi 0 1 1 Kendi iste@iyle isten Ayrilan Toplam Yénetici Sayis
isten Ayrilan Toplam Yénetici Sayisi Cinsiyete Goére Kendi Istediyle isten Ayrilan Yénetici Sayisi
Cinsiyete Gore Isten Ayrilan Yonetici Sayisl Kadin Kisi 0 3 4
Kadin Kisi 0 4 5 Erkek Kisi 4 1 3
Erkek Kisi 4 1 ilk Kademe (junior) Yonetici Sayisi
ik Kademe (junior) Yonetici Sayis! Kadin Kisi 0 2 2
Kadin Kisi 0 3 Erkek Kisi 2
Erkek Kisi 2 Orta Kademe (mid-level) Yonetici Sayisi
Orta Kademe (mid-level) Yonetici Sayisi Kadin Kisi 0 1 1
Kadin Kisi 0 1 1 Erkek Kisi 2 0 1
Erkek Kisi 2 0 1 Kidemli (senior) Yonetici Sayisi
Kidemli (senior) Yonetici Sayisi Kadin Kisi 0 0 1
Kadin Kisi 0 0 1 Erkek Kisi 0 0 0
Erkek Kisi 0 0 0
AKSIGORTA
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2022 SURDURULEBILIRLIK RAPORU _YONETIMIN BIR BAKISTA AKSIGORTA'DA KURUMSAL SURDURULEBILIR URUN VE GELECEGIN MIMARLARI: GEZEGEN| KORUMAK VE SOSYAL VETOPLUMSAL ~ PERFORMANS GOSTERGELERI, Q
DEGERLENDIRMESI AKSIGORTA YONETIM HIZMETLER AKSIGORTA GALISANLARI GEVRESEL RISKLERI ETKi GALISMALARI EKLER VE GRI iGERiK ENDEKSI
AZALTMAK ICIN SINIRLI GUVENCE RAPORU

PERFORMANS GOSTERGELERI

SOSYAL PERFORMANS SOSYAL PERFORMANS
Birim 2020 2021 2022 Birim 2020 2021 2022
isten Ayrilan Yiiksek Potansiyelli Galisan Sayisi iZINLER
Kadin Kisi 0 1 2 Dogum/Babalik iznine Ayrilan Galisan Sayisi
Erkek Kisi 2 1 0 Kadin Kisi 22 17 14
Ig Adaylarla Doldurulan Pozisyonlarin Sayisi Erkek Kisi 1?2 13 20
Kadin Kisi 4 15 8 Dogum/Babalik izninin Sona Ermesinden Sonra ise Dénen Galisan Sayisi
Erkek Kisi 13 22 9 Kadin Kisi 19 15 1%
Toplam Galigan Devir Oranlari Erkek Kisi 13 12 20
30 Yas Alti Galigan Devir Orani % O,198717949 0,265306122 0,253424658 Dogum izninden ise Dénen Galisanlarin Toplam Galisanlara Orani % 2,870090634 2,255639098 197461213
30-50 Yas Arasi Calisan Devir Orani % 0,054989817 0,096385542 0,11786372 EGITIM SAATLERI VE MALIYETLER
50 Yas Ust Calisan Devir Orani % 0,066666667 0,05 0,1 Cinsiyete Gore Toplam Egitim Saati
Kadin Caligan Devir Orani % 0,075075075 0,122807018 0,183098592 Kadin Saat 10.767 14404 %901 @
Erkek Calisan Devir Orani % 0,103343465 0,142414861 0,107344633 Erkek Saat N.499 11.548 16,089
ilk Kademe Yonetici Calisan Devir Orani % 0,037037037 0,070175439  0,060240964 Cinsiyete Gére Calisan Basina Yillik Ortalama Egitim Saati
Orta Kademe Yonetici Calisan Devir Orani % 0,046511628 0,023255814 0,075 Kadin Saat 32,33333333 42 11652047 4197464789
Ust Kademe Yénetici Galisan Devir Orani % 0 0 0,125 Erkek Saat 34,95136778 3575318885 4544915254
Kendi istegiyle Ayrilan Galigan Devir Oranlar Yasa Goére Toplam Egitim Saatleri
30 Yas Alti Calisan Devir Orani % 0,358974359 0,244897959 0,239726027 30 Yas Alti Saat 2.851 8.244,57 9135
30-50 Yas Arasi Calisan Devir Orani % 0,044806517 0,06626506 0,095764273 30-50 Yas Arasi Saat 17.769 17.214,65 20.565
50 Yas Ustu Galigan Devir Orani % 0 0 0,05 50 Yas Ustu Saat 1646 49292 1.316
Kadin Calisan Devir Orani % 0,093093093  0,090643275 0,157746479 Yasa Gére Galigan Basina Yillik Ortalama Egitim Saati
Erkek Calisan Devir Orani % 0,142857143 0,M7647059 0,09039548 30 Yas Alti Saat 18,27564103 56,0855102 62,56849315
ilk Kademe Yonetici Calisan Devir Orani % 0,037037037 0,052631579 0,048192771 30-50 Yas Arasi Saat 36,18940937 34,56757028 140,8561644
Orta Kademe Yonetici Calisan Devir Orani % 0,00407332 0,002008032 0,003683241 50 Yas Usti Saat 1097333333 24,646 901369863
Ust Kademe Yonetici Calisan Devir Orani % 0 0 0,125
GRI401-1 GRI401-3
AKSIGORTA
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2022 SURDURULEBILIRLIK RAPORU _YONETIMIN BIR BAKISTA AKSIGORTA'DA KURUMSAL SURDURULEBILIR URUN VE GELECEGIN MIMARLARI: GEZEGEN| KORUMAK VE SOSYAL VETOPLUMSAL ~ PERFORMANS GOSTERGELERI, Q
DEGERLENDIRMESI AKSIGORTA YONETIM HIZMETLER AKSIGORTA GALISANLARI GEVRESEL RISKLERI ETKi GALISMALARI EKLER VE GRI iGERiK ENDEKSI
AZALTMAK ICIN SINIRLI GUVENCE RAPORU

PERFORMANS GOSTERGELERI

SOSYAL PERFORMANS SOSYAL PERFORMANS
Birim 2020 2021 2022 Birim 2020 2021 2022
Yonetici Seviyesine Gére Toplam Egitim Saatleri Galisanlara ve Yoéneticilere Yonelik Egitim Programlan ve igerikleri
ilk Saat 2.208 3.575 2.570 Bireysel Gelisim Planlari
Orta Saat 2074 1.033 657 Egitim Saati Saat 4.425 5.194 4.579
Ust Saat 462 4LO4 198 Egitime Katilan Calisan Sayisi Kisi 301 394 932
Yonetici Seviyesine Gore Caligan Basina Yillik Ortalama Egitim Saati Ory?n_tosyon -
ik Saat 4088888889 6271929825 3096385542 Egitim Saati Saat 6% 159 2:600
Egitime Katilan Calisan Sayisi Kisi 42 71 130
Orta Saat 48,23255814 24,02325581 7915662651 Satis Egitimleri
Ust Saat 51,33333333  44,88888889 2,385542169 Egitim Saati Saat 2610 421 3486
Toplam Egitim Maliyeti TL 2.754.000 2.589934 4.955.268 Egitime Katilan Calisan Sayisi Kisi 170 144 124
Calisan Basina Yillik Ortalama Egitim Maliyeti TL 4160 3.895 6989 MT Egitim Programi
Etik ilkeler Konusunda Verilen Egitim Saati Egitim Saati Saat 841 1.201 1.488
Kadin Saat 51 84 80 Egitime Katilan Calisan Sayisi Kisi 13 19 8
Erkek Saat 55 87 73 ik DEGERLENDIRME
Riisvet ve Yolsuzlukla Miicadele Konusunda Verilen Egitim Saati Diizenli Performans Degerlendirmesine Tabi Tutulan Toplam Galigan Sayisi
Kadin Saat 659 397 386 Kadin Kigi 533 542 355
Erkek Saat 526 318 340 Erkek Kisi 329 323 354
Esitlik, Firsat Esitligi, Kapsayicilik Konusunda Verilen Egitim Saati
Kadin Saat - 132 0
Erkek Saat - 14 0
Surdurulebilirlik ve Gevre Konusunda Verilen Egitim Saati
Kadin Saat 72 29
Erkek Saat 20
Taseronlara Verilen Egitim Saati Saat 96 0 0
GRI 205-2 GRI 404-3
AKSIGORTA
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PERFORMANS GOSTERGELERI

SOSYAL PERFORMANS
Birim 2020 2021 2022
GCALISAN MEMNUNIYETI
Cinsiyete Gore Calisgan Memnuniyeti
Calisan Memnuniyeti Anketine Katilan Calisan Sayisi

Kadin Kisi 318 333 366

Erkek Kisi 323 321 342
Calisgan Memnuniyeti Skoru’

Kadin 90 88 85

Erkek 90 88 85
Calisan Bagliigi Anketine Katilan Calisan Sayisi

Kadin Kisi 318 333 366

Erkek Kisi 323 321 342
Calisan Bagliigi Skoru’

Kadin 79 75 72

Erkek 78 78 78
Yasa Gore Calisan Memnuniyeti™
Calisan Memnuniyeti Skoru’
30 Yas Alti 90 88 85
30-50 Yas Arasi 90 88 85
50 Yas Ustu 90 88 85
Yonetici Seviyesinde Calisgan Memnuniyeti

Calisan Memnuniyeti Anketine Katilan Calisan Sayisi

ilk Kisi 53 57

Orta Kisi 41 4

Ust Kisi 9 8

YONETIMIN BIR BAKISTA AKSIGORTADA KURUMSAL  SURDURULEBILIR URUN VE GELECEGIN MIMARLARI: GEZEGENI KORUMAK VE SOSYAL VETOPLUMSAL ~ PERFORMANS GOSTERGELERI, @
DEGERLENDIRMESI AKSIGORTA YONETIM HIZMETLER AKSIGORTA GALISANLARI GEVRESEL RISKLERI ETKI GALISMALARI EKLER VE GRI IGERIK ENDEKSI
AZALTMAKICIN SINIRLI GUVENCE RAPORU
SOSYAL PERFORMANS
Birim 2020 2021 2022
Calisan Memnuniyeti Skoru”
ilk 90 88 85
Orta 90 88 85
Ust 90 88 85
Calisan Bagliligi Anketine Katilan Calisan Sayisi
ilk Kisi 53 57 52
Orta Kisi 41 41 27
_ . Sayi
Ust Kigi ? belirtilemiygr
Calisan Bagliligi Skoru’
ilk 92 85 94
Orta 98 95 96
Ust 100 100 100

‘Memnuniyet ve baglilik skorlari yas, kadin-erkek farkina gére ayrimamustir. Dolayisiyla iki haneye de ortak skor yazilmistir.
72020 yili: 20-24 yas (skoru %69), 25-34 yas (305 kisi, skoru %76), 35-44 yas (268 kisi, skoru %79), 45-54 yas (53 kisi, skoru %89). 2021 yili: 20-24 yas (skoru %91), 25-34 yas (285 kisi, skoru %76), 35-44 yas (281 kisi, skoru %73), 45-54 yas

(64 Kisi, skoru %83).

AKSIGORTA
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2022 SURDURULEBILIRLIK RAPORU YONETIMIN BIR BAKISTA AKSIGORTADA KURUMSAL ~ SURDURULEBILIR URUNVE ~ GELECEGIN MIMARLARI: GEZEGENi KORUMAK VE SOSYAL VETOPLUMSAL ~ PERFORMANS GOSTERGELERI, A
DEGERLENDIRMES| AKSIGORTA YONETIM HIZMETLER AKSIGORTA GALISANLARI CEVRESEL RISKLERI ETKi GALISMALARI EKLER VE GRI IGERIK ENDEKS
AZALTMAK ICIN SINIRLI GUVENCE RAPORU
PERFORMANS GOSTERGELERI
i$ SAGLIGI VE GUVENLIGiI (iSG) EKONOMIK PERFORMANS
Birim 2020 2021 2022 Birim 2020 2021 2022
CALISMA SAATI YATIRIMLAR
Toplam Caligma Saati Saat 1.251.180 1.206.000 1.361.424 Toplam Cevre Harcamalari TL 47600 10.500 41.467
ISG Sirket Caliganlar Kanunen Zorunlu Olmayan Harcamalar TL 47600 10.500 17.675
Kaza Sayisi Adet 0 0 2 Kanunen zorunlu harcamalar TL 0 0 23.792
ISG Taseron Calisanlari Toplam Cevre Harcamalari
Kaza Sayisi Adet 2 1 0 Mitigation (Etki Azaltma) TL 10.000.000 53.345.182 8.285.009
Calisanlara Sunulan ISG Egitimleri kisi x saat 816 659 648 ISG Igin Ayrilan Butge/Yatinmlar TL 63.491 100.000 314.769
Hayirseverlik Kapsamindaki Bagislar TL 54100 0 796,950
Kurumsal Sosyal Sorumluluk Alanindaki Yatirimlar TL 1950.067 2.749112 3.100.518
EKONOMIiK PERFORMANS Ti?ori 9irj§im|§r,' Sponsorluklgr TL 202.300 237500 757.374
SURDURULEBILIR IS MODELI
Birim 2020 2021 2022 Surdurulebilir Uriin ve Hizmet Sayisi Adet 8 8 43
MUSTERILER VE SUBELER Surdurulebilir Hizmetlerden Elde Edilen Gelirlerin Tutari TL 16916.213 54.752.341 2.508.477.561
Toplam Musteri Sayisi Adet 3174850 3953.398 2.771808 Surdurtlebilir Uriin ve Hizmetlerin Toplam Gelire Orani % 0,32 0,78 19
Toplam Sube Sayisi Adet 3.335 3.592 3.231 Ar-Ge ve inovasyon Yatinmlari
TEDARIKGILER Ttm Ar-Ge ve inovasyon Yatinmliari TL 1955.000 9300.000°
Toplam Tedarikgi Saysi Adet 4.767 7483 1454 Surdurulebilirlik Odakli Ar-Ge ve inovasyon Yatinmlari TL 1.835.000 1955.000 1.800.000
Toplom Yerel Tedarikei Saytst - Adet £.746 1571 1.381 Surdurulebilirlik Odakli Ar-Ge ve inovasyon Yatirimlar Orani % 1,00 19
Tedarikgilere Yapilan Toplam Odemeler TL 158.616914 189.577.181 2.225.116.899
Yerel Tedarikcilere Yapilan Toplam Odemeler TL 156.510.790 186739730  2.165.050.404 Surdurdlebilir Yatnmlar/Faaliyetlerle Yapilan Faydalar
Toplam Yeni Tedarikgi Sayisi Adet 39 2.725 234 Cevresel Fayda tCO, 0,00 5,39 5,50
iNSAN SERMAYESI YATIRIM GETIRISi ‘Inovasyon olarak yazilimdan kaynakli inovasyon yatinmlarmiz da eklenmistir.
Toplam Gelir TL 5272142057  6987620.745 13.552000.000
GRI 403-5, 403-9
AKSIGORTA
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2022 SURDURULEBILIRLIK RAPORU

EK-1: AKSIGORTA 2022 SURDURULEBILIRLIK RAPORU - RAPORLAMA KILAVUZU

Bu raporlama kilavuzu (“Kilavuz"), Aksigorta A.S.'nin (“Sirket") Aksigorta 2022 yili Strdardlebilirlik Raporu’nda (2022 Surdardlebilirlik Raporu) yer alan sinirl glivence kapsamindaki
gostergelerine ait verilerin hazirlanma, hesaplama ve raporlanma metodolojilerine dair bilgi vermektedir.

Bu gostergeler; ekonomik, sosyal ve gevresel gdstergeleri kapsamaktadir. Yukarida belirtilen bu gostergeleri, her ttrli maddi agidan, Kilavuz dodrultusunda hazirlamak igin
uygun prosedurlerin uygulandigindan emin olmak, Sirket ydnetiminin sorumlulugundadir. Bu géstergeleri, her tirld maddi agidan, Kilavuz dogrultusunda hazirlamak icin uygun
prosedurlerin uygulandigindan emin olmak, Sirket yénetiminin sorumlulugundadir.

Bu kilavuzda yer alan bilgiler 31 Aralik 2022 tarihinde sona eren FY 22 mali yilini (1 Ocak - 31 Aralik 2022) ve "Rapor Hakkinda" béliminde ayrintilandinldidi gibi sadece
Aksigorta'nin sorumlulugunda olan operasyonlar kapsamakta olup istirakler ile ilgili bilgileri hari¢ tutmaktadir.

GENEL RAPORLAMA iLKELERI
Bu rehber dokiimanin hazirlanmasinda asadidaki prensiplere dikkat edilmistir:

- Bilgilerin hazirlanmasinda- bilginin kullanicilarina bilginin uygunluk ve gavenilirliginin temel ilkelerini vurgulamalk,

- Bilgilerin raporlanmasinda- bilgilerin énceki yil danil diger verilerle karsilastinilabilirlik / tutarlilik ilkelerini ve kullanicilara netlik saglayan anlasilabilirlik / seffaflik ilkelerini
vurgulamak.

YONETIMIN
DEGERLENDIRMESI

BIR BAKISTA AKSIGORTA'DA KURUMSAL SURDURULEBILIR URUN VE GELECEGIN MIMARLARI: GEZEGEN| KORUMAK VE SOSYAL VETOPLUMSAL ~ PERFORMANS GOSTERGELERI, @
AKSIGORTA YONETIM HIZMETLER AKSIGORTA GALISANLARI GEVRESEL RISKLERI ETKI GALISMALARI EKLER VE GRI iGERIK ENDEKSI
AZALTMAK ICIN SINIRLI GUVENCE RAPORU

TEMEL TANIMLAMALAR VE RAPORLAMA KAPSAMI
Bu raporun amaci dogrultusunda Sirket asagidaki tanimlamalari yapmaktadir:

Cevresel
Gostergeler

Toplam Eneriji
Tiketimi (MWh)

Raporlama déneminde, Sirket'in tikettigi Dogrudan Enerji Tuketimi miktari ve Dolayli Enerji Tuketimi
miktarinin toplamini MWh cinsinden ifade etmektedir.

Yenilenebilir Enerji Tuketimi (KWh)

Raporlama déneminde, Sirket'in tikettigi yenilenebilir kaynakli enerjinin toplamini KWh cinsinden ifade
etmektedir.

Yenilenebilir Enerji Tedarigi (I-REC,
YEK-G, vb.) (%) (KWh)

Raporlama déneminde, Sirket'in 3. taraf yenilenebilir enerji tedarikgilerinden satin alma yolu ile elde
etmis oldugdu, finansal raporlama sistemleri ile haritalandirilabilen toplam enerji miktarini KWh cinsinden
ifade etmektedir.

Yenilenebilir Enerji Tiketiminin Toplam Enerji
Tuketimindeki Pay (Genel Merkez + Bélge
Direktérliikleri) (%)

Raporlama déneminde, satin alinan, Sirket'in yenilenebilir enerji kaynakli elektrik tiketiminin toplam
enerji tuketimine oranini ifade etmektedir. Genel Merkez ve Bolge Direktorlikleriigin tiketilen miktarin
toplamini kapsamaktadir.

Yenilenebilir Ener;ji Tiiketiminin Toplam Enerji
Tuketimindeki Payi (Genel Merkez) (%)

Raporlama déneminde, satin alinan, Sirket'in yenilenebilir enerji kaynakli elektrik tiketiminin toplam
enerji tiketimine oranini ifade etmektedir. Yalnizca Genel Merkez igin tuketilen miktar kapsamaktadir.

Enerji Yogunlugu (MWh/TL Gelirler)

Raporlama déneminde, Sirket'in toplam tukettigi enerji miktarinin MWh cinsinden degderinin, Sirket'in
TL cinsinden elde ettigi, finansal raporlama sistemleri ile haritalandirilabilen gelirlerine oranini ifade
etmektedir.

Dogal Gaz Tiiketimi (Buhar, sicak su vb. igin
dogalgaz tiiketimi) (m3)

Raporlama déneminde, Sirket'in servis sadlayici kurumlardan aldidi faturalardan takip edilen (12 aylik)
ve finansal raporlama sistemleri ile haritalandirlabilen, tuketilen dogalgaz miktarini m* cinsinden ifade
eder. Tuketim miktarina evsel amagl kullanim miktarlar dahil edilmistir.

Dogal Gaz Tiketimi
(MwWh)

Raporlama déneminde, Sirket'in servis sadlayici kurumlardan aldigi faturalardan takip edilen (12 aylik)
ve finansal raporlama sistemleri ile haritalandirlabilen, tuketilen dogalgaz miktarint MWh cinsinden
ifade eder. Tuketim miktarina evsel amagl kullanim miktarlar déhil edilmistir.

Elektrik Tiiketimi (KWh)

Raporlama déneminde, Sirket'in servis sadlayici kurumlardan aldigi faturalardan takip edilen (12 aylik)
satin alinan toplam elektrik miktarini KWh cinsinden ifade eder. Tuketim miktarina evsel amaglh kullanim
miktarlar dahil edilmistir.

Elektrik Ttiketimi (MWh)

Raporlama déneminde, Sirket'in servis sadlayici kurumlardan aldidi faturalardan takip edilen (12 aylik)
satin alinan toplam elektrik miktarini MWh cinsinden ifade eder. Tuketim miktarina evsel amaglh kullanim
miktarlari dahil edilmistir.

AKSIGORTA
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EK-1: AKSIGORTA 2022 SURDURULEBILIRLIK RAPORU - RAPORLAMA KILAVUZU

Motorin Tiiketimi (Yakit-Sirket araglan) (Litre)

Raporlama déneminde, Sirket'in servis saglayici kurumlardan aldidi faturalardan takip edilen ve
finansal raporlama sistemleri ile haritalandirilabilen sabit yanmali jeneratér kullanimi ve sirket araglarinin
(on-road) kullanimina istinaden tiketilen motorin miktarini litre cinsinden ifade eder.

Motorin Tiiketimi (Yakit-Sirket araglan) (MWh)

Raporlama déneminde, Sirket'in servis saglayici kurumlardan aldidi faturalardan takip edilen ve
finansal raporlama sistemleri ile haritalandirlabilen sabit yanmali jeneratér kullanimi ve sirket araglarinin
(on-road) kullanimina istinaden tuketilen motorin miktarint MWh cinsinden ifade eder.

Benzin Tiiketimi (Yakit-Sirket araclari) (Litre)

Raporlama déneminde, Sirket'in servis sadlayici kurumlardan aldidi faturalardan takip edilen ve
finansal raporlama sistemleri ile haritalandirlabilen, sirket araglarinin (on-road) kullanimina istinaden
tUketilen benzin miktarini litre cinsinden ifade eder.

Benzin Tiiketimi (Yakit-Sirket araclari) (MWh)

Raporlama déneminde, Sirket'in servis sadlayici kurumlardan aldidi faturalardan takip edilen ve
finansal raporlama sistemleri ile haritalandinlabilen, sirket araglarinin (on-road) kullanimina istinaden
tUketilen benzin miktarint MWh cinsinden ifade eder.

Galigan Ulagimi-Servisler (km)

Raporlama déneminde gergeklesen, Sirket calisanlari icin sadlanan servislerin kat ettidi toplam
kilometre mesafesi anlamina gelmektedir.

is icin Yapilan Ugak Seyahatlerinin Yillik Toplam
Mesafesi (km)

Raporlama déneminde gergeklesen, Sirket calisanlarinin gergeklestirmis oldugu ugak seyahatlerinin
yurt igi ve yurt disi toplam kilometre mesafesi anlamina gelmektedir.

Yurt igi Uguslar (km)

Raporlama déneminde gergeklesen, Sirket calisanlarinin gergeklestirmis oldugu ucak seyahatlerinin
yurt ici toplam kilometre mesafesi anlamina gelmektedir.

Cevresel

Yurt Disi (Avrupa) Uguslar (km)

Raporlama déneminde gergeklesen, Sirket calisanlarinin gergeklestirmis oldugu ucak seyahatlerinin
yurt dist (Avrupa) toplam kilometre mesafesi anlamina gelmektedir.

Gostergeler

Sera Gazi Emisyonlari (ton CO,e)

Kapsam 1 (Dogrudan sera gazi salimlari)
(ton CO,e)

Raporlama déneminde Sirketler'in sabit yanmali, hareketli yanmali yakit tiketimleri ile sogutucu gazlar
ve yangin sénduricu cihazlarin kullanimi sebebiyle olusan sera gazi salimi anlamina gelmektedir.
Sirketler, sera gazi emisyonlarini “TS EN ISO 14064-1: 2018 Sera Gazlarn-Bolum 1: Sera Gazi Salimlarini ve
Uzaklastirmalarinin Kurulus Seviyesinde Hesaplanmasina ve Raporlanmasina Dair Kilavuz ve Ozellikler”
standardina gére hesaplamaktadir.

Kapsam 2 (Dolayli sera gazi salimlari)
(ton CO,e)

Raporlama déneminde Sirketler'in Dolayli Enerji Tuketimlerini temsil eden elektrik tiketimi sonucu
olusan dolayl sera gazi emisyonu miktarindan satin alinan yenilenebilir enerji (I-REC, YEK-G) miktarinin
cikariimasi sonucunu ifade eder. Sirket, sera gazi emisyonlarini “TS EN ISO 14064-1: 2018 Sera Gazlari-
Bolum 1: Sera Gazi Salimlarinin ve Uzaklastirmalarinin Kurulug Seviyesinde Hesaplanmasina ve
Raporlanmasina Dair Kilavuz ve Ozellikler” standardina gére hesaplamaktadir.

Kapsam 3 (Diger dolayl sera gazi salimlari)
(ton CO,e)

Raporlama déneminde, Sirket'in kapsamda yer alan GHG Protokoli'nde (Greenhouse Gas Protocol)
bulunan kategorilerden, Kategori é: servis sadlayici firmadan kilometre bazli faturalar ile takip edilen, is
icin gerceklestirilen ucuslar, Kategori 7: servis saglayici firmadan kilometre bazli faturalar ile takip edilen
iscilerin Ise Gidis Gelisinden kaynakli dolayli sera gazi emisyonlarini ifade eder.

Toplam Sera Gazi Salimlarn (ton CO,e)

Raporlama déneminde, Sirket'in Kapsam 1, Kapsam 2 ve Kapsam 3 Sera Gazi Emisyonlari miktarlarinin
toplamini ifade eder.

Sera Gazi Yogunlugu (ton CO,e/TL)

Raporlama déneminde, Sirket'in toplam Sera gazi salimi miktarinin, TL cinsinden toplam gelirlere oranini
ifade eder.
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Su Yonetimi

Raporlama déneminde Sirket'in aylik (12 ay) olarak takip edilen, tgtinct taraf servis sadlayici kurumlar
3
$ebeke Suyu Kullanimi (m?) tarafindan faturalandirilan sebeke suyu toplamini m* cinsinden ifade etmektedir.
T Raporlama déneminde Sirket'in aylik (12 ay) olarak takip edilen, Gglncu taraf servis sadlayict kurumlar
3 1

Toplam Su Tuketimi (m’) tarafindan faturalandirlan toplam su miktarini m® cinsinden ifade etmektedir.
Raporlama déneminde, Sirket'in GgUncu taraf servis sadlayici kurumlar tarafindan faturalandirilan

Toplam Atiksu Desarji (m?) Sebeke Suyu toplaminin %100'Undn atik su oldudu kabult ile, aylik kullanim dokiimanlari ile takip edilen,
desarj edilen atik su miktarini ifade eder.

Atik Yonetimi
Raporlama déneminde, Sirket'in Cevre Sehircilik ve iklim Dedisikligi Bakanlgi tarafindan yetkilendirilmis

Toplam Tehlikeli Olmayan Atik Miktari (ton) atik isleme lisansli firmalardan alinan takip fisleri takip edilen, dizenli olarak aylik génderimi bulunan (12
ay) Tehlikesiz Atik miktarini ifade eder.

I . Raporlama déneminde Sirket'in Cevre Bakanlidi portalinda (Entegre Cevre Bilgi Sistemi) bulunan MOTAT

Toplam Tehlikeli Atik Miktari (ton) (Mobil Atik Takip Sistemi sistemi) ile takip edilen, ortaya cikardigi tehlikeli atik miktarini ifade eder.

Toplam Atik Miktari (ton) Roporlomg déneminde, Sirket'in Toplam Tehlikeli Atik miktar ve Toplam Tehlikesiz Atik miktarinin
toplamini ifade eder.

Cevresel Raporlama déneminde, Sirket'in lisansli atik isleme firmasindan alinan kantar fisi & irsaliye dokiimanlar

Gostergeler

Geri Dénigtiiriilen Atik Miktari (ton)

ile takip edilen geri dénustim islemine tabi tutuldugu Cevre Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanlgi'na
beyan edilmis, geri dontsttrtlen atik miktarini ifade eder.

Tekrar Kullanilan veya Geri Dénustiiralen Atik
Miktan (ton)

Raporlama déneminde, Sirket'in lisansli atik isleme firmasindan alinan kantar fisi & irsaliye dokiimanlar
ile takip edilen geri dénustm islemine tabi tutuldugu Cevre Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanlgi'na
beyan edilmis, geri donusturtlen atik miktarini ifade eder.

Toplam Plastik Tiiketimi (ton)

Raporlama déneminde, Sirket'in tek kullanimlik toplam plastik ttketimi miktarini ifade eder.

Tek Kullanimlik Plastik Tiiketimi (ton)

Raporlama déneminde, Sirket'in aylik satin alma faturalar ile takip edilen, finansal raporlama sistemleri
ile haritalandirnlabilen, %100'tnun tuketildigi kabulu ile tukettigi plastic atik miktarini ifade etmektedir.

Caligan Sayilari

Toplam isgiicti Sayisi (#)

Raporlama déneminde, Sirket'in insan Kaynaklar veri platformu ile takip edilen, 31.12.2022 itibarnyla
platforma girisi yapilan tim calisanlar kapsayan, Sosyal Guvenlik Kurumu'na Ise Giris Bildirgesi yapilan
toplam kadin ve erkek ¢alisan sayisini ifade eder.

Toplam Kadin Galigan Orani (%)

Raporlama déneminde, Sirket'in insan Kaynaklari veri platformu ile takip edilen, 31.12.2022 itibaryla
platformda kaydi olan, Sosyal Guvenlik Kurumu'na Ise Girig Bildirgesi yapilan kadin ¢alisan sayisinin,
toplam ¢alisan sayisina oranini ifade eder.

Yénetici Sayilan (#)

Roporlomo'déneminde Sirket'in insan Kaynaklarn veri platformu ile takip edilen, Sosyal Giivenlik
Kurumu'na Ise Giris Bildirgesi yapilan, Kidemli kademe, orta kademe ve ilk kademe yonetici rollerinde
calisan kadin ve erkek galisan sayilarini ifade etmektedir.
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Yoénetici Seviyesine Gére Yonetici Sayilari

ilk Kademe (junior) Yonetici Sayis (#)

Raporlama déneminde, Sirket'in insan Kaynaklar veri platformu ile takip edilen, Sosyal Guvenlik
Kurumu'na Ise Giris Bildirgesi yapilan Sirket calisanlarinin ilk seviye (N-3) olarak tanimlanan kadin
ve erkek ¢alisan sayisini ifade eder. “Birim Yoneticisi” ve “Satig MUdurl” dnvanina sahip kisilerden
olugsmaktadir.

Orta Kademe (mid-level) Yénetici Sayisi (#)

Raporlama déneminde, Sirket'in insan Kaynaklar veri platformu ile takip edilen, Sosyal Guvenlik
Kurumu'na Ise Giris Bildirgesi yapilan Sirket ¢alisanlarinin orta seviye (N-2) olarak tanimlanan kadin ve
erkek calisan sayisini ifade eder. "Birim Mudurd”, "Bélge Muduri” ve "Satig Mudard” tnvanina sahip
kisilerden olugsmaktadir.

Kidemli (senior) Yénetici Sayisi (#)

Raporlama déneminde, Sirket'in insan Kaynaklarn veri platformu ile takip edilen, Sosyal Giivenlik
Kurumu'na Ise Girig Bildirgesi yapilan Sirket galisanlarinin kidemli (N-1) (senior) olarak tanimlanan kadin
ve erkek ¢alisan sayisini ifade eder. “Genel Mudur”, "Genel Mudur Yardimcisi” ve “Direktdr” invanina
sahip kisilerden olugsmaktadir.

ilk Diizey Kadin Yénetici Orani (%)

Raporlama déneminde, Sirket'in insan Kaynaklar veri platformu ile takip edilen, 31.12.2022 itibanyla
platformda kaydi olan, Sosyal Givenlik Kurumu'na Ise Girig Bildirgesi yapilan ilk dizey kadin yonetici
calisan sayisinin, toplam ilk diizey ydnetici sayisina oranini ifade eder.

Cevresel
Gostergeler

Orta Diizey Kadin Yénetici Orani (%)

Raporlama déneminde, Sirket'in insan Kaynaklar veri platformu ile takip edilen, 31.12.2022 itibaryla
platformda kaydi olan, Sosyal Guvenlik Kurumu'na Ise Giris Bildirgesi yapilan orta duzey kadin yonetici
calisan sayisinin, toplam orta dizey ydnetici sayisina oranini ifade eder.

Ust Diizey Kadin Yénetici Orani (%)

Raporlama déneminde, Sirket'in insan Kaynaklan veri platformu ile takip edilen, 31.12.2022 itibaryla
platformda kaydi olan, Sosyal Guvenlik Kurumu'na Ise Giris Bildirgesi yapilan Ust duzey kadin yonetici
calisan sayisinin, toplam Ust dizey yonetici sayisina oranini ifade eder.

ilk, Orta ve Ust Diizey Kadin Yénetici Orani (%)

Raporlama déneminde, Sirket'in insan Kaynaklarn veri platformu ile takip edilen, 31.12.2022 itibaryla
platformda kaydi olan, Sosyal Guvenlik Kurumu’'na ise Giris Bildirgesi yapilan ilk, orta, Ust dizey kadin
yonetici ¢calisan sayisinin toplaminin, toplam ilk, orta, Ust dlzey kadin ve erkek ydnetici sayisi toplamina
oranini ifade eder.

Satig Gibi Gelir Getiren Fonksiyonlardaki
Yénetici Sayisi (#)

Raporlama déneminde Sirket'in gelir getirici yonetici rollerindeki galisan kadin ve erkek sayisini ifade
etmektedir. Gelir getirici rollerde ¢alisan kisiler Bolge Mudurleri ve Satig fonksiyonu bulunan Yoneticileri
kapsamaktadir.

Gelir Getiren
Fonksiyonlardaki Kadin Yénetici Orani (%)

Raporlama déneminde, Aksigorta insan Kaynaklari veri platformu ile takip edilen, Sirket'in gelir
getirici pozisyon olarak tanimladidi kadin calisanlarin, gelir getirici olarak tanimlanan kadin ve erkek
yoneticilerin toplam sayisina oranini ifade etmektedir.

STEM Pozisyonlarindaki Galigan Sayisi (#)

Raporlama déneminde, Sirket'in insan Kaynaklari veri platformu ile takip edilen, Sirket'in STEM (Science,
Technology, Engineering, Math) pozisyonlar olarak tanimladidy, “Yazilim Geligtirme Mihendisi, Yonetici 2 -
Risk MUhendisligi, Yazilim Gelistirme Mihendisi, Yonetici 3 - Risk Muhendislidi, Yonetici 3 - Mihendislik UW,
Bolum Mudurd - Risk Mihendisligi” pozisyon adlarina sahip kadin ve erkek ¢alisan kisi sayisini ifade eder.
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ise Alim
. ; . Raporlama déneminde, Sirket'in ise alim yaptidi ve Sosyal Guvenlik Kurumu'na raporlama yili igerisinde
Yillginde Ise Yeni Alinan Galisan Sayisi (#) ise Girig Bildirgesi ile beyan edilen, cinsiyet kiniminda takip edilen, kadin ve erkek sayisini ifade eder.
Raporlama déneminde, Sirket'in ise alim yaptidi ve Sosyal Guvenlik Kurumu'na raporlama yili igerisinde
. ise Girig Bildirgesi ile beyan edilen, Sirket'in insan Kaynaklari veri platformunda cinsiyet kinliminda
#
Yas Grubuna Gore Ise Alim Sayisi (#) takip edilen, 30 yas alti, 30-50 yas arasi ve 50 yas Ustl gruplarina goére ¢alisan sayisini kadin ve erkek
cinsinden ifade eder.
Roporlomo déneminde, Sirket'in ige alim yaptigi ve Sosyal Guvenlik Kurumu'na raporlama yili igerisinde
Yénetici Seviyesine Gore ise Alim Sayisi (#) I§<? Girig E|Id|rge3| ||§ bgycm edilen, Sirket'in Ipson Koynok!orl ver!.platformu Uzerinden ycﬂ>net|C| seviyesine
gore takip edilen, cinsiyet kinliminda, llk Seviye, Orta Seviye ve Ust Seviye gruplarina gére ¢alisan
sayisini kadin ve erkek cinsinden ifade eder.
isten Ayriimalar
- L Raporlama déneminde, Sirket'in Sosyal Giivenlik Kurumu'na raporlama yili igerisinde isten Ayrilis
#
Cinsiyete Gore Igten Ayrilan Galizan Sayisi (#) Bildirgesi ile beyan edilen, cinsiyet kirliminda takip edilen, kadin ve erkek sayisini ifade eder.
Raporlama déneminde, Sirket'in Sosyal Givenlik Kurumu'na raporlama yili igerisinde Isten Ayrilis
Yas Grubuna Gére Isten Ayrilan Galisan Sayisi (#)  Bildirgesi ile beyan edilen, Sirket'in Insan Kaynaklari veri platformu ile takip edilen, 30 yas alti, 30-50 yas
Cevresel arasi 50 yas Ustu yas gruplarina gore kadin ve erkek ¢alisan sayisini ifade eder.

Gostergeler

Cinsiyete Goére isten Ayrilan Yonetici Sayisi (#)

Raporlama déneminde, Sirket'in Sosyal Glvenlik Kurumu’na raporlama yili igerisinde isten Ayrilig
Bildirgesi ile beyan edilen, Sirket'in insan Kaynaklarn veri platformu ile takip edilen, ilk, Orta, Ust seviye
olarak tanimlanmis kadin ve erkek yénetici sayilarinin toplamini ifade eder.

ilk Kademe (junior) Yonetici Sayisi (#)

Raporlama déneminde, Sirket'in quyol Guvenlik Kurumu'na raporlama yili icerisinde isten Ayrilis
Bildirgesi ile beyan edilen, Sirket'in Insan Kaynaklar veri platformu ile takip edilen, Ik seviye (N-3) olarak
tanimlanmig kadin ve erkek yonetici sayisini ifade eder.

Orta Kademe (mid-level) Yénetici Sayisi (#)

Raporlama déneminde, Sirket'in quyol Guvenlik Kurumu'na raporlama yili icerisinde isten Ayrilis
Bildirgesi ile beyan edilen, Sirket'in Insan Kaynaklar veri platformu ile takip edilen, Orta seviye (N-2)
olarak tanimlanmig kadin ve erkek ydnetici sayisini ifade eder.

Kidemli (senior) Yénetici Sayisi (#)

Raporlama déneminde, Sirket'in quyol Guvenlik Kurumu'na raporlama yili icerisinde Isten Ayrilis
Bildirgesi ile beyan edilen, Sirket'in insan Kaynaklar veri platformu ile takip edilen, Ust seviye (N-1) olarak
tanimlanmis kadin ve erkek yonetici sayisini ifade eder.

Cinsiyete Gére Kendi istegiyle isten Ayrilan
Calisan Sayisi (#)

Raporlama déneminde, Sirket'in quyol Guvenlik Kurumu'na raporlama yili igerisinde Isten Ayrilis
Bildirgesi ile beyan edilen, Sirket'in Insan Kaynaklari veri platformu ile takip edilen, cinsiyet kiriliminda
tanimlanan kadin ve erkek sayisini ifade eder.

Yas Grubuna Gére Kendi istegiyle isten Ayrilan
Caligan Sayisi (#)

Raporlama déneminde, Sirket'in Sstol Guvenlik Kurumu'na raporlama yili icerisinde isten Ayrilis
Bildirgesi ile beyan edilen, Sirket'in Insan Kaynaklari veri platformu ile takip edilen, 30 yas alti, 30-50 yas
arasi, 50 yas Gzeri kirnliminda kadin ve erkek sayisini ifade eder.
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Cevresel
Gostergeler

Cinsiyete Gére Kendi istegiyle isten Ayrilan
Yénetici Sayisi (#)

Raporlama déneminde, Sirket'in Sosyal Guvenlik Kurumu'na raporlama yili igerisinde isten Ayrilig
Bildirgesi ile beyan edilen, Sirket'in insan Kaynaklar veri platformu ile takip edilen, ik (N-1), Orta (N-2),
Ust Seviye (N-3) kinliminda tanimlanan kadin ve erkek ydnetici sayisini ifade eder.

ilk Kademe (junior) Yonetici Sayisi (#)

Raporlama déneminde, Sirket'in Sosyal Glvenlik Kurumu'na raporlama yili igerisinde isten Ayrilig
Bildirgesi ile beyan edilen, Sirket'in Insan Kaynaklari veri platformu ile takip edilen, llk Seviye kadin ve
erkek ydnetici sayisini ifade eder.

Orta Kademe (mid-level) Yonetici Sayisi (#)

Raporlama déneminde, Sirket'in quyol Guvenlik Kurumu’'na raporlama yili igerisinde isten Ayrilis
Bildirgesi ile beyan edilen, Sirket'in Insan Kaynaklari veri platformu ile takip edilen, Orta Seviye kadin ve
erkek yonetici sayisini ifade eder.

Kidemli (senior) Yénetici Sayisi (#)

Raporlama déneminde, Sirket'in quyol Guvenlik Kurumu'na raporlama yili igerisinde isten Ayrilis
Bildirgesi ile beyan edilen, Sirket'in Insan Kaynaklari veri platformu ile takip edilen, Kidemli Seviye kadin
ve erkek yonetici sayisini ifade eder.

Yasa Gére Toplam Caligan Devir Oranlari (%)

Raporlama déneminde, Sirket'in Sosyal Guvenlik Kurumu'na raporlama yili igerisinde isten Ayrilig
Bildirgesi ile beyan edilen, Yonetim Seviyesinde Calisan Sayisi kinliminda takip edilen, 50 yas ve Uzeri,
30-50 yas arasi, 30 yas ve alti ¢calisan sayisinin, toplam ¢alisan sayisina oranini ifade eder.

Cinsiyete Gore Toplam Caligan Devir Oranlar
(%)

Raporlama déneminde, Sirket'in Sosyal Guvenlik Kurumu’na raporlama yili igerisinde isten Ayrilis
Bildirgesi ile beyan ettidi Isten Ayrilan Calisanlarin Sayisinin, Toplam Calisan Sayisina oranini ifade eder.
Kadin ve erkek kiriliminda takip edilmektedir.

Yonetici Seviyesine Goére Toplam Caligan Devir
Oranlari (%)

Raporlama déneminde, Sirket'in Sosyal Guvenlik Kurumu’na raporlama yili igerisinde isten Ayrilis
Bildirgesi ile beyan ettigi Isten Aynlan Calisanlarin Sayisinin, Toplam Calisan Sayisina oranini ifade eder.
lIk Seviye, Orta Seviye ve Kidemli Seviye kirliminda takip edilmektedir.

Yasa Gére Kendi istegiyle Ayrilan Galigan Devir
Orani (%)

Raporlama déneminde, Sirket'in Sosyal Guvenlik Kurumu'na raporlama yili igerisinde isten Ayrilig
Bildirgesi ile beyan edilen, isten génulltu olarak ayrilan kisilerin istifa belgeleri ile takip edilen, Yonetim
Seviyesinde Calisan Sayisi kirliminda takip edilen, 50 yas ve Uzeri, 30-50 yas arasi, 30 yas ve alti calisan
sayisinin, toplam galisan sayisina oranini ifade eder.

Cinsiyete Gére Kendi istegiyle Ayrilan Galigan
Devir Orani (%)

Raporlama déneminde, Sirket'in Sosyal Giivenlik Kurumu'na raporlama yili icerisinde Isten Ayrilis
Bildirgesi ile beyan edilen, isten gonullt olarak ayrilan kisilerin istifa belgeleri ile takip edilen, Cinsiyet
kinliminda takip edilen, kadin ve erkek ¢alisan sayisinin, toplam ¢alisan sayisina oranini ifade eder.

Yénetici Seviyesine Gére Kendi istegiyle Ayrilan
Galisan Devir Orani (%)

Raporlama déneminde, Sirket'in Sosyal Givenlik Kurumu'na raporlama yili icerisinde Isten Ayrilis
Bildirgesi ile beyan edilen, isten génulltu olarak ayrilan kisilerin istifa belgeleri ile takip edilen, Yonetim
Seviyesinde Calisan ilk Seviye- Orta Seviye ve Kidemli Seviye Sayisi kinliminda takip edilen, kadin ve
erkek ydnetici sayisinin, toplam calisan sayisina oranini ifade eder.

YONETIMIN BIR BAKISTA AKSIGORTADA KURUMSAL ~ SURDURULEBILIR URUN VE GELECEGIN MIMARLARI: GEZEGEN| KORUMAK VE SOSYAL VETOPLUMSAL ~ PERFORMANS GOSTERGELERI, @
DEGERLENDIRMESI AKSIGORTA YONETIM HIZMETLER AKSIGORTA GALISANLARI GEVRESEL RISKLERI ETKi CALISMALARI EKLER VE GRI IGERIK ENDEKSI
AZALTMAK ICIN SINIRLI GUVENCE RAPORU
izinler
Raporlama déneminde, Analik izni veya Ucretsiz izin Sonrasi Yapilacak Kismi Streli Calismalar Hakkinda
Dogum/Babalik iznine Ayrilan Galisan Sayisi (#) Yénetmelik kapsaminda, ydnetmelikte belirlenen sureler dahilinde Sirket'in gocuk iznine ayrilan kadin ve
erkek calisan sayisini ifade eder.
Dogum/Babalik izninin Sona Ermesinden Sonra Rgporlomo déneminde, Ar?.ohk izni.veyo U;retsiz iziﬂn SonroA5| .Y.oplloc.ok K|.smi SUrin chlgmolor.Hc.lkkmdo
ise Dénen Calisan Sayisi (#) Yonetmelik kapsaminda, ydnetmelikte belirlenen sureler dahilinde Sirket'in annelik ve babalik izninden
donen kadin ve erkek ¢alisan sayisini ifade eder.
Dogum izninden ige Dénen Calisanlarin Toplam foporlom.o déneminde, Arphk izni.veyo Uc.:retsiz izi'h SonroAS| .Y.oplloc'ok K[smi SUrin Qal@molor.quklndo
Calisanlara Oran (#) Yonetmelik kapsaminda, ydnetmelikte belirlenen sureler dahilinde $irket'in annelik ve babalik izninden
donen kadin ve erkek galisan sayisinin toplam kadin ve erkek ¢alisan sayisi toplamina oranini ifade eder.
Egitim Saatleri ve Maliyetler
- .. s . Raporlama déneminde, Sirket'in editim platformu tzerinden takip edilen ve kayit altina alinan, sinif igi
Cinsiyete Gére Toplam Egitim Saati (saat) ve online egitimlerin, kadin erkek kirliminda toplam saatini ifade etmektedir.
R .. Raporlama déneminde, Sirket'in Insan Kaynaklari egditim platformundan takip edilen ve kayit altina
gé?;xegic?t?{seq?t])hwn Bagina Yillik Ortalama alinan, galisanlara verilen; cinsiyet kinliminda takip edilen egitim saatlerinin, kadin ve erkek ¢alisan
sayisina bolinmesi ile hesaplanan ortalama editim saatini ifade eder.
Gevresel Raporlama déneminde, Sirket'in insan Kaynaklar editim platformundan takip edilen ve kayit altina

Gostergeler

Yasa Gére Toplam Egitim Saatleri (saat)

alinan, galisanlara verilen; 30 yas alti, 30-50 yas arasi, 50 yas Uzeri kinliminda takip edilen toplam
egditim saatini ifade eder.

Yasa Gore Galisan Basina Yillik Ortalama Egitim
Saati (saat)

Raporlama déneminde, Sirket'in Insan Kaynaklar egitim platformundan takip edilen ve kayit altina
alinan, calisanlara verilen,30 yas altl, 30-50 yas arasi, 50 yas tzeri kinliminda takip edilen editim
saatlerinin, yas kirlimli galisan sayisina boélinmesi ile hesaplanan ortalama egitim saatini ifade eder.

Yonetici Seviyesine Gére Toplam Egitim Saatleri
(saat)

Raporlama déneminde, Sirket'in insgn Kaynaklar egitim platformundan takip edilen ve kayit altina
alinan, calisanlara verilen; Ik, Orta, Ust seviye kinliminda takip edilen toplam egditim saatini ifade eder.

Yonetici Seviyesine Gére Caligan Basina Yillik
Ortalama Egitim Saati (saat)

Raporlama déneminde, Sirket'in insan Kaynaklar editim platformundan takip edilen ve kayit altina
alinan, calisanlara verilen, Ik, Orta, Ust seviye kinliminda takip edilen editim saatlerinin, ydnetici seviyesi
kirlimli galisan sayisina bélinmesi ile hesaplanan ortalama egditim saatini ifade eder.

Toplam Egitim Maliyeti (TL)

Raporlama déneminde, Sirket'in muhasebe kayit sisteminde bulunan, editim harcamalari olarak
faturalar ile takip edilen harcamalarini ifade eder.

Etik ilkeler Konusunda Verilen Egitim Saati (saat)

Raporlama déneminde, Sirket'in editim platformu tzerinden takip edilen ve kayit altina alinan, kadin ve
erkek kiriliminda raporlanan, Etik llkeler konusunda verilen editim saatini ifade eder.

Riisvet ve Yolsuzlukla Miicadele Konusunda
Verilen Egitim Saati (saat)

Raporlama déneminde, Sirket'in egitim platformu tGzerinden takip edilen ve kayit altina alinan, kadin
ve erkek kirliminda raporlanan, Rusvet ve Yolsuzlukla Micadele konusunda verilen egitim saatini ifade
eder.
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Calisan Memnuniyeti

Caligan Memnuniyeti Skoru* (#)

Raporlama déneminde, Sirket ¢alisanlarina yoénelik, Ugtnct taraf sirketler tarafindan yapilan ve sonuglari
pavylasilan, calisan memnuniyeti anketi sonucunu kadin ve erkek kirlliminda ifade eder.

iSG Sirket Calisanlar

Cevresel
Gostergeler

Toplam Calisma Saati (#)

Raporlama déneminde, periyot icerisinde yer alan resmi is ginu sayisi Uzerinden, gunltk 8 saat calisma
saati kabult ile ortalama galisan sayisinin carpimi sonucu yapilan ¢alisma saati hesabini ifade eder.
Resmi tatiller ve hafta sonu dé&hil edilmeden hesaplanmistir.

Kaza Sayisi (#)

Raporlama déneminde, Sirket'in ¢calisanlarinin is ile alakali bir aktivitede sirasinda basina gelen ve 3
is gunu is yerine gelmesini engelleyen, Sosyal Guvenlik Kurumu'na yapilan bildirimler ile takip edilen
yaralanma olay sayisini ifade etmektedir.

Galisanlara Sunulan iSG Egitimleri (saat)

Raporlama déneminde, Sirket'in Egitim Portali ile takip edilen, Sirket tarafindan personellerine verilen,
6331 sayili s Sogllg| ve Guvenligi Kanunu kapsaminda tehlike sinifina gore verdidi, zorunlu veya zorunlu
olmayan toplam Is Saghdi ve Guvenlidi editim saatini ifade eder.

Yatirmlar

Toplam Cevre Harcamalar (TL)

Raporlama déneminde, Sirket'in finansal raporlama sistemleri ile haritalandirlabilen, kanunen zorunlu
olan ve kanunen zorunlu olmayan harcamalarinin toplamini ifade eder.

Kanunen Zorunlu Olan Harcamalar (TL)

Raporlama déneminde, Sirket'in finansal raporlama sistemleri ile haritalandirlabilen, muhasebe
kayitlarinda yer alan faturalardan takip edilebilen, kanunen zorunlu olan harcamalarini ifade eder.

Ekonomik
Gostergeler

Kanunen Zorunlu Olmayan harcamalar (TL)

Raporlama déneminde, Sirket'in finansal raporlama sistemleri ile haritalandirlabilen, muhasebe
kayitlarinda yer alan faturalardan takip edilebilen, kanunen zorunlu olmayan harcamalarini ifade eder.

Toplam Cevresel Yatinmlar (TL)

Raporlama déneminde, Sirket'in azaltim (dogrudan karbon salimini azaltict Grin ve faaliyetler), gegis
(dogasi geredi surdurulebilir olmayan ancak surdurdlebilir ydntemlerle tretilen Grinler) kolaylastiric
(dogrudan karbon emisyon azaltimina katki sunmayana ancak Uriintin strddrilebilir niteligi kazanmasini
hizlandirici etkiye sahip) niteliginde gerceklestirdigi yatinmlar anlamina gelmektedir.

Surdurulebilir is Modeli

Surdurilebilir Uriin ve Hizmet Sayisi (#)

Raporlama déneminde, Sirket tarafindan sunulan, gevresel ve sosyal fayda sagdlayan, azaltim ve
kolaylastirici nitelikteki Urln ve hizmet sayisini ifade etmektedir.

Surduralebilir Hizmetlerden Elde Edilen Gelirlerin
Tutar (TL)

Raporlama déneminde, Sirket tarafindan sunulan, gevresel ve sosyal fayda sadlayan, azaltim
ve kolaylastirici nitelikteki Griin ve hizmetlerden elde edilen, finansal raporlama sistemleri ile
haritalandirilabilen gelir toplamini ifade etmektedir.

Surduralebilir Uriin ve Hizmetlerin Toplam Gelire
Orani (%)

Raporlama déneminde Sirket'in gergeklestirmis oldugu surdurulebilir Griin ve hizmetlerden elde ettigi
gelirin toplam gelire oranini ifade etmektedir.

Ekonomik
Gostergeler

Tiim Ar-Ge ve inovasyon Yatirimlar (TL)

Raporlama déneminde gergeklesen, finansal raporlama sistemleri ile haritalandirilabilen, Sirket'in tim
Ar-Ge ve inovasyon yatirimlarini ifade eder.

Surduriilebilirlik Odakli Ar-Ge ve inovasyon
Yatirmlar (TL)

Raporlama déneminde gergeklesen, finansal raporlama sistemleri ile haritalandirilabilen, Sirket'in
surdurtlebilirlik odakl Ar-Ge ve inovasyon yatirimlarini ifade eder.

Surdiriilebilitlik Odakli Ar-Ge ve inovasyon
Yatinmlar Orani (%)

Raporlama déneminde gergeklesen, finansal raporlama sistemleri iler haritalandirilabilen,
Surdurdlebilirlik odakl yatirimlarin tim Ar-Ge ve inovasyon yatirimlarina oranini ifade eder.

Cevresel Fayda (tCO,)

Raporlama déneminde gergeklesen, strdrilebilir yatinmlar ve/veya faaliyetler sayesinde gerceklesen
cevresel/sosyal fayda anlamina gelmektedir.

YONETIMIN
DEGERLENDIRMESI

GELECEGIN MIMARLARI:
AKSIGORTA CALISANLARI

SURDURULEBILIR URUN VE

BIR BAKISTA AKSIGORTA'DA KURUMSAL
e HIZMETLER

AKSIGORTA YONETIM

VERILERIN HAZIRLANMASI

1. GEVRESEL GOSTERGELER

Eneriji Tuketimi

GEZEGENI KORUMAK VE
GEVRESEL RISKLERI
AZALTMAK IGIN

SOSYAL VE TOPLUMSAL ~ PERFORMANS GOSTERGELERI, @
ETKI CALISMALARI EKLER VE GRI iGERiK ENDEKSI
SINIRLI GUVENCE RAPORU

Enerji tiketim verileri kapsaminda dogalgaz, motorin, benzin ve elektrik birincil yakit kaynaklari olarak bildiriimektedir.

Elektrik tiketim verileri servis saglayicilarin sayag ve faturalarindan elde edilmektedir. Elektrik tUketimi, birim fiyatin servis saglayicilarin faturalarinin TL tutarina boélinmesi ile elde

edlilir. Birim fiyati Enerji Parekende belirler.

Dizel ve Benzin tuketim verileri, Sirket'e ait jeneratdr ve araglar igin servis saglayicilarn faturalarindan elde edilmektedir. Jeneratér igin dizel tiketimi, servis saglayicilarin makbuz
ve bakim-onarim formlari ile elde edilir. Sirkete ait otomobiller igin benzin ve dizel tuketiminin ardindan servis saglayici firma sistemi ile takip edilmektedir.

Dogal gaz tuketimi, birim fiyatin hizmet saglayicilarnn faturalarinin TL tutarina bslinmesi ile elde edilir. Birim fiyat IGDAS tarafindan belirlenir. %70 Aksigorta ve %30 ortak alan igin

tUketim degerleri bina yonetimi tarafindan belirlenmektedir.
Enerji tUketimini olusturan alt basliklarda asadidaki dénisum faktorleri kullanilmistir:

Elektrik
1KwH = 0,001 MwH

Dogalgaz
Tm?*= 0,011 MwH

Benzin
1Lt =0,010 MwH

Motorin
1Lt =0,010 MwH

Yenilenebilir Enerji Tilketiminin Toplam Enerji Tiiketimindeki Payi (Genel Merkez + Bélge Direktorliikleri) (%)

Formul:
Yenilenebilir enerji tiketimi (MWh) / Toplam Enerji Tuketimi (MWh) (Genel Merkez + Bélge Direktérliikleri) (%)

Yenilenebilir Enerji Tilketiminin Toplam Enerji Tilkketimindeki Payi (Bélge Direktérliikleri) (%)

Formul:
Yenilenebilir enerji tiketimi (MWh) / toplam enerji tuketimi (MWh) (bélge direktérlikleri)
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Enerji Yogunlugu (MWh/TL gelirler)

Formul:
toplam enerji tiketimi (MWh) / Toplam gelir (TL)

Kapsam 1 (Dogrudan Sera Gazi Salimlari) ve Kapsam 2 (Dolayh Sera Gazi Salimlari)
Kapsam 1, Kapsam 2 emisyonlari ISO 14064-1e uygun olarak, Kapsam 3 emisyonlari “Sera Gazlari Protokoli: Kurumsal Muhasebe ve Raporlama Standardi” gergevesinde
operasyonel kontrol ilkesiyle hesaplanmistir.

Hesaplamalarda CO,, CH,, N,O, HFC'ler (SF6 ve sogutucu gaz) CO, esdeger emisyon faktorlerinden olusan CO, esdeger faktorleri kullaniimistir. Emisyon kaynaklari asagidaki
tabloda ayrintili olarak verilmektedir. Kiresel Isinma Potansiyeli (GWP) katsayilar, Hikimetlerarasi iklim Degisikligi Paneli'nin (IPCC) 5. Degerlendirme Raporundan (https://
www.ipcc.ch/site/assets/uploads/2018/02/SYR_ARS_FINAL_full.pdf) ve Sera Gazi Protokold'nden alinmistir. (https://www.gov.uk/government/publications/greenhouse-gas-
reporting-conversion-factors-2022) Elde edilen ton CO,-e degeri uygun katsayilarla ¢arpilarak hesaplanir.

Kapsam 1 Emisyon Hesaplama Formuli:

Tuketim "Emisyon faktéri/1000

Kaynak: 2006 IPCC Guidelines for National Greenhouse Gas Inventories, Volume 2: Energy, Table 2.4 (Default Emission Factors for Stationary Combustion In The Commercial/
Institutional Category)

Motorin:
Kaynak: 2006 IPCC Guidelines for National Greenhouse Gas Inventories, Volume 2: Energy, TABLE 3.2.1 (Road Transport Default Co, Emission Factors and Uncertainty Ranges A)

Benzin:
Kaynak: 2006 IPCC Guidelines for National Greenhouse Gas Inventories, Volume 2: Energy, TABLE 3.2.1 (Road Transport Default Co, Emission Factors and Uncertainty Ranges A)

Emisyon Faktérii - Kapsam 1 Emisyon Faktori (kg CO,-e)

Dogal Gaz (m?) 1942
Dizel (sirket araclan) (1) 2,665
Dizel (jeneratérler) (1) 2,640
Benzin (sirket araclar) (1) 2,268

YONETIMIN BIR BAKISTA AKSIGORTADA KURUMSAL ~ SURDURULEBILIR URUN VE GELECEGIN MIMARLARI: GEZEGEN| KORUMAK VE
DEGERLENDIRMESI AKSIGORTA YONETIM HIZMETLER AKSIGORTA CALISANLARI GEVRESEL RISKLERI
AZALTMAK ICIN

Kapsam 2 Emisyon Hesaplama Formdili:
(Tuketim *Emisyon faktéri/1000) - (Tedarik Edilen Yenilenebilir Enerji miktar*Emisyon Faktdri/1000)

Kaynak: Turkiye elektrik tretimi ve elektrik tiketim noktasi emisyon faktorleri bilgi formu, Turkiye Elektrik iletim A.S. (TEIAS) tarafindan yayinlanan 2021 Yili
https://enerji.govitr//Media/Dizin/EVCED/tr/%C3%87evreVe%CL4%BOklim/ %C4%BOklimDe%C4%9Fi%C5%9Fikli%CL%9Fi/EmisyonFaktorleri/BilgiFormu.pdf

Emisyon Faktori- Kapsam 2

Elektrik (Sebeke kaynakl)

SOSYAL VE TOPLUMSAL
ETKI CALISMALARI

PERFORMANS GOSTERGELERI, @
EKLER VE GRI iGERiIK ENDEKSI
SINIRLI GUVENCE RAPORU

Emisyon Faktora

0,444

Kapsam 3 (Diger Dolayl Sera Gazi Salimlari)

Kapsam 3 emisyonlari, DEFRA 2022 Sera Gazi Raporlama standartlar gcergevesinde yer alan emisyon faktorleri ve gevrim katsayilart kullanarak hesaplanmistir.

Kapsam 3 Emisyon Hesaplama Formiil:
Tuketim *(Emisyon faktért (CO,+CH,+N,0O)/1000)

Kaynak: DEFRA Greenhouse gas reporting: conversion factors 2022, https://www.gov.uk/government/publications/greenhouse-gas-reporting-conversion-factors-2022

Emisyon Faktorii-Kapsam 3 Co,

Personel Servisleri (km) 0,20765

CH,
0,000004

N,0
0,00188

is Seyahatleri (Uguslar ig Hatlar) (km) 0,24455

0,0001

0,00122

is Seyahatleri (Uguslar Dis Hatlar - Avrupa) (km) 0,15276

0,00001

0,00076

Toplam Sera Gazi Salimlari (ton CO,e)
Formdil:

Kapsam 1sera gazi emisyonlari (ton CO,e) + Kapsam 2 sera gazi emisyonlar (ton CO,e) + Kapsam 3
Emisyonlari (ton CO,e)

Sera Gazi Yogunlugu (tCO,-e / TL)

Formiil:
Sera gazi emisyon yogunlugu = Toplam sera gazi emisyonlar (tCO,-e) / Toplam gelir (TL)

Yenilenebilir enerji tuketiminin toplam enerji tiketimi icindeki payi
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128 | AKSIGORTA

2022 SURDURULEBILIRLIK RAPORU

YONETIMIN BIR BAKISTA AKSIGORTA'DA KURUMSAL SURDURULEBILIR URUN VE GELECEGIN MIMARLARI: GEZEGEN| KORUMAK VE SOSYAL VETOPLUMSAL ~ PERFORMANS GOSTERGELERI, @
DEGERLENDIRMESI AKSIGORTA YONETIM HIZMETLER AKSIGORTA GALISANLARI GEVRESEL RISKLERI ETKI GALISMALARI EKLER VE GRI iGERIK ENDEKSI
AZALTMAK ICIN SINIRLI GUVENCE RAPORU

EK-1: AKSIGORTA 2022 SURDURULEBILIRLIK RAPORU - RAPORLAMA KILAVUZU

Toplam Atik Miktari

Formul:
Toplam tehlikeli atik (ton) + Toplam tehlikeli olmayan atik (ton)

Geri Donusturiilen Atik Orani

Formul:
Geri dénusturilmus atik miktarr / (Toplam tehlikeli atik + Toplam tehlikesiz atik)

2. SOSYAL GOSTERGELER
Toplam Calisma Saati (saat)

Formul:
Ortalama calisan sayisi * 251 (2022 yili resmi is guna sayisi) * 8 saat

Toplam Kadin Calisan Orani (%)

Formul:
Kadin calisan sayisi / Toplam cgaligan sayisi

ilk Diizey Kadin Yénetici Orani (%)

Formul:
ik Duzey (N-3) seviyesinde calisan kadin yénetici sayisi / ilk duizey toplam yénetici sayisi

Orta Diizey Kadin Yénetici Orani (%)

Formul:

Orta duizey (N-2) seviyesinde calisan kadin yénetici sayisi / Orta diizey toplam yoénetici sayisi

Ust Diizey Kadin Yénetici Orani (%)

Formul:
Ust diizey (N-1) seviyesinde calisan kadin yénetici sayisi / Ust diizey toplam yénetici sayisi

ilk, Orta ve Ust Diizey Kadin Yénetici Orani (%)

Gelir Getiren Fonksiyonlardaki Kadin Yénetici Orani (%)

Formul:
Getirici rollerinde ¢alisan kadin yénetici sayisi / Gelir getirici rollerde ¢alisan toplam yénetici sayisi

Yasa Gére Toplam Caligan Devir Oranlari (%)

Formul:

- 30 yas altristen ayrilan galisan sayisi / Toplam calisan sayisi

- 30-50 yas arasi isten ayrilan galisan sayisi / Toplam calisan sayisi
- 50 yas Ustl isten ayrilan ¢calisan sayisi / Toplam calisan sayisi

Cinsiyete Gére Toplam Calisan Devir Oranlari (%)

Formdil:
- Isten aynlan kadin galigan sayisi / Toplam calisan sayisi
- Isten ayrilan erkek calisan sayisi / Toplam calisan sayisi

Yénetici Seviyesine Gére Toplam Calisan Devir Oranlari (%)
Yonetici kademesi N-1 (kidemli), N-2 (orta), N-3 (ilk) olmak Uzere t¢ kategoriye ayrimaktadir.

Formul:

: i§ten ayrilan ilk kademe N-3 (junior) yonetici sayisi / Toplam ¢alisan sayisi
- Isten aynlan orta kademe N-2 yénetici sayisi / Toplam calisan sayisi

- Isten aynilan kidemli (senior) N-1yénetici sayisi / Toplam calisan sayisi

Yasa Gére Kendi istegiyle Ayrilan Galigan Devir Orani (%)

Formul:

- 30 yas alt kendi istediyle ayrilan ¢alisan sayisi / Toplam cgaligan sayisi

- 30-50 yas arasi kendi istediyle ayrilan calisan sayisi / Toplam calisan sayisi
- 50 yas Ustl kendi istegiyle ayrilan calisan sayisi / Toplam ¢alisan sayisi

(ilk duzey kadin ydnetici + Orta diizey kadin yénetici + Ust diizey kadin yénetici) / (ilk duzey yéneticiler + Orta diizey yoneticiler + Ust dizey ydneticiler)
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2022 SURDURULEBILIRLIK RAPORU YONETIMIN BIR BAKISTA AKSIGORTA'DA KURUMSAL SURDURULEBILIR URUN VE GELECEGIN MIMARLARI: GEZEGEN| KORUMAK VE SOSYAL VETOPLUMSAL ~ PERFORMANS GOSTERGELERI, @
DEGERLENDIRMESI AKSIGORTA YONETIM HIZMETLER AKSIGORTA GALISANLARI GEVRESEL RISKLERI ETKI GALISMALARI EKLER VE GRI iGERIK ENDEKSI
AZALTMAK ICIN SINIRLI GUVENCE RAPORU

EK-1: AKSIGORTA 2022 SURDURULEBILIRLIK RAPORU - RAPORLAMA KILAVUZU

Cinsiyete Gore Kendi istegiyle Ayrilan Galisan Devir Orani (%) 3. EKONOMIiK GOSTERGELER

Formul:
- Kendi istegiyle ayrilan kadin calisan sayisi / Toplam calisan sayisi
- Kendi iste@iyle ayrilan erkek calisan sayisi / Toplam calisan sayisi

Ekonomik gdstergelerin hesaplanmasinda asagdidaki formuller kullaniimaktadir.

Toplam Gevre Harcamalari (TL)

Yénetici Seviyesine Gore Kendi istegiyle Ayrilan Galisan Devir Orani (%)

o s . : ) B - . Formiil:
Yénetici kademesi N-1 (kidemli), N-2 (orta), N-3 (ilk) olmak Gzere Ug kategoriye ayriimaktadir.

Kanunen zorunlu olmayan harcamalar (TL) + Kanunen zorunlu harcamalar (TL)

Formul:

- Kendi istegiyle ayrilan ilk Kademe N-3 (junior) yénetici sayisi / Toplam ¢alisan sayisi
- Kendi iste@iyle ayrilan orta kademe N-2 yénetici sayisi / Toplam calisan sayisi

- Kendi iste@iyle ayrilan Kidemli (senior) N-1yénetici sayisi / Toplam calisan sayisi

Surdurilebilir Uriin ve Hizmetlerin Toplam Gelire Orani (%)

Formdil:
Surdurulebilir Griin ve hizmetlerden elde edilen gelir (TL) / Toplam gelir (TL)
Dogum izninden igse Dénen Galisanlarin Toplam Galiganlara Orani (%) Surdrilebilirlik Odakli Ar-Ge ve inovasyon Yatinmlar Orani (%)

Formul:

R .. Formiil:
Dogum izninden dénen calisan sayisi / Toplam calisan sayisi

Surdurilebilirlik odakli Ar-Ge ve inovasyon yatirnmlari / Tim Ar-Ge ve inovasyon yatirmiari

Cinsiyete Gére Calisan Basina Yillik Ortalama Egitim Saati (saat) YENIDEN GORUS BEYANI

Dogrulanan verilerinin dlgtlmesi ve raporlanmasi kaginilmaz olarak bir dereceye kadar tahmin igerir. Ortaklik seviyesinde veriler Gzerinde %5'ten fazla bir degisiklik oldugu

Formiil: durumda, yeniden gorus beyani dustnulebilir.

- Toplam Egitim Saati (kadin) / Toplam kadin sayisi
- Toplam Egitim Saati (erkek) / Toplam kadin sayisi

Yasa Gére Calisan Bagina Yillik Ortalama Egitim Saati (saat)

Formul:

- Toplam Egitim Saati (30 yas alti) / Toplam 30 yas alti calisan sayisi

- Toplam Egitim Saati (30-50 yas arasi) / Toplam 30-50 yas arasi calisan sayisi
- Toplam Egitim Saati (50 yas tzeri) / Toplam 50 yas Uzeri calisan sayisi

Yénetici Seviyesine Gére Caligan Bagina Yillik Ortalama Egitim Saati (saat)

Formul:

- Toplam egitim saati (ilk seviye calisan) / Toplam ilk seviye yénetici sayisi

- Toplam egitim saati (orta seviye calisan) / Toplam orta seviye ydnetici sayisi
- Toplam egitim saati (kidemli seviye calisan) / Toplam kidemli yénetici sayisi
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GRI iCERIK ENDEKSI

KULLANIM BEYANI
KULLANILAN GRI 1
SEKTOR STANDARDI

Aksigorta A.S. 01.01.2022-31.12.2022 dénemi igin GRI Standards'a uygun olarak (in accordance with) raporlama yapmistir.

GRI 1: Temel Esaslar 2021
YOKTUR.

GRI STANDARDI

GENEL ACIKLAMALAR

GRI 2: GENEL
ACIKLAMALAR 2021

ACIKLAMALAR

2-10rganizasyonel detaylar

BiLDiRiM YERi/DOGRUDAN CEVAP

Bir Bakista Aksigorta, Sayfa: 6-9
https://www.aksigorta.com.tr/hakkimizda

2-2 Sirketin surdurulebilirlik raporlamasina
dahil edilen kurumlar

Rapor Hakkinda, Sayfa: On kapak ici

2-3 Raporlama dénemi, sikligi ve irtibat kisisi

Rapor Hakkinda, Sayfa: On kapak ici - Yillik
Tugba Ustiin

Surdurdlebilirlik Yonetmeni

e-posta: tugba.ustun@aksigorta.com.tr

2-4 Beyanlarin yeniden ifadesi

Onceki raporlarda saglanan bilgilere iliskin yeniden duzenlenen bir beyan bulunmamaktadir.

2-5 Dig denetim

Aksigorta 2022 Surdurulebilirlik Raporu’nda yer alan finansal ve finansal olmayan géstergeler PwC
Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Musavirlik A.$. tarafindan denetlenmistir.

2-6 Sirketin faaliyetleri, markalari, Grin ve
hizmetleri

Bir Bakista Aksigorta, Sayfa: 6-9
https://www.aksigorta.com.tr/hakkimizda

https://www.aksigorta.com.tr/urunler/bireysel-urunler

https://www.aksigorta.com.tr/kurumsal

2-7 Caliganlar

Gelecedin Mimarlari: Aksigorta Calisanlari, Sayfa: 58-75

2-8 Sirket calisani olmayan iscgiler

Aksigorta'da raporlama déneminde sirket galigani olmayan (taseron) 41 kisi calismaktadir.

2-9 Kurumsal yénetim yapilanmasi ve
kompozisyonu

Aksigorta‘da Kurumsal Yénetim, Sayfa: 20-25
Yonetim Kurulu:

https://www.aksigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/kurumsal-kimlik-ve-yonetim/yonetim-kurulu

Sirket Yonetimi:

https://www.aksigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/kurumsal-kimlik-ve-yonetim/sirket-yonetimi

2-10 En Ust ybnetim organinin segimi ve
atanmasi

Yonetim Kurulu Faaliyet Esaslari, Aksigorta 2022 Faaliyet Raporu Sayfa: 66-67
https://www.aksigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/finansal-raporlar-ve-sunumlar/faaliyet-raporlari

2-11 En Ust yonetim organinin baskani

Aksigorta Yénetim Kurulu Baskani, Ozgegmis bilgileri icin Aksigorta 2022 Faaliyet Raporu Sayfa: 56
https://www.aksigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/finansal-raporlar-ve-sunumlar/faaliyet-raporlari

2-12 En Ust ydnetim organinin kurulusun
etkilerinin ydnetimindeki rolu

Yonetim Kurulu Faaliyet Esaslari, Aksigorta 2022 Faaliyet Raporu Sayfa: 66-67
https://www.aksigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/ finansal-raporlar-ve-sunumlar/faaliyet-raporlari

2-13 Etkilerin yonetilmesi konusunda
sorumluluk devri

Yonetim Kurulu Faaliyet Esaslari, Aksigorta 2022 Faaliyet Raporu Sayfa: 66-67
https://www.aksigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/finansal-raporlar-ve-sunumlar/faaliyet-raporlari

_YONETIMIN
DEGERLENDIRMESI

BIR BAKISTA AKSIGORTA'DA KURUMSAL SURDURULEBILIR URUN VE GELECEGIN MIMARLARI: GEZEGENI KORUMAK VE
AKSIGORTA YONETIM HIZMETLER

AKSIGORTA GALISANLARI CEVRESEL RISKLERI
AZALTMAK IGIN

SOSYAL VE TOPLUMSAL
ETKI CALISMALARI

PERFORMANS GOSTERGELERI, @
EKLER VE GRI iGERiIK ENDEKSI
SINIRLI GUVENCE RAPORU

GRI STANDARDI

GENEL ACIKLAMALAR

GRI 2: GENEL

ACIKLAMALAR 2021

ACIKLAMALAR

BiLDIiRiM YERi/DOGRUDAN CEVAP

2-14 En Ust yonetim organinin strddrtlebilirlik  Yonetim Kurulu Faaliyet Esaslar, Aksigorta 2022 Faaliyet Raporu Sayfa: 66-67
https://www.aksigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/finansal-raporlar-ve-sunumlar/faaliyet-raporlari

raporlanmasindaki rolt

2-15 Cikar gatigsmalar

Kurumsal Yonetim ve Surdurilebilitlik llkeleri Uyum Raporu, Aksigorta 2022 Faaliyet Raporu Sayfa: 66-67
https://www.aksigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/finansal-raporlar-ve-sunumlar/faaliyet-raporlari

https://www.aksigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/kurumsal-kimlik-ve-yonetim/kurumsal-yonetim

etik-ilkeler

2-16 Kritik konularin iletigimi

Yénetim Kurulu Faaliyet Esaslari, Aksigorta 2022 Faaliyet Raporu Sayfa: 66-67
https://www.aksigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/finansal-raporlar-ve-sunumlar/faaliyet-raporlari

2-17 En Ust yonetim organinin kollektif bilgisi

Yonetim Kurulu:

https://www.aksigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/kurumsal-kimlik-ve-yonetim/yonetim-kurulu

Sirket Yonetimi:

https://www.aksigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/kurumsal-kimlik-ve-yonetim/sirket-yonetimi

2-18 En Ust yonetim organinin performansinin
Degerlendirmesi

Aksigorta'da Kurumsal Yonetim, Sayfa: 20-25

2-19 Ucretlendirme politikalari

https://www.aksigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/kurumsal-kimlik-ve-yonetim/kurumsalyonetim

ucretlendirme-politikasi

Gelecedin mimarlari: Aksigorta ¢alisanlari, Sayfa: 58-75

2-20 Ucretlendirmenin belirlenmesine iligkin
sureg

Gelecedin mimarlari: Aksigorta ¢calisanlari, Sayfa: 58-75

https://www.aksigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/kurumsal-kimlik-ve-yonetim/kurumsal-yonetim

ucretlendirme-politikasi

2-21Yillik toplam Ucretlendirme rasyosu

Gelecedin mimarlari: Aksigorta ¢calisanlari, Sayfa: 58-75

https://www.aksigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/kurumsal-kimlik-ve-yonetim/kurumsal-yonetim

ucretlendirme-politikasi

2-22 Surdurutlebilir kalkinma stratejisi

Surdurulebilir Kalkinmma Amaglar ve Aksigorta’nin Katkisi, Sayfa: 36-39

2-23 Politika taahhutleri

Aksigorta'da Surdurtlebilirlik Yonetimi, Sayfa: 26-29

2-24 Politika taahhUtlerinin igsellestiriimesi

Aksigorta'da Surdurulebilirlik Yonetimi, Sayfa: 26-29

2-25 Olumsuz etkilerin iyilestiriimesi streci

ic Kontrol ve Risk Yonetimi, Sayfa: 22-25

2-26 Danigsma ve sikyet mekanizmalari

Cesitlilik ve Kapsayicilik, Sayfa: 72

2-27 Yasalara ve mevzuata uyum

i Kontrol, Sayfa: 22

2-28 Uye olunan birlik ve dernekler

Uyelikler, Sayfa: 17

2-29 Paydas katilimina yaklasim

Paydas is birlidi, iyi uygulama &rnekleri ve kilit kazanimlari, Sayfa: 16

Aksigorta’nin paydaslari, Sayfa: 32-33
Paydas analizi galismasi, Sayfa: 34-35

2-30 Toplu is s6zlegsmeleri

Aksigorta, dernek kurma 6zgurliguanu ve toplu is sézlesmesi hakkinin etkin bir bigimde taninmasini

desteklemektedir.
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GRI ICERIK ENDEKSI

GRI STANDARDI

ONCELIKLi KONULAR

GRI 3: ONCELIKLI
KONULAR 2021

ACIKLAMALAR

3-1Oncelikli konularin belirlenme streci

BiLDiRiM YERi/DOGRUDAN CEVAP

Paydas analizi galismasi, Sayfa: 34-35

3-2 Oncelikli konularin listesi

VERI GiZLiLiGi VE GUVENLiGI

GRI 3: ONCELIKLI

3-3 Oncelikli konularin yénetimi

Paydas analizi galismasi, Sayfa: 34-35

Yonetimin Dederlendirmesi, Sayfa: 2-5

KONULAR 2021 Paydas analizi galismasi, Sayfa: 34-35

GRI 201: EKONOMIK 201-1 Uretilen ve dagtilan dogrudan . . e
PERFORMANS 2016 ekonomik deger Dijitallesme Calismalari ile Saglanan Kazanimlar, Sayfa: 48-55
iS ETiGi

GRI 3: ONCELIKLI
KONULAR 2021

3-3 Oncelikli konularin yénetimi

Yonetimin Dederlendirmesi, Sayfa: 2-5
Paydas analizi galismasi, Sayfa: 34-35

https://www.aksigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/kurumsal-kimlik-ve-yonetim/kurumsal-yonetim

etik-ilkeler

GRI 205: YOLSUZLUKLA
MUCADELE 2016

RiSK YONETIMi
GRI 3: ONCELIKLI
KONULAR 2021

205-1 Yolsuzlukla ilgili riskler bakimindan
degerlendirilen faaliyetler

Raporlama déneminde herhangi bir yolsuzluk vakasi tespit edilmediginden bu konuda bir &dnlem

alinmasina veya dederlendirme yapilmasina ihtiyag duyulmamistir.

205-2 Yolsuzlukla micadele politika ve
prosedurleri ile ilgili iletisim ve egitim

Sosyal Performans, Sayfa: 110

205-3 Teyit edilmis yolsuzluk vakalarr ve
alinan énlemler

3-3 Oncelikli konularin yénetimi

Raporlama déneminde teyit edilmis yolsuzluk vakalar bulunmamaktadir.

Yonetimin Dederlendirmesi, Sayfa: 2-5
Paydas analizi galismasi, Sayfa: 34-35

GRI 201: EKONOMIK
PERFORMANS 2016

201-1 Uretilen ve dagitilan dogrudan
ekonomik deger

Surdurulebilir Urtin ve Hizmetler, Sayfa: 40-47
Dijitallesme Calismalari ile Saglanan Kazanimlar, Sayfa: 48-55

201-3 Kurulusun belirlenmis tazminat plani
yukumlaltklerinin kapsami

2022 Faaliyet Raporu, Finansal Tablolara lliskin Dipnotlar, Sayfa: 168-170

https://www.aksigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/ finansal-raporlar-ve-sunumlar/faaliyet-raporlari

_YONETIMIN BIR BAKISTA AKSIGORTA'DA KURUMSAL SURDURULEBILIR URUN VE GELECEGIN MIMARLARI: GEZEGEN| KORUMAK VE SOSYAL VETOPLUMSAL ~ PERFORMANS GOSTERGELERI, @
DEGERLENDIRMESI AKSIGORTA YONETIM HIZMETLER AKSIGORTA GALISANLARI GEVRESEL RISKLERI ETKi GALISMALARI EKLER VE GRI iGERiK ENDEKSI
AZALTMAK ICIN SINIRLI GUVENCE RAPORU
GRI STANDARDI ACIKLAMALAR BILDIRIM YERI/DOGRUDAN CEVAP

ONCELIKLi KONULAR

DiJIiTAL DONUSUM

GRI 3: ONCELIKLI 33 Breelikli konularin vénetimi Yonetimin Dederlendirmesi, Sayfa: 2-5

KONULAR 2021 Y Paydas analizi galismasi, Sayfa: 34-35

GRI 201: EKONOMIK 201-1 Uretilen ve dagitilan dogrudan ) . a.
PERFORMANS 2016 ekonomik deger Dijitallesme Calismalari ile Saglanan Kazanimlar, Sayfa: 48-55

306-1 Atik olusumu ve atikla ilgili dnemli etkiler Dijitallesme Calismalari ile Saglanan Kazanimlar, Sayfa

: 48-55

GRI 306: ATIKLAR 2020  306-2 Atik iligkili dnemli etkilerin yonetimi Dijitallesme Calismalari ile Saglanan Kazanimlar, Sayfa: 48-55
306-3 Atik olusumu Dijitallesme Calismalari ile Saglanan Kazanimlar, Sayfa: 48-55

CALISAN BAGLILIGI

GRI 3: ONCELIKLI 3-3 Oncelikli konularn yénetimi Yénetimin Degerlendirmesi, Sayfa: 2-5

KONULAR 2021 Paydas analizi galismasi, Sayfa: 34-35

GRI 201: EKONOMIK 201-1 Uretilen ve dagitilan dogrudan Surddrdlebilir Urin ve Hizmetler, Sayfa: 40-47

PERFORMANS 2016 ekonomik deger Dijitallesme Calismalar ile Saglanan Kazanimlar, Sayfa: 48-55

GRI 401: iSTIHDAM 2016

YETENEK YONETIMI

GRI 3: ONCELIKLI
KONULAR 2021

401-1lse yeni alinan calisanlar ve calisan

. Sosyal Performans, Sayfa: 105 ve 108
devri

401-3 Dogum izni Sosyal Performans, Sayfa: 109

Yonetimin Dederlendirmesi, Sayfa: 2-5

3-3 Oncelikli konularnn yonetimi Paydas analizi galismasi, Sayfa: 34-35

GRI 404: EGITiM VE
OGRETIM 2016

MUSTERi MEMNUNIYETI

GRI 3: ONCELIKLI
KONULAR 2021

404-2 Calisan becerilerini gelistirmeye yonelik

; Egitim ve Gelisim, Sayfa: 66-67
programlar ve gegis yardim programlari

404-3 Duzenli performans ve kariyer gelisimi

degerlendirmeleri alan ¢alisanlarin yuzdesi Sosyal Performans, Sayfa: 111

Yonetimin Dederlendirmesi, Sayfa: 2-5

3-3 Oncelikli konularin yonetimi Paydas analizi galigmasi, Sayfa: 34-35

GRI 203: DOLAYLI
EKONOMIK ETKILER
2016

203-2 Onemli dolayl ekonomik etkiler Musteri Memnuniyeti Temeldir, Sayfa: 56-57
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GRI ICERIK ENDEKSI

GRI STANDARDI

ONCELIKLi KONULAR

CALISAN ESENLIGI

GRI 3: ONCELIKLI
KONULAR 2021

ACIKLAMALAR

3-3 Oncelikli konularin ydnetimi

BiLDiRiM YERi/DOGRUDAN CEVAP

Yonetimin Dederlendirmesi, Sayfa: 2-5
Paydas analizi galismasi, Sayfa: 34-35

_YONETIMIN
DEGERLENDIRMESI

1 Y
BIR BAKISTA AKSIGORTA'DA KURUMSAL SURDURULEBILIR URUN VE GELECEGIN MIMARLARI: GEZEGENI KORUMAK VE
AKSIGORTA YONETIM HIZMETLER

AKSIGORTA GALISANLARI

RUMAK SOSYAL VE TOPLUMSAL
GEVRESEL RISKLERI ETKi GALISMALARI

AZALTMAK IGIN

SINIRLI GUVENCE RAPORU

@

GRI 403: i$ SAGLIGI VE
GUVENLIGI 2018

403-11s saghgi ve guvenligi ydénetim sistemi

https://www.aksigorta.com.tr/api/file /47486

is-sagligi-ve-guvenligi-politikasi

GRI STANDARDI

ACIKLAMALAR

SURDURULEBILIR URUNLER VE SORUMLU YATIRIM

GRI 3: ONCELIKLI
KONULAR 2021

3-3 Oncelikli konularin yénetimi

BiLDIRiM YERi/DOGRUDAN CEVAP

Yonetimin Dederlendirmesi, Sayfa: 2-5
Paydas analizi galismasi, Sayfa: 34-35

ONCELIKLi KONULAR

Aksigorta IK Stratejisinin Temelleri, Sayfa: 61

403-2 Tehlike belirleme, risk dederlendirmesi
ve olay incelemesi

https://www.aksigorta.com.tr/api/file/47486

is-sagligi-ve-guvenligi-politikasi

403-3 Is saghd hizmetleri

https://www.aksigorta.com.tr/api/file/47486

is-sagligi-ve-guvenligi-politikasi

GRI 201: EKONOMIK
PERFORMANS 2016

201-1 Uretilen ve dagitilan dogrudan
ekonomik deger

Surdurulebilir Urin ve Hizmetler, Sayfa: 40-47

Dijitallesme Caligmalari ile Saglanan Kazanimlar, Sayfa: 48-55

201-3 Kurulusun belirlenmis tazminat plani
yukumlultklerinin kapsami

2022 Faaliyet Raporu, Finansal Tablolara liskin Dipnotlar, Sayfa: 168-170

https://www.aksigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/finansal-raporlar-ve-sunumlar/faaliyet-raporlari

403-4 1s saghg ve guvenligi konusunda isci
katilimi, danisma ve iletisim

https://www.aksigorta.com.tr/api/file/ 47486

is-sagligi-ve-guvenligi-politikasi

403-5 Is sagligr ve givenligi konusunda
calisan egitimi

https://www.aksigorta.com.tr/api/file/47486

is-sagligi-ve-guvenligi-politikasi

is Saghgi ve Guvenligi, Sayfa: 114

403-6 Calisan saghginin tesviki

https://www.aksigorta.com.tr/api/file /47486

is-sagligi-ve-guvenligi-politikasi

403-7 Is iligkileriyle dogrudan baglantil is
sagligr ve guvenligi etkilerinin dnlenmesi ve
hafifletilmesi

https://www.aksigorta.com.tr/api/file/47486

is-sagligi-ve-guvenligi-politikasi

GRI 203: DOLAYLI
EKONOMIK ETKILER
2016

203-1 Desteklenen altyapi yatirimlari ve
hizmetleri

Surdurdlebilir Uriin ve Hizmetler, Sayfa: 40-47

203-2 Onemli dolayl ekonomik etkiler

GESITLILIK VE FIRSAT ESITLIGi

GRI 3: ONCELIKLI
KONULAR 2021

3-3 Oncelikli konularin yénetimi

Sosyal ve Toplumsal Etki Calismalari, Sayfa: 94-97

Yonetimin Dederlendirmesi, Sayfa: 2-5
Paydas analizi galismasi, Sayfa: 34-35

GRI 405: GESITLILIK VE
FIRSAT ESITLIGi 2016

405-1 Yonetisim organlarinin ve galisanlarinin
cesitliligi

Cesitlilik ve Kapsayicilik, Sayfa: 70-75

403-8 Is saghgi ve glvenligi ydnetim sistemi
kapsamindaki ¢alisanlar

Tum Aksigorta galisanlar

GRI 405: CESITLILIK VE
FIRSAT ESITLIGi 2016

405-2 Kadinlarin temel maas ve Ucretlerinin
erkeklere orani

Aksigorta'da kadin ve erkek ¢alisanlar arasinda cinsiyet bazli taban maas ve Ucret farki

bulunmamaktadir.

403-9 is sebepli yaralanma

is Saghgi ve Guvenligi, Sayfa: 114

403-10 Is sebepli hastalik

PAYDASLARLA iLETiSiM VE SEFFAFLIK

GRI 3: ONCELIKLI
KONULAR 2021

3-3 Oncelikli konularin yénetimi

Is Saghgi ve Guvenligi, Sayfa: 102-105

Yonetimin Dederlendirmesi, Sayfa: 2-5
Paydas analizi galismasi, Sayfa: 34-35

GRI 406: AYRIMCILIK
YAPMAMA

406-1406-1 Ayrimcilik vakalari ve alinan
duzeltici 6nlemler

Raporlama déneminde kaydedilmis ayrimcilik vakasi bulunmamaktadir.
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GRI ICERIK ENDEKSI

GRI STANDARDI

ONCELIKLi KONULAR

AGIKLAMALAR BIiLDIRIM YERi/DOGRUDAN CEVAP

iKLiM DEGiSiKLiGi iLE MUCADELE

GRI 3: ONCELIKLI
KONULAR 2021

Yonetimin Dederlendirmesi, Sayfa: 2-5

3-3 Oncelikli konularin yonetimi Paydas analizi galismasi, Sayfa: 34-35

GRI 201: EKONOMIK
PERFORMANS 2016

201-2 Iklim degjisikliginin kurulusun faaliyetine
finansal etkileri ve iklim degisikligi kaynakli
diger risk ve firsatlar

Surdurulebilir Urtin ve Hizmetler, Sayfa: 40-47
Dijitallesme Calismalari ile Saglanan Kazanimlar, Sayfa: 48-55

GRI 302: ENERJi 2016

Aksigorta‘da Emisyon Yénetimi, Sayfa: 82-85

302-1Kurulus icindeki eneriji tiketimi Cevresel Performans, Sayfa: 100

Aksigorta'da Emisyon Yonetimi, Sayfa: 82-85

302-2 Kurulus disindaki enerji tuketimi Cevresel Performans, Sayfa: 100

302-3 Enerji yodunlugu Cevresel Performans, Sayfa: 100

Aksigorta‘da Emisyon Yénetimi, Sayfa: 82-85

302-4 Enerji tdketiminin azaltiimasi Cevresel Performans, Sayfa: 100

302-5 Urin ve hizmetlerin enerji itiyaglannda Dijitallesme Calismalari ile Saglanan Kazanimlar, Sayfa: 48-55

azaltimlar
30“7?_1 Poylog|lon su kaynaklarina iligkin Aksigorta'da Su ve Atik Yonetimi, Sayfa: 89
GRI 303: SU VE ATIK etkilesimler
SULAR 2018 303-4 Su tahliyesi Cevresel Performans, Sayfa: 101
303-5 Su tuketimi Cevresel Performans, Sayfa: 101
305-1Dogrudan sera gazi (GHG) emisyonlari Cevresel Performans, Sayfa: 101
(Kapsam 1)

GRI 305: EMiSYONLAR
2016

305-2 Dolayli enerji sera gazi (GHG)

emisyonlar (Kapsam 2) Cevresel Performans, Sayfa: 101

305-3 Diger dolayl sera gazi (GHG)

emisyonlar (Kapsam 3) Cevresel Performans, Sayfa: 101

GRI 306: ATIKLAR 2020

306-3 Atik olusumu Cevresel Performans, Sayfa: 101

306-4 Bertaraftan yénlendirilen atiklar Cevresel Performans, Sayfa: 101

306-5 Bertarafa yonlendirilen atiklar Cevresel Performans, Sayfa: 101

IS . <

“YONETWMiN . BIR BAK\STA AKSWGORTA’DA KURUMSAL SURDURULEBWLWR URUN VE GEI_.ECEGWN MIMARLARI: GEZEGENI KOR_UMAK_VE SOSYA_L VE TOPLUMSAL PERFORMANS GOSTERGELERi, @
DEGERLENDIRMESI AKSIGORTA YONETIM HIZMETLER AKSIGORTA CALISANLARI CEVRESEL RIS_K[.ERI ETKI CALISMALARI EKLER VE GRI ICERIK ENDEKSI
AZALTMAK ICIN SINIRLI GUVENCE RAPORU
GRI STANDARDI AGIKLAMALAR BIiLDIRIM YERi/DOGRUDAN CEVAP
ONCELIKLi KONULAR

KARLILIK VE TEMETTU

GRI 3: ONCELIKLI 33 Breelikli konularin vénetimi Yonetimin Dederlendirmesi, Sayfa: 2-5

KONULAR 2021 4 Paydas analizi galismasi, Sayfa: 34-35

201-1 Uretilen ve dagitilan dogrudan
ekonomik deger

Surdurulebilir Urin ve Hizmetler, Sayfa: 40-47
Dijitallesme Caligmalari ile Saglanan Kazanimlar, Sayfa: 48-55

GRI 201: EKONOMIK

PERFORMANS 2016 201-3 Kurulusun belirlenmis tazminat plani

yukumlultklerinin kapsami

Finansal Bilgiler/Konsolide Finansal Tablolar ve Bagimsiz Denetci Raporu, Sayfa: 57-58, 110-111

201-4 Devletten alinan mali yardimlar

Raporlama déneminde devletten alinan herhangi bir mali yardim bulunmamaktadir.

GRI 207: VERGI 2019 207-4 Ulke bazinda raporlama

TOPLUMSAL YATIRIMLAR

GRI 3: ONCELIKLI

KONULAR 2021 3-3 Oncelikli konularin yéonetimi

2022 Faaliyet Raporu, Finansal Tablolara lliskin Dipnotlar, Sayfa: 215-218
https://www.aksigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/finansal-raporlar-ve-sunumlar/faaliyet-raporlari

Yonetimin Dederlendirmesi, Sayfa: 2-5
Paydas analizi galismasi, Sayfa: 34-35

GRI 203: DOLAYLI
EKONOMIK ETKILER 203-2 Onemli dolayli ekonomik etkiler
2016

SEFFAF VE GEViK YONETiSIM

GRI 3: ONCELIKLI

KONULAR 2021 3-3 Oncelikli konularin yonetimi

Sosyal ve Toplumsal Etki Calismalari, Sayfa: 94-99

Yonetimin Dederlendirmesi, Sayfa: 2-5

Paydas analizi calismasi, Sayfa: 34-35
Aksigorta'da Kurumsal Yénetim, Sayfa: 20-25
Aksigorta'da Surdurdlebilirlik Yonetimi, Sayfa: 26-29
Aksigorta'da Politikalar, Sayfa: 30-31
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2022 SURDURULEBILIRLIK RAPORU YONETIMIN BIR BAKISTA AKSIGORTADA KURUMSAL ~ SURDURULEBILIR URUNVE ~ GELECEGIN MIMARLARI: GEZEGENi KORUMAK VE SOSYAL VETOPLUMSAL ~ PERFORMANS GOSTERGELERI, A
DEGERLENDIRMESI AKSIGORTA YONETIM HIZMETLER AKSIGORTA GALISANLARI GEVRESEL RISKLERI ETKI GALISMALARI EKLER VE GRI IGERIK ENDEKSI
AZALTMAKICIN SINIRLI GUVENCE RAPORU
SINIRLI GUVENCE RAPORU
Aksigorta A.$. Yonetim Kurulu'na - Geri Dénusturdlen Atik Miktari (ton)
Aksigorta A.S.'nin ("Aksigorta” veya "Sirket") tarafindan 31 Aralik 2022 tarihinde sona eren yil itibariyle hazirlanan Aksigorta 2022 Surdurilebilirlik Raporu'nda ("2022 - Tekrar Kullanilan veya Geri Dénusturilen Atik Miktari (ton)
Surdurulebilirlik Raporu”) yer alan ve asadida listelenmis Segilmis Surdurdlebilirlik Bilgileri ("Segilmis Bilgiler”) tizerinde sinirli glivence galismasi yuritmek tzere goéreviendirilmis - Toplam Plastik Tuketimi (ton)
bulunuyoruz. - Tek Kullanimlik Plastik Tuketimi (ton)
Secilmis Bilgiler Sosyal Gostergeler
Sinirl glvence ¢alismamiza konu olan ve 2022 Sardurtlebilirlik Raporu’nun 100., 101., 102., 103., 104., 105., 106., 107, 108., 1092, 110., 112., 114. ve 115. sayfalarinda bulunan ve @ ile - Toplam igchU Sayisi (#)
isaretlenmis gostergelerin kapsami 31 Aralik 2022 tarihinde sona eren yil itibariyle asadidaki gibidir: - Toplam Kadin Caligan Orani (%)
- Yonetici Sayilar (#)
Cevresel Gostergeler - Ik Kademe (junior) Yoénetici Sayisi (#)
- Toplam Enerji Tuketimi (MWh) - Orta Kademe (mid-level) Yonetici Sayisi (#)
- Yenilenebilir Enerji Tuketimi (KWh) - Kidemli (senior) Yonetici Sayisi (#)
- Yenilenebilir Enerji Tedarigi (KWh) - [k Duzey Kadin Yénetici Orani (%)
- Yenilenebilir Enerji Tuketiminin Toplam Enerji Tuketimindeki Payi (%) - Orta Duzey Kadin Yénetici Orani (%)
- Yenilenebilir Enerji Tuketiminin Toplam Enerji Tuketimindeki Payi (%) - Ust Duzey Kadin Yénetici Orani (%)

- Enerji Yogunlugu (MWh/TL Gelirler)

- Dogal Gaz Tuketimi (m?)

- Dogal Gaz Tuketimi (MWh)

- Elektrik Tuketimi (KWh)

- Elektrik Tuketimi (MWh)

- Motorin Tuketimi (Litre)

- Motorin Tuketimi (MWh)

- Benzin Tuketimi (Litre)

- Benzin Tuketimi (MWh)

- Calisan Ulagimi-Servisler (km)

- Is icin Yapilan Ugak Seyahatlerinin Yillk Toplam Mesafesi (km)
- Yurt igi Uguslar (km)

- Yurt Digi (Avrupa) Uguslar (km)

- Kapsam 1(Dogrudan sera gazi salimlarn) (ton CO,e)
- Kapsam 2 (Dolayl sera gazi salimlarn) (ton CO,e)

- Kapsam 3 (Diger dolayl sera gazi salimlar) (ton CO,e)
- Toplam Sera Gazi Salimlari (ton CO,e)

- Sera Gazi Yogunlugu (ton CO,e/TL)

- Sebeke Suyu Kullanimi (m?)

- Toplam Su Tuketimi (m?)

- Toplam Atiksu Desarji (m®)

- Toplam Tehlikeli Olmayan Atik Miktari (ton)

- Toplam Tehlikeli Atik Miktari (ton)

- Toplam Atik Miktari (ton)

- Ik, Orta ve Ust Duizey Kadin Yonetici Orani (%)

- Satig Gibi Gelir Getiren Fonksiyonlardaki Yonetici Sayisi (#)

- Gelir Getiren Fonksiyonlardaki Kadin Yénetici Orani (%)

- STEM Pozisyonlarindaki Calisan Sayisi (#)

- Yilicinde ise Yeni Alinan Calisan Sayisi (#)

- Yas Grubuna Gore ise Alm Sayisi (#)

- Yonetici Seviyesine Gore Ise Alm Sayisi (#)

- Cinsiyete Gore isten Ayrilan Calisan Sayisi (#)

- Yas Grubuna Gére isten Ayrilan Calisan Sayisi (#)

- Cinsiyete Gore Isten Ayrilan Yénetici Sayisi (#)

- Ik Kademe (junior) Yonetici Sayisi (#)

- Orta Kademe (mid-level) Yonetici Sayis (#)

- Kidemli (senior) Yonetici Sayisi (#)

- Cinsiyete Gore Kendi istegiyle Isten Ayrilan Calisan Sayisi (#)
- Yas Grubuna Gore Kendi Istegiyle isten Ayrilan Calisan Sayisi (#)
- Cinsiyete Gore Kendi Istegiyle Isten Ayrilan Yonetici Sayisi (#)
- Ik Kademe (junior) Yonetici Sayisi (#)

- Orta Kademe (mid-level) Yonetici Sayis (#)

- Kidemli (senior) Yonetici Sayisi (#)

- Yasa Gére Toplam Calisan Devir Oranlari (%)

- Cinsiyete Gore Toplam Caligan Devir Oranlari (%)

- Yonetici Seviyesine Gore Toplam Calisgan Devir Oranlari (%)

2022 SURDURULEBILIRLIK RAPORU
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SINIRLI GUVENCE RAPORU

- Yasa Gore Kendi Istegiyle Ayrilan Calisan Devir Orani (%)

- Cinsiyete Gore Kendli istediyle Aynlan Calisan Devir Orani (%)

- Yonetici Seviyesine Gore Kendi istegiyle Ayrilan Calisan Devir Orani (%)

- Dogum/Babalik iznine Ayrilan Calisan Sayisi (#)

- Dogum/Babalik izninin Sona Ermesinden Sonra Ise Dénen Calisan Sayis (#)
- Dogum izninden Ise Dénen Calisanlarin Toplam Calisanlara Orani (#)

- Cinsiyete Gore Toplam Egitim Saati (saat)

- Cinsiyete Gére Calisan Basina Yillik Ortalama Egitim Saati (saart)

- Yasa Gére Toplam Egitim Saatleri (saat)

- Yasa Gére Calisan Basina Yillik Ortalama EgGitim Saati (saart)

- Yénetici Seviyesine Gore Toplam Egitim Saatleri (saat)

- Yonetici Seviyesine Gore Calisan Basina Yillik Ortalama Egitim Saati (saat)
- Toplam Egitim Maliyeti (TL)

- Etik ilkeler Konusunda Verilen Egitim Saati (saat)

- Rugvet ve Yolsuzlukla Micadele Konusunda Verilen Egitim Saati (saat)

- Calisan Memnuniyeti Skoru (#)

- Toplam Calisma Saati (#)

- Kaza Sayisi (#)

- Calisanlara Sunulan ISG Egitimleri (saart)

E

konomik Géstergeler
Toplam Cevre Harcamalari (TL)

- Kanunen Zorunlu Olan Harcamalar (TL)

- Kanunen Zorunlu Olmayan harcamalar (TL)

- Toplam Cevresel Yatinmlar (TL)

- Surdurdlebilir Urtin ve Hizmet Sayisi (#)

- Surdurdlebilir Hizmetlerden Elde Edilen Gelirlerin Tutar (TL)

- Surdurdlebilir Urtin ve Hizmetlerin Toplam Gelire Orani (%)

- Tum Arge ve inovasyon Yatinmlar (TL)

- Surdurulebilirlik Odakl Ar-Ge ve inovasyon Yatinmlari (TL)

- Surdurulebilirlik Odakll Ar-Ge ve inovasyon Yatinimlar Orani (%)
* Gevresel Fayda (tCO,)

Guvence raporumuz yalnizea 2022 Surdurilebilirlik Raporu'nda “@" ile isaretlenmis Secilmis Bilgiler igin dizenlenmis olup, énceki donemlere ya da 2022 Strdurilebilirlik
Raporu'nda @ ile isaretlenmis Secilmis Bilgiler disinda yer alan diger bilgilere dayali herhangi bir islem uygulanmamis ve bu nedenle herhangi bir sonug bildirilmemistir.

YONETIMIN BIR BAKISTA AKSIGORTA'DA KURUMSAL SURDURULEBILIR URUN VE GELECEGIN MIMARLARI: GEZEGEN| KORUMAK VE SOSYAL VETOPLUMSAL ~ PERFORMANS GOSTERGELERI, Q
DEGERLENDIRMESI AKSIGORTA YONETIM HIZMETLER AKSIGORTA GALISANLARI GEVRESEL RISKLERI ETKI GALISMALARI EKLER VE GRI iGERIK ENDEKSI
AZALTMAK IGIN SINIRLI GUVENCE RAPORU
Olgit

Sirket Secilmis Bilgiler'i hazirlarken 2022 Surdurdlebilirlik Raporu’'nun 116., 117, 118., 119, 120., 121., 122., 123., 124., 125.,126., 127.,128. 129, 130. ve 131. sayfalarinda bulunan Aksigorta
2022 Surdurulebilirlik Raporu- Raporlama Kilavuzu ("Raporlama Kilavuzu®”) bélimindeki prensipleri kullanmigtir.

Sirket'in Sorumluluklar

Sirket, 2022 Surdurtlebilirlik Raporu’nun igeriginden ve Secilmis Bilgiler'in Raporlama Kilavuzu'na uygun olarak hazirlanmasindan sorumludur. Sirket, Segilmis Bilgiler'in
hazirlanmasinda kullanilan bilgilerin suistimal veya hatadan kaynaklanan higbir maddi yanlis beyan icermemesini saglayacak sekilde i¢ kontrollerin tasarlanmasi, uygulanmasi
ve surddrtlmesinden de sorumludur.

Sinirlamalar

Konunun 6zellikleri ve bu tarz bilgileri belirlemede kullanilan metotlar distnuldiginde, finansal olmayan bilgiler finansal bilgilerden daha fazla dogal sinirlamalara tabidir.

Bir kurum tarafindan ortaya koyulmus uygulamalarin olmamasi nedeniyle dnemli diizeyde farkli dlgumlerin yapilmasi ve karsilastinlabilirligi etkileyebilecek sekilde farkli, fakat
kabul edilebilir 6lgum tekniklerinin segilmesi séz konusu olabilir. Farkli dlgtim tekniklerinin hassasligi da degiskenlik gdsterebilir. Bunun disinda, séz konusu bilgilerin mahiyeti ve
bunlarin tespitinde kullanilan yéntemler, ayni zamanda dlgum kriterleri ile bunlarin hassasiyeti zaman iginde farklilik gdsterebilmektedir. Bu nedenle, Secilmis Bilgiler'in Raporlama
Kilavuzu gergevesinde okunmasi ve incelenmesi dnem arz etmektedir. Diger hususlarin yani sira, ézellikle enerji kaynagi yakitlarin tuketimlerinde MWh birimine dénidsim

faktorleri ve karbon emisyonu ile ilgili hesaplamalar konusunda, Raporlama Kilavuzu baluminde belirtildigi gibi Sirket icinde elde edilen bilgilere ve faktérlere ve/veya bagimsiz
Uguncu sahislarca saglanan bilgilere ve faktorlere baglidir. Bu farkl faktérler ve Gguncu taraflarca saglanan bilgiler calismamiz kapsamina alinmamistir.

Bagimsizlik ve Kalite Yonetim
Muhasebe Meslek Mensuplari igin Uluslararasi Etik Standartlarn Kurulu ("IESBA”) tarafindan yayimlanan; duristlik, tarafsizlik, profesyonel yetkinlik ve gerekli 6zen gésteriimesi,
gizlilik ve profesyonel davranis temel ilkelerini belirleyen IESBA Profesyonel Muhasebeciler igin Etik Kurallar'in bagimsizlik ve diger etik gerekliliklerine uyum gdstermekteyiz.

Kalite Yonetime iliskin Uluslararasi Standart 11 uygulamakta ve bu dogrultuda iliskili etik ve profesyonel standartlar ve kanun veya yonetmelik gerekliliklerine uygun
belgelendiriimis politikalar ve strecleri iceren bir kalite ydnetim sistemi muhafaza etmekteyiz.
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SINIRLI GUVENCE RAPORU

Bagimsiz Denetginin Sorumluluklar

Sorumlulugumuz, gergeklestirdigimiz sinirl glvence ¢alismasina dayanarak Segilmis Bilgiler'in, tim énemli yonleriyle, Raporlama Kilavuzu'na uygun hazirlanmadidi kanaatine
varmamiza sebep olacak herhangi bir hususun dikkatimizi cekip gekmedigine iliskin bir sinirl glivence bildirmektir. Sinirlt glvence ¢alismamiz, Uluslararasi Denetim ve Givence
Standartlar Kurulu tarafindan cikarilmis Uluslararasi Givence Denetimleri Standardi 3000~ “Tarihi Finansal Bilgilerin Bagimsiz Denetimi veya Sinirll Bagimsiz Denetimi
Disindaki Diger Giivence Denetimleri Standardi’na (“ISAE 3000" Revize) ve Uluslararasi Glivence Denetimi Standardi 3410- “Sera Gazi Beyanlarina lliskin Giivence Denetimleri
Standardi’na (“ISAE 3410") uygun olarak gerceklestirilmistir.

ISAE 3000 (Revize) ve ISAE 3410 standartlarina uygun olarak yiritmis oldugumuz sinirh givencenin kapsami, makul glivencenin kapsamina kiyasla énemli élctide dardir. Bir
sinirl giivence ¢alismasinda yeterli ve uygun denetim kanitlarinin toplanmasi kapsaminda gergeklestirilen prosedtrlerin nitelidi, zamanlamasi ve kapsami makul glivence
calismalarina oranla gok daha dardir.

Yartmas oldugumuz proseddurler profesyonel yargimiza dayanmakta ve arastirmalar, gérismeler, gerceklestirilen stireglerin gézlenmesi, belgelerin incelenmesi, analitik
prosedurler, 6lgtim ydntemlerinin uygunlugunun ve raporlama politikalarinin dederlendiriimesi ve altta yatan kayitlarin tzerinde mutabakata varilmasindan olusmaktadir.

Yarutmas oldugumuz sinirl glivence prosedurleri sunlari icermektedir:
Sirket yonetimi ve ilgili Secilmis Bilgiler'den sorumlu kisiler ile gérismelerde bulunulmustur;
Secilmis Bilgiler'in toplanmasi ve raporlanmasina iliskin stre¢ anlasiimistir. Bu prosedtr Secilmis
Bilgileri yonetmek ve raporlamak igin dnemli streg ve kontrollerin degerlendirilmesini
icermektedir;
Secilmis Bilgiler'in hazirlanmasi igin kullanilan kaynak veriler degerlendiriimistir ve segilen belirli
hesaplama érnekleri yeniden yapilmistir;
Sirket tarafindan hazirlanan Secilmis Bilgiler'in derlenmesi ve hazirlanmasi igin drnekleme bazinda
sinirl testler gergeklestirilmistir;
Raporlanan veriler Gzerinden analitik prosedurler uygulanmistir.

Sinirh Glivence Sonucu
Prosedurlerimizin ve elde ettigimiz kanitlarin sonucunda, Sirket'in 2022 Surdardlebilirlik Raporu'nda yer alan 31 Aralik 2022 tarihinde sona eren yil itibariyle Secilmis Bilgiler'in, tim
dnemli yonleriyle, Raporlama Kilavuzu'na uygun hazirlanmadigina iliskin herhangi bir hususa rastlanmamistir.

! '] | 1

YONETIMIN BIR BAKISTA AKSIGORTA'DA KURUMSAL SURDURULEBILIR URUN VE GELECEGIN MIMARLARI: GEZEGEN| KORUMAK VE SOSYAL VETOPLUMSAL ~ PERFORMANS GOSTERGELERI,

DEGERLENDIRMESI AKSIGORTA YONETIM HIZMETLER AKSIGORTA GALISANLARI GEVRESEL RISKLERI ETKI GALISMALARI EKLER VE GRI iGERIK ENDEKSI
AZALTMAK IGIN SINIRLI GUVENCE RAPORU

Kullanim Kisitlamasi
Bu rapor, sonucu da déhil olmak tzere, Sirket'in strdurtlebilirlik performansi ve faaliyetlerinin raporlamasina yardimer olmak amaciyla Aksigorta A.S. Yonetim Kurulu igin
hazirlanmistir. Aksigorta A.S. Yonetim Kurulu'nun Secilmis Bilgiler ile ilgili bir bagimsiz sinirll glivence raporu hazirlatarak konuyla ilgili sorumluluklarini yerine getirdigini

gosterebilmesini saglamak icin bu raporun 31 Aralik 2022 tarihinde sona eren yil igin hazirlanan 2022 Strdurulebilirlik Raporu igcinde yer almasina misaade etmekteyiz. Kanunlarin
izin verdigi olgtde ve kosullar dnceden yazil onayimiz ile agikga mutabik kalinmis durumlar haricinde, yurttmuas oldugumuz calisma veya raporumuzla ilgili olarak Aksigorta A.S.

Yonetim Kurulu ve Aksigorta A.S. haricinde higbir kisi veya kuruma karsl sorumluluk kabul etmemekteyiz.

PwC Bagimsiz Denetim ve
Serbest Muhasebeci Mali Musavirlik A.S.

Talar Gul, SMMM
Sorumlu Denetgi

istanbul, 24 Ekim 2023
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