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Daha giivenli Miisterilerimize

bir gelecek igin,
toplumsal risk
bilincini artirmaya
calisiyor, daha
yasanabilir diinya
i¢in insana ve
dogaya dokunan
projeler liretiyoruz.

yaptigimiz bir
sigorta deneyimi
sunuyoruz.

AKSIGORTA 2021 SURDURULEBILIRLIK RAPORU




2 SUNUS AKSIGORTA'DA SURDURULEBILIRLIK ANA GUGLU, SURDURULEBILIR VE SUREKLI GELISIME ODAKLI GEZEGENE VE SOSYAL VE TOPLUMSAL PERFORMANS GOSTERGELER,
< KURUMSAL YONETIM GERGEVESI VE YONETIMI SAGLIKLI GELECEK iGiN INSAN KAYNAGI iGIN GEVREYE KATKIiGIN ETKIMiZi ARTIRMAK iGiN EKLER VE GRI IGERIK ENDEKSI

Gelisimi
destekliyor,

tim calisanlarimizla
strdurllebilir

deger lGretmeye
odaklaniyoruz.

strecleri
kolaylastiriyor,
is ortaklarimiz
ile birlikte
ekosistemimizi
genigletiyor ve
gluclendiriyoruz.
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yeni firsatlarla ve
strdurilebilir strdurilebilir
karh baylimeyi bir gelecek igin
destekliyor, marka P onceliklerimizi
glicimuzi ve Lo stratejimizde
verdigimiz giveni i¢sellestiriyoruz.
pekistiriyoruz.
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2021

2021 yilinda da seller, dodal afetler,
orman yanginlari ve kuraklik gibi
gelismeler yliz milyonlarca insanin
hayatini dodrudan, bir o kadarini da
dolayli olarak etkiledi.

Degerli Paydaslarimiz,

Sirdirulebilir bir yagsam igin yeni nesil géziimlerle
degerli olani birlikte korumay: hedefliyor, karh
buylime odaginda, tum paydaslarimiz igin deger
tretimini destekleyecek sirdirilebilirlik yatirimlarina
kararhlikla devam ediyoruz.
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2020-2021 yillarina damga vuran Covid-19 pandemisi,
dinya ¢apinda yasanmakta olan degdisimin yeni bir
ivmelenme anini isaret etti. iki yilllk ddnemde insan
sagligini korumaya yonelik tedbirler yayginlasti,
dijitallesme ise ekonomiyi ve hayati etkileyen

ana akim trende dénustu. Cevrimici hayat olarak
Ozetleyebilecedimiz yeni diizen; e-ticaret, uzaktan
calisma ve benzeri pek cok dijital format ve kanalin
yasam ve is ddngimuze hizla egemen olmasina neden
oldu.

Alinan 6nlemler ve dénem boyunca strdurtlen
rahatlatic politikalar parasal bir genisleme saglasa da
hayatin reel akisinda meydana gelen tikanma, ¢ézUmi
zaman alacak denklemler Uretti. Kiresel tedarik
zincirlerinde bozulma, eneriji fiyatlarinda yukselis,
arz-talepte dengesizlik ve kiresel enflasyonda

yikselis gézlendi. Raporumuzu yayina hazirladigimiz
2022 yilinin ilk geyreginde Ulkemize komsu kuzey
cografyasinda yasanmaya baslayan sicak gatisma,
global dalgalanmalara yeni bir boyut ekledi.

iklim krizi, degisimin bir diger cephesini
olusturuyor.

2021 yilinda da seller, dogal afetler, orman yanginlari
ve kuraklik gibi gelismeler ylz milyonlarca insanin
hayatini dodrudan, bir o kadarini da dolayli olarak
etkiledi. Kuresel isinma, hayatimiz ve ekosistem
Uzerinde geri donldst mumkun olmayacak sonuglara
yol agmaya devam etti.
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iklim degisikligi ile micadele kritik énem tasiyor.
Birlesmis Milletler'in 17. Surdurulebilir Kalkinma
Amacinda énerilen guglu ve kalici ortakliklara

her zamankinden daha ¢ok ve daha acil ihtiyag
duyuluyor. Tum aktorleri bir araya getirecek ¢ézim ve
is birligi platformlarinin etkinlik kazanmasi ve sonug
Uretebilmesi icin buttn taraflarin destek saglamasi
gerekiyor.

Sektdrumiiz, iklim krizi ile miicadelenin
6nde gelen bir paydasi olarak artan oranda
sorumluluk ahyor.

Ozetledigimiz degisim ve gelismeler sigortacilik
sektortnd yakindan ilgilendiriyor, gelecegini
sekillendiriyor. Gerek yénetilen fon miktarlarinin
buyUklugu gerek kuresel hizmet adinin yayginlidi ile
sigortacilik, global finansal sisteminin énde gelen
katilimcisi olarak iklim krizi ile micadelede giderek
artan bir oranda aksiyon aliyor. Sigortacilik sektord,
hizmet kapasitesini ve giciny, paydaslarinin
surdardlebilirlidi icsellestirmeleri ve kuresel iklim krizi ile
mucadele ¢abalarina daha genis capl katilimlari igin
kullaniyor.

Sardurdlebilir sigortacilik odakl Griin ve hizmetlerin
her gegen dénem cesitlenmesi sektorin etki alanini
genisletiyor. Sigortacilik ayni zamanda yenilikgi yapisi
ve piyasa trendlerine hizli yanit verebilme gticlyle
de Paris iklim Anlasmasi ve COP26 hedeflerinin kilit
kolaylastiricilarindan biri konumunda bulunuyor.
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Sigortacilik, 6zellikle son dénemde insanlidin
karsilastigi tim buyudk aofetlerde, yasamsal yikimlar
yasayan on milyonlarca insanin hayatlarini yeniden
insa sureglerinde yanlarinda yer aliyor. Sektérin,
analitik gdzumler Uretmesine imkan verecek buytk
veriye ve ylksek uzmanliga sahip olma 6zellidi, iklim
eylemini destekleyen yenilikgi Grtinler ve ¢dztmlerin
Uretilmesinin &niinU agma potansiyeli yaratiyor.

Turkiye de iklim degisikliginin etkilerini hissediyor ve
sonuglarini yasiyor. Birgok gelismekte olan tlkeye
oranla daha iyi konumda olmakla beraber, Tark
sigortacilik sektérinun iklim degisikligi kapsaminda
sundudu kapasiteyi hizla blyttmesi, Grin ve hizmet
gamini gesitlemesi ve Ulke ekonomisini dodal
felaketlerin sonuglarindan daha guclu bir sekilde
koruyacak pozisyona erismesi gerekiyor.

Degerli Paydaslarimiz,

Aksigorta'nin “ilk" stirdiriilebilirlik raporunu bilgi ve
incelemelerinize sunmaktan memnuniyet duyuyoruz.

Surdurulebilirligi a'dan z'ye igsellestirme sUrecimizde
kurumsal amacimizi “surdurdlebilir bir yasam igin
yeni nesil gdzimlerle degerli olani birlikte korumak”
olarak tanimladik. Bu suregte iklim degisikligi ve CSY
risklerinin etkin yonetilmesine odaklanarak, global
capta yuruttlen gelecek nesillere yasanabilir ve yesil
bir dunya birakma ¢alismalarina katkimizi daha da
artirmayi hedefliyoruz.
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kurumsal amacimiz

Surdurdlebilirligi a'dan z'ye igsellestirme
strecimizde kurumsal amacimizi
“strdUrulebilir bir yasam igin yeni nesil
cdzimlerle dederli olani birlikte korumak”
olarak tanimladik.
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53,4 milyon TL

Raporlama déneminde portfoylimuize
aldigimiz yesil bono toplam tutari
53,4 milyon TL'ye ulasti.

Surdurulebilirlik kelimesi Sirketimizin kurumsal
amacinda agikga yer buluyor. Strdurdlebilirlik
kavraminin bizlere yikledigi sorumlulugun bilinciyle,
sigortaciligin gtvenli, sadlikli ve refah seviyesi yuksek
bir toplum igin vazgecilmez bir arag olduguna
inaniyoruz.

Musteri varliklarinin korunmasi ve sosyal hayatin saglikli
bir sekilde surdurtlmesi agisindan da énemli bir rol
oynuyoruz. Hayatin olagan akisinda devamliigina
katki saglama strecinde, dodru sigortacilik Grin ve
hizmetlerini gelistirmek ve zarar olusmadan misteri
kitlemize kullandirmak degdismez hedeflerimiz arasinda
yer aliyor.

Degisime proaktif hazirlanan bir girket

Pandemi dénemi ve sonrasinda deneyimlenen buytk
dedisimle birlikte, Aksigorta'yi yeni normale hazir bir
sirkete donistirme strecini baslattik.

Bu sUrecte esneklige, 6zgirlige ve sonug Uretmeye
odakl, dijital dinyaya uyumlu, yeni nesil is modellerini
devreye aldik.

Degerli olani korumanin yolunun sirekli 6grenen, is
birligi icinde ¢alisan, gevik bir organizasyondan gectidi
dusuncesi paralelinde olusturdugumuz hibrit ¢alisma
duzeniyle ¢ok daha optimal, yesil ve verimli bir Genel
Mudurluk ofisine de kavustuk.
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Surdurilebilir sigortacilik anlayigi geregi

Surdurulebilir sigortacilik drinlerinden elde ettigimiz
gelir 2021 yiinda kayda deger bir artis gosterdi.
Ayni siregte yuruttigumuiz Ar-Ge ¢alismalarimiz,
sardurdlebilir sigortacilik portfdyimizin
gelistirilebilecegdi kulvarlari ve trinleri saptamaya
odaklanmamizi sagladi.

Aksigorta yatinm portféyl kombinasyonunun

yesil bonolar ile gesitlendirilmesi, strdarulebilir
sigortacilik alaninda attigimiz bir diger adim oldu.
Surdurdlebilirlik literattrinde etki azaltma yatirmi
olarak degerlendirilen bu plasmanlar, yatinma
yonlendirilebilir fonlarin bir bdlumu ile yesil finansmana
katki saglanmasini 6ngéruyor. Raporlama déneminde
portféyimuze aldigimiz yesil bono toplam tutari 53,4
milyon TL'ye ulasti. Surdtrtlebilirlik alaninda Urettigimiz
pozitif carpan etkisini, bu kanal da kullanarak
artirmay!i planliyoruz.

Musterimize zahmetsiz bir sigortacilik hizmet pratidi
sunmak temel amacimiz dodrultusunda, dijitallesmeyi
ve siber gtivenlidi, yatinmlarimizi strdirecedimiz

bir alan olarak tespit ettik. Yeni nesil sigortacilik
vizyonumuzu bir sonraki adima tasima hedefiyle
hayata gegirdigimiz mobil uygulamamiz misteri
deneyimini yeni bir zirveye tasidi. Mobil uygulama,
musterilere dijital tek bir hizmet noktasi sunarak, ¢oklu
kanal 6zgurlagu sagladi. Dijitallesme ¢alismalarimiz,
zaman asimina girmis verilerin temizliginden kagit
kullaniminin azaltilmasina kadar pek ¢ok kazanimiyla
cevre ayak izimizi kiigUltme hedefimize katkida
bulundu.
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Sabanci Holding ve Ageas'in siirdirilebilirlik
alanindaki kilavuz hedefleri ve politikalari,
gelecege ilerlerken bize yol gésteriyor.

Sabanci Toplulugu'nda éngérilen 2050 net sifir
emisyon hedefi, Aksigorta igin bir ¢ati hedeftir. Diger
taraftan Ageas'in ilan ettigi Impact24, uzun vadeli
surdurtlebilir bir blyume stratejisi 2030 perspektifinde
gelecede uzanmaktadir. iki ana hissedarimizin strateji
ve hedef setleri bize kilavuzluk ettigi kadar ilham
vermektedir. Bu noktalardan hareketle strdirilebilirlik
calismalarimizi kararlilikla strddrecediz. Sahip
oldugumuz gucli kapasiteyi ve koklu sigortacilik
uzmanldini karbonsuzlastirma ve iklim degisikligi ile
mucadele alaninda kullanmaya devam edecediz.

Kisa, orta ve uzun vadede deger lireterek
paylasmak, temel hedefimizi olusturuyor.

Aksigorta'da yurttulen faaliyetlerin gevreye olasi
olumsuz etkilerinin dustik oldugunu ve asll buytk farki
musterilerimizle olan iliski ddngtimizde Uretecedimizi
biliyoruz.

Musterilerimizi ve riskleri dogru degerlendiren, iklim ve
surdurdlebilirlik kriterlerini artan oranda dikkate alan
stratejilerimizle etkimizi genisletmeyi surdirecediz.

Sardurdlebilirlik Politikamizin kapsam ve kilavuzlugunda

deger zincirimiz boyunca Uretilen olumsuz ¢evresel
etkileri en aza indirmeye, olumlu etkileri ise azami
olglye gikarmaya yoénelik calismalara devam
edecegiz.
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Sardurulebilirligi bireyler ve sirketler igin bir yasam
tarzina donistirmek Gzere galisacak, degerli olani
birlikte koruyacadiz.

Hedeflerimize dodru yolculugumuzda bizimle is birlidi
yapan herkese tesekklr ederiz. Raporumuzda ayrintil
olarak paylastigimiz strdurdlebilirlik performansimiza
dair gorus ve dnerilerinizi sustainability@aksigorta.
com.tr adresimiz Uzerinden tarafimiza iletmeniz bizi
mutlu etmekle kalmayacak, hizla dedisen bir dunyada
"degerli olani birlikte korumak i¢in” gergeklestirdigimiz
calismalara gug katacaktir.

Aksigorta’nin 2021 yili performansini Ureten
calisanlarimiz basta olmak Uzere tim paydaslarmiza
Yénetim Kurulumuz ve icra Kurulumuz adina
tesekklrlerimizi ve saygilarimizi sunariz.

Haluk Dinger Ugur Gllen
Yonetim Kurulu Bagkani Yénetim Kurulu Uyesi ve
Genel Mudur
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2050 hedefi

Sabanci Toplulugu'nda éngdrilen 2050
net sifir emisyon hedefi, Aksigorta igin bir
cati hedeftir. Diger taraftan Ageas'inilan
ettigi Impact24, uzun vadeli strduralebilir
bir buylUme stratejisi olarak gelecede
uzanmaktadir.

n
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-"‘!'.- Hayat boyu risk

yoldasi olarak
mugsterilerimizin
yaninda duruyor;
dijitallegsme,
inovasyon, analitik,
yeni teknolojiler
ve yapay zekda
s« alanlarindaki
yatirnmlarimizla
sigortaciligin
sinirlarini zorlamayi
ve sigortaciliga
bambagka bir bakig
acgisi getirmeyi
hedefliyoruz.
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BiR BAKISTA AKSIGORTA

Temelleri 1960'ta atilan basarn 6ykdisi

Ik poligesini 1960 yilinda duzenleyen Aksigorta,
Tark sigortacilik sektdrinn tecribeli, dnct ve bilgi
birikimiyle ayrisan bir Gyesidir.

Faaliyete gectigi giinden bu yana misteri odakli

ve yenilikgi vizyonunu istikrarli adimlarla ileriye
tasimaya devam eden Aksigorta, bireysel ve kurumsall
musterilerine 10 bélge mudurlugu, 672 galisan, 3.500'0n
Uzerinde bagimsiz acente, 711 Akbank subesi, 112
broker ve 6 bine yakin anlasmali kurum ile hizmet
sunmaktadir.

Aksigorta, misteri memnuniyetini 6n planda tutarak
vizyon, misyon ve sirket dederleri dogrultusunda,
sigortacilik alaninda yayinlanmis ulusal ve uluslararasi
yasa, yonetmelik ve standartlara uyum saglayarak
faaliyet gostermektedir.

Aksigorta, Sabanci Holding ve Ageas Insurance
International ortakliginda kararli adimlarla
gelecege ilerliyor.

Sabanci Holding, Aksigorta hisselerinin %31'ini Temmuz
2011'de Belgika merkezli uluslararasi sigorta sirketi
Ageas Insurance International'a devrederek yeni bir
ddénemin kapisini aralamistir. Aksigorta, bu gig birligi
ile marka bilinirligini ve dederini her gegen gun daha
da artirmaktadir. Gergeklestirdigi yenilikgi adimlarla
buyUmesini devam ettiren Aksigorta, “Yeni Nesil
Sigortacilik” yaklasimiyla kolay, yalin ve erisilebilir Grin
ve hizmetlere odaklanmaktadir.

AKSIGORTA 2021 SURDURULEBILIRLIK RAPORU

Musterinin gdézUunden bakarak sigortacili@in sinirlarini
zorlamayi ve sigortacilia bambaska bir bakig

agisi getirmeyi hedefleyen Sirket; musteri odaklilik,
dijitallesme, inovasyon, analitik, yeni teknolojiler

ve yapay zekd alanlarinda ciddi yatirmlar
gerceklestirmektedir.

Aksigorta, Turkiye'de robotlar kullanan ilk sirket
olmasinin yani sira sektére yapay zekd uygulamasini
da kazandirmistir.

%8,5'lik pazar payi

Ana hissedarlar %36 oranla H.O. Sabanci Holding A.S.
ve %36 oranla Ageas Insurance International N.V. olan
Aksigorta’nin hisseleri AKGRT sembolii ile BIST Ulusall
Pazar’'nda islem gérmektedir. 2021 yilinda da giglu
finansal sonuglara imza atmaya devam eden Sirket,
yil sonu itibaryla aktif btyuklaguna 7.388 milyon TL'ye
yukseltirken, 189 milyon TL net kér elde etmistir. Prim
Uretimini gegen yilin ayni dénemine gore %33 artirarak
6988 milyon TL'ye ytkselten Aksigorta'nin pazar payi
ise 2021 yil sonu itibaryla %8,5 olarak gergeklesmistir.

GRI102-2,102-6,102-7, 201-1

7.4 milyar TL
aktif biylklugd

Aksigorta, yil sonu itibaryla aktif
bUyUklGgunlt 7.388 milyon TL'ye
yUkseltirken, 189 milyon TL net kér elde
etmistir.
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BiR BAKISTA AKSIGORTA

Aksigorta Ortaklik Yapisi

31 Aralik 2021 31 Aralik 2020
Pay Sahipleri Pay Orani (%) Pay (TL) Pay Orani (%) Pay (TL)
Hact Omer Sabanci Holding A.S. 36 110.160.000 36 110.160.000
Ageas Insurance International N.V. 36 110.160.000 36 110.160.000
Halka Agik Hisseler 28 85.680.000 28 85.680.000
Toplam 100 306.000.000 100 306.000.000

Ageas Insurance International N.V

%306

Halka Acgik Hisseler

%28

Haci Omer Sabanci Holding A.S.

%306

GRI102-5

Kayith Sermaye

2499 Sayill Kanun htkdmlerine gére kayith sermaye
sistemini kabul eden ve Sermaye Piyasasi Kanunu’'nun
9 Mart 1995 tarih ve 301 sayili izni ile bu sisteme gegen
Aksigorta A.S.'nin, 10 Subat 2021 tarih ve E-29833736-
110.03.03-1635 sayili ile T.C. Ticaret Bakanligi ig Ticaret
Genel Mudurladu'ntn 5 Mart 2021 tarih ve 62064027
saylli izin yazilarinda ve eklerinde yer aldidi sekilde
kayith sermaye tavani 750 milyon TL ve édenmis
sermayesi 306 milyon TLdir.

Sermaye Yapisi

Aksigorta A.$.'nin asagdida belirtilen sermaye yapisinda
raporlama ddéneminde bir degisiklik olmamistir. Sirket
ana ortaklar, %36 oranla H.O. Sabanci Holding A.S.

ve %36 oranla Ageas Insurance International N.V. dir.
Sirketin ortaklik yapisinda nitelikli paya sahip gergek
kisi bulunmamaktadir.

Yonetim Sekli

Aksigorta, Sabanci Holding ile Ageas Insurance
International N.V.'nin %36- %36 ortaklidi ile ortak
ybénetime tabi bir sirket olarak faaliyetlerine devam
etmektedir.

AKSIGORTA 2021 SURDURULEBILIRLIK RAPORU

Amag

Surdurulebilir bir yagam igin yeni nesil gdéziimlerle
degerli olani birlikte koruyoruz.

Vizyon

Sigortayi kolay, yalin ve erisilebilir bir
deneyim haline getirmek.

Misyon

Hayatin devamliligi ve
kolaylastiriimasini saglayarak
tim paydaslarimiza deger
yaratmak.

AKSIGORTA 2021 SURDURULEBILIRLIK RAPORU 15
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2021 Yili Baslica Gostergeler

670, 7 milyon TL

Isletme Giderleri 670,7 milyon TL

2,7 milyon TL

Kurumsal Sosyal Sorumluluk Yatirimlari
2,7 milyon TL

54,7 milyon TL

Surdurilebilir Sigortacilik Uriinlerinden
Elde Edilen Gelir 54,7 milyon TL

152,2 mityon 11

Calisanlara Saglanan Toplam Fayda
152,2 milyon TL

"Maas, ikramiye ve prim ddemeleri; sigorta ddemeleri ve diger
6demelerin toplamidir.

0,2 milyon TL

Ticari Sponsorluklar 0,2 milyon TL

1,9 milyon TL

Ar-Ge ve inovasyon Yatirimlari
1,9 milyon TL

0,6189 n.

Hisse Basina Kazang 0,6189 TL

2 ,6 milyon TL

Calisan Egitimi Giderleri 2,6 milyon TL

53,4 milyon TL

Yesil Fonlara Yatinmlar 53,4 milyon TL

AKSIGORTA 2021 SURDURULEBILIRLIK RAPORU

Adiiller

Aksigorta’nin faaliyetleri
paydaslari tarafindan begeniliyor,
takdir topluyor, édullendiriliyor.
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IDC CIO Tiirkiye Odiilleri

Yeni nesil sigortacilik anlayisyla hayata gegirdigi
projelerde 6dil kazanmaya devam eden Aksigorta,
IDC CIO Turkiye Odiilleri'nde 3 farkl kategoride 7
odule layik gérulda. Bilgi teknolojileri liderlerinin fark
yaratan yenilikgi dijital uygulamalarini dullendiren
IDC Turkiye CIO Odilleri’'nde Aksigorta, Is Etkinlestirme
kategorisinde Mobille Bitir Projesi'yle birincilik, Fiat
Connect Akilli Kasko ile ikincilik alirken; isin Gelecedi-
insan-Makine Is Birligi kategorisinde ise Yapay Zeké
ile Risk Fiyatlandirma uygulamasiyla tgtnculik elde
etti. Aksigorta ayrica, Isin Gelecegi-Otomasyon
kategorisinde Digital Mirror Projesi'yle ikincilige, Motor
Disi Suistimal Projesi ile tguncultge layik goraldy;
Bilisim Teknolojileri Yonetisimi kategorisinde ise Bilgi
Teknolojilerinin Cevik DontsimU Projesi'yle Ggtncultk
6dulune hak kazandl.

AKSIGORTA 2021 SURDURULEBILIRLIK RAPORU

KINCENTRIC?
Best Employers

TURKEY 2021

Kincentric Best Employers

Aksigorta, dunyanin 6nde gelen insan kaynaklari ve
yonetim danismanlidi sirketi Kincentric tarafindan
duizenlenen En lyi isyerleri Odulleri kapsaminda st
Uste dordunct kez “Turkiye'nin En lyi isyeri” secildi. 20
yil askin stiredir yapilan arastirmada édller; caligan
bagdliginin yani sira geviklik, bagdli kilan liderlik ve
yetenek odagdi kriterleriyle belirleniyor.

HAZIRAN

AKESigaorts

[ P

D WINNER

Turkey Customer Experience Awards

Aksigorta, pandemi déneminde uzaktan kurulan Once
Musterim Projesi ile Yilin En lyi Musteri Deneyimi Takimi
kategorisinde ve Fiat Yol Arkadasim Connect Kasko
Projesi'yle Finansal Hizmetler ve Sigorta Sektériinde En
fyi Urtin ve Hizmet Gelistirme kategorisinde Altin 6dulin
sahibi oldu.

IDC European Data Strategy & Innovation
Awards

Turkiye sigorta sektérine yapay zekéyi kazandiran
Aksigorta’nin, bir ilke imza atarak son kullanici
agisindan oldukga énemli bir gelisme olan Yapay
Zekd ile Risk Fiyatlandirma Projesi, IDC European Data
Strategy & Innovation Awards 2021'de Avrupa’dan
katilan 58 sirket arasindan Yapay Zekd ile inovasyon
kategorisinde genel kategori birincisi segildi.

ot

-
B |

IDC Turkiye Finans Teknoloji Odulleri

IDC Turkiye Finans Teknoloji Odilleri’nde Aksigorta,

7 kategoride 8 farkl 6dul kazandi. IDC Turkiye Finans
Teknoloji Odiilleri 2021 kapsaminda Aksigorta Genel
Mudur Yardimcisi Metin Demirel, yilin Finansal Servisler
Sigorta ClO'su segildi. Musteri Deneyimi kategorisinde
Dijital Mirror Intelligent IVR Projesi'yle birincilik, Mobille

17
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BiR BAKISTA AKSIGORTA

Bitir Projesi'yle ise ikincilik elde eden Aksigorta’nin
Yapay Zekd ile Risk Fiyatlandirma Projesi Veri Altyapisi
kategorisinde birincilige, Yapay Zekd Destekli
WhatsApp Push Notification Projesi, Dijital Kanallar
kategorisinde ve Cevik Dontsum Projesi Kurumsal
Donusum kategorisinde Ugtincultge 1&yik goralda.
Ayrica; FSI-Is Birlikleri kategorisinde Fiat Connect Akill
Kasko Projesi ikincilige, Guvenlik ve Suistimal Yonetimi
kategorisinde ise Motor Disi Suistimal Projesi birincilige
hak kazandi.

A.C.E. Awards

Dijital dondsumden aldigi gugle misteri odakli
sigortacilik deneyimi sunan Aksigorta, Turkiye'nin ilk ve
tek musteri memnuniyetini dlgen platformu Sikayetvar.
com'un é'ncisini diizenledigi A.C.E. Awards'ta

Mukemmel Musteri Memnuniyeti 6duline layik goruldd.

48 farkl sektérde misteri deneyimini en iyi yoneten

ulusal ve uluslararasi 91 markanin édullendirildigi A.C.E.

Awards'ta Aksigorta, Mikemmel Musteri Memnuniyeti
- Elementer Sigorta A kategorisinde Diamond 6dulun
sahibi oldu.

AKSIGORTA'DA
KURUMSAL YONETIM

EYLUL

» 4 BrandonHal

/ g\ et

AWAMNDS

Brandon Awards Excellence in Human Capital
Management Awards

Hayata gecirdigi projelerle édullendirilen Aksigorta,
Brandon Awards Excellence in Human Capital
Management Awards'ta, Yetenek Yénetimi
programinda En Essiz veya Yenilikgi Yetenek

Yonetimi kategorisinde anlik geri bildirim uygulamasi
Nabiz ile Altin; Satis Performansi programinda
Genisletilmis Isletmeler icin En lyi Satis Egitim Program
kategorisinde ise Acente Gelisim Programi ile GUmuUs
6dulun sahibi oldu.

KASIM
Felis Odulleri

Aksigorta, "Sigorta Yaptiracak Kadar Zengin Degilim”
slogani ile yola ¢iktigi konut sigortasi reklam filmi igin
yapilan icgéri galismalar sonucu Felis Odlleri’nin
“lcgéri ile Heyecanlandiranlar” kategorisinde Curious
6dultntin sahibi oldu. Toplumda zorunlu sigortalar
disinda, 6ngorilemeyen risklere yonelik algida bir
bariyer oldugunu saptayan Aksigorta, FutureBright

SURDURULEBILIRLIK ANA
GERGEVESI VE YONETIMI

GUGLU, SURDURULEBILIR VE
SAGLIKLI GELECEK iGIN

ile sigorta sahibi olanlar, olmayanlar, ev sahipleri,
kiracilar gibi farkl profillerden kisileri kapsayan kalitatif
bir arastirma tasarladi. Yapilan arastirma sonucunda
insanlarin "guvenli alan” olarak gérdiikleri evleriigin
herhangi bir kdtl senaryoyu dusiinmemeyi tercih ettigi,
sigorta kapsami ve fiyati konusunda bilgi eksikligine
sahip oldugu ortaya cikti.

CX Awards

Musteri odakli yaklasimlariyla, yeni nesil sigortacilik
deneyimi sunmaya devam eden Aksigorta, 2021 yilinda
hayata gecirdigi musteri deneyimi odakli projeleriyle
iki ayr 6dul almaya hak kazandi. Bu yil dérdincusi
dizenlenen ve Turkiye'nin ilk musteri deneyimi 6duld
olan CX Awards'ta, dijital ortamda Aksigorta’nin gadr
merkezinde yeni bir seviye olarak kurulan sikayet
yénetim ve memnuniyet ekibi "Once Musterim”,
basariliisleri ve yuksek performansi ile Sira Digi Musteri
Deneyimi kategorisinde “Uretken Proje Oduli"ne

l&yik goruldi. Aksigorta’nin online ekspertiz ile hasar
tespitinin yapilabilmesi, ayrica Aksigorta mobil
uygulamasini kullanan musterilere de géruntilt veya
sesli olarak 6zel risk danismanlari ile gérisme imkani
sa@layan Gorintili Sigorta Danismanlidi ve Online
Hasar Ekspertizi Projesi ise Dijital Musteri Deneyimi
kategorisinde “Biytik Diistince Oduli"niin sahibi oldu.

AKSIGORTA 2021 SURDURULEBILIRLIK RAPORU

SUREKLI GELISIME ODAKLI GEZEGENE VE
GEVREYE KATKI ICIN

INSAN KAYNAGI iGIN

Paydas is Birligi iyi Uygulama Projeleri
Bambaska Sigortacilik Akademisi

Aksigorta, Bilgi Universitesi isbirligiyle sigortacilikla ilgili
konularda 6 aylik yodun bir egitim programi yurtttd.
Program, saglik, yangin, ulasim, alacaklar ve siber gibi
cesitli Urdnlerin yani sira risk mthendislidi, vergi hukuku,
dijital pazarlama, yeni diinyada satis teknikleri ve
uzaktan satis igin masteri iligkileri gibi genis bir konu
yelpazesini kapsadi. Akademi'de 2021 yilinda yaklasik
9000 katilimciya 20 farkl egitim sunuldu.

Fiat Connect ig birligi

Aksigorta-Fiat is birliginde gergeklestirilen proje, farkl
ekosistemlere sigortaciligi yayginlastirmayi ve veriye
dayali fiyatlandirmayi hedefledi. Turkiye'de bir ilk
olarak kasko poligeleri artik kisiye gore sekillenmeye;
aracin kullanim giin sayisi ve musterinin strds skoru
kasko fiyatini belirlemeye basladi. Proje, sigorta
sektoérunin otomotiv sektériine entegre olarak
gergeklestirdigi ilk is birligi oldu.

Telcoinsurance

Aksigorta’nin devam eden is birlikleri arasinda yer alan
ve Vodafone is birliginde yuratilen Telcoinsurance
projesi daha genis kitlelere erismektedir. Vodafone
Sigorta Acenteligi, Vodafone Yanimda mobil
uygulamasi ve Aksigorta destekli Vodafone Cadri
Merkezi Gzerinden polige duzenlenmektedir.

AKSIGORTA 2021 SURDURULEBILIRLIK RAPORU

SOSYAL VE TOPLUMSAL
ETKiMizZi ARTIRMAK iGiN

Oyelikler
UN Global Compact (2022)

Principles for Sustainable Insurance
(bagvuru agamasinda-2022'de tamamlanacak)

PERYON -Turkiye insan Yonetimi Dernegi
YASED - Uluslararasi Yatinmcilar Dernegi
STD - Sigorta Tatbikatgilari Dernegi

Tarsim - Tarim Sigortalan Havuzu

TSB - Turkiye Sigorta ve Reastirans Sirketleri Birligi

TUSIAD (Sabanci Uyeligi)

TEGEP - Egitim ve Gelisim Platformu

2022'de gergeklesen lyelikler

SKD

Birlesmis Milletler Kadinin Giiglenmesi Prensipleri

GRI102-12,102-13

PERFORMANS GOSTERGELERI,
EKLER VE GRI IGERIK ENDEKSI

Belgeler
ISO 9001 ve 10001
is'te Esit Kadin Sertifikas!

WWF - Yesil Ofis Diplomasi

L

e

AKSigorte
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SURDURULEBILIRLIK ANA
GERGEVESI VE YONETIMI

GUGLU, SURDURULEBILIR VE
SAGLIKLI GELECEK IiGiN

SUREKLI GELISIME ODAKLI
iINSAN KAYNAGI iGIN

GEZEGENE VE
GEVREYE KATKIiGIN

SOSYAL VE TOPLUMSAL
ETKiMizi ARTIRMAK iGIN

PERFORMANS GOSTERGELER,
EKLER VE GRI IGERIK ENDEKSI )

KURUMSAL YAPILANMA

Sorumlu, riziko bilingli, seffaf ve
yasalara tam uyumu éngéren
bir stire¢

20

Kurumsal yonetim, Aksigorta’nin SPK tarafindan
belirlenen Kurumsal Yonetim llkeleri’'ne uygun sekilde
etik dederlere dayall, iceriye ve disariya karsi sorumiu,
riziko bilingli, kararlarinda saydam ve sorumlu,
paydaslarinin menfaatini gdzeten, surdurdlebilir basar
hedefli yonetim surecidir.

Aksigorta'da kurumsal yénetim, Sermaye Piyasasi
Kurulu (SPK)'nun belirledigi Kurumsal Yonetim llkeleri'ne
uygun olarak yapilanmistir.

Aksigorta'nin hedefi Kurumsal Yonetim ilkeleri'ne
uyumu surdtrmek ve ilgili uygulamalar gelistirmektir.
Kurumsal yonetim, rekabet glct kazaniminin temel
unsuru olan takim galismasini somutlastirr, paydaslar
arasindaki is birligini motive eder. Bir diger ifadeyle
kurumsal ydnetim, Aksigorta'nin planlanan hedeflerine
yonelik gelisimine somut, strekli ve dlgulebilen
katkilarda bulunur.

Deger liretme glcliniin temel taglari

Aksigorta Yonetim Kurulu ve icra Kurulu, kurumsal
yonetim ve strateji ile surdurtlebilirlik ve CSY
konularinda Sirket'e liderlik ve kilavuzluk etmektedir.

Raporlama déneminde Aksigorta Yonetim Kurulu, 2'si
SPK'nin belirledigi bagimsizlik kriterlerini karsilayan, 8
Uyeden olusmustur. Genel Mudur harig Yonetim Kurulu
Gyelerinin tamami SPK'nin yayinladidi tanimlamalara
gore icrada goérev almayan Uye statUstindedir. Yonetim
Kurulu Basgkanlidi ve Genel Mudurltik gérevleri farkl
kisiler tarafindan yurttalar. Raporlama déneminde
Yoénetim Kurulu'nda bir kadin Gye bulunmaktadir.

GRI102-18, 102-22, 102-24,102-29,102-30

Aksigorta'da Yonetim Kurulu'nun kilavuzlugunda hayat

bulan ¢alismalar;

+ risk, uyum ve etik kultrlerinin gelistirilmesini,

+ strateji ve hedef setlerinin olusturularak
onaylanmasini ve icrasinin saglanmasini,

+ ise etki edecek risklerin tanimlanmasini, yénetilmesini
ve sistematik olarak gézetilmesini,

+ surdurulebilirlik ve CSY konularina liderlik edilmesini

éngdrmektedir.

Yoénetim Kurulu'nda temsil edilen $irket ana ortaklar
Sabanci Holding ve Ageas'in strdurulebilirlik ve

CSY anlamindaki gergeve hedef ve stratejileri de
Aksigorta'da dikkate alinmakta ve igsellestiriimektedir.
Sabanci Holding'in “2050 yilina kadar Net Sifir Emisyon
ve Sifir Atik duzeyine gelmek” hedefiile Ageas'in
"Impact24” stratejisine uyum, bu dogrultudaki
cerceveyi olusturmaktadir.

Detayl bilgi igin
SABANCI HOLDING 2050-NET SIFIR EMISYON »
AGEAS-IMPACT24 *)

Degisen kuresel ve yerel piyasa kosullarinin varliginda
Aksigorta Yonetim Kurulu, yénetisim uygulamalarini
duzenli olarak ele almakta; hissedarlarin ve paydaslarin
clkarlarini en iyi sekilde korumaya, gdzetmeye ve temsil
etmeye yonelik calismalar yapmaktadir.

Turk Ticaret Kanunu ve SPK’'nin Kurumsal Yonetim
ilkelerinin Belilenmesine ve Uygulanmasina lliskin
Tebligi'nde yer alan hikumler geredi; Aksigorta
Yonetim Kurulu'nun gérev ve sorumluluklarini saglikli
bir bigimde yerine getirmesi i¢in Denetim Komitesi,
Kurumsal Yonetim Komitesi ve Riskin Erken Saptanmasi
Komitesi kurulmustur.

AKSIGORTA 2021 SURDURULEBILIRLIK RAPORU

Denetim Komitesi'nin tum Gyeleri bagimsiz Gyelerdir.
Kurumsal Yonetim ve Riskin Erken Saptanmasi
Komitelerinin baskanlik gérevleri de badimsiz Gyelerce
icra edilir. SPK tebligleri dogrultusunda Kurumsal
Yénetim Komitesi; Aday Gésterme Komitesi ve Ucret
Komitesi gérevlerini de yerine getirir.

Raporlama déneminde gérev yapan Aksigorta
Yénetim Kurulu hakkinda detayl bilgi igin
https://www.aksigorta.com.tr/online-faaliyet-
raporu-2021/ k linkinde yer alan 2021 yili Faaliyet
Raporunun 40-42 sayfalarina bakilabilir

Raporlama déneminde gérev yapan Aksigorta icra
Kurulu hakkinda detayl bilgi igin
https://www.aksigorta.com.tr/online-faaliyet-
raporu-2021/ linkinde yer alan 2021 yili Faaliyet
Raporunun 44-45 sayfalarina bakilabilir

i¢ Kontrol ve Risk Yonetimi

Aksigorta'da, i¢ kontrol ve risk yénetimi faaliyetleri “ic
Kontrol ve Risk Yonetimi” bolumu tarafindan yGrGtalur.

i¢ Kontrol

Aksigorta ig Kontrol Sistemi, Sirket varliklarinin
korunmasini, faaliyetlerin etkin ve verimli bir sekilde
kanuna ve ilgili mevzuata, sirket ici politikalar ile
kurallara ve sigortacilik teamullerine uygun olarak
yUrttdlmesini, muhasebe ve finansal raporlama
sisteminin gUvenilirligini, bUtinlugund ve bilgilerin
zamaninda elde edilebilirligini saglamak amaciyla
faaliyet gosterir.

AKSIGORTA 2021 SURDURULEBILIRLIK RAPORU

i¢ kontrol sisteminin etkinliginin ve strekliliginin
saglanmasina iliskin koordinasyon faaliyetlerini
yurtterek sorumluluklarin devamliidr ve gelisimini
saglamak i¢ Kontrol biriminin sorumlulugundadir.

ig Kontrol birimi, 2021 yili galismalan kapsaminda;
ilgili birimlerin/streclerin kontrollerinin etkinligini/
verimliligini, badli olunan mevzuata uyumunu gdzden
gegirdi.

Risk Yonetimi

Sirket'in karsllastigr tum risklerin tanimlanmasi,
olculmesi, izlenmesi ve kontrol altinda tutulmasi
amaclyla ikinci savunma hatti olarak olusturulan Risk
Yonetimi, Sirket risklerinin risk sahipleri ile yonetilmesini
koordine eder.

is surekliligi, bilgi glivenligi ve sermaye yeterliliginin
takibi risk ydonetiminin sorumlulugundadir.

Belirlenen kritik riskler yakindan takip edilir, gincel
riskler ve durumlari, bu risklere iligkin kontroller ve
alinan aksiyonlar Riskin Erken Saptanmasi Komitesi ve
Aksigorta Risk Komitesi'ne raporlanir.

is Etigi ve Uyum

is etigi ve uyum Aksigorta icin temel bir odak ve
onceliktir. Sirket tum faaliyetlerini, Turkiye'de sigortacilik
hizmet surecini dizenleyen yasa ve dlzenlemelere
tam uyum igerisinde yUrttmektedir. Uyum ve etik
konularini risk yonetimi ve i¢ kontrol streglerinin
ayrilmaz bir pargasi olarak dederlendiren Aksigorta,
uyumsuzluklara dair raporlamalari halka agik
mecralarda seffaflik kapsaminda gergeklestirir.

GRI102-11,102-15, 102-16, 102-17,102-18, 102-22, 102-24, 102-29, 102-30

Uyum

Basta sigortacilik mevzuati olmak Uzere Aksigorta’nin
tabi oldugu mevzuata tam uyumun sadlanmasi Uyum
biriminin sorumlulugudur.

Uyum birimi, sug gelirlerinin aklanmasi ve terdrin
finansmaninin énlenmesi igin, “Sug Gelirlerinin
Aklanmasinin Onlenmesi Hakkinda Kanun” ve bu
kanun uyarinca ¢ikarilan ydnetmelik ve tebliglere
gerekli uyumun saglanmasi amaciyla, risk temelli bir
yaklasimla uyum programini olusturur ve olusturulan
uyum programi kapsaminda gerekli calismalar yarttar.
MASAK Baskanlidi ile gerekli iletisim ve koordinasyonu
saglar.

Sug Gelirlerinin Aklanmasi ve Terérin Finansmani ile
ilgili mtcadele konusunda Sirket igerisinde ve tim
dagrtim kanallarinda farkindalidin olusturulmasi,

bu kapsamda egitimler alinmasinin saglanmasi,
Sirket'in gergeklestirdigi islemler ile ilgili stipheli islem
bildirimlerinin MASAK Baskanh@i'na yapilmasi Uyum
biriminin sorumluluklarindandir.

Degisen ve gelisen sigortacilik evreninde uyum
fonksiyonu ile dogrudan ilgili olan birgcok kurum ve
duzenleme hayata gecti.

Bu kurum ve duzenlemelerin baslicalar Sigortacilik
ve Ozel Emeklilik Dlizenleme ve Denetleme Kurumu
("SEDDK"), Rekabet Kurumu, Turkiye Sigorta Birligi
(“TSB"), ileti Yonetim Sistemi (“1YS"), Kisisel Verileri
Koruma Kurumu ("KVKK"), Veri Sorumlulan Sicil Bilgi
Sistemi ve OHAL-KHK iglemleridir.
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AKSIGORTA'DA

SURDURULEBILIRLIK ANA
GERGEVESI VE YONETIMI

GUGLU, SURDURULEBILIR VE
SAGLIKLI GELECEK iGIN

SOSYAL VE TOPLUMSAL
ETKiMizZi ARTIRMAK iGiN

SUREKLI GELISIME ODAKLI GEZEGENE VE
INSAN KAYNAGI iGIN GEVREYE KATKI iGIN

PERFORMANS GOSTERGELERI,
EKLER VE GRI IGERIK ENDEKSI )

KURUMSAL YAPILANMA

Dis piyasa kaynakli, Aksigorta'nin ortadi ve dinyada
genis bir sigorta portféyline sahip Ageas Insurance
International N.V'nin faaliyetleri kanaliyla yansiyan,
devletlerarasi iligkiler kapsamindaki yaptirim islem
denetimleri ile OFAC (Yabanci Varliklar Kontrol

Ofisi) faaliyetleriyle baglantili islemler s6z konusu
olabilmektedir.

SPK Surdurlebilirlik ilkeleri'ne uyum galismalar

SPK'nin Kurumsal Yonetim Tebligi'nde yapmis oldugdu
2 Ekim 2020 tarihli degisiklik doJrultusunda hazirlanan
Surdurulebilirlik lkeleri Uyum Cergevesi'ne %100 uyumu
hedefleyen Aksigorta, gegmis yillarda bu alanda
yapmis oldudu ¢alismalar neticesinde blyik oranda
uyumu yakaladi.

Risk Yonetimi birimince calismalar yaratilmekte
olan uygulamanin ilk yilinda tam uyumsuz olarak ele
alinmasi gereken hicgbir ilke s&z konusu olmamistir.
Bu durum Aksigorta'nin gevresel, sosyal ve ydnetim
alanlarindaki surdardlebilirlik odakli yaklasimini daha
somut bir bigcimde ortaya koymustur.

Aksigorta, basta pay sahipleri olmak tzere tim
menfaat sahiplerinin yararini gdzeterek, 2022 yili ve
sonrasinda da s6z konusu zorunlu ilkelere tam uyum
durumunu gelistirmeye devam edecektir.

Sermaye Piyasasi Kurulu'nun Strdurdlebilirlik ilkeleri
Uyum Cergevesi'nde yer alan ilkelere uyum durumunu
gosteren Surdurilebilirik likeleri Uyum Raporu
www.aksigorta.comitr * ) internet adresinde yer
almaktadir.

2021 yilinda Aksigorta’nin

Surdarilebilirik likeleri'ne uyum

durumu yandaki tabloda Tam Uyum
Ozetlenmistir:

Kismi Uyum

Uyumsuz
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1 Cevre
” 38 Sosyal

Kurumsal Yonetim
[] Toplam
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GRI102-16, 102-17,102-18

Aksigorta’nin Kurumsal Yonetim Bilgi Formu (KYBF)'na
asadidaki linkten ulasilabilir
https://www.kap.org.tr/tr/Bildirim/1002840 *

Aksigorta’nin Kurumsal Yénetim Uyum Raporu (URF)'na
asagidaki linkten ulasilabilir
https://www.kap.org.tr/tr/Bildirim /1002842 *)

Aksigorta'nin Surdurdlebilirlik ilkeleri Uyum Raporu'na
asadidaki linkten ulasilabilir
https://www.kap.org.tr/tr/Bildirim/1002844 *

is Etigi

Aksigorta tim sureglerini Sabanci is Etigi Kurallar’na
uygun olarak ydratdr ve ydnetir.

is etigi ilkelerine iliskin tim dokimanlar Sirket
intranetinde ¢alisanlarin strekli erisimine agiktir. Ayni
dokiimanlara Sabanci Holding web sitesinden de
erisilebilir.

Sirket, etik kurallara dair prosedurlerinin iletigimini
calisanlarina ve dis paydaslarina e-posta yolu ile
gergeklestirir. Is etigi farkindalgini ve gerekliliklerini
canli ve guncel tutmak amaciyla her yil calisanlara
online etik egitimler atanir. 2021 yiinda kadin
calisanlara 84, erkek calisanlara ise 87 saat etik egitimi
verildi.

Aksigorta'da etik ihbarlar etik@sabanci.com ve 0212
385 8585 numarali telefon hatti Gzerinden yapiliyor.
2021 yilinda alinan ihbar sayisi O olarak gergeklesti.

AKSIGORTA 2021 SURDURULEBILIRLIK RAPORU

Etik egitimlerinde ele alinan konular sekiz baslikta
gruplanmistir.

Riigvet ve Yolsuzlukla Miicadele

Musterileri, is ortaklarini ve tedarikgileri tanimaik,
haklarinda dogdru ve gincel bilgi sahibi olmak
Aksigorta risk yonetimi stirecinin temel bir odagidir.

J—

iS ETiGi KURALLARIMIZ
. CIKAR CATISMASI POLITIKASI
. UYGULANACAK MEVZUAT
. GALISANLARIN SORUMLULUKLARI
. YONETICILERIN SORUMLULUKLARI

. ETIK KURUL DANISMANLARININ
SORUMLULUKLARI

DIGER SORUMLULUKLAR

8. ETiK KURALLARA UYUMSUZLUKLARIN BILDIRiMi
VE GOZUMLENMESI

Periyodik denetlemeler sonucunda Aksigorta'da
2021 yilinda herhangi bir risvet ve yolsuzluk vakasina
rastlanmamistir.

Aksigorta, ¢alisanlarina yolsuzlukla micadele alaninda
egitimler de sunuyor. 2021 yilinda kadin ¢alisanlara 397
saat, erkek ¢alisanlara 318 saat rugvet ve yolsuzlukla
mucadele egditimi verildi.

o o M~ N DN
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Kalite Yonetim Sistemleri

Aksigorta tUm mugteri, is ortagi, paydas ve
calisanlarina kaliteli hizmet vermeyi taahhit eder.

Aksigorta, kalite glvence sistemini kurmus ve 1998
yilinda BVQl'dan (Bureau Veritas Quality International)
BS EN 9001:1994 Kalite Standardi Belgesi'ni almisti.

Kalite Yonetim Sistemi standardi, dedisen musteri
ihtiyaglar ve gunun kosullarina gére gtincellenerek,
2015 yilinda ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi'ne
gecildi.

Musteri odakli hizmet anlayisi ile hareket eden
Aksigorta, musteri iligkileri ydnetimini uluslararasi
standartlara tasiyarak 1ISO 10002:2015 Musteri
Sikéyetleri Yonetim Sistemi'ni kurdu.

2021 Kurumsal Yonetim Performansindan Satir Baslan

Yonetim Kurulu Gye sayisi 8

Bagimsiz Yonetim Kurulu Gye sayisi ve orani 2, %25
Yonetim Kurulu kadin Gye sayisi 1

Yonetim Kurulu Bagkani ve Genel Mudur Ayri kisilerdir.
Yonetim Kurulu toplanti sayisi 4

Tam katilim saglanan Yonetim Kurulu toplantisi orani %87

Yonetim Kurulu'na bagl komite sayisi

3 (Kurumsal Yénetim Komitesi, Denetim Komitesi, Riskin Erken Saptanmasi Komitesi) Aday Gésterme Komitesi ile

Ucret Komitesi'nin faaliyetleri Kurumsal Yénetim Komitesi tarafindan gergeklestirilmektedir.

Yonetim Kurulu toplam karar sayisi

Pay sahiplerinin Genel Kurul'a katilim orani* %73

*2903.2022 tarihinde gergeklestirilen 2021 Yili Olagan Genel Kurul bilgisidir.

AKSIGORTA 2021 SURDURULEBILIRLIK RAPORU GRI'102-16, 102-17,103-1
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AKSIGORTA'DA SURDURULEBILIRLIK YONETIMI

Aksigorta'da surdurulebilirlik ana gergevesini
Sardurulebilirlik Politikasi belirler.

Aksigorta'da surdarulebilirlik ana
cercevesini Strdurulebilirlik Politikasi
belirler, bu politika dogrultusunda gerekli Politika, Aksigorta’nin strdurtlebilirlik konusundaki
calismalar Surdardlebilirlik Komitesi vizyonunu, yénetim yaklagimini ve odak galisma

Raporlama déneminde Aksigorta Surdirulebilirlik
Komitesi asagidaki tiyelerden olustu.

Komite Sponsoru Burak Yiizgul', insan Kaynaklari ve
Surdurulebilirlik Genel Mudur Yardimcisi

Aksigorta'da Sirdurulebilirlik Yonetimi

YAPI

SURDURULEBILIRLIK
KAPSAMI

TOPLANTI FREKANSI
- GUNDEM

UYELER

Surdirdlebilirlik ve €SY konulari Gst yonetim
skorkartinda

Sirketlerin yetkin bir bigimde yonetimi, strdurulebilirlik
ve CSY konularinda saglanacak basarinin itici gtcudur.

Gunumuzde dinyada sektoérlerinin énde gelen cogu
sirketinde Ust yonetim tyelerinin strdurulebilirlik ve CSY
konularindaki performansi yonetim kurullari tarafindan
spesifik skorkartlar ile izlenmektedir.

yaratar. alanlarini isaret etmekte ve stratejik ilkeleri 6zetler.

Komite Lideri Okan Can Tasgkin, Yetenek Yonetimi ve

Aksigorta'da surdurulebilirlik yonetimi Yonetim
Surdurulebilirlik Bolum Madart

Kurulu'nun kilavuzlugunda, ALT onayinda hayat bulur. .
Yilda en az 2 kere YK Uyeleri
-Surdurulebilirlik ve

GCSY konulari

Aksigorta Yonetim Kilavuz fonksiyon
Kurulu Surdurulebilirlik cat
vizyonu ve stratejisi

Komite Sekretaryasi ve Operasyonel Yurttucisu

Aksigorta'da Surdurulebilirlik Politikasi dogrultusunda N
Tugba Ustiin - Surdurdlebilirlik Yoneticisi

Aksigorta'da strdurulebilirlik hedefleri CEO'nun
gerekli calismalar Surdarulebilirlik Komitesi yarttar.

skorkartinda yer alir. Raporlama dénemi itibariyla
Sirket'in ilk strdurulebilirlik raporunun yayinlanmasi,
strdurulebilirlik Sirket'in olusturulmasi ve surddrdlebilir

Aksigorta Surdurdlebilirlik Komitesi, yilda en az 6 kere Komite Uyesi Birimler

olmak kaydiyla gerektigi durumlarda toplanir. insan Kaynaklar ve Surdardilebilirlik

KARAR VERME SURECI

ALT* Liderlik Onay fonksiyonu ALT Liderlik haftada  icra Kurulu Uyeleri sigortacilik Urin gamina en az 2 yeni Urin eklenmesi
Komite, surdurdlebilirlik strateji, politika ve hedeflerini Teknik, Reasiirans ve Misteri Deneyimi CEO katiimiyla detayll 2 kere tgplomr. 2 ve ilgili 'biri.m bu alanda 6ne ¢ikan hedef bagliklardir.
belirlemek, gerekli planlamalar yapmak, yaritilen ' kararlar ayda bir GSY konulan - temsilcileri T o
uygulomalan izlemek, gézden gecirmek, iyilestirmek T gindeme ekleniyor. Surduralebilirlik Komitesi galigmalarindan satirbaslan
ve gelistirmek; strdurdlebilirlikle ilgili risk ve firsatlar ) Aksigorta'da surdurtlebilirlik odaginda meveut
tanimlamaktan sorumludur. stratejive Bijital Kanaliar Aksigorta Gunluk icra ve Yilda en az 6 kez Surdurulebilirlik durum analizi yapildi. Mevcut durum analizinde

BiLGi AKISI VE SURDURULEBILIRLIK YONETiMi
SURECINE KATILIM

Surdurulebilirlik gelistirme fonksiyonu Guncel durum ve

Komitesi Hedef-takip-raporlama gerceklesmeler,
Proje gruplar hedef ve projelerde
Proje uygulamalar gerekli revizyonlar

Komitesi Uyeleri ortaya konulan éneriler siniflandinlarak kisa vadede
uygulanabilecek olanlar belirlendi. Bu 6neriler
dogrultusunda kilit paydas analizi, nceliklendirme

analizi yapildi ve stratejik gerceve belirlendi.

i Kontrol ve Risk Yonetimi

Kurumsal iletisim ve Marka Yénetimi

ic lletisim

Aksigorta kurumsal stratejisinin stirduriilebilirlik

Idari Isler ve Satin Alma politikasiyla uyumu

oo

Aksigorta Surdiirulebilirlik Komitesi

=
LU
CZ)
>
L
>
n
LU
>
1T
O
(2 4
L
O
<
Z
<
X
—
(a4
=
m
L
—l
=
o
=
&)
(04
>
(72

: Mali Kontrol Komite katiimeisi birimler Aksigorta, cevresel ve sosyal etki odakli bir bakis acisi
YK Sekreteri insan Kaynaklari ve Surdurlebilirlik, Teknik, Reastirans ve Musteri Deneyimi, Hasar ve Hukuk ile tim faaliyetlerine strddrdlebilirligi entegre ediyor,
o Ic Denetim ve Risk Yonetimi, Kurumsal lletisim ve Marka Yonetimi, Ig lletisim, Idari Isler ve Satin yapti@r yatinmlarla strddrdlebilir gelecege katki
Alma, Mali Kontrol, YK Sekreteri sagliyor.
"Mart 2022 itibariyla bu géreve atanmistir. * Aksigorta Lider Takimi
24 GRI102-18, 102-19, 102-20, 102-22, 102-24, 102-29, 102-30, 102-32 AKSIGORTA 2021 SURDURULEBILIRLIK RAPORU AKSIGORTA 2021 SURDURULEBILIRLIK RAPORU GRI102-18, 102-19, 102-20, 102-22, 102-24, 102-29, 102-30, 102-32 25
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AKSIGORTA DA SURDURULEBILIRLIK YONETIMI

Sirket, hem gelistirdigi Urunlerde hem de hizmet
ve operasyonlarinda olumlu etkiye odaklaniyor.
Sigortacilik sektérunde primler araciligiyla

yapilan yatirmlarin strddrdlebilirlik yaklasimiyla
degerlendiriimesi kritik Sneme sahip bulunuyor.

Aksigorta dustik karbonlu ve paydasi odada

alan ekonomik bayimeyi desteklemek icin olumlu
etki yaratmaya araci olacak Utrln ve hizmetlere
odaklaniyor. Operasyonlarinin gevresel performansini
iyilestiriyor, Net Sifir yaklasimi benimsiyor.

Aksigorta'da isin merkezinde insan yer aliyor. Bireylerin
hayatina olumlu katkida bulunmayi hedefleyen
Aksigorta insani odagdina alan bir organizasyondur.

Sirket, faaliyet gosterdidi toplumun kalkinmasi,
refahi ve daha iyi bir yasama erismesi igin program
ve projeler tasarliyor; isin iyi yapilmasini sadlayan
insan kaynaginin surekli gelisimine ve mutlu calisan
deneyimine odaklaniyor.

Surdirulebilirlik Komitesi'nin gorevleri G¢ baslikta ele
alinyor. Bu baslklar;

- Oncelikli surdurulebilirlik konularinin, is hedeflerinin,
yénetim ve uygulama normlarinin tespiti,

+ Kurumsal stratejik planlara entegrasyonu,

+ Uygulama ve performans takibi, Ust ydnetime ve dig
paydaslara raporlanmasidir.

2021 yilinda surdtrulebilirlik komitesi 6 kez toplanarak,
yandaki konularla ilgili galismalar yaratmastar.

26

2021 yilinda Sirduriilebilirlik Komitesi'nde ele
alinan konular

+ Iklim krizi ve Net Sifir Emisyon hedefine hazirlik
+ Covid-19

+ Sosyal sorumluluk projeleri

+ Surdurdlebilir sigortacilik Grunleri

+ Cesitlilik ve kapsayicilik

+ Surdurulebilirlik egitim programlari

- Surdurdlebilirlik girisimlerine tyelik (UN Global
Compact, WEPs, PSI)

+ SAHOL Sorumlu Yatinm Politikasi'nin olusturulmasi

+ Engelli caligan destek projeleri (Omuz Omuza
Dernegi ve ISKUR destegi ile)

+ Surdurulebilirlik politikasinin olugturulmasi

+ ISG politikasinin olusturulmasi

+ Emisyon azaltimiigin I-REC sertifikasyonu

+ WWE Yesil Ofis Sertifikalandirmasi

+ Agaglandirma is birlikleri

+ Onceliklendirme analizi

+ STK is birlikleri

+ Basil evrak azaltma / e-police projesi

+ Ageas is birliginde strdurtlebilirlik egitimleri

+ Ageas surdurdlebilirlik calisma gruplari ile ortak
calismalar

GRI102-18, 102-19,102-20, 102-22, 102-24, 102-29, 102-30, 102-32

SURDURULEBILIRLIK ANA
GERGEVESI VE YONETIMI

GUGLU, SURDURULEBILIR VE
SAGLIKLI GELECEK iGIN

Aksigorta’nin faaliyetlerinin strddrdlebilirlige
etkilerinin somutlastidi sosyal, ekonomik, gcevresel
konular ve paydaslarin bu alanlardaki beklentileri,
dénemsel olarak, risk ve firsat odakli bir yaklasimla
degerlendirilerek tespit edilir.

Analiz streglerinin sonunda elde edilen bulgular ve
Sirket yonetimi tarafindan onaylanan projeler, ilgili
birimlerin aktif katilimi ile olusturulan ¢alisma gruplar
tarafindan hayata gecirilir.

Olusturulan ¢alisma gruplarina ilgili projenin ihtiyag
duydugdu yetkinlikler dahil edilmekte, gerekli olan
noktalarda dis kaynaklardan danismanlik ve
benzeri hizmetler alinarak en iyi uygulamalardan da
yararlanilir.

Faaliyet gdsterdigi toplumun kalkinmasi,
refahi ve daha iyi bir yasama erigmesi
icin program ve projeler tasarlayan
Aksigorta, ekonomik blylimeyi
desteklemek icin olumlu etki yaratmaya
araci olacak trdn ve hizmetlere
odaklaniyor.

AKSIGORTA 2021 SURDURULEBILIRLIK RAPORU

SUREKLI GELISIME ODAKLI
INSAN KAYNAGI iGIN

GEZEGENE VE
GEVREYE KATKI ICIN

SOSYAL VE TOPLUMSAL
ETKiMizZi ARTIRMAK iCiN

AKSIGORTA SURDURULEBILIRLIK POLITIKASI

Amag

Bu politikanin yayinlanma amaci Aksigorta A.S.'nin
surdurilebilirlik ydnetimine yonelik stratejik yaklasimini
tanimlayarak Sirket faaliyetlerinin, Griin ve hizmet
sureglerinin bu konularla ilgili boyutlarina yén vermek,
ilgili paydaslarimizi bu dogrultuda bilgilendirmektir.
Sigorta alaninda faaliyet gdsteren kdklu bir sirket
olarak temel gérevimiz dogaya ve insana saygili,
surdurtlebilir bir is modeliyle paydaslarimiz igin

deger yaratmaktir. Strduralebilirlik politikamiz, gerek
Sirketimizin gerekse musterilerimiz basta olmak

Uzere tUm deger zincirimizin is ve diger faaliyetlerine
iliskin olumsuz cevresel ve sosyal etkileri asgari
duzeye indirmeye, olumlu etkileri ise azami dlgtlere
yukseltmeye yonelik temel ilke ve esaslar ortaya koyar.

Yetki ve Sorumluluk

Sardurdlebilirlik politikasinin gincellenmesinden

ve yuruttlmesinden Yonetim Kurulu sorumludur.
Politika; yilda en az bir kez gdzden gegirilir, gerek
gorulmesi halinde guncellenir. Aksigorta’nin
surdurdlebilirlik yaklagiminin ilk adimini, tabi oldugu
yasal yakumlultklere uyum olusturur. Mevzuatin
duzenlemedigi hallerde ise uluslararasi capta kabul
goren yonetim ve mesleki etik ilkeleri ydntinde
hareket edilir. Sirket, strdurdlebilirlik calismalarina
yonelik yonetim, 6lgtim, dederlendirme ve raporlama
sistemlerini uluslararasi standartlarda 6ngérilen
ilkelere uygun olarak olusturur.

AKSIGORTA 2021 SURDURULEBILIRLIK RAPORU

Aksigorta Surdurtlebilirlik Komitesi surdurtlebilirlik
konusunda temel ydnetim organi olarak asagidaki
faaliyetlerden sorumludur:

- Oncelikli surdurilebilirlik konularinin, is hedeflerinin,
yénetim ve uygulama normlarinin tespiti,

+ Kurumsal stratejik planlara entegrasyonu,

- Uygulama ve performans takibi ve Ust Yénetime ve
dis paydaslara raporlanmasi.

Gergeklestirilen ¢calismalar, ic sistemler ve gerekli
hallerde badimsiz denetim sureglerine tabi tutularak
yaratalr.

Aksigorta, genel olarak strdurilebilirlik ve strdtrulebilir
kalkinma alaninda ya da Aksigorta’nin tespit ettidi
oncelikli strdurdlebilirlik konularinda faaliyet gosteren
ulusal ve uluslararasi inisiyatifleri destekler; sivil

toplum kurulusglar, Gniversiteler, kamu kuruluslar basta
olmak Uzere gesitli paydaslar ile iletisim iginde olarak
Turkiye'de ve dinyada son gelismeleri takip eder. Bu
gelismeleri calismalarina entegre eder.

GRI102-14
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Genel ilkeler

Sigorta alaninda faaliyet gdsteren koklu bir

sirket olarak temel gérevimiz dogaya ve insana
saygili, karliig yuksek surdurulebilir bir is modeliyle
paydaslarmiz icin deger yaratmaktir. Strdurtlebilirlik
yonetimi konusunda benimsedigimiz temel hedef,
gerceklestirdigimiz calismalarla Sirket faaliyetleri
Uzerinde olumsuz etki Uretebilecek surdurulebilirlik
risklerini bertaraf edip firsat olusturma potansiyeli olan
konularda performansimizi artirmaktir.

Bunun yaninda, gelistirdigimiz rin ve hizmetlerle
musterilerimizin strdurulebilirlik risklerini ydnetmelerinde
temel is ortadi olmak da surdurtlebilirlik ydnetimine
yonelik ilkelerdendir.

- Sirket, Birlegsmis Milletler nezdinde kabul edilmis
Sardurdlebilir Kalkinma Amagclari’'ni da strdurulebilirlik
yoénetiminin bir pargasi olarak dederlendirerek
faaliyetlerinde bu hedeflere yonelik calismalara yer
vermektedir.

- Kuresel iklim acil durumu ile micadele basta olmak
Uzere ekosistemin korunmasi amaciyla gevresel
verimlilik faaliyetlerine adirlik verilimekte, karbon ayak
izinin dlculerek, azaltimasi hedeflenmektedir.

- Surdurtlebilirlige katki sunan Grdn ve hizmetlerin
sayisinin ve toplam gelirler icindeki payinin artirlmasi
hedeflenmektedir.
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- Fon yonetimi faaliyetleri kapsaminda alinan yatirm
kararlarinda sdrddrulebilir ve yesil yatinm araglari
onceliklendiriimektedir.

- Surdurulebilirlik alaninda inisiyatiflerde yer alarak
ulusal ve uluslararasi gelismeler yakindan takip
edilmektedir.

- Insan haklari ve calisan haklarina saygi cercevesinde
ve firsat esitligi sunarak ¢alisma arkadaslarimizia
uzun soluklu is birlikleri hedeflenmektedir.

- Satin alimlarda yerel ve dustik karbonlu ekonominin
desteklenmesi amaciyla, Sirket mevzuatimiz
ile uyumlu olmak kaydiyla, yerel ve gevre dostu
uygulamalari olan tedarikgiler tercih edilmektedir.

- Bu kapsamda gergeklestirdigimiz ¢calismalar seffaf
ve hesap verebilir bir yapi ile yonetilmektedir.

Uygulama Alanlari

Aksigorta A.S., surdurulebilirligi temel bir calisma
felsefesi olarak gérerek operasyonel stregler ile Griin ve
hizmetlerin sosyal, ekonomik ve gevresel boyutlarinin
degerlendiriimesinin is stratejisinin temel bir pargasi
olmasini hedeflemektedir. Bu hedef dogrultusunda
Aksigorta A.S., sUrdurdlebilirlik yaklagimini cevresel ve
sosyal risk ydnetimi perspektifiyle hem sigortacilik hem
de yatinm sureclerine entegre etmektedir.

- Dijital gtvenlik alaninda énemli bir strdaralebilirlik
projesine imza atan Aksigorta A.S., Dijital Guvenlik
Platformu sayesinde toplumu, gelecegin dijital
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dunyasinin risklerine karsl hazirlamaktadir. Dijital
veriyi cagin en degerli varligi olarak géren Aksigorta
A.S., buydk veri, ileri veri analitidi, siber guvenlik,
endustriyel loT, robotik isglcu, yapay zekd ve blok
zinciri gibi yeni nesil teknolojilerin gelistiriimesine
odaklanmaktadir. Aksigorta gelecegini dijital,
kisisellestiriimis hizmet odakli ve k&gitsiz sigortacilik
anlayisiyla tanimlamaktadir.

Aksigorta A.S. calisanlari; musterilerin, ¢calisanlarin ve
calisilan diger ilgili kisi ve kuruluslarin gizliliklerine ve
ozel bilgilerinin korunmasina 6zen gdstermektedir.
Sabanci Grubu Sirketleri'nin faaliyetlerine iligkin

gizli bilgiler korunur, bu bilgiler sadece Sabanci
Grubu’'nun amaglari dogrultusunda kullanilir; bu
bilgiler sadece belirlenen yetkiler dahilinde ilgili
kisilerle paylasilir. GUven ve istikrarin saglanmasi,
hizmet kalitesinin artirlmasi, haksiz rekabetin

ve ekonomide zarar dogurabilecek islem ve
uygulamalarin énlenmesi, toplumsal yararin
artinlmasi icin yasalarin dtesinde Sirket'in is yapis
bicimi ve degerlerini de tarif eden kurallara Aksigorta
A.S. Etik ilkeleri'nde yer verilmistir.

Toplumsal cinsiyet esitliginin saglanmasini
destekleyen Aksigorta A.S. kadin istihdaminin
artinlmasi ve kadin isgtictintin istihdamda kalmasini
destekleyici tedbirler almaktadir. Sirket iginde
ayrimciliga ya da ayrimcilik olarak algilanabilecek
higbir davranisa; sozlU, fiziksel, cinsel, irkgl, psikolojik
kotti muamele veya tacize higbir sekilde misamaha
gosteriimez.

GRI102-14
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- Aksigorta, iklim acil durumu, ekosistem ile toplum
refahi ve guivenligi Uzerinde olumsuz etkiye sahip
ve bu etkilerin azaltiimasinin mimkin olmadigi
sektdr ve faaliyetlere Urin ve hizmet sadlamaz, fon
yonetimi faaliyetleri kapsaminda yatirnm yapmaz.
Bu sektor ve faaliyetler ile bunlara iliskin uygulama
yontemlerini belirlerken Sabanci Toplulugu Sorumlu
Yatirnm Politikasi'ni esas alir.

- Aksigorta A.S.'nin deger zinciri genelinde
surdurdlebilir is basarisinin saglanmasinda acente
ve tedarikgiler gibi is ortaklaryla esgidim iginde
yuratulen faaliyetler dnemli bir role sahiptir.

- Aksigorta A.S., is ortaklarindan 6ncelikle kendisiyle
6zdes bir calisma kaltarind, is etigi anlayisini ve fark
yaratan bir hizmet kalitesi arayisini benimsemelerini
bekler. Is ortad tercihlerinde de bu ilkelere dikkat
eder.

- Aksigorta A.S. "“Bambaska Sigortacilik Akademisi”
catisi altinda, acentelerine sigortaciliktan dijital
pazarlamaya, satig yonetiminden muhasebeye
bircok online egitim duzenlemektedir.

Bu kapsamda Aksigorta A.S., geleneksel ve internet
tabanli iletisim mecralarini kullanarak ya da sosyal
sorumluluk faaliyetleri araciligiyla sigorta trin ve
hizmetleri ile faydalar hakkinda toplum genelinde
farkindalik olusturmayi amaglamaktadir.

AKSIGORTA 2021 SURDURULEBILIRLIK RAPORU

SUREKLI GELISIME ODAKLI
INSAN KAYNAGI iGIN

GEZEGENE VE
GEVREYE KATKI ICIN

SOSYAL VE TOPLUMSAL
ETKiMizZi ARTIRMAK iGiN

Aksigorta’da Uygulanan Politikalar?

Aksigorta hizmet déngistne oldugu kadar paydas iliskilerine de kilavuzluk eden farkl politika ve stratejiler
kapsaminda faaliyetlerini yurttar. Bu politikalara web linklerinden ulasilabilir.

POLITIKALAR VE STRATEJILER

Badis ve Yardim Politikasi K Kér Dagitim Politikasi x

Kisisel Veri Saklama isleme ve
imha Politikas!

Bilgilendirme Politikasi k

Etik lkeler K Kurumsal Yénetim ilkeleri *k

iliskili Taraflarla islemler *k Surdurdlebilirlik Politikas *k

is Saghdi ve Guvenligi Politikasi *k Ucretlendirme Politikasi %

2 Aksigorta Surdurulebilirlik Politikasi'na raporun ... sayfasinda da yer verilmistir.
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Aksigorta X+5 Stratejisi

Aksigorta X+5 stratejisi Sirket'in 2021-2026 yol haritasini
cgiziyor. 6 odakta sekillenen stratejide surdurulebilirlige
katki, stratejik tercihlerden biri olarak yer aliyor.

Stratejinin Odak Noktalar

- Temel Sigortacilik isinde Biytme

+ Yeni Buyume Alanlarina Yatirm

+ Musteri ve Paydas Deneyimi Yaratma

+ Teknolojiyle Mukemmellige Ulasma

- Insanlarin ve isin Gelecedine Uyum Saglama
+ Surdurdlebilirlige Katkida Bulunma

Surdurualebilirlige Katkida Bulunma, Aksigorta X+5
stratejisinin temel unsurlarindandir.

Surdurilebilirlige Katkida Bulunma odadi yasanabilir,
daha yesil bir diinyaya katkida bulunmayi, daha
guvenli ve saglkl bir toplum igin risk farkindali@ini
artirmayi ve ekosistemde olumlu bir etki Gretmeyi
éngéruyor.

Surdurulebilirlige katki olarak ifade edilebilecek
stratejik odaga yolculugunda Aksigorta'ya asagida
sunulan surdurilebilirlik stratejisi kilavuzluk
etmektedir.
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https://www.aksigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/kurumsal-kimlik-ve-yonetim/kurumsal-yonetim/surdurulebilirlik-politikasi
https://www.aksigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/kurumsal-kimlik-ve-yonetim/kurumsal-yonetim/bilgilendirme-politikasi
https://www.aksigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/kurumsal-kimlik-ve-yonetim/kurumsal-yonetim/is-sagligi-ve-guvenligi-politikasi
https://www.aksigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/kurumsal-kimlik-ve-yonetim/kurumsal-yonetim/kisisel-veri-saklama-isleme-ve-imha-politikasi
https://www.aksigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/kurumsal-kimlik-ve-yonetim/kurumsal-yonetim/kisisel-veri-saklama-isleme-ve-imha-politikasi
https://www.aksigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/kurumsal-kimlik-ve-yonetim/kurumsal-yonetim/bagis-ve-yardim-politikasi
https://www.aksigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/kurumsal-kimlik-ve-yonetim/kurumsal-yonetim/iliskili-taraflarla-islemler
https://www.aksigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/kurumsal-kimlik-ve-yonetim/kurumsal-yonetim/kurumsal-yonetim-ilkeleri
https://www.aksigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/kurumsal-kimlik-ve-yonetim/kurumsal-yonetim/etik-ilkeler
https://www.aksigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/kurumsal-kimlik-ve-yonetim/kurumsal-yonetim/kar-dagitim-politikasi
https://www.aksigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/kurumsal-kimlik-ve-yonetim/kurumsal-yonetim/ucretlendirme-politikasi
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AKSIGORTA SURDURULEBILIRLIK STRATEJiSI

HEDEFiMizZ/AMACIMIZ

Uriin ve hizmet déngimiizi gevresel ve sosyal etki odakli bakis agisi ile ele aliyoruz.
Surdurulebilirlige yatinmlanmizla katki saghyor ve paydaslarimiz igin deger uretiyoruz.

ODAKLARIMIZ

Uriin ve hizmet dénglimiizle olumlu etki tretmeye odakliyiz

Uriin ve hizmet sunum siirecimiz ve operasyonel faaliyetlerimizle olumlu etki tiretmeyi
hedefliyoruz.

Sektorimuzde biriken primlerle yapilan yatirmlarin surdurulebilirlik ve kalkinma adina ne denli
degerli ve 6nemli oldugunu biliyoruz.

Degisen diinya ve piyasa kosullarinda strdurtilebilir sigortacilik ilkeleri ile uyumlu trtinlere agirhk
veriyoruz.

Operasyonlarimizin gevresel performansini iyilestiriyoruz, ana ortaklarimiz Sabanci Toplulugu'nun
2050 Karbon No6tr ve Sifir Atik hedefi ile Ageas'in Impact24 stratejisini benimsiyor ve
faaliyetlerimizde igsellestiriyoruz.

insana odaklyiz
Her seyi insan igin yapiyoruz.

insan hayatina olumlu katkida bulunmak temel amacimiz. Dolayisiyla kendimizi insani odagina
alan bir sirket olarak tanimliyoruz.

Calisanlarimiza, musterilerimize ve tyesi oldugumuz topluma katkimizi énemsiyoruz.

Toplumun kalkinmasi, refahi ve daha iyi bir yasama erismesini kilit Snemde goériiyor ve katki
saglayici calismalar tasarliyoruz.

ODAK ALANLARIMIZLA iLiSKiLi ONCELIKLERIMiz

* Risk ve Firsat Yonetimi
« Dijital Dénustim
» Veri Gizliligi ve Guvenligi
« Is Etigi
» Musteri Memnuniyeti
* Saglik Sigortacilig
« Paydaslarla iletisim ve Seffaflik
« Seffaf ve Cevik Yonetigsim
« Stirdtrtilebilir Uriinler ve Sorumlu Yatinm
« iklim Degisikligi ile Miicadele
« Karllik ve Temettt

» Calisan Baglihgi
* Yetenek Yonetimi
» Calisan Esenligi ve Guvenligi
« Cesitlilik ve Firsat Esitligi
* Toplumsal Yatirim

HIZLANDIRICILARIMIZ
Teknoloji, inovasyon ve dijitallesme Aksigorta’nin giiglu bir performans kaydetmesini destekler.
TEMELLERIMiz

Misyon ve vizyonumuz, surdurilebilirlik politikamiz, kurumsal yénetim yapimiz ve risk yénetimi stireglerimiz deger Gretmemiz igin gerekli altyapiyi sunuyor.
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AKSIGORTA'NIN PAYDASLARI

Paydaslar Hakkinda Kisa Bilgi

Aksigorta, hizmet déngusu kapsaminda paydas
gruplaryla surekli iletisim ve etkilesim iginde ¢alisir.

Sardurdlebilirlik alaninda gok yonlu is birlikleri gelistiren
ve ortak calismalar ydrtten Aksigorta; paydaslarini

is donglstine dogrudan katkisi (etkisi) olanlar ve ig
déngusine dénemsel (proje bazl) dogrudan ve dolayl
katkisi (etkisi) bulunanlar ana basliklarinda ele alir.

Aksigorta’nin Paydaslari ve iletigsim Kurdugu Platformlar

Calisanlar

Gunluk is dongusu, departman toplantilar, yonetici
toplantilari, intranet, ¢alisanlarla paylasim toplantilar,
motivasyon etkinlikleri

is Ortaklari (Brokerler, Acenteler, Tedarikgiler)

Gunluk is dongusu, departman toplantilar, ¢alisanlarla
paylasim toplantilar, motivasyon etkinlikleri,

tedarik¢i toplantilar, memnuniyet anketleri, periyodik
raporlamalar ve de@erlendirmeler

AKSIGORTA 2021 SURDURULEBILIRLIK RAPORU

Aksigorta, paydas analizinden elde ettigi sonug ve
verileri stratejik dnceliklerin belirlenmesi, kurumsal
politikalarin gelistiriimesi, is modelinin olusturulmasi,
Urdn ve hizmetlerin gelistirilmesi, sosyal sorumluluk
yatirnmlarinin belirlenmesi gibi cok sayida ¢alismada
girdi olarak kullanir.

Musteriler (Kurumsal, Ticari ve Bireysel)

Pazarlama faaliyetleri toplanti ve calismalari, internet
sitesi ve sosyal medya kanallari, Aksigorta Cadr
Merkezi 444 27 27, WhatsApp Hasar Sorgulama Hatti,
Aksigorta Mobil ve memnuniyet anketleri

Hissedarlar (Sabanci Holding, Ageas, Kurumsal A
Yatinmcilar, Bireysel Yatinmcilar)
T ——
Yillik Olagan Genel Kurul Toplantisi, Yonetim Kurulu -y
toplantilar, Kamu Aydinlatma Platformu (KAP), '
periyodik raporlamalar, internet sitesi ve sosyal medya

kanallari, analist ve yatinmcilar igin diizenlenen
telekonferans toplantilari ve road-showlar, yurt ici ve
yurt digi yatinmcl iligkileri toplantilari

GRI102-9, 102-40 3
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PAYDAS ANALIZi CALISMASI

Metodolojik yaklasim

Aksigorta, faaliyet dongusi kapsaminda paydas
gruplari ile kurdugu periyodik temaslara ek olarak,
farkl zamanlarda paydas analizleri de gergeklestiriyor.
Bu raporda, Nisan-Mayis 2022 déneminde
gerceklestirilen paydas analizi galismasinin giktilarina
yer verilmis; calismanin bir adim étesinde Aksigorta’nin
faaliyetleri BM SKA ile iligkilendirilmistir.

AA1000 Stakeholder Engagement Standard
(AATO0OSES) gézetilerek tasarlanan paydas analizi
calismasinda nicel ve nitel perspektifler bir arada
kullanilarak Sirket-paydas dncelikleri belirlenmistir.

Calismada, Aksigorta paydas kitlesini temsil eden

299 kisilik bir drneklemden ¢evrim i¢i anket yontemiyle
sayisal sonuglar toplanmis; paydaslarin 2021 boyunca
farkl kanallardan Sirket'e ulastirdiklar sikayet, dneri ve
diger geri bildirimler dikkate alinarak butunsel sonuca
ulasiimistir.

Paydas analizi calismasi kapsaminda Aksigorta Genel
Muduru ve diger Sirket yetkilileri ile genis kapsamli ve
derinlemesine degerlendirme toplantilar yapilmis ve
analiz sonucunda ortaya gikan dncelikler, Sirket'in
stratejisi ve faaliyetleri eksenlerinde degderlendirilmistir.

Paydaslari ile seffaf, etik ilkelere dayali ve saygili
bir diyalog dngéren Aksigorta, strdurilebilirlik
konusunda ¢ok yonlu is birlikleri gelistiriyor ve
paydaslanyla ortak calismalar ytratuyor.

32

Paydas Analizinde irdelenen Basliklar

« Veri Gizliligi ve Guvenligi

« Is Etigi

* Risk Yonetimi

- Dijital Déntistim

+ Calisan Bagliligi

* MUsteri Memnuniyeti

* Yetenek Yonetimi

+ Saglik Sigortacilig®

+ Calisan Esenligi ve Guvenligi

« Paydaslarla iletisim ve Seffaflik
« Seffaf ve Cevik Yonetisim

« Surdurdlebilir Urtinler ve Sorumlu Yatinm
« Cesitlilik ve Firsat Esitligi

« Iklim Degisikligi ile Mucadele

« Karllik ve Temettu

« Toplumsal Yatirnmlar

299 «isi

Paydas analizi galismasinda, Aksigorta
paydas kitlesini temsil eden 299 kisilik bir
orneklemden g¢evrim igi anket ydntemiyle
sayisal sonuglar toplanmistir.

3 Musteri saglhigi odagi

GRI102-42,102-43,102-44

ONCELIKLENDIRME CALISMASI

Konularin énemlilik derecesine gére dagiimi asadidaki matriste yer aliyor.
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Paydaslarla iletisim ve Seffaflik

Surdrilebilir Urtinler ve Sorumlu Yatirim

Gesitlilik ve Firsat Esitligi

iklim Degisikligi ile Miicadele

Musteri Memnuniyeti

Paydaslar
Yiksek Oncelikli

Seffaf ve Cevik Yonetisim Kérlilik ve Temettu
Calisan Esenligi

Toplumsal Yatirmlar
Saglik Sigortacihgi
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Oncelikli Yiiksek Oncelikli ~ Gok Yuksek Oncelikli
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Paydas analizi calismasinin sonucunda listelenen 16 konunun paydaslar ve Aksigorta icin dnem derecesi belirlendi.

Yapilan Paydas Analizine Gére...

Yapilan paydas analizi sonuglarina gére Aksigorta’nin
varlik amaci, Sirket'in misyonu, temel hedefleri ve
guncel stratejileri ile uyumludur.

Veri Gizliligi ve Guvenligi, Is Etigi, Risk Yénetimi,

Dijital Dontsum, Calisan Baglilig, Yetenek Yonetimi
Aksigorta’nin stratejilerinde agikga yer bulmaktadir.
Onceliklendirme analizi, Aksigorta yénetiminin énemli
onceliklerinden biri olan insan kaynadina yatirm
olarak belirginlik kazaniyor. Calisanlarin Aksigorta ile
olan etkilesimli iliskisi ve Sirket'in basarisindaki kilit
6nemleri, 6nceliklendirme matrisinde 2'si her iki taraf
icin yuksek dncelikli olmak tzere toplam 5 dncelikle yer
buluyor. Sirket'in diger temel paydasi olan musteriler
de onceliklendirme matrisinde toplam é adet dncelikle
yer aliyor.

Sirket'te yurutulen faaliyetler kapsaminda, Cesitlilik ve
Firsat Esitligi, iklim Dedisikligi ile Mucadele, Karlilik ve
Temetty, Toplumsal Yatinmlar ve Sadlik Sigortacilidi,
gerek Aksigorta’nin gerek paydaslarinin esit noktada
konumlandirdiklar dnceliklerdir.

Sonug olarak dnceliklendirme analizinden elde edilen
sonuglar, paydaslarin Aksigorta’nin biyime stratejisini
ve hedeflerini desteklemekle kalmayip, ortak bir payda
olarak goérduklerini de isaret ediyor. Aksigorta'nin
paydaslari, genis bir ekosistem kapsaminda, Sirket'in
basar ve performansini kendi basarilari ve uzun vadeli
surdurdlebilirlik agisindan énemsiyor.

Oncelikli Alanlarin Strduriilebilirlik Raporuna
Yansimasi

Oncelikli konular raporun ana bélimlerinde detayl
olarak ele alindi ve déneme ait gergeklesmeler
irdelendi. Diger taraftan, dnceliklendirme analizine ek
dis faktorler ve risklere, SKA'lara ve sektorel gelismelere
de rapor igerigini destekleyici unsurlar olarak
goéndermeler yapildi.
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SURDURULEBILIR KALKINMA AMAGLARI VE AKSIGORTA'NIN KATKISI Konularin Etki Sinirlan ve SKi'lara Katka

17 o _gee ee ope Birlegmis Milletlere Uye 193 Ulkenin 25 Eylul 2015'te kabul Gunumuzde, kuresel Slgekte on binlerce sirket ve sivil Oncelikli konu Aksigorta igin nemi Etki cercevesi Etkilenen paydaslar Katki saglanan SKA  Ek agiklamalarin yer
Surddrdlebilir Kalkinma ettigi Dunyamizi Dénlstirmek: 2030 Sirdurdlebilir toplum kurulusu, SKA'lar kapsaminda tanimlanan aldigi rapor bélimi
Amaci (SKA) Kalkinma Gindemi anlasmasi, 17 Surdurulebilir hedefler do@ru!tusundo yeni ve heyecan verici sUregler Veri Gizliligi ve Aksigorta icin veri kalitesi, gizliligi ve giivenligi operasyonel ic ve dis Tum paydaslar g e
Kalkinma Amaci (SKA) ve 169 alt basliktan oluguyor. yasamaktadir. Islerin klasik yapilig bigimi yeniden Guvenligi verimliligi artirmak ve musteri-trin-hizmet profillerini dogru ekosistem ﬁ/i
= : ve surdurdlebilirligin evrensel kriterleri 1siginda ele kurgulamak adina dnem tasir.
17..8!.<A' yoksullugun ana ne.denlerln.e. 17 SKA, ok gentis bir strdurtilebilirlik glindemi ortaya alinmaktadir, is Etigi Aksigorta, teminat sunma asamasindan policenin sonlanmasina i ve dis Musteriler, calisanlar —
¢6zUm bulmayi, evrensel bir gereksinim koyarak Binyll Kalkinma Hedefleri'nin dtesine gegiyor. kadar gecen tum asamalarda, islemlere ait olumlu ve olumsuz | ekosistern B i
olan kalkinmayi herkes icin saglamayi Amaglar, yoksullugun ana nedenlerine ¢ozum bulmayi, Aksigorta, strdurdlebilirlik dncelikleri ve toplumsal detaylar azami iyi niyetle misterisine aktarmayi etik ve temel ﬁ/i
hedefliyor. evrensel bir gereksinim olan kalkinmayi herkes igin yatinmlar kapsaminda Urettidi ve paylastigi deger ile sorumluluk kabul eder.
saglamayi hedefliyor. SKA'lar kuresel bir fikir birligi olup, SKAlarn ..."Une dogrudan katkida bulunmaktadir. Risk Yonetimi Aksigorta igin risk ydnetimi fonksiyonu, poligeler kapsaminda ic ve dig Kurumsal ve bireysel
yerktremizi daha kapsayici ve strdurulebilir bir blytme korumaya alinmig olan misteri varliklarinda meydana ekosistem yatinmcilar, B e e
patikasina yénlendirmek icin dnemli bir donim gelebilecek hasar ve kayiplarin olasilik ve finansal etkilerinin Musteriler ﬁ/"
noktasidir. proaktif bir yaklasimla de@erlendirilmesini, sayisallastiriimasini ve
yonetimini &Sngordr.
Dijital DoNUSUM Aksigorta, is streglerinin mimkin olan en Ust seviyede ic ve dis Musteriler, calisanlar, =
dijitallestigdi bir is-hizmet ortaminin tim paydaslar adina ekosistem e
guvenli hizmet, verimliis ortami ve guglu deger tretimi anlamini ﬁ/i
tasidigina inanir.
Calisan Baglihg Aksigorta, basarinin yetkin, giclu ve isine bagli calisanlarin bir ic ekosistem | Calisanlar e e
fonksiyonu oldugunu éngdérerek, insan kaynaginin bagliidini g‘ /s/"
surekli gelistirmeyi hedefler. L
~‘" /3 e i 7 T e WD e 10 B Yetenek Yonetimi Aksigorta, hayata gegirdigi insan kaynaklar uygulamalar ic ekosistem  Calisanlar
™ - M - ile sektoriniin en gok tercih edilen isvereni olmayi hedefler. T
[ ] “' \ > 4 Sirket bu hedefi dogrultusunda ¢alisanlarina deder katan ve M
' ~ bireysel kariyerlerini insa etmelerine imkan sunan bir kariyer ve @' iI'
“‘ i — performans yénetimi sistemi ve gesitliligi dnceleyen bir is ortami
VETOKETH 13 it 17 SRokarusm sunar.
., StralvikehrKalknmialgin @ Paydaslarla lletisim | Aksigorta igin ic ve dis ekosistemde yer alan tim paydaslarla ic ve dig Tum paydaslar 17 ey
KURESEI. AMAGI.AR ve Seffaflik saglikl, zamaninda ve etkilesimli iliski, rekabet ve de@er Uretme | ekosistem @
glcundn gelistiriimesi agisindan dnemlidir.
Surdurulebilir Urtinler | BM Surdurulebilir Sigortacilik llkeleri ile uyumlu, CSY odakli ic ve dis Calisanlar, musteriler, g s 13 1
ve Sorumlu Yatirm Urdn ve hizmetlerin gelistirilmesi Aksigorta agisindan temel bir ekosistem tedarikgiler, bayiler-is @
hedeftir. ortaklari, Universiteler
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SAGLIKLI GELECEK IiGiN
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GEVREYE KATKIiGIN
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ETKiMizi ARTIRMAK iGIN
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EKLER VE GRI IGERIK ENDEKSI
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Oncelikli konu

Musteri Memnuniyeti

Calisan Esenligi ve
Guvenligi

Cesitlilik ve Firsat
Esitligi

iklim Degisikligi ile

Mucadele

Karlilk ve Temettu

Sagdlik Sigortacilig

Seffaf ve Cevik
Yénetisim

Toplumsal Yatirnm
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Aksigorta igin 6nemi

Aksigorta’nin departmanlari, acenteleri ve brokerleri sigortacilik
Urdn ve hizmetlerinin daditim omurgasini olusturur. Bu adin
saglikl ydnetimi, misteri memnuniyetinin strdirtimesi ve

gelistirilmesi agisindan kilit &nem tasir.

Calisana guvenli bir is hayati sunmak ve esenligini (fiziksel ve
ruhsal saghigin) gdézetmek Aksigorta’nin ¢caliganlarina temel

taahhududdr.

Calisanlarina esitlikgi bir galisma ortami sunan Aksigorta,
BM Kadinin Guglenmesi Prensipleri Sézlegmesi'nin (Women's

Empowerment Principles - WEPs) imzacisidir.

Aksigorta toplumsal cinsiyet esitligi adina yuruttugu calismalar
WEPs prensipleri dodrultusunda guglendirmektedir.

Aksigorta, iklim degisikligini insanhi@i kisa, orta ve uzun vadede
tehdit eden en buyuk risk olarak gortr. Sirket bu dogrultuda
sigortacilik hizmet déngust kapsaminda pozitif etki Uretmeye ve
iklim krizi ile mucadeleye katki sunmaya odaklidir.

Aksigorta, ekonomik surdardlebilirligin yasamsal 6nemine inanir.
Bu kapsamda, karlihidi ve paylasilabilir deger tretimini kurumsal
ve bireysel yatinmcilarina temel taahhtdu olarak gorar.

Musterilerinin saghdi ve esenligi Aksigorta igin temel bir alandir.
Covid-19 salgininda deneyimlendidi Uzere saglik sigortacilig
insanlarin hayatinda artan bir &neme sahip olacaktir.
Aksigorta, kurumsal ydnetime dnem verir. Turkiye'de gegerli
olan yasa ve mevzuata tam uyumu hedefler. Bu kapsamda,
seffaflik ve gevik yonetisim kurumsal yonetimin dodru ve etkin

isletilmesinin anahtari rolt gordr.

Aksigorta toplumsal yatinm projeleriyle yasama ve sanata
dokunur, Urettigi dederi en genis paydas kitlesi olan toplumun

tUm kesimlerine ulastirir.

Etki gergevesi
Dis ekosistem
ic ekosistem
ic ve dig

ekosistem

Dis ekosistem

Dis ekosistem

Dis ekosistem

ic ve dis
ekosistem

Dis ekosistem

Etkilenen paydaslar
Bayiler-is ortaklari,
mUsteriler

Tum paydaslar

Tum paydaslar

Tum paydasglar

Kurumsal ve bireysel
yatinmeilar

Musteriler

Kurumsal ve bireysel
yatinmcilar

Tum paydaslar

Katki saglanan SKA Ek aciklamalarin yer
aldigi rapor bolimi
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2050'de Net Sifir Emisyon ve Net Sifir Atik

Surdurilebilir Griin ve hizmet portfoyline
2022 yilinda 2 yeni Urtin eklemek

Surdurlebilir sigortacilik trinlerinin toplam
gelirler icindeki payini artirmak

Sorumlu yatirim yaklagimi kapsaminda her
yil yesil bonoya yatirim yapmak ve bu orani
artirmak

ilk Strdurulebilirlik Raporu’nun
yayinlanmasi

2050'de Net Sifir Emisyon ve Net Sifir Atik
olmak

Okul destek dernegi ile gonulla egitmen
havuzu olusturmak - 2022 yilinda en az 25
egitmen sayisina ulagsmak

» Aksigorta ve Turk Sigorta Enstitist Vakfi
(TSEV) is birliginde TSEV Temel Sigortacilik
Egitim Programi'nin 40. Déneminde
Universitelerin sigortacilikla ilgili
bélimlerinden 2022 yilinda mezun olmus
ve sigortacilik alaninda kariyer yapmayi
hedefleyen 6 kisiye “ilham Saner Anisina”
egitim bursu vermek

+ Dijital Guvenlik Platformu siber risk
farkindahgi egitimlerinden faydalanan
hedef kitleyi 2.000 kisiye ulastirmak

* |-REC sertifikalandirma oraninda yildan
yila artis saglamak

* Sabanci Toplulugunun dogal yagsam
alanlari ve ormanlarin korunmasi hedefi
kapsaminda; dnumuizdeki 5 yil igin verdigi
taahhutlere ortak olarak 500 hektar
arazinin rehabilitasyonu ve yeniden
agagclandirimasina, 1 milyon fidanin
dikilmesine ve 3 su ikmal aracinin orman
yanginlan séndirme filosuna katilmasina
katkida bulunmak
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KURUMSAL YONETIM

AKSIGORTA'DA

SURDURULEBILIRLIK ANA
GERGEVESI VE YONETIMI

GUGLU, SURDURULEBILIR VE
SAGLIKLI GELECEK IiGiN

SUREKLI GELISIME ODAKLI
iINSAN KAYNAGI iGIN

GEZEGENE VE
GEVREYE KATKIiGIN

SOSYAL VE TOPLUMSAL
ETKIMiZi ARTIRMAK iGiN

PERFORMANS GOSTERGELER,
EKLER VE GRI IGERIK ENDEKSI )

OZETLE

Musterilerimizle var oldugumuzu biliyor,
onlarin intiyaglarini dijital, pratik, anlasilr,
hayata deger katan Urdn, hizmet ve
cdzUmlerle gelistirmeye odaklaniyoruz.

Musteriler, kuruldu@u 1961'den beri Aksigorta’nin varlik
nedenini, deder Uretme ddngUlsunln itici gicunu
olusturuyor.

Aksigorta’nin kurumsal amaci “strdurulebilir bir

yasam igin yeni nesil géztimlerle degerli olani birlikte
korumak"tir. Sirket, bu hedefi kapsaminda, zamanin
otesinde teknolojik ¢ozimlerle sekillenen bir musteri
deneyimi insa ediyor. Musteri sagligini, islerini, ailelerini,
sahip olduklari ve edinecekleri dederleri koruyacak
Urdn, hizmet ve ¢ézimler gelistiriyor, yeni nesil
sigortacilik anlayisini igsellestiriyor.
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Aksigorta, yasa, yonetmelik ve standartlara uyum
saglamayi, acenteleri ve brokerleri ile birlikte, sektérde
gugly, saygin ve givenilir bir sirket olarak kaliteli hizmet
sunmay! ve surekli gelistirmeyi taahhtt ediyor.

Aksigorta, bu dogrultuda tasarlayip sundugdu trtn,
hizmet ve ¢ézUmlerle mUsterisine sundugu deger
Onerisini pekistiriyor. Aksigorta ayni zamanda CSY
farkindal@ini artirmalk, riskleri ydbnetmek ve ¢ézimler
gelistirmek icin de paydaslari ile birlikte calisiyor.

iklim degisikligi beraberinde gelisen firsatlari
yénetmek

Aksigorta, kurumsal hedefi dogrultusunda zengin
Urtn ve hizmet gami ile strdardlebilirligin kesintiye
ugramamasi, musteri degerlerinin farklilasan riskler
1si§inda korunmast igin ¢alisiyor.

MUSTERIYE HIZMET FONKSIYONLARINI DOGRUDAN
ILGILENDIREN VE KATKI SUNULAN ONCELIKLER

iklim Degisikligi ile Mucadele
Surdurdlebilir Urtinler ve Sorumlu Yatinm
Dijital DontsUmM

Musteri Memnuniyeti

Veri Gizliligi ve Guvenligi

Saglik Sigortacilig

Ekonomik performans géstergelerimiz

Surdurulebilirligin basta musteriler olmak tzere tim
paydaslar icin daha dnemli hale geldigi bir strecten
gegciyoruz. Bu streg, ekonomik bir aktdr olarak
Aksigorta'yi gesitli eksenlerde etkiliyor ve degisimi
tetikliyor. Bu kapsamda isin yurutilme sekli, hizmet
sunum yetkinlikleri ve gelecedi planlama yaklagimi
kisa, orta ve uzun vadeli sonuglar hedeflenerek ele
aliniyor ve gelistiriliyor.

Aksigorta surdurtlebilirlik politikasini ve yaklagimini

icra ederken, degisen riskleri ve firsatlar anlamaya
ve Urdn-hizmet yetkinliklerini uygun sekillendirmeye
odaklaniyor.

MUSTERIYE HIZMET FONKSIYONLARINI DOGRUDAN
ILGILENDIREN VE KATKI SUNULAN SKA

8 tmacs, 10 i [ 17 gy
~ =
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GRI Standartlarina uygun olusturulan ekonomik performans tablolari raporun... sayfasinda yer almaktadir. LW

GRI 302-1, 302-2, 302-4

AKSIGORTA 2021 SURDURULEBILIRLIK RAPORU

SURDURULEBILIR URUNLER

Net Sifir emisyon hedefine dogru...

iklim degisikligini sinilamak ve buna uyum saglamak,
dinya ¢apinda hiktmetlerin, ekonomik aktorlerin ve
sivil toplumun ortak ve hizli aksiyonlarini gerektiriyor.

Sabanci Holding ve Ageas'in strddrdlebilirlik
alanindaki kilavuz hedefleri ve politikalar Aksigorta'ya
yol gdsteriyor.

Sirket sahip oldugu giclu kapasiteyi ve kokla
sigortacilik uzmanlidini karbondan arindirma ve iklim
degisikliginin yavaslatiimasinin saglanmasina katki
calismalarinda kullaniyor.

Aksigorta musteri ve tedarikgi stireglerinde iklim ve
sUrdurulebilirlik kriterlerini sistematik olarak dikkate
aliyor.

"Olumlu sosyal etki yaratan” tiriin ve hizmetler

Aksigorta’nin sardurtlebilir Griin ve hizmet portféyd,
"olumlu sosyal etki yaratan” trlin ve hizmetlerden
olusuyor.

Sardurdlebilir sigortacilik Grtinleri kapsaminda
degerlendirilen hizmetler online ekspertiz, online saglik
danismanlid, dijital/tam otomasyona dayall hasar
suregleri, kaditsiz ortamda hasar ihbar, inceleme ve
degerlendirme suregleri, enkaz yaratan hasarlarda
enkaz tasfiyesi ve Aksaglik mobil uygulamasidir.

Bu uygulomalardan elde edilen gelirler, raporlama
doénemi itibariyla Aksigorta'nin surdurdlebilir Grin ve
hizmet gelirlerinin tutarina dahil edilmedi.

AKSIGORTA 2021 SURDURULEBILIRLIK RAPORU

Sirket'in sUrdurulebilir Griin ve hizmet gelirleri, olumlu
sosyal etki yaratan Gines Enerjisi Santrali, Hidroelektrik
Santrali, Ruzgar Enerjisi Paneli Sigortalari ile elektrikli
arag kasko Urdnlerinden olustu.

2021 yilinda Aksigorta'nin sdrdurdlebilir Grin ve hizmet
gelirleri 54,8 milyon TL'ye yukseldi (2020: 16,9 milyon TL).

Online Saghk Danigsmanhg

Online saglik danismanli@i hizmeti ile Aksigorta, hem
sre¢ hem de brans sayisi ve doktor segeneginin
cesitliligi gibi fark yaratan hizmetlerle 6n plana cikiyor.
Akbireysel, Aksaglik, Tamamlayici Saglik Sigortasi,
Hayata Devam Sigortasi, Kolay Saglik gibi saglik
policelerinden birine sahip olan musteriler, 14 farkl
branstan alaninda uzman doktorlarin yani sira uzman
diyetisyenler ve psikologlarla da online gérintala
gorusebiliyor.

Aksigorta Mobil Uygulamasi

Aksigorta, yeni nesil sigortacilik vizyonunu bir sonraki
adima tasima hedefiyle hayata gegirdigi mobil
uygulamasi ile musteri deneyimini Ust siralara tasiyor.

Uygulama; musteriler igin diger tim kanallarla
entegre olacak dijital bir hizmet noktasi sunuyor.
Musterilere ¢oklu kanal ézgurluga saglayan bu
durum, Aksigorta'nin farkli sektérlerdeki is birlikleriyle
birleserek musterilere daha guglu bir de@er 6nerisi
sunulabilmesine imkan taniyor.

GRI102-2

Aksaglik Mobil Uygulamasi

Aksaglik mobil uygulamasi, strdarlebilir
sigortacilik Grdnleri kapsaminda
degerlendirilen hizmetler arasinda yer
alyor.

Aksigorta Aksaghk Sigortas:
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SURDURULEBILIR URUNLER

Aksigorta mobil uygulamasi acente ve musteri
arasinda yeni bir iliski kurma bicimi saglayacak dijital
bir platform olmasiyla da én plana cikiyor.

Aksigorta, mobil uygulamasiyla satig 6ncesine ve
sonrasina da odaklanarak musterilerin risk dinyasinda
yer alabilecedi anlamli bir iliski kurmaya odaklaniyor.

Uygulama, cadr merkezi ve risk danigmani
uygulamalari ile online ve offline dinya arasinda
mUsterilere gegirgenlik sagliyor. Misterilerin
risklerini tek bir adresten takip etmeleri amaciyla,
baska sirketlerdeki poligelerini de Aksigorta
mobil uygulamaya ekleyebilmelerini ve takibini
yapabilmelerine imkan veriyor.

Aksigorta, her durumda musterilerine yoldaslik
edebilmek amaciyla hasar danismanlarini géranur
kilmig ve erisilebilirligini artirmistir. Karmasik police
duinyasini musteri odakli bir bakis agislyla yeniden
tasarlayarak ekranlara yansitan Aksigorta, hasar
aninin étesinde sigortaciligin sundugu avantajlar
ve arti degerleri gorundr kilan bir platform yapisi
tasarlamistir.

Ozel giinlerde terzi isi yaklagimla tiretilen katma
deger

Ozel gunlerde musterilerine arti deger sunmaya
odaklanan Aksigorta, raporlama déneminde,
Kadinlar Gunt ve Anneler GUnt'nde Hayata Devam
Sigortasi'na sahip tim kadin musterilerine Mamografi
veya Meme USG hizmeti hediye etti. Babalar
GunU'nde ise Hayata Devam Sigortasi‘'na sahip tim
erkek muUsterilere PSA test hizmeti hediye edildi.
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AKSIGORTA'DA

Hayata Devam Sigortasi ani gelisen 13 farkli durum
ve tehlikeli hastalik risklerine karsi musterilere glivence
saglarken, ek olarak Onkoloji Destek Paketi'ni de
sundu.

Farkh Ekosistemlere Sigortaciig Yayginlastirma
Calismalari

Fiat Connect Kasko Poligesi - Yeni nesil bir
¢6zim

Aksigorta-Fiat is birliginde gergeklestirilen proje, farkli
ekosistemlere sigortaciidi yayginlastirmayi ve veriye
dayali fiyatlandirmayi hedefliyor.

Uruin ve hizmetlerini yeni nesil sigortacilik anlayistyla
gelistiren Aksigorta, Fiat Connect i birliginde kasko
policelerinde yeni bir ddnem baslattl. Bu kapsamda
Turkiye'de bir ilk olarak kasko poligeleri artik kisiye goére
sekillenmeye; aracin kullanim gin sayisi ve misterinin
suris skoru kasko fiyatini belirlemeye basladi.

Uygulamayi kullanan sdrdculer, arag kullanim verileri
analiz edilerek hesaplanan surus puaninin haricinde;
otomobilin kullanim stresine gore kasko poligelerinde
%10'un Uzerine ¢ikan indirimlerden faydalaniyor. Aracini
iyi kullanan strtct daha az éduyor.

Proje, sigorta sektériiniin otomotiv sektériine
entegre olarak gergeklestirdigi ilk is birligi oldu.

GRI102-2

SURDURULEBILIRLIK ANA
GERGEVESI VE YONETIMI

GUGLU, SURDURULEBILIR VE
SAGLIKLI GELECEK iGIN

Aksigorta ve Fiat ig birligi ile
artik gok daha gliglityiiz.

-.‘\qm;ll AKSigorta

Fiat Connect Kasko Poligesi

Uriin ve hizmetlerini yeni nesil sigortacilik
anlayisiyla gelistiren Aksigorta, Fiat
Connect is birliginde kasko policelerinde
yeni bir dénem baslattl.

AKSIGORTA 2021 SURDURULEBILIRLIK RAPORU

SUREKLI GELISIME ODAKLI
INSAN KAYNAGI iGIN

Yenilenebilir Enerji Yatinmlarina Deger
Katiyoruz.

Fosil kaynaklara dayali enerjiden yenilenebilir ve
temiz enerji kaynaklarina gegis diinya élgcedinde bir
dncelik. Ulkemiz son dénemde yenilenebilir enerji
alaninda 6nemli bir atilim gergeklestirdi.

Cumhurbaskanhdi Yillik Programi Enerji Sektorl
Ozet Raporu'na gére Turkiye'nin kurulu yenilenebilir
enerji kapasitesi 2022 yilinda 55.414 MW seviyesine
ulasacak. Ayni kapasite 2010 yilinda 17.341 MW idli.

Aksigorta yenilenebilir enerji santrallerini gevreye

ve ekonomiye katkilar sebebiyle strdtrulebilir
uranler olarak degerlendiriyor, bu santrallerin
sigortalanmasina yénelik genis kapsamli teminatlar
sunuyor.

Aksigorta, raporun yayina hazirlandigi 2022 yili
itibaryla Glkemizde sayisi artmakta olan elektrikli
araglara yoénelik elektrik sarj istasyonlarinin montaj
ve isletme ddénemi risklerine teminat saglanmasina
yonelik calismalar yuratmas; Montaj Sigortasi ve
Elektronik Cihaz Sigortasi teklif calismalarina da
baslamistir.

Aksigorta’nin hedefi, 2022 yilinda elektrikli sarj
istasyonlarini da sigorta hizmet kapsamina almak ve
prim portféyine katkida bulunmaktir.

AKSIGORTA 2021 SURDURULEBILIRLIK RAPORU

GEZEGENE VE
GEVREYE KATKI ICIN

SOSYAL VE TOPLUMSAL
ETKiMizZi ARTIRMAK iGiN

Aksigorta yenilenebilir eneriji is kolunu Granleri
ile destekliyor.

Aksigorta yenilenebilir enerji santrallerinin isletme
doénemleri igin yenilenebilir enerji sigortasi Grinind
sunuyor. Police; glines, ruzgar, hidroelektrik, jeotermal,
biyokUtle vb. yenilenebilir enerji santrallerine, yanginin
yani sira sel-su baskini, firtina, toprak kaymasi ek
teminatlari ile terdr, deprem ve kér kaybi teminatlar da
sagliyor.

Musteri talebine uygun olarak ayni tGriin kapsaminda,
santralin montaj déneminde Montaj Tum Riskler
teminati da sunuluyor.

Yenilenebilir enerji santrallerine saglanan Genisletilmis
Makine Kirlmasi teminati prim Uretimi son dénemde
6nemli oranda arttl. Segmentten elde edilen prim
tutar 2019 yilinda 13,7 milyon TL, 2020 yilinda ise 15,8
milyon TL olurken 2021 yilinda 45,27 milyon TL'ye ulasti.
Bu artisin sebepleri arasinda Turkiye'de yenilenebilir
enerjiye yatirnmlarin artmasi, dolayisiyla santral
sayisinin yukselmesinin yani sira bu yatirmlarin dévize
endeksli olmasi da yer aldi.

Aksigorta’nin hedefi bu alandaki is hacmini ké&rliid
gbzeterek artirmaktir.

GRI102-2, 302-1, 302-2, 302-4

PERFORMANS GOSTERGELERI, \
EKLER VE GRI IGERIK ENDEKSI

Cevreye ve Ekosisteme Katki-Yesil Bonolara
Yatirm

Sigorta sirketlerinin strdurdlebilirlik ekseninde deger
drettigi bir diger alan yesil bono yatirnmlardir. Sigorta
sirketleri topladiklari primlerden olusan fonlara sahiptir
ve sermaye piyasalarinin katiimcilaridir.

Aksigorta, fon yonetimi faaliyetleri kapsaminda alinan
yatinm kararlarinda sdrdurdlebilir ve yesil yatinm
araglarini dnceliklendiriyor. Sirket, yonetimindeki
fonlarin bir b8lumUnt yesil bono piyasasina aktararak
farkl sektdrlerden ekonomik aktérlerin strdirdlebilirlik
ve CSY alanindaki faaliyetlerine destek sunmakta ve
ekosistemin gelismesine katkida bulunuyor.

Yesil bono yatinmlari, etki azaltict yatirnmlar olarak
nitelenir. Aksigorta’nin raporlama déneminde
gerceklestirdigi yatinmlar TSKB, Asian Infrastructure
Investment Bank, Inter-American Development
Bank, Zorlu Enerji, Panel Eneriji Yesil Tahvil'i iceriyor.
Bu kapsamda portféyde tutulan toplam yesil bono
miktari, 31 Aralik 2021 itibariyla 53,4 milyon TL oldu.
2020 yilinda yesil bonoya yapilan yatirm tutari 10
milyon TL idi.
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DIJITALLESME CALISMALARI iLE SAGLANAN KAZANIMLAR

Aksigorta, musteriye dokunan, muasteri memnuniyetini
gelistiren, onlarin hayatini kolaylastiran dijital, tam
otomasyona dayali hasar stregleri kapsaminda hizmet
sunuyor.

Evraksiz, Postasiz, Dokiimansiz Siireg ile
Cevreye Yapilan Katkidan Satirbaslar

Dijitallesme, Aksigorta'da kagit tiketiminin nemli
oranda azaltiimasini destekliyor; cevreye ve
ormansizlasma ile mtcadeleye katki sagliyor.
Musteri esenligini ve memnuniyetini pekistiren bu
uygulamalardan 2021 yilina dair satirbaslarn asagida
yer aliyor.

« Dijital hizmet yapilanmasi ile tasarruf edilen kadit:
1.077.438 sayfa A4

+ 26.898 dosya kapsaminda musterilere otomatik
iletilen bilgilendirmelerle tasarruf edilen kagit:
yaklasik 4,5 milyon A4

+ 121.092 hasar dosyasinin ekspertiz streci dijital
kanallar Gzerinden tamamlanarak CO, disgiigiine
katki saglandi.

Sire¢ Hizlandirma ve Operasyonel Kolaylik
Robot ihbar siregleri

Aksigorta trafik, kasko, filo poligelerinde robot

ihbar streglerini etkin olarak kullaniyor. 2020 yilinda
41,671 adet, 2021 yilinda ise 47.339 adet trafik hasar
dosyasinin ihbarlar robot kanalindan alindi. Robot
kanali hasar ihbarlarinin hizli alinmasini sagladidi gibi,
diger musteri taleplerinin cagn merkezi ¢calisanlarinca
hemen karsllanmasina katki sagliyor. Ek olarak kadit
tUketiminden tasarruf saglaniyor.
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Otomatik fatura ve tazminat 6demeleri

Aksigorta, masteri hasarlarini bekletmeden édemeye
ve detayli inceleme gerektiren dosyalara gerekli
zamanin ayrilmasina imkan veren dijital gézumler
gelistirdi. Dosya inceleme ekiplerinin operasyonlarini
6nemli oranda rahatlatan ve kadit tasarrufunu
destekleyen bu suregler, oto hasar tarafinda 2020-
2021 yillarinda yaklasik 72.000 adet dosyanin tazminat
ddemesinin otomatik proses edilmesini sagladi. Ayni
kapsamda 2020 yilinda 58.000, 2021 yilinda ise 73.010
adet fatura 6demesi otomatik gergeklesti.

Video ekspertiz-hayati kolaylastiran bir hizmet

insan hayatindaki bir degerin zarar gérdigu veya
surecin kesintiye ugradidi her anda, hizla devreye
girmeyi ve hayatin sturdtrtlebilirligini saglamayi
taahhUt eden Aksigorta, video badlantisi ile uzaktan
ekspertiz hizmeti sunuyor. Dakikalar igerisinde,
mUsterisinin ugradigi hasar degerlendiriyor ve gerekli
tespitleri yapiyor.

Zamandan kazandiran ve sureci seffaflastiran bu
hizmet, risklerden uzak ve hijyenik kosullarda hasar
sUrecinin tamamlanmasini sagliyor. 2020-2021
pandemi déneminde degeri ¢cok fazla én plana gikan
uygulamai ile hastalik bulas riskinin yUksek oranda
oénune gegildi.

Musteriyi, belli bir saat araliginda evde eksper
beklemekten kurtaran uygulama, masterinin 5 dakikalik
bir video aramaisi ile islemlerini sonuglandirmasini
sagliyor.

GRI203-1

Robot Kanaliyla Alinan Trafik Hasar ihbari (adet)

2021 47.39

2020 41.671

Otomatik Fatura Odemesi (adet)

2021 73.010

2020 58.000

AKSIGORTA 2021 SURDURULEBILIRLIK RAPORU

Video Ekspertiz islemleri (adet)

2021 1.261

2020 1.220

Dijital Hasar Ekspertiz iglemleri (adet)

2021 121.092

2020 101.000

AKSIGORTA 2021 SURDURULEBILIRLIK RAPORU

Eksper ve sigortali misterilerin bedeni ve destedini
kazanan bu pratik uygulama musteriye sunulan katma
dederi pekistirdi. Aksigorta, 2020 yilinda 1.220, 2021
yilinda ise 1.261 musterisinin hasar dosyasini video
ekspertiz hizmeti ile sonuglandirdi.

Ekspertiz stregleri

Aksigorta, 2020 yilinda 101.000, 202T'de ise 121.092
hasar dosyasinin ekspertiz strecini, herhangi bir araci
ve eksper kullanmaksizin hasara dair gerekli evrak ve
belgeleri dijital kanallar Gzerinden toplayarak uzaktan
erisim kanaliyla sonuglandirdi.

Zamandan, hasar sire¢ déngisinde yasanacak fiziki
trafikten (eksperin hasar yerlerine yolculugu) ve kadit
evrak ¢iktilanndan tasarruf sagdlanmasina imkan sunan
sistem, Aksigorta'da kagit tiketiminde ve CO,'te azali
sagliyor.

Bilgilendirme ve Takipte Biyiik Kolaylik -
Whatsapp Projeleri

WhatsApp projeleri ile artan liriin-hizmet
etkinligi

Claimschat

Hasar aninda musteriye chat hizinda dénus saglayan
Aksigorta’nin ClaimsChat uygulamasiyla, yapay

zekd tarafindan eksper, dosya sorumlusu, servis,
musteri temsilcisinin dahil oldugu bir WhatsApp grubu
kurulmaktadir.

Musteriden gelen hasar ihbarindan hemen sonra
kurulan WhatsApp grubu ile seffaf ve hizli bir iletisim
ortami saglanmaktadir. Stre¢ sonunda yapay

zekd tarafindan, tm bu konugmanin duygu analizi

GRI203-1

ClaimsChat

Aksigorta'nin ClaimsChat uygulamasiyla,
yapay zekd tarafindan eksper, dosya
sorumlusu, servis, musteri temsilcisinin
ddahil oldugu bir WhatsApp grubu
kurulmaktadir,

Aksigorta'dan Bir ilk Daha:
WhatsApp ile isleriniz
artik daha kolay!

g g o e g P ST S
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Claimschat (WhatsApp) Oto Disi Dosya (adet)

2021 12.998

2020 10.000

Sesli Yanit Sistemi Cagr Adedi

2021 4.500
2020 4.353
44

yapilmakta ve bilgiler CRM'e aktariimaktadir. Ote
yandan chatbot uygulamasiyla teklif asamasini da
dijitale tasimis olan Aksigorta, tim tanimli operasyonel
hizmetlerini hizli ve gUvenilir hale getirmektedir.

2020 yilinda 10.000, 2021 yilinda ise 12.298 oto disl
dosyaya dair igslemler, musterilerle WhatsApp kanali
Uzerinden gergeklestirilen anlik mesajlagsma yolu ile
sonuglandirildi.

Aksigorta, hasar sireci boyunca musterileriyle temasta
kaliyor, evraklarini topluyor, taleplerini strekli iletisim ile
karsiliyor.

Hasar stati takibi

Aksigorta musterileri, 2020 yilinda 37.000e yakin, 2021
yilinda ise 257.000'i askin hasar dosyasina dair bilgiyi
cadri merkezi aramalari yerine, anlik yanit alabildikleri
Aksigorta WhatsApp hattindan sorguladi.

Sesli Yanit Sistemi (IVR) Aramalari

Aksigorta, musterileri kendisine ulasmadan onlara
ulastyor ve bilgilendirmeler yapiyor. Aksigorta'nin robotu,
periyodik araliklarla agik hasar dosyalarini masterilere
hatirlatiyor, islem yapip yapmama konusunda teyitlerini
talep ediyor. Proaktif hatirlatma ve onay mekanizmasi
misteri memnuniyetine katkida bulunuyor.

2020 yilinda 4.500, 2021 yilinda ise 4.353 musteri bu
yéntemle aranarak hasar dosyalarina ait evraklarini
dijital ortamda Aksigorta'ya ulastirmalari ve
dosyalarinin sonuglanmasi saglandi. Aksigorta, ek
olarak bir hasar sureci boyunca her statt degisiminde
anlik SMS ve e-posta ile musterilerini giincel tutan
bildirimler yapiyor.

GRI203-1

Geri Donligiimle Dénglisel Ekonomiye Katki

Aksigorta, kargo tasimalarina ait nakliye hasarlarinda
hurda ve sovtaj de@erine sahip mallarin geri
doénisimunid uzman firmalarla is birligiyle sagliyor, gelir
elde ediyor.

Enkaz yaratan hasarlarda Aksigorta enkazi tasfiye
ediyor, batik tekneleri denizden gikariyor. Boylelikle
gevre kirlili§inin dntine gegilmesine ve déngusel
ekonomiye katkida bulunulmasini saglaniyor.

Denizde kirlilige yol agan kazalarda, uzman firmalar ile
is birligi kapsaminda, denize sizan akaryakit veya diger
kimyasallar toplaniyor, tekne pargalarinin denizde
kirlilik yaratmasinin éniine gegiliyor. Enkazin kaldirimasi
ve faydali aksamin sisteme geri kazandiriimasi mimkun
kiliniyor. Aksigorta, is makinesi veya beyaz esya gibi
endUstriyel déntstime uygun hasarli pargalarin
onarimlarinin saglanmasi ve yeniden kullanilabilmesi
alanlarinda is birligi anlagsmalarina sahip bulunuyor.

Aksigorta, 2020 yilinda hasarli mallarin ekonomiye geri
kazandirnimasindan 1,2 milyon TL gelir elde etti. 2021
yilinda ise benzer bir vaka yasanmadi.

Sifir Kagit Tuketimi

Aksigorta, hasar dosyalari igin gerekli tim evraklarin
teminini WhatsApp kanallari, e-posta adresleri, ve
kurumsal web sitesi gibi kanallardan dijital olarak
sagliyor. Saglanan dokiimantasyon, Aksigorta
sistemine robotik teknoloji yardimiyla otomatik olarak
yukleniyor.

AKSIGORTA 2021 SURDURULEBILIRLIK RAPORU

Aksigorta'nin dijital hizmet yapilanmasi 2020 yilinda
809000, 2021 yilinda ise 1.077.438 sayfa A4 kadidin
tasarruf edilmesini sagladi.

Aksigorta, kullanmakta oldugu gekirdek sistemlerin
sundugu dijital kabiliyetler sayesinde, hasar
dosyalarina ait raporlar, musterilere gdénderilen
bilgilendirme yazilan gibi ¢ok sayida ve farkl evradi da
sistem Uzerinden hazirliyor.

2020 yilinda 28.000, 2021 yilinda ise 26.898 dosya
kapsaminda musterilere iletilen ret bilgilendirmeleri
sistem tarafindan otomatik olarak Uretildi. Bu galisma
sayesinde 2020 yilinda yaklasik 3 milyon, 2021 yilinda
ise yaklasik 4,5 milyon A4 kagittan tasarruf edildi.

Aksigorta Dijital Asistani ADA

Sigorta Urdnleri, polige islemleri, hasar strecleri ve
musteri hizmetleriyle ilgili her turlU bilgiye ulasma
imkani sunan ADA, Aksigorta'nin dijital asistanidir.

Merkez'de hasar dosyasi sorgulomadan deder

kaybr ihbar bildirimine kadar gesitlilik gdsteren konu
basliklarinda islem yapmak ve ADA'dan destek almak
mumkan.

2021 yiinda ADA Chatbot igeriklerinin Aksigorta
Persona ¢alismalar dogrultusunda glincellenmesi
tamamlandi. Bu kapsamda,

+ Cagn merkezine 6zel supervisor Chatbot
gelistirmeleri,

+ WhatsApp Push bildirimlerine hasar incelemesi
devam eden dosyalarin durumunun eklenmesi,

+ CRM Uzerinde Aksigorta Mobil uygulamayi

AKSIGORTA 2021 SURDURULEBILIRLIK RAPORU

musterilere indirmeyi yayginlastirmak igin
entegrasyonlarin yapilmasi,

+ ECS projesi icin Sesli Yanit Sistemleri mentstnde
gelistirmeler yapiimasi,

+ Dijital olarak musterilerin canli ve self servis kanalda
yaptiklar yolculuklarin CRM Dashboard Gzerinde
goéruntulenmesi,

+ ADA'nin deger kaybi ihbarlarini almasi igin ilgili
entegrasyonlarin yapilmasi ve web sitesinde
gosteriminin saglanmasi

tamamlandi.

Robot Déniisiim Programi 2021

Musteri beklentilerinin artmasi, sektdrde ve ekonomide

gergeklesen hizl degisimler ile hizmete erisim hizi
beklentisindeki artig, Aksigorta’nin Robot Donlsim
Programi’'ni baslatmasindaki temel etkenler oldu.

Ayni zamanda proje, Aksigorta'nin dijitallesmedeki
glcanun sinirlarini yeni ufuklara tasimayi ve akilli dijital
suregler aracilidiyla mevcut kaynaklarla daha verimli
ciktilar Uretilmesini de amagliyor.

Aksigorta, Robotik Dénilisim Hyperotomation
ile 8 farkh departmanin 120'den fazla is strecini
dijitallestirdi.

insan Kaynaklari, Finans-Muhasebe, Hasar,
Underwriting, Acenteler, Broker ve Kurumsal Satis
Kanallar, Cagri Merkezi ve Hukuk departmanlarinin
120'den fazla is sureci dijitallestirildi. Aksigorta
operasyonlarinin %60 hyperotomation ekosistemi
tarafindan ydratilmeye baslandi.

GRI203-1

Dijital Asistan ADA

Aksigorta’nin dijital asistani ADA; Sigorta
arunleri, polige islemleri, hasar suregleri
ve musteri hizmetleriyle ilgili her tirlU
bilgiye ulagsma imkani sunuyor.

ADA
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%90

Operasyonel verimliligi strekli olarak
artiran Aksigorta, déntustime dahil olan
is sUreglerinde hizmet duzeyi s6zlesme
surelerinde (SLA) 90%'a kadar hizlanma
sagladi.
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2021 yilinda 4,7 milyon islem hyperotomation
robotlari tarafindan yapildi.

Operasyonel verimliligi strekli olarak artiran Aksigorta,
doéntsime dahil olan is streglerinde hizmet dizeyi
stzlegsme surelerinde (SLA) 90%'a kadar hizlanma
sagladi. Bu gelisme, musteri memnuniyetinde sdrekli
bir artis sagladi. Rakiplere oranla tercih edilme orani
artarken, prim Uretimlerine dogrudan ve dolayli katki
saglandi. Proje, calisanlarin katma dederi daha ylksek
islere odaklanarak yeni is modellerinin gelistiriimesine
de katki sagladi.

Daha hizli, daha akilli ve daha misteri odakli stiregler
gelistirme hedefi dodrultusunda Projenin énumuzdeki
dénemde de surekliliginin saglanmasi planlaniyor.

Aksigorta Hasar inceleme Asistani
Al destekli fotograftan hasar tespiti

Hasar ihbarinin agilmasi sirasinda gdénderilen hasar
fotograflarn Gzerinden Al tabanl gérinti tanima
teknolojisi calisarak, hasarl araci tanimakta,hasarin
hangi pargcalarda meydana geldigini, hasarin tipini ve
siddetini belirlemektedir.

Cikan sonuca gére parcanin onarim/degisim karari
verilir. Iscilik, parca katalog fiyati gibi dediskenler

ile hesaplama yaparak olasi tazminat tutarin
hesaplayan sistem, dosya igin eksper atanma karari
verir. Sitem, dosyanin tamamlanma suresini kisaltirken,
gereksiz eksper atamalarinin éntine de gegerek maddi
kazang saglamaktadir.

GRI203-1

SURDURULEBILIRLIK ANA
GERGEVESI VE YONETIMI

GUGLU, SURDURULEBILIR VE
SAGLIKLI GELECEK iGIN

IPA (Fotograftan Suistimal Tespiti):

Yilda 120.000'den fazla dosya, eksper atamasi
yapilmaksizin, fotograf ve birkag evragin
degerlendiriimesi ile sonuglandirilir. Hasar
fotograflarinin daha énce bagka bir dosyada
kullanilarak 6deme alinip, alinmadidi géz ve hafizayla
tespit edilir. IPA, fotodraflarin veri yapilarindaki matris
sisteminden yola ¢ikarak saniyeler icinde 1 fotografi
veri tabanindaki tum fotograflarla karsilastirr, benzer
veya fotosoplu versiyonu olan fotograflari tespit
ederek kullaniciya uyari génderir. Boylelikle dosyalarda
suistimal yapmak isteyen kisiler tespit edilerek olasi
gelir kayiplarinin 6ntine gegilir.

Sigorta sirketlerinin en yogun operasyon
alanlarinin basinda hasar siiregleri gelir.

Sigortacilidin temelinde gelecekte olusabilecek
risklerin ve bundan dodacak maliyetin hesaplanmasi
yer alir. Bu hesaplamanin hassas ve dogru yapilmasi,
gereksiz zararlarin 6ntine gegilmesini sagladidi gibi
mUsterilere daha uygun ve daha &dil fiyath Griine
ulasma imkani sunar.

Aksigorta, veri bilimcileri de isin igine katarak yapay
zekd algoritmalariyla bir katman daha olusturdu.

Bu durum trafik ve kasko Urunu fiyatlarini gok daha
uygun ve rekabetgi hale getirdi. Aksigorta yapay zekd
fiyatlandirmasi ile musterilerine en adil fiyati sunarak
hem musterilerinin butgelerini koruyor hem de kérlilik ve
pazar payl anlaminda fayda sagliyor.

AKSIGORTA 2021 SURDURULEBILIRLIK RAPORU

SUREKLI GELISIME ODAKLI
INSAN KAYNAGI iGIN

Hasar durumunda, inceleme yetkilileri gok fazla veriyi
farkl ekranlar ve sistemler Uzerinden inceleyerek hasar
dosyalarinda 6édeme onayi verilmesi veya reddedilmesi
sonucuna ulagirlar.

Zaman iginde portfdyln biyUmesi is yikinun
artmasina neden olurken, hasar inceleme strecinde
artan yogunluk mevcut kaynaklar Gzerinde buyutk bir
yuk olusturdu.

Bu noktadan hareket eden Aksigorta, hasar inceleme
suresinin azaltilmasi, inceleme esnasinda olusabilecek
hatalar ile riskin en aza indirilmesi amaciyla projeyi
baslattl.

Proje ile Aksigorta hasar degerlendirme kriterleri bir
yapay zekd modeline éJretildi ve Aksigorta Hasar
inceleme Asistani gelistirildi.

Hasar inceleme sureci karmasik ve i¢ ice gegmis

bir is akisa sahiptir. Farkl kaynaklardan edinilen
verilerin kullanilimasi sebebiyle, entegrasyon ve
sirket disi uygulamalar ile sinerjik ve performansa
odakl ¢calisabilecek bir mimari olusturmayi gerektirir.
Aksigorta ekipleri, agile squad ¢alismasi ve MVP
(minimum uygulanabilir Grin) mantigyla hareket
ederek projedeki olasi tikanmalari ve dar bogazlari
buyUk olgtide azaltmayi basardi ve verimliligi artirdi.

Proje dncesinde, Aksigorta hasar incelemecileri,
1 birim is yapmak igin ortalama 22 dakika
harciyordu. Hasar inceleme Asistani ile
harcanan siirede %22,7 oraninda (5 dakika)
tasarruf saglandi.

AKSIGORTA 2021 SURDURULEBILIRLIK RAPORU

GEZEGENE VE
GEVREYE KATKI ICIN

SOSYAL VE TOPLUMSAL
ETKiMizZi ARTIRMAK iGiN

Proje, 2021 yilinda Aksigorta hasar ekibine
toplam 725.000 dakika ve 32.955 adet ek ig
yapma kapasitesi kazandirdi.

S6z konusu iyilestirme, Aksigorta misterilerine daha
iyi hizmet sunmakla kalmadi, calisanlarin islerini
kolaylastirarak daha ¢cagdas bir calisma ortami
sagladi.

Hasar inceleme Asistani ile Aksigorta, finansal
getirilerinin yani sira strdurulebilir ve yeni nesil galisma
yapis! ile sektdrin lider sirketleri arasindaki yerini
saglamlastirdi.

E-imza

E-imza kolay, hizli ve gUvenli islem yapabilme
avantajlarinin yani sira dijital ortamda bilgi gtivenligini
de sagliyor. Islak imza ile ayni hukuki gegerlilige sahip
olan e-imza, elektronik ortamda gergeklestirilen
islemlerde kisilerin kimlik bilgilerinin dogrulugunu
garantiliyor.

Aksigorta, e-imza projesi ile Sirket'i temsil eden
calisanlarin evraklarda kullanmak tzere e-imzaya
sahip olmasini ve e-imza kullanilimasi igin gerekli sistem
altyapisinin kurulmasini hedefledi. Hem resmi evrak
sireci hem de i¢ yazisma sureci igin sistem Uzerinde
yetkisel dizenlemeler olusturuldu. Proje ile imza yetkisi
olan yéneticiler elektronik ortamda imza atabilir
duruma geldi.
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PERFORMANS GOSTERGELERI, \
EKLER VE GRI IGERIK ENDEKSI

imza strecinin dijital ortama tasinmasi zaman
tasarrufu sagladigi gibi kadit tuketiminin azaltiimasina
da katkida bulundu.

BT Agile Déniisim

Aksigorta'daki agile dénusime bilisim teknolojileri (BT)
ekiplerinin ayak uydurmasi amaciyla baslatilan gevik
doéntsum projesi 2021 yilinda basariyla tamamlandi.
Proje kapsaminda Big Room Retro, Agile Yonetisim
Standartlari, OKR Yaklasimi, Jira Kullanimi hayata
gegirildi; rol bazli uzmanlik egitimleri sunuldu.

Proje gevik bir yaklasimla yonetildi. Aksigorta BT
ekipleri gevik calisma metodolojisini benimseyerek
esneklik ve hiz kazandi. Dijital dunyaya ayak
uydurulmasina ve dinya trendlerine paralel
yénde gelisim gdsteriimesine imkan sunan proje,
organizasyon seviyesinde devam ediyor.
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EKLER VE GRI iGERIK ENDEKSI

DIJITALLESME CALISMALARI iLE SAGLANAN KAZANIMLAR MUSTERI MEMNUNIYETi TEMELDIR

Siber Guvenlik Platformu

Aksigorta Bilgi Guvenligi birimi tarafindan hayata
gegirilen proje, Endpoint gtivenlik Urina takibi
icin dashboard olusturulmasi, ifsa olan e-posta
hesaplarinin takibi ve ADA ile siber farkindalidin
artinlmasini amagliyor.

DLP, Titus, Keepnet, SEP, Forcepoint Hybrid, Cyberark
EPM UrUnleri yUklt olan ve olmayan kullanicilarin
platform Uzerinden listelenebilmesi saglandi. Ayni
Urtnlerde yuklt olmayan kullanicilar, varsa énem
derecelerine gore risk kategorilerine ayrildi.

Siber saldinya ugrayan acentelerde uygulama
hesaplarinin yaninda Aksigorta e-posta adresleriyle is
disi farkli platformlara kayit gergeklestiren kullanicilarin,
saldirilar sonucunda ifsa olan hesaplarinin yer alti
platformlarinda tespiti gergeklesti. Takiben, tim
e-posta hesaplari tek ¢ati altinda toplandi ve yénetim
duzeyi artirild.

ADA ile bilgilendirme yapilabilecek konular belirlendi.
Sifre ve bilgi guvenligi iligkili sireglerde farkindalik
yaratacak bildirimler génderilmeye baslandi.
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Agile Déniigiim

Aksigorta'daki agile dénidsim projesi
kapsaminda Big Room Retro, Agile
Yonetisim Standartlari, OKR Yaklagimi,
Jira Kullanimi hayata gegirildi; rol bazli
uzmanlik e@itimleri sunuldu.

GRI203-1

AKSIGORTA 2021 SURDURULEBILIRLIK RAPORU

Aksigorta musteri memnuniyetini 6n planda tutarak,
vizyon, misyon ve degerleri dogrultusunda, faaliyet
gosterdigi sigortacilik alaninda gegerli ulusal ve
uluslararasi yasa, yonetmelik ve standartlara

uyum saglayacak sekilde, acenteleri, galisanlari ve
tedarikgileriyle birlikte, sektdrde gugld, saygin ve
guvenilir bir sirket olarak kaliteli hizmet sunmayi ve
iyilestirmeyi taahhut ediyor.

Kaliteli hizmet sunmayi ilke edinen Aksigorta, 1998'de
kurdugu kalite glvence sistemini musteri ihtiyaglar
ve gunun kosullarina uygun guncelleyerek 2015'te ISO
9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi'ni devreye aldh.

Aksigorta, musteri iliskileri ydnetimini uluslararasi
standartlara tagiyan ISO 10002:2015 Musteri Sikayetleri
Yonetim Sistemi'ne de sahiptir.

Aksigorta Musteri Hizmetleri, 444 27 27'yi arayarak,
aksigorta.com.tr'de yer alan Canli Destek
uygulamasina yazarak ya da Aksaglik mobil
uygulamasi Uzerinden erisilebilir.

KVKK Caligmalari
Veri imha projesi

Aksigorta, yururlikteki KVKK kapsaminda
gergeklestirdigi denetimler sonucunda sistemde yer
alan stresi gegmis police, musteri ve teklif verilerini
imha etti. Kurulan sistemin aylik diizenli imha yapmasi
programlandi. Bu operasyon sonucunda 8 milyon
polige, 4 milyon musteri kaydi ve 5 milyon teklif imha
edildi.

AKSIGORTA 2021 SURDURULEBILIRLIK RAPORU

imha edilecek verinin tanimlanmasi ve veri
politikalarinin olusturulmasi is birimlerinin titiz ve uzun
suren galismalar sonucunda netlesti. Aksigorta hukuk
ve bilgi guvenligi ekipleri strecin aktif paydaslar oldu.

Proje, is birimlerinin sahipliginde basariyla tamamlandi.

itibari ve yasal kazanimlar saglayan proje, gevresel
sonuglarn anlaminda da degerlidir. imha edilen veri
miktari BT saklama kapasitesi ve ener;ji ttketimi
kanallyla CO, emisyonunda dusis sagladi.

KVKK Programi

ic ve dis paydaslarn yakindan ilgilendiren ve ortak bir
calisma ile hayat bulan projenin amaci, i Denetim
KVKK bulgularinin kapatiimasi oldu. Bedeni hasarlarda
acik riza alinmasi, sadlik tarifeleri igin agik riza onayi,
Seyahat Saglik Grinu agik nza onayi, Aclbadem

acik riza onayi, tgUncl taraf firmalar veri glvenlidi,
Jira sistemindeki verilerin gtivenligi, SAT hassas veri
sorgulamalarinin loglanmasi, musteri sorgulama
kisitlama ve maskeleme calismalari, projenin satir
baslarini olusturdu.

GELECEGE BAKIS

Dijitallesme ve internet
teknolojilerinde gézlenen hizli ve
derin degisim tuketici davraniglarini
sekillendiriyor, degistiriyor.

Diger taraftan ¢evrimici drin ve
hizmetlerin giderek yayginlasmasi,
sektdrld her ne olursa olsun tim
ekonomik aktorlerin deger Uretme
sureclerini ve modellerini yaygin bir
sekilde etkiliyor.

Dijitallesme, sigortacilik sektdranin
de gelecegini sekillendirecek

en dnemli ve yaygin etkili trend
konumunda bulunuyor.
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OZETLE

Tim Aksigortalilarin
potansiyeline inaniyor,

bu potansiyeli agiga
ctkarmaya ve gelistirmeye
odaklaniyoruz.
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insan kaynag, Aksigorta’nin en degerli varhgi,
deger tiretme dénglsiiniin yapi tasidir.

Aksigorta’nin kurumsal hedefi “strdiralebilir bir
yasam igin yeni nesil géziimlerle degerli olani birlikte
korumak"tir. Sirket'i bu hedefine ulastiracak gig
calisanlaridir.

Aksigorta, kenetlenmis ve sonug Ureten bir organizasyon
olmayi éngérir. Bu hedefe ulasma yolculugunda insan
kaynaklarinin ana faaliyet eksenleri;

+ gevik, kendini yonetebilen ekipler olusturmak,

+ isin gelecegdine uyumu destekleyecek yetkinlikleri
calisanlarina kazandirmak,

- yetenekleri Aksigorta'ya gekmek gelistirmek

+ basaril ve yetkin calisanlar elde tutmak ve tercih
edilen bir sirket olmak

seklinde belirlenmistir.

iK FONKSIYONUNU DOGRUDAN ILGILENDIREN VE KATKI

SUNULAN ONCELIKLER
Calisan Baglhgi
Yetenek Yonetimi
Calisan Esenligi
Cesitlilik ve Firsat Esitlidi

insan kaynagi performans géstergelerimiz

Aksigorta, ise alimdan kariyer gelisimine, performans
yénetiminden egditim-gelisim firsatlarina kadar tim
uygulamalarda strekli gelisimi destekler, galisanina
sundugu degderi 6nerisiyle essiz bir galisan deneyimi
yasatmayi éngérdr.

Aksigortalilar;

- Ozgir, esnek, cevik calisir ve Uretkendir. Net
hedeflere ulasmak icin inisiyatif alir, gézimler
konusunda kendi secimlerini cesaretle yapar.
Urettigi ciktilardan sorumlu olur.

+ Guvene dayali iliski kurar ve iligkilerini karsilikl
diyalog ve empati ile strekli kilar. Is birlikleri kurar,
birbirinden 6grenir ve birlikte heyecanlandigi, “ait”
hissettigi bir kilturd deneyimler.

+ Tum kaynaklara, uzmanlida ve bilgiye en hizli
sekilde ulasir; teknolojiyi kullanarak katma degeri
yuksek islere odaklanir ve bu sekilde kendini, isini
ve sirketini gelistirir.

iK FONKSIYONUNU DOGRUDAN ILGILENDIREN VE KATKI
SUNULAN SKA
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GRI Standartlarina uygun olusturulan insan kaynagdi performans tablolar raporun... sayfasinda yer almaktadir. L]
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AKSIGORTA 2021 SURDURULEBILIRLIK RAPORU

AKSIGORTA iNSAN KAYNAGI STRATEJIK PLANI

Aksigorta insan kaynaklar stratejisi “isin gelecegine
uyumu" hedefler.

isin Gelecegine Uyum nedir?

Sabanci Toplulugu'nun 2021-2025 Stratejik Plani
kapsaminda odaklandigi 5 énceliginden biri, isin
Gelecegine Uyum'dur. Sabanci Topluludu, isin
Gelecegdine Uyum konusunda, Turkiye'de uygulanan
en kapsamli projeyi, 2020 yilinda hayata gegirmistir.
Sabanci Toplulugu sirketleri, 7 farkll boyut altindaki
hedeflerini ve yol haritalarini belirleyerek, strekli
degisen kosullarda kiresel en iyi uygulamalara imza
atmak ve énculiuk etmek icin 3 yillik dinamik bir
eylem plani hazirlamistir.

Aksigorta, kurumsal hedeflerine daha hizli ulagmasini
saglayacak yeni calisma sekline 2021 yilinda gegmistir.

Kiresel ve yerel piyasalarda yasanan dedisime adapte
olmayi kolaylastiracak bu gegis, kisa ve orta vadede
organizasyonel gevikligin gelismesini saglayacak ve
olgcek ekonomilerden faydalanma imkani sunacak.

isin gelecegine uyum modelinde 7 eylem plani

Sabanci Toplulugu'nun “2021-2025 Stratejik Plani”
kapsaminda odaklandigi 5 énceliginden biri, “isin
Gelecegine Uyum"dur.

Projenin eylem planlar Topluluk binyesindeki tim
sirketleri kapsiyor ve toplam 7 ana baslik altinda
uygulaniyor. Aksigorta bu kapsamda insan kaynagdi
ve calisma ortamina dair galismalarini bu 7 ana odak
altinda topladi ve hayata gegirmeye basladi.

AKSIGORTA 2021 SURDURULEBILIRLIK RAPORU

+ Uzaktan Calisma

« Fiziksel ve Zihinsel Saglik

+ Esnek Is Guicl ve Yuksek Performans

+ Yetenek ve Beceri Yonetimi

+ Gelecegin Liderligi

+ Amag Odakli Organizasyon ve Kultur

« Dijital, Veri Odakli ve Cevik Organizasyon

Aksigorta'da insan kaynagi odaginda yirutiilen
calismalarin tamami bu 7 eylem plani dogrultusunda
tasarlanarak hayata gegiriliyor.

Aksigorta IK Stratejisinin Temelleri

Aksigorta insan kaynaklar stratejisi gevik yonetimi
o6ngorur. Sirket'in kurumsal stratejisi ile uyumlu
organizasyon degisikliklerinin hayata gegirilmesi

ve tim unsurlari ile gevik bir organizasyon yapisinin
kurulmasi ana hedeftir. Calisanlarin gtigla bir amag
etrafinda birlesmesi, islerinde 6zerklik ve ustaliklarini
gelistirmeleri 6nem tasir. Yapilandirlan gevik stregler
ve teknolojik altyapl, hizmette strekliligi saglarken, isin
daha verimli ve etkili bir sekilde yonetilmesi amaciyla
stratejik is glct planlamasi kullanilir.

Yetenek yénetimi stratejinin ana bilesenlerindendir.
Karar streglerini ve ¢alisan yolculugunu destekleyen
ve sekillendiren ¢alisan igcgoruleri yetenek yonetiminde
6nem tasir. Aksigorta yeni normalin gerektirdidi yeni
yetenekleri ve becerileri Sirket'e gekmeyi, kazanmayi
ve elde tutmayi hedefler. Calisanin deder gérmesi ve
ugtan uca ¢aligan yolculugunun (ise alim, kariyer vb.)
yeni calisma modeline gore revize edilmesi bir amag
olarak ele alinir.

GRI103-1,103-2, 103-3, 401-1, 401-3

Ogrenme ve gelistirme, gelecege uzanan yolda
stratejinin kilit unsurlanidir. Cok amagli galisanlarin
etkinlestiriimesi icin beceriye dayal editim yaklasimi
uygulanir. Fonksiyonlar arasi egitim ve gelisim dnem
tasir. Yeni yetkinlik ve basar profilleri seti ve kapsamli
beceri gelistirme/yeniden beceri kazandirma programi
Aksigorta insan kaynagina sunulan degeri pekistirir.

Kiltar ve liderlik uzun vadeli basarinin
temellerindendir. Yeni calisma ortamina dayali

etkili liderlik gelistirme programlari tasarlamak

ve uygulamak bu kapsamda énceliklendirilen bir
konudur. Zihniyet ve kultara gelenekselden gevik hale
donusturmek, stratejinin toplam basarisi agisindan
onemlidir. Ayni yaklasim kurumsal girisimcilik ve
inovasyonun da beslenmesini, yesermesini ve
gelistirilmesini saglar.

Surdurulebilirlik ve galigan esenligi Aksigorta’nin
insan kaynagi strateji dénglisinin vazgegilmez
bilegenleridir. Farkindalik ve sorumluluk olusturacak
bir strdurdlebilirlik yaklasimini Aksigorta dlcedinde
yayginlastirmak igin editim kampanyalari ana arag
olarak kullanilir. Diger taraftan BM Strdurtlebilir
Sigortacilik llkeleri kapsaminda egitim calismalari
duzenlenmesi ve girisimlerin desteklenmesi 6ngérular.
Calisan esenligi, bu temelin diger dnemli ¢iktisi olup,
insan kaynagdinin gok boyutlu (fiziksel ve zihinsel) ve
etkili saglik ve esenlik programlari ile desteklenmesi
amaglanir.
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Smart@Work

Smart@Work, yeni nesil ve dijital diinyaya uyumlu,
fiziksel birlikteligi zorunluluk olmaktan gikaran ve mekan
badimsiz calismayi destekleyen bir modeldir. Esneklige,
ozgurlige ve sonug Uretmeye odaklanan Smart@work,
yeni ddnya ihtiyaglarina uygun ¢éztmlerin tasarlanip
hayata gegiriimesi ile Aksigorta’nin is yapma seklindeki
degisikligi kalici hale getirmeye olanak sadlar.

Smart@Work ile Aksigortalilarin;

+ Calisma mekanini segebildidi; 6zgur, esnek, gevik,
odakli ve tretken calisabildidi ve ulasilabilir oldugu,

+ Net hedeflere ulasmak icin inisiyatif alarak ¢ézimler
konusunda kendi segimlerini yapabildidi,

+ Sonug odakli bir bakis agisiyla kararlarini alabildigi
ve Urettigi ¢iktilardan sorumlu oldugu,

+ Kendini ve igini geligtirmek igin tim kaynaklara,
uzmanhga ve bilgiye en hizli sekilde ulasabildigi,

+ Geribildirim alarak ve vererek birbirinden 6grendigi,
teknolojiyi kullanarak katma dederi yiksek ve kisisel
katkilarinin degerli oldugu islere odaklandig,

+ Guvene dayali bir takim iligkisini kargilikh diyalog ve
empati ile srekli kilabildigi

+ Kendilerini cesaretle ortaya koydudu, birlikte
heyecanlandidi ve bu sekilde ‘ait’ hissettidi,
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* Ruh, beden ve zihin sagliklarina sahip cikilan;
ihtiyaclara odaklanilan ve sonug olarak kendilerini
daha guiglt, yetkin ve yapabilir hissettikleri bir is
ortami

birlikte insa ediliyor.

Smart@Work ile sunulan esneklik kapsaminda ve
ofiste bir arada olmanin avantajlarindan fayda
saglamak amaciyla her Aksigortali ayda en az 5 is
gunu ofiste galisiyor. Aksigorta, yeni ofisini her turlu
caligma ihtiyacinin karsilanacagi bir is birligi ve iletisim
merkezine dénustirdu.

Aksigorta 1 Aralik 2021 tarihinde yeni ve yesil ofis
binasini kullanmaya basladi.

Smart@Work degisimi kapsaminda hibrit calisma
duzenine gegen Aksigorta ofis kullanimini azaltarak,
8.300 m? olan toplam ofis alanini 5.700 m?'ye dustrdu.

Yeni ofis, uzaktan ¢alismanin dengeli olarak ele
alindidr hibrit calisma sistemine uygun tasarland.
Ofis alaninda ortak ¢alisma alanlari, toplanti alanlari,
konferans ve sosyallesme alanlarina yonelik ¢ézimler
olusturuldu. Ofis kapasitesinde meyana gelen azalma
ofis rezervasyon sistemi ile ¢ézuldu.

Hibrit calisma sisteminde ofise gelen ¢alisan sayisi
gunlik degisiklik gdsteriyor. Bu dogrultuda, servis
rezervasyonlarina uygun, ginlik rota ve servis sayisi
organize eden bir hizmet alinmaya baslandi.

GRI103-1,103-2,103-3, 401-1, 401-3

SURDURULEBILIRLIK ANA
GERGEVESI VE YONETIMI

GUGLU, SURDURULEBILIR VE
SAGLIKLI GELECEK iGIN

Uygulamalarimiz 2021 yilinda insan
kaynagimizin esenligine katkida bulundu.

Stratejinin icrasi ve yeni is modeli, Aksigorta ve insan
kaynagi icin Gic eksende énem tasiyor:

+ Yetkinlik
+ Yetenek
+ Gug

Bu Ug¢ baslik altinda 2021 yilinda hayata gecirilen
calismalar 6zet olarak sunulmustur.

+ Aksigorta'nin, calisanlarin kendilerini gok daha yetkin
hissettigi, katiimci ve sonug odakli agile@scale bir
organizasyona dénusmesi igin...

Perfx esnek ve ylksek performans gdsteren bir

isgUct yaratmayi hedefleyen, Aksigorta’nin degisen
calisma modellerine ve buna bagdl olusan performans
degerlendirme ihtiyaglarina hizmet eden yeni
performans ydnetim sistemidir.

Objektif anahtar géstergeler (OKR) yénetim anlayigina
dayali olan Perfx seffaf, esnek ve geri bildirim odaklidir.

Future Self performans ve geviklik eksenlerinde
tasarlanmig uzaktan erisimli gelisim programidir.
Program bireysel yetkinliklerin gelisimini desteklemeyi
amaglamakta ve Aksigorta galisanlarina 35 farkli
modul sunmaktadir.

Meydan 2021'de devreye giren ve uzaktan ¢alisma
kosullarinda sosyallesmeyi canlandirmak igin MS
Teams Uzerinde tum Aksigorta ¢alisanlarina agik
bir kanaldir. Calisanlarin bireysel sohbet etme
imkani bulduklar bu kanalda seminerlere ve konuk
konusmacilara da yer veriliyor.

AKSIGORTA 2021 SURDURULEBILIRLIK RAPORU

SUREKLI GELISIME ODAKLI
INSAN KAYNAGI iGIN

+ Aksigorta’nin, galisanlarin kendilerini gok daha
yetenekli hissettidi, katiimci ve sonug odakli agile@
scale bir organizasyona déntsmesi igin...

Aksigortali Onboarding uygulamasi ile ise alim ve
Aksigorta kadrolarina katilim streci yeniden yapilandi.
Oryantasyon gibi IK strecleri yeni calisma modeline
uyumlu hale getirildi.

Next Mate Aksigorta'da ise yeni baslayanlara
fonksiyonlari, isleyisi anlatir ve kogluk yapar. Next Mate,
yeni baslayan ¢alisana, 3 ay boyunca destek verir.

Kaltir Mantan IK tarafindan haftalik dizenlenen bir
bilgi yanismasidir. Kazanan ilk 3 kisiye Nabiz'dan 6dul
puan tanimlanir. Puanlarla Nabiz markette aligveris
yapma imkani bulunur.

+ Aksigorta’nin, calisanlarin kendilerini cok daha guigla
hissettigi, katiimci ve sonug odakli agile@scale bir
organizasyona déndsmesi igin...

Calisanlarin esenligine katki sunmayl amaglayan
uygulamalar arasinda yer alan Wellpower Aksigorta
calisanlarinin hayatta karsilastiklar zorluklar paylastid
ve sagliklarina katkida bulunmayi hedefleyen bir
aplikasyondur. Uygulama 2021 yil sonu itibariyla
Aksigortalilarin tUma tarafindan kullaniimaktadir.

Avita Aksigorta galisanlarinin fiziksel ve zihinsel
sagliklarini daha iyiye tasimayl amaglamaktadir.
AVITA Psikolojik Destek Hatti ile calisanlara is ve ézel
hayatlarina yénelik 7/24 destek veriliyor. Program ile
ayrica kadinlara 6zel yeni dodan destek programi da
hayata gegirildi.

AKSIGORTA 2021 SURDURULEBILIRLIK RAPORU

GEZEGENE VE
GEVREYE KATKI ICIN

SOSYAL VE TOPLUMSAL
ETKiMizZi ARTIRMAK iGiN

Yeni Liderlik Programlari kapsaminda yer alan Power
Up ve Speed Up liderlik ile gerek yonetimde gerek
satista liderlik yeteneklerinin gelistirilmesi hedeflenir.

Powerup, yonetici pozisyonlari; Speedup, satis midard
rolleri igin tasarlanmistir. Hedef yetkinlikleri gelistirmeye
odaklanan bu iki program bir Ust seviye liderlik roline
hazirlik niteligindedir. Bu yetkinlik e@itimleri yillik bazda
tekrarlanir.

Uzaktan ¢alismada iSG énemli bir hedeftir. Tum
Aksigorta ¢alisanlarinin uzaktan erisimli galismada
karsilasilabilecek riskler ve dnleme sekilleri alanindaki
bilgi ve algi seviyelerini artirmayi hedefleyen egitimler
sunulur.

Aksigorta’nin 2021 yil sonu itibaryla iK stratejisi ve
yeni ¢galisma modelinin ulastigi denge, Covid-19
pandemisi ile baglayan ve ¢alisma hayatinda buytk
kuresel degisiklige verilmis dogru, etkili ve zamanl bir
yanittir.

Bambasgkasin Odiilleri: insana Sunulan Degeri
Pekistiren Bir Takdir Mekanizmasi

Aksigorta'daki 6dullendirme faaliyetleri Bambagkasin
Odlilleri ile tek bir cati altinda toplandi.

Kapsamli bir tanima-takdir ve anlik édullendirme
sunan programda; Klasikler, Basar Hikayeleri ve
Surprizler gibi farkl amaglara hizmet eden ana
kategoriler ve 15'ten fazla alt kategori yer aliyor.

Bambagkasin Odidilleri, Aksigorta’nin uzaktan galisma
sirecinde de tanima ve takdir faaliyetlerini kapsamli
bir sekilde ve basariyla yurutmesini sadliyor.

GRI103-1,103-2, 103-3, 401-1, 401-3

PERFORMANS GOSTERGELERI, \
EKLER VE GRI IGERIK ENDEKSI

Yetkinlik, Yetenek, Gii¢

Aksigorta insan kaynaklari stratejisinin
icrasl ve yeni is modeli; yetkinlik, yetenek
ve guc olmak Uzere Ug eksende &dnem
tagiyor.

53



¢ N SUNUS

AKSIGORTA'DA
KURUMSAL YONETIM

SURDURULEBILIRLIK ANA
GERGEVESI VE YONETIMI

GUGLU, SURDURULEBILIR VE
SAGLIKLI GELECEK IiGiN

SUREKLI GELISIME ODAKLI
iINSAN KAYNAGI iGIN

GEZEGENE VE
GEVREYE KATKIiGIN

SOSYAL VE TOPLUMSAL
ETKiMizi ARTIRMAK iGIN

PERFORMANS GOSTERGELER,
EKLER VE GRI IGERIK ENDEKSI )

AKSIGORTA iNSAN KAYNAGI STRATEJIK PLANI

Nabiz Mobil Uygulamasi

2019 yiinda kullanima alinan Nabiz mobil
uygulamasi ile Aksigorta'da unvandan
bagimsiz 360 derece geribildirim kulttrd
yaratildi.
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Nabiz: 360 Derece Geribildirim Kultlra

Aksigorta, ¢alisanlarinin net hedeflere ulagsmak igin
inisiyatif alarak ¢éztmler konusunda segimlerini
yapabildikleri, sonug odakli bir bakis agisiyla karar
alabildikleri ve Urettikleri degerden sorumlu olduklar
bir anlayisl benimsiyor.

2019 yilinda kullanima alinan Nabiz mobil uygulamasi
ile Aksigorta'da unvandan bagdimsiz 360 derece
geribildirim kdlturt yaratildi. Nabiz ile galisanlar
diledikleri zaman diledikleri yerden geribildirim alip
verme imkani buldu.

Nabiz'in ¢ikis noktasini, calisanlarin hizl sekilde
gorus alma arzusu, uzun araliklar yerine devamli ve
kesintisiz geribildirim istegdi, oyunlastirma ve anlik
odullendirmenin bireysel motivasyona yaptidi katki
olusturdu.

MT programi: Nextplore

Aksigorta'ya yetenek gekmek ve tutundurmak igin
sistematik projeler gergeklestiriliyor. Bu projeler
arasinda yer alan Nextplore, Universitelerden

yeni mezun, gelecegdine ve dijital dinyaya odakli,
potansiyeli yiksek geng yetenekleri Aksigorta'ya ve
sigortacilik sektoriine kazandirmayr amagliyor.

NextPlore, 6 aya yaygin 5 modulden olusuyor.
Egitimler Aksigorta ile bag kurma, oryantasyon,
temel sigortacilik, cevik metodoloji, sunum becerileri
ve is hayatinda ihtiyag duyulan gesitli kisisel gelisim
egitimleri olmak Uzere zengin bir igerik sunuyor.
Nextplore kapsaminda ise alinan genglerin, gelecek
yedekleme havuzunda ydnetisim ve kritik rollere
bugtinden hazirlanmasi hedefleniyor.

GRI103-1,103-2, 103-3, 401-1, 401-3

MT programi kapsaminda 2020'de 13, 2021'de 18
yetenek Aksigorta'ya kazandirildi.

Agiland - Aksigorta'nin Cevik Diinyasi

Aksigorta'da gevik zihniyet kapsaminda ilk adimlar,
2017 yilinda ¢apraz ¢alisma takimlari (Platform, CFT'ler)
ve BT temelli gevik proje takimlari ile atildi.

Ozellikle BT gelistirme galismalari ve is birimlerinin
dahil olmasi ile beraber, cevik ¢calisma metodolojisi
Aksigorta'da adim adim yayginlasti.

2021 yilinda yapilan badimsiz dederlendirmeler
Aksigorta’nin organizasyonu genelinde bir gevik
doéntstme hazir oldugunu gésterdi. Bu dodrultuda,
tUm organizasyonu kapsayan gevik donisim plani
zaman kaybedilmeden devreye alindi.

Aksigorta’nin gevik diinyasina Agiland adi verildi.

Bu yeni dunya cevik dederler, prensipler ve pratikler
butintnden olusan yepyeni bir calisma diizeni olarak
tasarlandi.

Organizasyon genelini kapsayan bu yeni dontsiim
yolculugunu kolaylastirmak adina ¢apraz ¢alisma
takimi LodeStar kuruldu. LodeStar, dénus strecini
yonetmeye basladi. Takiben Aksigorta'nin ilk tribe'i
Retail Tribe kuruldu.

Cevik metodoloji IK strecleri de dahil olmak tizere
Sirket geneline yayginlastinimaya devam ediyor,
Aksigorta’nin strdurtlebilir performansina katkida
bulunuyor.

AKSIGORTA 2021 SURDURULEBILIRLIK RAPORU

EGITIM VE GELISIM

Yeni nesil yeteneklerin ve liderlerin gelisim
ihtiyaglarina cevap vermek Aksigorta igin temel bir
hedeftir.

Aksigorta Egitim Gelisim ekibi, galisanlarin kendilerini
gelistirmek icin tim kaynaklara, uzmanlida ve bilgiye
en hizli sekilde ulastiklari; geri bildirim alip verdikleri ve
birbirlerinden 6grendikleri gelisim programlari tasarlar.

Aksigorta, surekli 6grenen, teknolojiyi bu strecte yodun
ve etkin kullanan bir sirkettir.

Canli egitim seanslari, e-6grenme, online sanal siniflar,
online 8grenme yolculuklari, konunun uzmanlarindan
seminer/konferanslar ve deneyim paylasim toplantilari
ile gundn ihtiyaglarina uygun ve ayni zamanda
gelecede odaklanan egitim ¢ézUmleri sunulur.

iki kiresel oyuncunun gug birligi olan Sirket,
Aksigortalilarin kariyerlerini en dodru sekilde
planlamalarini, Sabanci Holding ve Ageas'i da
kapsayan genis bir alanda kariyer adimlar atmalarini
amaglar.

1an

“Senin Kariyerin, Senin Aksigorta'n” mottosunda ifade
bulan bu yaklasim, tm ¢alisanlar igin rotasyonu

ve yetenek gelisimini destekler, seffaf kariyer yollar
haritasi sunar.

AKSIGORTA 2021 SURDURULEBILIRLIK RAPORU

Aksigorta, ¢alisanlarina Belgikall paydasi Ageas ile yurt
disinda kisa ve uzun dénem kariyer deneyimi firsatlar
hazirlar, yedekleme planlari ile Sabanci Holding
istiraklerini de kapsayan genis bir alanda kariyer
firsatlar sunar.

Egitim ve gelisim calismalarindan satirbaslan
2021 yilinda kisi basi saat olarak,

+ Kadin ¢alisanlara ortalama 42,1 saat, erkek
calisanlara 35,7 saat editim

+ Kadin galisanlara 84 saat, erkek ¢alisanlara 87 saat
etik ilkeler egitimi

+ Kadin ¢alisanlara 397 saat, erkek calisanlara 318
saat rugvet ve yolsuzlukla micadele egditimi

+ Kadin ¢alisanlara 132 saat, erkek ¢alisanlara 114 saat
esitlik, firsat esitligi ve kapsayicilik editimi

sunuldu.

Aksigorta'daki editim ve gelisim ¢alismalarina dair
detayli performans gostergeleri ... sayfada yer
almaktadr. [

GRI103-1, 404-1, 404-3

Egitim ve gelisim ¢calismalari

2021 yilinda kadin ¢alisanlara ortalama
42,1 saat, erkek calisanlara 35,7 saat kisi
basl egitim verildi.
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WEP's-Aksigortaq, cinsiyet ve firsat esitliginin
saglanmasina yénelik calismalarina kararhlikla
devam ediyor.

Calisanlarina demokratik ve esitlikgi bir calisma
ortami sunan Sabanci Holding'in istiraki Aksigorta,
Birlesmis Milletler Toplumsal Cinsiyet Esitligi ve Kadinin
Guglenmesi Kurumu ve Birlegmis Milletler Kiresel llkeler
Sézlesmesi tarafindan hazirlanan Kadinin Giglenmesi
Prensipleri Sézlesmesi'ni (Women's Empowerment
Principles-WEPs) 2021 tarihinde imzaladi.

WEP's, kadinlarin tim sektérlerde ve her diizeyde
ekonomik yasamin iginde yer almalarini saglamayi ve
kadinlarin gdglenmesini hedefleyen, 6zel sektdrin en
blyuk kuresel inisiyatifidir.

Aksigorta verdigi taahhtt kapsaminda, toplumsal
cinsiyet esitligi adina hali hazirda yarattidu pek gok
calismayl WEPs'in 7 temel prensibi dogrultusunda
gugclendirecektir.

Aksigorta Yonetim Kurulu'nda asgari %25'lik
kadin tiye orani hedefliyor.

Cinsiyet esitliginin saglanmasi ve iyilestirilmesi
calismalar kapsaminda Aksigorta Yonetim Kurulu'nda
kadin Gye orani icin asgari %25'lik bir hedef belirlendi.
Bu amaca ulasmak igin politika olusturuldu.
Raporlama déneminde Aksigorta Yonetim Kurulu'nda
bir kadin Uye gérev yapmaktadir.
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Aksigorta, cinsiyet dengesinin is hayatina
zenginlik katacagina inaniyor.

Aksigorta tim ¢alisanlarina esit firsat tanir.
Aksigorta’nin cinsiyet esitligi bilinci konusunda
farkindalik yaratmak amaciyla attigr ilk dnemli adim
2013 yilinda Ig'te Esitlik Bildirgesi‘dir.

Aksigorta, deneyimli ve yetkin kadin ¢calisanlarin daha
Ust pozisyonlara dogru ilerleyerek Aksigorta'da ve is
hayatinda yukselmelerine destek olur.

2021 yil sonu itibariyla, Aksigorta ¢alisanlarinin %51
kadinlardan olusuyor. Yonetici kadrosunun %22'sinin
kadin oldugu Aksigorta'da orta dizey kadin yonetici
orani %28, ilk duzey kadin yonetici orani ise %35'tir.

Raporlama déneminde 17 kadin ¢alisan dogum iznine,
13 erkek ¢alisan da ebeveynlik iznine ayrildi. 15 kadin
calisan ve 12 erkek ¢alisan izin dénemlerinin sonunda
Aksigorta'daki gérevierine dénduler.

Yiiksek ¢alisgan baghhgi

Aksigrota ise alimdan kariyer gelisimine, performans
ydnetiminden egitim ve gelisim firsatlarina kadar
tUm insan kaynaklari uygulamalarinda sdrekli gelisimi
destekliyor.

Sirket, badli ve sonug Ureten bir organizasyon olmak
icin gevik calismayr benimsemis, kendi kendini yoneten
ekipler olusturarak yeni dinyanin gerektirdidi beceri ve
yetkinlikleri gelistirmek igin ¢alisanlara yatinm yapiyor.

Aksigorta, yetenegdi gelistiren, elde tutan ve tercih
edilen sirket olmak icin ¢aligiyor.

GRI103-1, 405-1

Aksigorta Calisanlarinin Cinsiyet Dgilimi

M Kadin ' Erkek

ilk, Orta ve Ust Diizey Yonetici Dagilimi
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o®

W Kadin ' Erkek
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Aksigorta raporlama déneminde 48'i kadin ve 38'i
erkek olmak Uzere toplam 86 kisiyi kadrosuna katti.

Ayni dénemde Aksigorta'da ¢alisan bagliligi skoru %88
olarak élgimlendi.

Esit ise esit licret

Aksigorta'da tamamen performansa ve is buyuklugune
dayali esitlikgi terfi ve esit Ucret politikasi uygulanir.

Aksigorta, tum iletisim kanallarinda cinsiyet ayrimi
yapmayan bir yaklasim sergileyerek cinsiyet esitligini
her platforma tasiyor ve savunuyor. Sirket, cinsiyet
esitligi konusunu egitim ve seminerler ile destekliyor, bu
konudaki farkindal@i artirmaya éncelik veriyor.

Aksigorta aile ici siddete ugrayan ve destek almak
isteyen calisanlarinin da yaninda yer aliyor. Sirket,

bu konudaki talepleri, psikolojik, tibbi, mali ve hukuki
konularda danigmanlik sunan ¢alisan destek programi
ile karsiliyor.

Sabanci Universitesi ig birliginde...

Sabanci Toplulugu, Sabanct Universitesi'nin ylrittigu
is Duinyasi Aile igi Siddete Karsi projesine destek veriyor.

Aksigorta da paylastidi bu hedef kapsaminda, kadina
yonelik siddetle micadele igin galigiyor. Sabanci
Universitesi Kurumsal Yénetim Forumu tarafindan
yurittlmekte olan is Dunyasi Aile igi Siddete Karsi
(Business Against Domestic Violence - BADV) projesine
destek oluyor.

Proje kapsaminda, Topluluk genelinde Toplumsal
Cinsiyet Esitligi EQitimleri veriliyor.

AKSIGORTA 2021 SURDURULEBILIRLIK RAPORU

Aksigorta, raporun yayina hazirlandigi 2022'de is'te Esit
Kadin Sertifikasi'nin da sahibi oldu.

Aksigorta ayrimciliga karsi

Aksigorta insan kaynaklar yaklasiminin odagi tim
sureglerde esitligin 6dUnstz uygulanmasini dngordr.
Calisan gesitliligini gdzetmek, giglendirmek ve bunlar
saglarken ayirimcilik yapmamak temel noktadir.
Sirket, “dil, irk, renk, cinsiyet, siyasi dustince, inang, din,
mezhep, yas, fiziksel engel veya benzeri nedenlerden
kaynaklanabilecek her tarlu ayrimcilida karsidir.

Diger taraftan Sirket'te, cocuk ¢alisan statUstinde

bir kimsenin gérev almasi yasaktir. Aksigorta benzer
kriterleri tedarik zincirinde de arar ve bu tip vakalara
tolerans gostermez.

Aksigorta ¢aligan haklarini 6nemsiyor ve
koruyor.

Aksigorta'da ¢alisanlar ayrimceilik ve galisan haklari ile
ilgili tum siké&yet ve memnuniyetsizliklerini Etik Hatta
iletirler. Gelen bildirimler insan Kaynaklarn tarafindan
incelenir ve ¢ézUme ulastirilir.

2021 yiinda Etik Hatta ulasan herhangi bir ¢calisan
sikayeti olmadi.

Geng Liderlik Programi ALT-Z: Gelecegin
yoneticilerini dinliyoruz.

ALT, Aksigorta'da en kritik, en stratejik kararlar alan
ve her tUrlt aksiyonun yoénunu belirleyen liderlik
takimidir. Liderlik takiminin yeni nesille iletisimi ise
ALT-Z platformunda hayat buluyor. ALT-Z geng
neslin fikirlerini, taze bakis agisini ve &zgiin sesini
duyurmasina olanak sunuyor.

GRI103-1, 405-1

Geng Liderlik Programi ALT-Z

Aksigorta'da en kritik, en stratejik
kararlarr alan ve her turlt aksiyonun
yonunu belirleyen ALT liderlik takiminin
yeni nesille iletisimi ALT-Z platformunda
hayat buluyor
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Performans Yonetimi

Performans Degerlendirme Sistemi'ne
dayall adil bir Gcret politikasi benimseyen
Aksigorta, calisanlarina cesitli yan haklar
da sunuyor.
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Aksigorta'da geng liderler yetistirmeyi hedefleyen
ALT-Z, geng yetenekleri ayda bir kez Sirket'in liderlik
ekibi ile bulusturuyor. Program, giincel konularin
konusulmasina ve bakis agilarinin gesitlenmesine katki
sagliyor.

ig iletisim galigmalari ile galigana sunulan deger

i iletisim galismalari, Aksigortalilarin ekip arkadaslari
ve yoneticileriyle badlantida kalmalarini saglamayi;
ailelerini kapsayacak sekilde bedenen ve zihnen
saglikl olmalarini desteklemeyi 6ngdriyor.

Bu dogrultuda online organizasyonlar, happy hour'lar
ve kutlamalar duzenleniyor. Farkli ilgi alanlarina
yonelik sosyal kultplerle, ortak hobileri paylasan
Aksigortalilar ayni gati altinda bulusturuluyor, Sirket iGi
ve sirketler arasi sanat/spor organizasyonlarina katiim
destekleniyor.

Aksigortalilar'in zihnen ve bedenen saglikl bir yasam
stirmelerine yonelik seminerler diizenleniyor. Onem
tastyan bir diger konu gonulltluk olup, ¢alisanlarin
Sabanci Gondlltleri catisi altinda gesitli projelere
katilimi tesvik ediliyor.

Aksigorta'da Performans Yénetimi ve
Ucretlendirme

Aksigorta sektérde rekabetgi, performansa dayali
ve adil bir Gcret politikasi izliyor. Calisanlarin sosyal
guvenlik ve saglik hizmeti ihtiyaglarn uygun yan hak
paketleriyle gliivence altina aliniyor.

GRI103-1, 405-1

Performans Degerlendirme Sistemi'ne dayali adil bir
Ucret politikasi benimseyen Sirket; calisanlarina kurum
katkili bireysel emeklilik, annelere kreg yardimi, hayat/
ferdi kaza sigortasi gibi yan haklar sunuyor.

Aksigortalilar, Genel Mudurltik binasinda yemekhane,
katlarda ortak mutfak alanlari, serbest zamanlar igin
oyun odasl, mizik tutkunlari igin prova stidyosu ve
masa tenisi alanini kullaniyorlar.

Sosyal guvenlik ve saglik islemleri bir 6zel sadlik
sigortasindan ¢ok daha kapsamli bir sosyal giivence
paketi sunan AK Sandik ile glvence altina alinan
Aksigortalilar, genis anlagmali kurum agi ve ¢alisan
odakli hizmet anlayisinin destedini ve katkisini her
zaman yanlarinda hissediyor. AK Sandik mobil
uygulamasi hizmetlerden kolayca faydalanmayi
sagliyor.

Yan haklarla zenginlesen galisan deger 6nerisi

Aksigorta, ¢alisanlarina 12 brit deret ve 4 brit Gceret
ikramiyeden olusan yillik bir Ucret paketi sagliyor.

Sirket prosedurlerinde tanimlandidi durumlarda,
calisana 6zel hayat sigortasi, isveren katkili bireysel
emeklilik sigortasi, kurumsal GSM hatt, kurumsal sirket
cihazi, sirket araci, yemek karti, personel tasima servisi
gibi yan haklar sunuluyor.

AKSIGORTA 2021 SURDURULEBILIRLIK RAPORU

Calisanlarin hayatina de@er katan evlenme, tasinma,
dogum, vefat, karne gunu izinlerinin yani sira uzaktan
calisma ve dogum guni hediyesi gibi sosyal yardimlar
da saglaniyor.

Aksigorta ayrica, galisanlarinin kidem yillarina gére
odullendirme (Nabiz puan), prim esash degisken tcret
sistemleri (kisa ve uzun vadeli prim) uyguluyor.

Kisa vadeli ve uzun vadeli prim nedir?

Sabanci Toplulugu hedef odakli bir performans
kdlttrundn yerlesmesi icin ¢alisiyor. Kisa ve uzun
vadeli olmak Uzere iki tUr prim sistemi ile ylksek
performansi tesvik ediyor ve édullendiriyor. Topluluk
sirketleri butce hedeflerini gergeklestirdiklerinde
calisanlarin basarilarini Kisa Vadeli Prim Sistemi ile
destekliyor.

Ust yonetim calisanlara, hisse degerini artirmak
ve hissedar bakis agisi kazandirabilmek igin Uzun
Vadeli Prim Sistemi sunuluyor. Uzun Vadeli Prim
Sistemi iki ana hedefe odaklaniyor: Net Aktif
Deger ve Rolatif Toplam Hissedar Getirisi (rTSR).
Buna ek olarak kisa ve uzun vadeli performans,
finansal hedeflerin yani sira strddrtlebilirlik, esitlik,
operasyonel mukemmellik gibi farkli boyutlardan
hedeflerle de besleniyor.

AKSIGORTA 2021 SURDURULEBILIRLIK RAPORU

20271'de édiillerle taglanan performans

Aksigorta, insan kaynaklari ve ydnetim danismanlid
alaninda diinyanin dnde gelen platformlarindan
Kincentric'in 50 yili askin stredir ¢alisanlarla
gerceklestirdigi ve isyeri mikemmelligini dlgimledigi
aragtirmasinda dért yil Ust Uste “Turkiye'nin En lyi Isyeri-
Kincentric Best Employer” édulune layik géruldu.

Aksigorta ayni yil insan kaynagdini gelistirme alanindaki
basarill performansi nedeniyle ATD Best 6dulunt
kazandi.

2021'in diger 6dulleri Brandon Hall'dan geldi. Sirket,
Brandon Hall Mikemmeliyet Odilleri Yenilikgi iK
Programi kategorisinde altin; en iyi satis egitimi
kategorisinde ise glimus édulun sahibi oldu.

GRI103-1, 405-1

GELECEGE BAKIS

Aksigorta'da Sabanci Holding
capinda kariyer ve gelisim
firsatlarini da kapsayan bir
yedekleme sUreci yurttulUyor.

Her yil yapilan yedekleme,

gdzden gecirme ve kalibrasyon
sureciyle kritik roller belirleniyor.
Korn Ferry 4 Dimension potansiyel
degerlendirme araclarindan,
performans sonuglarindan

ve yonetici gortslerinden
faydalanilarak Ust yénetim ve diger
kritik roller icin yedekleme tablolari
olusturuluyor.

Hazirlanan yedekleme tablolari
Sabanci Holding ¢apinda
konsolide ediliyor ve yeteneklerin
grup capinda hareketine ve
performansina insasina olanak
taniniyor.
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OZETLE

Aksigorta, iklim krizinin kisa
ve orta vadede dogrudan ve
dolayl etkilerinin sonucunda
olusacak gevresel ve sosyal
olumsuzluklarin sigortacilik
sektéri agisindan

6nemli riskler ve firsatlar
doguracagini 6ngériiyor.

Aksigorta’nin kurumsal amaci “surdurulebilir bir
yasam igin yeni nesil ¢dézUmlerle degderli olani birlikte
korumak"tir. Sirket, bu dogrultuda iklim degisikligi
kaynakli risklerin yonetilmesine buytk dnem veriyor.
Aksigorta gerekli diizenleme ve hazirliklar hizmet
déngistndn tamaminda hayata gegiriyor, Sabanci
Toplulugunda dngdrilen 2050 net sifir emisyon
hedefine ydnelik calismalar kararlilikla yurttdyor.
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Sabanci Holding ve Ageas'in strdurilebilirlik
alanindaki kilavuz hedefleri ve politikalari
Aksigorta'ya yol gosteriyor.

Aksigorta, sahip oldugu guglu kapasiteyi ve koklu
sigortacilik uzmanligini karbonsuzlastirma ve iklim
degisikliginin yavaslatiimasinin saglanmasina katki
calismalarinda kullanmaya hazirlaniyor. Aksigorta,
musterilerini ve riskleri degerlendirilen iklim ve
surdurdlebilirlik kriterlerini sistematik olarak dikkate
aliyor.

Aksigorta Surdurdlebilirlik Politikasi, Sirket deger zinciri
boyunca uretilen olumsuz gevresel etkileri en aza
indirmeye, olumlu etkileri ise azami dlglye gikarmaya
yonelik temel ilke ve esaslari belirliyor.

Surdurdlebilirlik Politikasi geredi Aksigorta, kiresel

iklim acil durumu ile miicadele basta olmak Uzere
ekosistemin korunmasi amaciyla gevresel verimlilik
faaliyetlerine agirlik veriyor.

GEVRESEL SURDURULEBILIRLIK CALISMALARINI
DOGRUDAN ILGILENDIREN VE KATKI SUNULAN
ONCELIKLER

iklim Degisikligi ile Mucadele

Aksigorta Surdiirilebilirlik Politikasi

Aksigorta'da yurttulen faaliyetlerin gevreye olasi
olumsuz etkilerini en aza indirmek, gevre koruma
faaliyetlerini strekli iyilestirmek ve bunu herkes igin
bir yasam tarzina dénustirmek icin galismalar
gergeklestiriliyor.

Karbon ayak izini élgen ve sera gazi emisyonlarini
azalticl faaliyetler yaraten Aksigorta, strdardlebilirlige
katki sunacak Urtin ve hizmetlerin sayisini ve bu
ardnlerden kaynakli prim gelirlerinin toplam gelirler
icindeki payini artirmayi da hedefliyor. Diger taraftan
Aksigorta'da basta enerji ve su olmak Uzere dogal
kaynaklarin korunmasi ve atiklarin geri kazanilmasi
konusundaki calismalar ekosistemin korunmasina ve
gezegenin gelecek nesiller igin yasanabilir kiinmasina
katkida bulunuyor.

GEVRESEL SURDURULEBILIRLIK CALISMALARINI
DOGRUDAN ILGILENDIREN VE KATKI SUNULAN SKA
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Sirket degder zinciri boyunca Uretilen olumsuz cevresel etkileri en aza indirmeye, olumlu etkileri ise azami dlglye

cikarmaya yonelik temel ilke ve esaslari belirliyor.
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IKLIM KRizi

Nedir? Nereye ilerliyoruz?

Bilimsel calismalar, M.O 1500 yilinda diinya
atmosferindeki karbondioksit seviyesinin milyonda 277
partikdl dizeyinde oldugunu sdyluyor. Bu tarihten bin
yil sonra Asya'da Buda aydinlanmaya ulastiginda CO,
seviyesinde bir degisim yasanmadi. Cin Tang hanedani
ydnetime geldiginde de durum ¢ok farkli dedildi.

Tarih boyunca dunyanin atmosferinin bilesimi, kitalarda
yasamin ve canli tdrlerinin gelisim ve evrimini oldugu
kadar insanoglunun refahini da sekillendiren temel bir
faktodr olarak rol oynadi.

Birinci dnemli kinlma 19, yuzyilin ortalarina gelindiginde
yasandi. CO, seviyesi tarihsel verilere gére hizli, jeolojik
verilere gore ise ani olarak ytkselme surecine girdi.

Bin yildir 275 ppm ile 285 ppm mertebesinde seyreden
CO, seviyesi 1910'lu yillarda 300 ppm'e, 2020'de ise
412 ppm'e ulasti. Bu sonuca goére yuzyillik bir zaman
diliminde insan ekosisteminin kilit unsurlarindan olan
atmosferin bilesimi daha énce hi¢ gérilmemis bir
degisime ugradi.

26. Taraflar Konferansi (COP26) ve sigortacilik
sektoriniin rolu

Genis bir paydas kitlesince iklim krizini ele almak

icin son en iyi sans olarak nitelenen COP26 tUm
Ulkelerinin katiimiyla gergeklesti. Kayitl medya dahil
39.000'den fazla katilimei yer aldi. Yaklasik 200 tlkeden
muzakereciler, fosil yakit stibvansiyonlari ve karbon
piyasalarindan iklim finansmani ve seffafliga kadar
girift ve etkilesimli konularda ¢alisti.

COP26da onaylanan Glasgow iklim Pakti, Paris iklim
Anlasmasi'nin kiresel iIsinmayi 1,5 santigrat ile sinirli
tutma hedefini teyit etti. COP26 basta kdmire dayali
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enerji Uretiminin kUresel dlcekte devre disi birakilmasi
gibi tarihi bir adim olmak Uzere énemli kazanimlara ev
sahipligi yapti.

Ulkelerin, COP26 hedeflerine es anli olarak yaklasmasi
icin asagidakileri taahhtt etmesi gerekiyor.

+ Yuzyilin ortasina kadar kuresel sifirin givenceye
alinmasi ve 1,5 santigrat artis hedefinin erisilebilir
kiinmasi

+ Topluluklarin ve dogal yasam alanlarinin korunmasi
konusunda uyum saglanmasi

+ Gegis finansmani olanaklarinin harekete gegirilmesi
+ Sonuca ulagsmak igin is birligine gidilmesi

Bu dort temel hedef, Ulkeler duzeyinde yenilikgi ve
kararli aksiyonlar gerektirdigi gibi, finansal kesimin ve
ozellikle sigorta sektdruniin destegini de gerekli kiliyor.

Sigorta sektory, kiresel dlgekte iklim eylemini mimkdin
kilma ve iklim krizi ile micadelede oynayacadi rolu
tartisma ve somutlastirma sdrecindedir.

COP26 hedeflerinin kilit kolaylastiricilarindan biri
olmak igin iyi ve dogru bir konumda bulunan sektérin
ozellikle dogal afetler alanindaki geleneksel ve guglu
yetkinliklerini unutmamak gerekir.

Sigorta sektorl ytksek uzmanlida, veriye ve gugli
kaynaga sahip bulunuyor. Bu 6zellikler, iklim eylemini
destekleyen yenilikgi Grtnler ve ¢dzUmler Uretilmesinin
yapl taslan olmaya adaydir. Bu yapi taslari, gelismekte
olan ulkelerin iklimle ilgili gabalarinin temelini olusturan
risk paylasim mekanizmalarinin daha da gelistirilmesini
saglayabilir.

Gucglenen momentum

iklim krizi ile mucadele 2015'ten bu yana ivme kazand.
2019'un sonunda, yalnizca 67 Ulke net sifir veya karbon
notr taahhutlerini agiklamisken 2022 ilk ceyredi
itibaryla 136 ulke, yluzlerce sehir ve on binlerce sirket
de dahil olmak tGzere paydaslarin katiliminda bayik ve
hizli bir artis gozlendi.

Karbon emisyonu ¢ok yiksek olan bir kisim tlkenin
resmi olarak gegis strecine gegtiklerini goériayoruz.
COP26daki en dikkat ¢ekici taahhutlerinden birini
Hindistan yaparak 2070 yilina kadar net sifir emisyon
seviyesine ulasma planlarini agikladi. Dinyanin en
kalabalik tlkesi Cin, 2060 yilina kadar karbon nétr
olacagdina dair taahhtdind daha énce agiklamisti.

AB Yesil Mutabakati'nin kapsayici hedefi, Avrupa
kitasinin 2050 yilina kadar ilk karbon nétr kita olmasi
yoénunde. Yesil Mutabakat, daha temiz bir gevre, daha
uygun fiyath enerji, daha akilli ulasim, yeni istihdam
imkanlar ve genel olarak daha iyi bir yasam kalitesi
saglamayi da éngdriyor.

Yuksek oranli sera gazi yayicilari arasinda yer alan
Brezilya ve ABD gibi Ulkeler ise 2050'ye kadar net sifir
hedefine ulasacaklarini agikladilar.

Paris iklim Anlagmasi ve Tirkiye

Paris Iklim Anlasmasi, 6 Ekim 2021 tarihinde TBMM
tarafindan onandi. Anlagsma, tlke ve paydaslar
agisindan baglayicilik kazandi.

Anlasmanin onaylanmasina iliskin karar 7 Ekim'de
Resmi Gazete'de yayimlandiktan sonra, 11 Ekim'de BM
Sekretaryasina bildirildi.
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IKLIM KRiZi

10 Kasim 2021 guint ise iklim Anlasmasi Turkiye'de
yururltge girdi. Turkiye, anlasmaya taraf 192'inci tlke
oldu.

Sifir karbon ekonomisine gegis sureci, politikalarin
gelistirilmesini ve yasalarda kiresel sicaklik
artisini 1,5 dereceyle sinirlandirma hedefine uygun
duizenlemelerin yapilmasini gerektiriyor.

Turkiye'nin 6nimuzdeki donemde Paris Anlasmasi
kapsaminda enerji, atik, ulasim, binalar ve tarm
segmentlerindeki emisyon azaltim hedeflerini

iceren ulusal katki beyanlarini giincellemesi ve BM
Sekretaryasi’'na iletmesi bekleniyor. Diger taraftan
HUkUmet, Turkiye'nin hedefinin 2053'te net sifir
emisyona ulasmak oldugunu ifade etti. Bu dodrultuda
Turkiye'nin net sifir karbon yol haritasini bu hedefe
uygun belirlemesi bekleniyor.

Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanlgi ile
Birlegmis Milletler Kalkinma Programi (UNDP), Turkiye'nin
iklim hedeflerini yansitacak strateji ve eylem plani
hazirlik stirecinde gug birligi yapacaklarini duyurdu.

iklim krizi kiiresel ekonomi iizerinde baski
olusturuyor.

COP26da imzalanan Glasgow iklim Pakti'nin ortaya
koydugu yeni hedefler kiresel lgekte dnemli
buyuklukte bir gegis finansmanina intiyag oldugunu
isaret etti. Gegisin finansmanini karsilamak igin yeterli
kamu fonu bulunmadigindan ézel sermaye kilit Snem
tasiyor.
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Gunumiizde gevre, sosyal ve ydnetisim (CSY) odakli
sermaye piyasasi faaliyetleri adirlikli olarak yuksek
emisyona neden olan (petrol, gaz, gcimento, gelik,
havacilik ve madencilik gibi) sektérlere ait risk
portfdylnun azaltiimasi veya elden gikariimasi ile
es anlamli kabul ediliyor ve ¢abalar bu alanlara
odaklaniyor. Yuksek emisyonlu bu is kollarinin

codu, reel ekonominin on yillar sonra hala ihtiyag
duyacagi alanlari isaret ediyor. Stratejik Gnem
taslyan bu is kollarinda dustk karbonlu veya
karbonsuz alternatifler gerekli 6lgekte hentiz
mevcut dedil. Bir bolumi tamamen karbondan
arindirlamasa da, net sifir hedeflerine ulasilabilmesi
icin farkl dlceklerde de olsa tim sektdrlerin temiz
kiresel ekonomik diizene gegise dahil edilmesi
gerekiyor.

Yatinmci tarafina baktigimizda, CSY kriterlerine
sahip yatirnmcilarin yiksek emisyonlu risk
portfdylerini kademeli olarak elden ¢ikarmasi, ayni
kaygilar paylagsmayan ve iklim krizi gindemine
destek vermeyen yatinmcilara alan agabilir. Ozetle
karbon yodun portfdylerin elden cikariimasi tek
basina daha diisik emisyon seviyelerine yeterli
olmayacak, bu konuda kamudan 6zel sektére ve
sermaye piyasalarina kolektif bir yaklasima ihtiyag
duyulacaktir.

Paris Anlasmasi'nin iklim krizi ile micadele adina
belirledigi hedeflere ulasilabilmesi igin altyapl
yatinmlarinda yillik 69 trilyon ABD dolari yatinma
ihtiyag duyuluyor. Yenilenebilir enerji kaynaklarina
gecisin ise 3,8 trilyon ABD Dolarina kadar ulasacak
bir finansman gerektirecedi disunulyor.

Aksigorta surdrilebilirlik performansini
her gegen yil daha da giiclendirirken,
faaliyetlerinden kaynaklanan dogrudan
ve dolayli gcevresel etkileri en aza indirmeyi
hedefleyen projeler yurutiyor.

Aksigorta daha yesil bir diinya ve surdtrdlebilir

bir gelecek icin stirdrulebilirlik dnceliklerini Sirket
stratejisinde igsellestirdi. Toplumu ve galisanlarini

risk farkindaligini artirmayi hedefleyen projelerle
destekleyen Aksigorta, faaliyetlerini ve stireclerini
surdurtlebilirlik ilkeleriyle uyumlu hale getirecek adimlar
atmayi surdudrtyor.

iklim acil durumunun ¢éziimiinde énciiliik — Net
Sifir Emisyon, Net Sifir Atik Hedefleri

Aksigorta, Sabanci Holding'in “iklim acil durumunun
¢dzUmU igin 6nct adimlar atmak” odagina uygun
olarak en geg 2050'de Net Sifir Emisyon ve Net Sifir Atik
seviyelerine ulasmay hedefliyor.

Bu hedefe paralel olarak Aksigorta; Grin ve hizmet
gamini iklim krizinin ¢ézimune pozitif katki saglayacak
surdurdlebilir sigortacilik Grtnleriyle glglendirmeye
basladi. Ayni sirecgte Sirket, hizmet dongusu
kapsamindaki dijitallesme atilimlarini artirarak kadit
atik miktarinda azalma sagladi, elektrik enerijisi ve

su kullanimi alanindaki hedeflerine énemli oranda
yaklastl.
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AKSIGORTA'DA EMISYON YONETIMI

Aksigorta’nin en 6nemli dogrudan iklim ve cevre
etkisi ener;ji tiiketiminde ortaya c¢ikiyor.

Aksigorta’nin operasyonlarinda dogrudan ve
dolayli enerji tuketimi gerektiren faaliyetler izlenerek
enerji tiketim miktarlar ve sera gazi emisyonlari
hesaplaniyor, kayit altina alinlyor. Aksigorta Kapsam
1, Kapsam 2 ve Kapsam 3 sera gazi emisyon
hesaplamalarini, EIE ve IPCC tarafindan yayinlanan
sera gazi emisyon faktorleri ile Sera Gazi ProtokolU
Kurumsal Muhasebe ve Raporlama Standardi
metodolojisini kullanarak hesapliyor.

Aksigorta, net sifir emisyon hedefi dodrultusunda
faaliyetlerinin enerji yogunlugunu azaltmaya ydnelik
planlamalar yapiyor, projeler gergeklestiriyor.
Aksigorta, ayni hedefi kapsaminda emisyon
hesaplamasi icerigini de genisletmeyi dngoriyor.

Raporlama déneminde, Aksigorta’nin toplam gevresel
yatinm miktar yasal olmayan gergeve kapsaminda
10.500 TLdir. Bu, I-REC sertifikasl icin 6denen Ucrettir.

Smart@work ile saglanan kazanim

Smart@work projesi kapsaminda sunulan esneklik
sayesinde, Aksigortalilarin ofiste bir arada olma
zorunlulugu son buldu. Bir is birligi ve iletisim merkezine
dontsen yeni ve yesil ofis binasi 1 Aralik 2021 tarihinde
kullaniimaya baslandi.

Smart@Work projesi kapsaminda, yeni ofisin toplam
alani %31 mertebesinde kugulerek 8.300 m*den 5.700
m?'ye dustd.

Hibrit calisma duzeninin gevre ekseninde sadladigi en

onemli kazanim ofis alani kullanimindaki dustse paralel

olarak dogal kaynak kullanimlarinin da azalmasi oldu.

Tabloda kiyaslamali sunulan Aksigorta’nin 2020 ve 2021 yillarn Kapsam 1ve Kapsam 2 emisyon degerleri PwC

tarafindan badimsiz denetiminden gecti.

EMISYON KATEGORISi
Kapsam 1 (dogrudan) sera gazi emisyonlar
Kapsam 2 (dolayl) sera gazi emisyonlari

Kapsam 3 (dolayl) sera gazi emisyonlari

Aciklamalar

2020 2021
ton CO.e 277 289
ton CO,e 302 177
ton CO,e 15 17,62

Kapsam 1 Emisyonu: Aksigorta Genel Merkez Binasi dogal gaz tuketimi, Sirket araglari igin tuketilen benzin ve mazot sarfiyati

Kapsam 2 Emisyonu: Aksigorta Genel Merkez Binasi elektrik tuketimi

Kapsam 3 Emisyonu: is seyahatleri (kisa ve uzun mesafeli uguslar), calisanlarin servis kullanimi

AKSIGORTA 2021 SURDURULEBILIRLIK RAPORU

GRI 305-1, 305-2, 305-3

enerji yogunlunu azaltmak igin

Aksigorta, net sifir emisyon hedefi
dogrultusunda faaliyetlerinin ener;ji
yogunlugunu azaltmaya yénelik
planlamalar yapiyor, projeler
gergeklestiriyor.
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AKSIGORTA'DA EMISYON YONETIMI

Pandeminin kisitlama tedbirlerinin etkisi ile 2020
yilinda 634 MWs'e gerileyen (2019: 853 MWs) toplam
elektrik enerjisi tuketimi, 2021'de 6nemli bir dists daha
kaydederek 561 MWs'e geriledi.

Arag kullaniminda optimizasyon

Bir sirketin faaliyet déngusu kapsaminda kullandigi
otomobil ve diger araglar fosil kaynaklara dayali
enerji tuketimi ve sera gazi emisyonunda dnemli yer
tutar. Araglardan kaynaklanan etkilerin azaltilmasi
gunUmuzin temel kurumsal hedefleri arasinda yer alir.

Aksigorta 2021 yilinda sirket araglarinin %67'sini hibrit
araglarla degistirdi. Sirket 2050 yili Net Sifir hedefi
dogrultusunda enerji verimliligi ve karbon ayak izini
dustrmek anlaminda yeni uygulamalari hayata
gegirmeye devam edecek.

Servis araglarinin kullaniminda optimizasyon

Raporlama déneminde hibrit ¢alisma dizenine
gecilmesiyle birlikte, Aksigortalilarin igyerlerine
ulasimda kullandiklari servis araglarinin kat ettidi
mesafede disus saglandi.

Hibrit calisma modeline gegis sonucunda ¢alisanlarin
ulagimi kaynakli CO, seviyesinde 2021 yilinda 2020
yillina oranla %88'e varan gerileme gézlendi. “Net Sifir"
emisyon hedefi kapsaminda saglanan bu basarinin
calisanlar daha da bilinglendirecegi ve motive
edecegi dusunuluyor.
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Yeni ¢alisma sisteminde Aksigorta Genel
Mudurltk ofisine gelen ¢alisan sayisi gunlik
bazda degisiklik gosteriyor. Sirket bu
dogrultuda servis rezervasyonlarina uygun,
gunlik rota ve servis sayisi organize eden bir
hizmet almaya basladi. Dinamik rotali servis
hizmeti ile gereksiz arag kullaniminin éniine
gegildi.

Gun isigindan optimal faydalanmak igin

GuUn 1s1i§indan mumkun oldugunca
faydalanmayi sadlayan perde otomasyonu
ve otomatik kapanan yeni isiklandirma sistemi
enerji tuketiminde %17lik tasarruf sagladi. Yesil
Ofis Programi’ni tamamlayan Aksigorta, WWEF
Turkiye'den (Dunya Dogayi Koruma Vakfi)
"Yesil Ofis" belgesi aldi. Aksigorta, 2021 yilinda
kullandigi enerjinin %31'ini yenilebilir enerjiden
sagladi.

Aksigorta, enerji tiketiminin daha verimli hale
getirilerek dusUrtlmesine, tuketilen enerjinin
ise yenilenebilir kaynaklardan elde edilmesine
yonelik projeler gelistiriyor. Yenilenebilir eneriji
sertifikasi I-REC sahibi olan Aksigorta'nin
hedefi 2022 yilinda kullandidi enerjinin
%100'UnU yenilenebilir enerjiden saglamak.

Bu hedefe ulasildiginda faaliyetler kaynakli
sera gazi emisyonlari da belirgin élglide
azalacaktir.

GRI 305-1, 305-2, 305-3
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AKSIGORTA'DA KAGIT KULLANIMI, SU VE ATIK YONETIMI

Sigortacilik, bir hizmet sektortidar. Dolayisiyla,
operasyonlardan kaynakli gevresel etkilerin yonetimi
slrecinde malzeme tiketimi, su ve atik ydonetimi de
onem tasir.

Kagit, sektérde 6ne ¢ikan bir malzemedir. Yasal
duzenlemeler poligelerin, sdzlesmelerin ve yazigsmalarin
basili olarak génderimini 6ngdrr. Kadrt tiketiminin en
buyUk bolumi bu alanda ortaya gikar.

Aksigorta son dénemde, kaditsiz sigortacilik hedefi
dogrultusunda dijitallesme ¢alismalarina hiz verdi.
Sirket, kagit tuketimini yasalarin sundugu élgtde
azaltma surecine girdi. Cok sayida dokiiman ve
bildirim, dijitallestirilerek dnemli dlgtide kadit tasarrufu
saglandi. Benzer ¢calismalar acente ekseninde de
uygulaniyor, ka@rt tiketimini azaltmaya yonelik projeler
hayata gegiriliyor.

Dijital mecralarin kullanim oraninin hizla arttigr 2020-
2021 yillarinda pandemi streci de kadit tiketiminin
azaltiimasi kazanimlarini destekledi ve belirgin bir
iyilesme saglandi.

Aksigorta, 2021 yilinda temel sureglerinden olan
police duzenleme fonksiyonunu dijitale tasidi, kagrt
Uretiminden kaynaklanan sera gazi emisyonundan
tasarruf sagladi ve adaglarin kesilmesini onledi.

Hasar dosyalarina iliskin stireglerin dijitallestirimesi ise
2020 yilinda 809 bin, 2021 yilinda ise 1.077 bin sayfa
A4 kadrittan tasarruf edilmesini sagladi. Sahip olunan
dijital kabiliyet sayesinde, musteri tarafinda 2020
yilinda yaklasik 3 milyon, 2021 yilinda ise yaklasik 4,5
milyon A4 kagdittan da tasarruf edildi.
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Sirket'in bir diger dnemli dodal kaynak tuketimi evsel
nitelikli sudur.

2019 yilinda 2.225 m?® seviyesinde gerceklesen su
tUketimi, pandemi kisitlamalari ve kapanmalarin

bir sonucu olarak 2020 yilinda 774 m3'e indi. Hibrit
calismaya gegisin gerceklestigi 2021 yilinda ise sebeke
suyu kullanimdaki diists devam etti, %28 gerileyerek
554 m¥e dustd.

Aksigorta'da atik yonetimi

Aksigorta tehlikeli ve tehlikesiz olmak Gzere iki farkl atik
yonetimi sistemi uyguluyor.

Sirket, dogal kaynaklarin korunmasi hedefi
kapsaminda atik miktarinin azaltiimasini éngdriyor.
Bu dogrultuda ambalaj atiklarinin olusumunun
onlenmesi, tekrar kullaniimasina éncelik verilmesi, geri
donusturtlmesi, geri kazanilmasi ve enerji kaynagi
olarak de@erlendiriimesi seklinde bir atik hiyerarsisi
takip ediliyor.

Atiklarin toplanmasi strecinde Cevre Kanunu ve yasal
mevzuata uygun ayristirma ve uygun metotla bertaraf
edilmesi saglaniyor. 2020 yilinda oldudu gibi 2021
yilinda da Sirket'in tehlikeli atik miktari sifir, tehlikesiz
atik miktari ise 4 ton mertebesindedir.

GRI 303-1, 306-1, 306-3, 306-4, 306-5

su kullaniminda %28 diisiis

Aksigorta’nin sebeke suyu kullanimindaki
dusus 2021 yiinda da devam etti, %28
gerileyerek 554 m*e dustu.

65



¢ 4 SUNUS

KURUMSAL YONETIM

AKSIGORTA'DA

SURDURULEBILIRLIK ANA
GERGEVESI VE YONETIMI

GUGLU, SURDURULEBILIR VE
SAGLIKLI GELECEK IiGiN

SUREKLI GELISIME ODAKLI
iINSAN KAYNAGI iGIN

GEZEGENE VE
GEVREYE KATKIiGIN

SOSYAL VE TOPLUMSAL
ETKIMiZi ARTIRMAK iGiN

PERFORMANS GOSTERGELER,
EKLER VE GRI IGERIK ENDEKSI )

AKSIGORTA'DA KAGIT KULLANIMI, SU VE ATIK YONETIMI

Tehlikesiz atiklar, Umraniye Belediyesi'nin anlasmali
geri donusum tesisine ulastirldi ve bertarafi saglandi.

2020*

Tehlikeli atik miktar: O ton
Tehlikesiz atik miktari: 4 ton

2021

Tehlikeli atik miktar: 0 ton
Tehlikesiz atik miktari: 4 ton

Surdirilebilir sigortacilik Granleri

Surdurulebilir Grin ve hizmetler pozitif sosyal etki
Ureten Urunlerdir. Aksigorta'nin raporlaoma déneminde
surddrdlebilir sigortacilik portfoyt 8 adet Grin ve
hizmetten olusmaktadir.

Bu kapsamda dederlendirilen 6 hizmet online
ekspertiz, online saglik danigmanlhigi, dijital/tam
otomasyona dayali hasar suregleri, kaditsiz ortamda
hasar ihbar, inceleme ve dederlendirme suregleri,
enkaz yaratan hasarlarda enkazi tasfiye ve Aksagdlik
mobil uygulamasidir.

Sardurdlebilir trun ve hizmet gelirlerinin tutari ise
olumlu sosyal etki Greten Gunes Enerjisi Santrali,
Hidroelektrik Santrali, Rzgar Enerjisi Paneli Sigortalar
ve elektrikli arag kasko Urdnleri policelerinden elde
edilen primlerdir.

* Atik miktari Genel Merkez bilgisidir. Bélge mudurltklerini kapsamaz.
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Aksigorta’nin surdurilebilir Griinlerden elde
ettigi gelir 2021 yilinda %224 artt..

2020 yili: 16,9 milyon TL | 2021 yih: 54,8 milyon TL

Surdurulebilirlik odakl Ar-Ge buitgesi kapsaminda
“Dijital Riskler Uzerine Projelendirdigi Strdurdlebilirlik/
Sosyal Sorumluluk Projesi” ele alinmaktadir. Ar-Ge ve
inovasyon yatirimlar gergevesinde raporlanan bakiye
2021 finansal yili butgesi dahilinde bulunan projelerinin
giderlerini kapsamaktadir.

Sirket, basta hibrit ve elektrikli kasko poligeleri olmak
Uzere sUrdurulebilir sigortacilik Grdn ve hizmetleri
sunmaya odaklidir. Aksigorta'nin hedefi, strdurtlebilir
ariin/hizmet portféyine 2022 yil sonuna kadar en az 2
adet yeni ekleme yapmaktir.

Aksigorta'da dogal afet risklerinin yonetimi

Aksigorta, dogal afet risklerini motor ve motor disi
portfdyleri igin yUrarlikte olan reasirans anlasmalar
kapsaminda ydnetiyor.

Sirket, portféyunin Turkiye'nin en blyuk felaket riski
olan deprem baglamindaki durumunu yilda iki kez
modellemek yaparak gdzden gegirmekte ve reastrans
kapsaminin yeterliligini dederlendirmektedir. Buna

ek olarak Aksigorta, deprem durumunda kullanilmak
Uzere bir dengeleme rezervi de bulunduruyor. S6z
konusu rezerv miktarinin yeterliligi de Sirket tarafindan
duzenli olarak kontrol ediliyor.

GRI 303-1, 306-1, 306-3, 306-4, 306-5

Aksigorta, risk muhendisleri tarafindan hazirlanan

risk etit raporlar ve risk haritalar (sel haritas,
deprem haritasi vb.) ile dogal afet risklerini diigtik -
orta - yuksek olarak ele aliyor. Sirket, risk segimini bu
calismalar isiginda gergeklestiriyor; potansiyel riski
azaltmak adina polige teminat sartlarini, muafiyetleri,
ek limitleri vio. sartlari dizenliyor. Spesifik bazi risklerin
varliginin bilindigi alanlarda, gerekli incelemeler tarihi
veri ve kayitlarin incelemesi ve degerlendiriimesi
1si§inda yapiliyor, teklif takiben musteriye sunuluyor.

Akill Puanlama projesi kapsaminda, INGRIT
platformunda yer alan sel ve heyelan haritalari ile
UrbanStat platformundaki ktimalatif risk ve bolgesel
dogal afet riskleri ile sel, heyelan, firtina ve deprem
haritalarindan yararlanilir. UW degerlendirmeleri de
Aksigorta sistemine s6z konusu platformlardan entegre
edilen puanlar ile sekillenir. Konservasyon oranlar

ise agirlikh ortalama puanina gére bu parametreler
tarafindan olusturulan nihai tek puana gore belirlenir.

Periyodik degerlendirilen afetler

Aksigorta, periyodik olarak antlagma liderine deprem
kiimulatif raporlar sagliyor.

%224 arus

Aksigorta’nin surdarUlebilir drinlerden
elde ettidi gelir 2021 yilinda %224 artarak
54,8 milyon TL olarak kaydedildi.

AKSIGORTA 2021 SURDURULEBILIRLIK RAPORU

IKLIM RISKLERININ DEGERLENDIRILMESI

Aksigorta, risk ydneticisi, risk taslyicisi ve yatirmci
rolUyle gerek bireysel gerek kurumsal musterileri igin
iklim ile ilgili risk ve firsatlarin ydnetiminde temel bir role
sahip.

Portféye alinacak risklerin segiminde geleneksel risk
yaklasimlarinin yani sira iklim krizinin sonucu olarak
dogabilecek konularin da yer almasi ve risk algisina
entegre edilmesi dnemlidir. Diger taraftan bu tip
risklerin &ntimuzdeki dénemde artis ihtimali ytksektir.

Aksigorta, sahip oldugdu yetkinlikler, kdkll piyasa bilgisi
ve buyuk buyuk veri deposunu kullanarak; is modelinin
merkezinde risklerin iklim krizinin olasi etkilerini de
dikkate alan bir yaklasimla degerlendirilmesi ve
ydnetilmesi igin gerekli calismalar yaratuyor.

Aksigorta'da gevre yonetimi yapilanmasi ve
desteklenen olugumlar

Aksigorta'da gevre ydnetim stratejilerini insan
Kaynaklari ve Surdurulebilirlik Genel Mudir

Yardimcisi hayata gegirir., Strdirdlebilirlik Komitesi
énciluginde idari isler Departmani cevre ydnetim
sistemi streglerinden sorumludur. Cevre yénetimi, bu
yapllanma kapsaminda takip ediliyor, denetleniyor

ve yasal uyum suregleri hayata gegiriliyor. Ek olarak
insan Kaynaklari Egitim ve Geligim biriminin katkis!

ile Aksigorta'da gevre temali egitimler dizenleniyor,
calisanlar nezdinde farkindaligin artinlmasi saglaniyor.

Aksigorta, Global Compact Network Turkiye Cevre
Calisma grubu ile TUSIAD Cevre ve Iklim Calisma
Grubu'na aktif katiim saglayarak iklim acil durumunun
¢ozUmundeki rolunu is birlikleri ile pekistiriyor.

AKSIGORTA 2021 SURDURULEBILIRLIK RAPORU

Orman yanginlari nedeniyle zarar géren
ekosisteme destek

2021, tlkemiz tarihinin en buyuk orman yanginlarinin
yasandidi yil olarak geride kaldi. Cogunlugu Akdeniz,
Ege, Marmara, Bati Karadeniz ve Guneydodu Anadolu
bolgelerinde yasanan yanginlarda genis ormanlik
alanlar tahrip oldu, can kayiplar yasandi, dogal
ekosistem buyuk zarar goérdu.

Aksigorta, yasanan ekosistem felaketine kurumsal
katkisini Tema Vakfi ve Haytap'a badista bulunarak
somutlastirdi. Sirket ayrica 2021 yill yaz déneminde
TEMA'ya 1.500 adet fidan bagdisinda bulundu.

5 yilda 1 milyon fidan kampanyasina katki

Sabanci Holding, 2021 yanginlarinda tahrip olmus
alanlara yeniden orman vasfi kazandiriimasi

ve dogal yasam alanlarindaki biyogesitliligin
korunarak gelistiriimesi amaciyla 500 hektar arazinin
rehabilitasyonunu ve yeniden agaglandirimasini
hedefleyen kampanyayi baslatti.

Kampanya sirecinde, orman mudurliklerinin uygun
gorecedi ve yeniden adaclandirmaya hazirlanmig
alanlara 5 yil boyunca toplam 1 milyon fidan bagdisi
yapilacak. Proje kapsaminda, orman yanginlari ile
micadeleye katki adina 3 su ikmal aracinin da filoya
kazandinlmasi taahhtt edildi. Aksigorta, Sabanci
Toplulugu'nun bir Gyesi olarak bu kampanyaya 5 yil
boyunca katki saglayacak.

Ege Orman Vakfina fidan bagisi

Aksigorta gevreye katki galismalar kapsaminda,
acenteleri adina Ege Orman Vakfi'na fidan bagdisinda
bulundu.

Son 3 yilda acentelerine 3,7 milyon adet police dosyasi
godnderimini elektronik ortamda yapan Aksigorta, attid
bu 'yesil' adima ek olarak, acenteleri adina Ege Orman
Vakfi'na fidan bagisinda bulunarak Manisa bélgesinde
2 hatira ormani kurdu.

GELECEGE BAKIS

Net Sifir Emisyon Hedefi

Aksigorta, Sabanci Holding
capinda yurttulmekte olan iklim
krizi ile micadele ¢alismalarinin
aktif bir paydasidir.

Holding strateji ve hedefleri
paralelinde en ge¢ 2050'de Net
Sifir Emisyon ve Sifir Atik hedefine
ulasmayi planlayan Aksigorta,
ardn ve hizmet gamini iklim krizinin
¢o6zUmune pozitif katki saglayacak
surdurulebilir sigortacilik Grtnleriyle
guclendirmeye basladi.
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OZETLE

Toplumun gelismesinde etkili
olan tim insani faktérleri ve
ortaya ¢ikan sorunlari ele almak
ve kapsamak Aksigorta’nin
sosyal ilgi alanina giriyor.
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Toplumla var oldugumuzu biliyor, projelerimizle
hayata ve insana dokunmaya odaklaniyoruz.

Aksigorta’nin kurumsal amaci “strduralebilir bir
yasam igin yeni nesil géziimlerle degerli olani birlikte
korumak"tir. Sirket, bu dogrultuda, genis kitlelere
ulaslyor; sigorta farkindaligi, dijitallesme, doJaya

ve hayvanlara saygi, editim ve deprem riski gibi
farkl basliklarda sekillenen sosyal ve toplumsal etki
calismalari ile de@er Uretiyor.

Aksigorta, topluma yatirnm yapmanin 6nemine
ve 6nceligine inaniyor.

Mutlu ve sadlikl bireylerden olusan, gliven duygusu
guclu bir toplumun surdurulebilirligi topluma yatinmla
mumkindur. Toplumsal sadliga etki eden bir diger
konu, bireylerin riskler hakkinda farkindaliga sahip
olmalaridir. Salgin hastaliklardan depreme pek ¢ok
konuda farkindalik Uretilmesi, degerli olanin birlikte
korunmasina katkida bulunur.

Aksigorta gergeklestirdigi toplumsal yatinmlar
toplumsal risk bilincinin ve farkindalidin gelismesine

odakliyor. Depremi, siber guvenligi ele aliyor. Diger
taraftan toplumsal cinsiyet esitligine son derece
ihtiyag duyulan bir diinyada farkindalik galismalar
yapiyor, degerli ve ses getiren galismalara imza atiyor.

Toplumun gelismesinde etkili olan tim insani
faktodrleri ve ortaya gikan sorunlari ele almak ve
kapsamak Aksigorta’'nin sosyal ilgi alanina giriyor.
Sirket, aldigi butdn kararlarda ve is birliklerinde
diinya ve insan igin iyi olani gdzetiyor.

Aksigorta, yarattidi istihdam ve korudugdu varliklarla
toplumun refah seviyesini artiriyor; risk bilincini
olusturmak ve toplumun finansal okur yazarlik
seviyesini gelistirerek sigorta alaninda farkindalik
yaratmak igin calisiyor.

Urtin ve hizmetleriyle degisen dunya kosullarina
hizla adapte olan Sirket, dontsen risklere karsi
musteri ve paydaslarinin farkindaliklarini, bilinglerini
artiracak faaliyetler gergeklestirmeyi hedefliyor.

SOSYAL VE TOPLUMSAL ETKi ARTIRMA GALISMALARI ILE
KATKI SUNULAN ONCELIKLER

SOSYAL VE TOPLUMSAL ETKi ARTIRMA GALISMALARI ILE
KATKI SUNULAN SKA

Toplumsal Yatirmlar
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Sosyal performans géstergelerimiz

GRI Standartlarina uygun olusturulan sosyal performans tablolari raporun... sayfasinda yer almaktadir. L,J]

AKSIGORTA 2021 SURDURULEBILIRLIK RAPORU

DiJITAL GUVENLIK PLATFORMU

Siber glivenlik kavrami dijitallesmeye paralel
olarak tiim diinyada hizla 6nem kazaniyor.

Siber guvenlik sadece sirket ve kurumlari dedil,
bireyleri ve onlarin sahip olduklari varliklar korumak
agisindan da biyuk dnem taslyor. De@erli olani birlikte
korumak noktasinda temellenen kurumsal stratejisi ve
surdurdlebilirlik anlayisinin sonucu olarak Aksigorta,
Dijital Guvenlik Platformu projesini hayata gegirdii.

Teknolojinin ve dijitallesmenin damgasini vurdugu

yeni dunyada, kurumsal vatandaslik sorumlulugunu
yerine getirmeyi ve topluma katki yapmayi amaglayan
Platformda egitimler Ucretsiz sunuluyor.

Proje, Bogazici Universitesi Yasam Boyu Egitim Merkezi
ve Bogazici Universitesi Yonetim Bilisim Sistemleri Siber
Guvenlik Merkezi ile is birliginde yurutalayor.

Proje kapsaminda aileler ve KOBI'ler igin hedef kitleye
yonelik farkli igeriklere sahip online e@itimler sunuluyor.
Platformda toplumun dijital risk farkindaldi ve bilgi
dizeyine katkida bulunulmasi hedefleniyor.

Dijital guvenlige dair en kapsamli konularin iglendidi
egitimlere Platformun internet sitesinden ulasilabiliyor.

Platform ne sunuyor?

Platform, dijital dunyada bireylerin ve sirketlerin
karsilasabilecedi risklerden korunma yollaring,
cocuklarin internet ortaminda ne oranda gtivende
oldugundan, e-ticaret sitelerinden aligveris yaparken
nelere dikkat edilmesi gerektigine kadar genis
yelpazede bir igerik sunuyor.

AKSIGORTA 2021 SURDURULEBILIRLIK RAPORU

Dijital glivenlik konusunda bilgi ve referans
kaynagi olma hedefi

Dijital guvenlik farkindal@ Tarkiye'de halen dustk
seviyededir.

Aksigorta Dijital Guvenlik Platformu; herkesin kaliteli

bir dijital glvenlik editimi alabilmesi igin firsat
yaratmayi, siber saldirilar konusunda is diinyasinin
bilinglendiriimesiyle ekonomik buylumeye katki
saglamayi ve platform bunyesinde sundugu kaynaklar
ile hem aile hem KOBI'lere destek olmayi amagliyor.

Program dahilinde Bogazigi Universitesi is birligi ve
KOBI egitimleri kanallyla egitim ve is diinyasinda yeni
is birlikleri olusturulmasi, strdurdlebilirlik ve dijitallesme
konusunda ortakliklar kurulmasi da hedefleniyor.

https://dijitalguvenlikplatformu.aksigorta.com.tr

adresi Uzerinden erisilebilen Platform, dijital glivenlik ve
siber saldirilar konusunda bir referans ve bilgi kaynagdi
olmayi 6ngoriyor.

Proje yansimalari, sosyal kazanimlar ve (iretilen
etki

Dijital Guvenlik Platformu proje lansmani sonrasinda
73 haber yansimasi ve sosyal medyada 25 milyon
erisime ulasildi. Siteyi 1,5 milyondan fazla kisi ziyaret
etti. is dunyasinin dnde gelen isimlerinin konuk edildigi
podcast” serileri ile 200.000'den fazla kisiye ulasildi.
Dijital guvenlik seminerleri kapsaminda ise 10 ilde
2.000 civarinda acente ile bulusuldu.

Unlu sanatci Baris Manco, deepfake teknolojisiyle
projede yer alarak dijital riskleri anlatti. Video 6,5
milyondan fazla kez izlendi; proje sitesine 53 kat daha

fazla etkilesim saglandi. Calisma sonucunda, 7 milyon
TL'yi askin medya degderi Uretildi.

Dijital glivenlik global diizeyde sigorta
sektoriniin 6nemli bir is alanina dénisuyor.

Sirketlerin dijital dénustm suregleri hiz kazanirken, karsi
karsiya kalinan risklerin yénetilebilmesi basarilari ve
sureklilikleri/surdurulebilirlikleri agisindan kritik dnem
tastyor.

Surecin risk ydnetimi tarafinda iki konu éne cikiyor.
Birincisi bilisim teknolojilerinin gizliligi ve butunlaga
acisindan gerekli olan dijital gtivenlik; ikincisi ise
yasanabilecek olasi zararlan telafi edecek en gtivenli
yol olan sigorta korumasi.

Dijital saldinlarnn artan sayisi ve sikligi karsisinda, birgok
Ulkede bu konuda mevzuat degisikligine gidiliyor,
yukselen biling duzeyi dijital glvenlikte sigortanin
onemini ve adirh@ini artiryor.

Aksigorta, Tirkiye'de siber saldirilara karsi
glvence sunan 6ncii sirketler arasinda yer
ahliyor.

Siber Koruma Sigortasl, paydaslara gergeklesmis veya
gerceklestiginden stphelenilen bir dijital saldindan
korunmada genis yelpazede teminat segenekleri
sunuyor.

Siber Koruma Sigortasi sirketlere yonelik bir
Urunddr. Aksigorta bu riskin bireyleri de ilgilendirdigi
noktasindan hareketle, bireysel korunma talebini
karsilayan bir Grind kisa zamanda hizmete sunmayi
planlyor.
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ULKEMIZ COGRAFYASININ GERGEGI: DEPREM

Turkiye dnemli deprem kusaklarindan biri olan Alp-
Himalaya kusadi Uzerinde yer aliyor. Karmasik jeolojik
yapisi ve jeodinamik konumundan dolayi Turkiye'de
cok sayida aktif fay bulunuyor.

MTA tarafindan hazirlanan Yenilenmis Turkiye Diri Fay

Haritasi'na * ) gére tlkemizi boydan boya kat eden
Kuzey Anadolu Fayi, Dodu Anadolu Fayi ile Dogu
Anadolu, Marmara ve Ege bolgeleri deprem riski en
ylksek olan alanlardir.

Aksigorta ve AKUT'la 5 yilda 5,4 milyon kisi
"Hayata Devam"” dedi.

Aksigorta’nin, risk konusunda farkindalik yaratmak ve
sigorta bilincini artirmak amaciyla AKUT'la is birligi
cergevesinde, 6zel olarak tasarlanan “Afet EGitim Tin"
ve Turkiye'nin ilk 3 boyutlu "G-Force Deprem Tir"ndan
olusan konvoy 5 yilda 50 il ve 250 ilgede 5 milyon kisiye
ulastl.

Aksigorta, AKUT ile depremin yani sira sel ve
yangin gibi dodal afetler konusunda da toplumu
bilgilendirmek amaciyla 2010 yilinda baslattid

iTU CEKIRDEK-INSURTECH PROGRAMI

Aksigorta, geleneksellesen [TU Cekirdek InsurTech * i
Program paydasligini 2021 yilinda yenilikgi is fikirlerine
sahip, basaril girisimlere hibe destedi sunarak
sardurdd.
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2021 yilinda ebeveyn ve cocuk gelisim platformu
Kidolog i ve tamamlayici saglik sigortalarinda ig
ortakligi sunan Tamamliyo.com'a * i destek olan
Aksigorta, sektorel bir ekosistem olusturulmasi
amaciyla girisimlerin ticarilesmesi ve global basari
hiké&yeleri yaziimasi igin katki sunmaya devam edecek.

"Hayata Devam Turkiye" projesinin ikonik tirini 2021
yilinda proje ortadi AKUT'a bagdisladi.

AKUT'a devredilen ikonik tir, “3 boyutlu G Force deprem
simulatord”, “Guvenli” ve "Guvenli Olmayan” odalariyla
7.4 buyuklugundeki 1999 Buyik Marmara Depremi'ni
simulasyon tzerinden birebir yasatabiliyor.

Binlerce insanin 6ldigu 1999 Marmara ve ardindan
yasanan depremlerde, afetler konusunda bilgi
yetersizliginin, kayiplar daha da artirdidi gergegdinden
yola ¢ikilarak tasarlanan proje tir bugiine kadar 60 bin
kilometre yol kat etti.

AKSIGORTA 2021 SURDURULEBILIRLIK RAPORU

KURUMSAL ILETiSIM KANALINI FARKINDALIK VE ETKi URETMEK iCiN

KULLANMAK

Yapilan basin iletisim ¢alismalarinin yani sira, yil iginde
yayinlanan reklam filmi serisinde, karsilastidi kiiguk
aksilikler igin sigorta yaptirmanin pahali oldugunu
dusUnenlere seslenildi. Aksigorta, 2021 yilinda kurumsal
iletisim calismalariyla sigorta farkindali@ini artirmaya,
sigorta yaptirmanin deder ve énemini ana mesajlar
olarak hedef kitlesine iletmeye odaklandi.

Yl icinde yayinlanan reklam filmi serisinde, karsilastidi
kaguk aksilikler icin sigorta yaptirmanin pahali
oldugunu dustinenlere seslenildi.

Film serisinde, kapida kalma, klima bakimi, tavan
akitmasi gibi evde yasanabilecek kucik aksilikler
karsisinda “Ben sigorta yaptiracak kadar zengin

degilim” diyen, dider taraftan tanidik ustalara yuzlerce
lira harcayan bir adamin hikayeleri anlatild. izleyiciler,
Aksigorta Ev ve Esya Sigortasi’'ni yaptirmaya davet
edildi.

Kaskosunu ilk gérdudu yerde yaptiranlara seslenen
Aksigorta’nin diger bir reklam filmi, en iyi kavunu
bulmak icin yola disen ve sinir kapisina kadar gelen bir
ciftin hikyesini anlatti. Aksigorta, hedef kitlesine “Bir
kavun igin bu kadar yol gidiyorsunuz, kaskoyu neden ilk
goérdugunuz yerde yaptiriyorsunuz?” diye sordu. Kasko
yaptirmadan énce mutlaka Aksigorta'ya danisiimasi
onerildi.

SABANCI CUMHURIYET SEFERBERLIGI'NIN PAYDASI AKSIGORTA

Sabanci Gondulluleri, Turkiye Cumhuriyeti'nin 98'inci
kurulus yil d6nimunde, tarihi bir seferberlige imza

atti. Surdurulebilir bir yasam igin dncl ve érnek olmak
misyonuyla, dogaya, canlilara ve yeni nesillere gizel
bir gelecek birakmak, Ata'nin emanetine sahip ¢ikmak
icin Sabanci Toplulugu, Cumhuriyet Seferberligi'ni
baslatti.

29 Ekim - 10 Kasim tarihleri arasinda, 13 glin boyunca,
tUm Sabanci Gondlluleri Cumhuriyeti kutlamanin
yani sira, galisarak yasattilar. 10 Kasim'da ise proje
kapsaminda yapilan ¢alismalar, Ulu Onder Atatirk'e
armagan edildi.

Sabanci Toplulugu, 60 binden fazla galisani ve
paydastyla birlikte, Adana'dan baslayarak Aydin,
Aksaray, Ankara, Antalya, Balikesir, Bursa, Canakkale,

AKSIGORTA 2021 SURDURULEBILIRLIK RAPORU

istanbul, Kocaeli ve Mersin olmak tizere toplam 11 ile
Cumbhuriyet coskusunu tasidi.

Tamamen goénulltlik esasina dayali olarak
gerceklestirilen seferberlikte, toprak canlandirmadan
fidan dikimine; gevre temizliginden biyogesitliligi
desteklemeye ve okul yenilemeye kadar pek ¢ok gevre
etkinligi duzenlendi.

Aksigortalilar seferberlik kapsaminda, Carrefoursa ve
Haykonfed ile Antalya ve Istanbul'da patili dostlar
besledi. istanbul Biytkada'da orman temizliginde
gorev aldi. Enerjisa ile Losev'li cocuklar igin ihtiyag
kolileri hazirlad.

GELECEGE BAKIS

Aksigorta, gelecekte sosyal

ve toplumsal etki calismalarin
gelistirmeye ve gesitlendirmeye
devam edecek.

Sirket'in hedefi, sistematik ve uzun
soluklu is birlikleri ile genis toplum
kesimlerine basta sigortalanma
bilincini ve geregini anlatan,
farkindal@in yikselmesine katki
saglayacak ¢calismalara imza
atmak.

Bu kapsamda, 2022 yilinda

da Aksigorta, Dijital Guvenlik
Platformu, Okul Destek Dernegi ve
Toplum Gondulltleri Vakfi is birlikleri
ile egitimde firsat esitligini ve siber
guvenlikte farkindal@ amacglayan
projelere katki saglamayi
surdurecek.
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https://www.mta.gov.tr/v3.0/hizmetler/yenilenmis-diri-fay-haritalari
https://www.mta.gov.tr/v3.0/hizmetler/yenilenmis-diri-fay-haritalari
https://itucekirdek.com/insurtech/
https://kidolog.com/
https://www.tamamliyo.com/index
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¢ M SUNUS AKSIGORTADA
KURUMSAL YONETIM

SURDURULEBILIRLIK ANA
GERGEVESI VE YONETIMI

GUGLU, SURDURULEBILIR VE
SAGLIKLI GELECEK IiGiN

SUREKLI GELISIME ODAKLI GEZEGENE VE
INSAN KAYNAGI iGiN GEVREYE KATKIiGIN

SOSYAL VE TOPLUMSAL
ETKiMizi ARTIRMAK iGIN

PERFORMANS GOSTERGELER,
EKLER VE GRI IGERIK ENDEKSI

AKSIGORTA PERFORMANS GOSTERGELERI

Cevresel Performans

Toplam Ener;ji Tuketimi
Yenilenebilir Enerji Ttketimi
Yenilenebilir Enerji Tedarigi (I-REC, YEK-G, vb.)
Yenilenebilir Ener;ji Tiiketiminin Toplam Enerji Tiikketimindeki Payi
Enerji Yogunlugu
Dogalgaz Tiiketimi (Buhar, sicak su vb. igin dogalgaz tiiketimi)
Dogalgaz Tuketimi
Elektrik Tiketimi
Elektrik Tiketimi
Enerjisa Uretim A.S.'den Satin Alinan Elektrik
Motorin Tiiketimi (Yakit-Sirket araglar)
Motorin Tiiketimi (Yakit-Sirket araglar)
Benzin Tiiketimi (Yakit-Sirket araglar)
Benzin Tiiketimi (Yakit-Sirket araglari)
Caligan Ulagimi-Servisler
is icin Yapilan Ugak Seyahatlerinin Yillik Toplam Mesafesi
Yurt ici Uguslar
Yurt Digl (Avrupa) Ugusglar
Enerji Tasarrufu (yillik)
Sera Gazi Salimlan
Kapsam 1(Dogrudan sera gazi salimlari)
Kapsam 2 (Dolayl sera gazi salimlari)
Kapsam 3 (Diger dolayl sera gazi salimlari)
Toplam Sera Gazi Salimlan
Sera Gazi Yogunlugu

Birim
MWh
KWh
KWh
%
MWh/TL gelirler
m3
MWh
KWh
MWh
KWh
litre
MWh
litre
MWh
km
km
km
km
KWh

ton CO.e
ton CO.e
ton CO.e
ton CO,e
ton CO,e/TL

72 GRI 302-1, 302-2, 302-4, 303-1, 305-1, 305-2, 305-3, 306-1, 306-3, 306-4, 306-5

2020
1.685

0]

0]

0]
0,00032
10.808
104
633.802
634
219000
89.599
882
7453

66
125.100
381983

219000

277
302
15
64
0,0001
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2021
1.687
174.000
174.000
31
0,00024
16.525
158,45
561.236
561

0]
64.117
631
37873
336
14.791
96.134
30.185
65949
73

289
177
17,65
556
0,0001

Cevresel Performans

Su Yonetimi
Sebeke Suyu Kullanimi
Toplam Su Tiketimi
Toplam Atiksu Desarji
Atik Yonetimi
Toplam Tehlikeli Olmayan Atik Miktari
Toplam Atik Miktar
Geri Donusturiilen Atik Miktari
Tekrar Kullanilan veya Geri Dénusturdlen Atik Miktar
Toplam Plastik Tiiketimi
Tek Kullanimlik Plastik Ttketimi

Sosyal Performans

CALISAN SAYILARI
Toplam isgiicii Sayisi
Kadin
Erkek
Toplam Kadin Calisan Orani
Ortalama Caligan Sayisi
Kadin
Erkek
Kategori Bazinda Toplam Caligan Sayisi
Tam Zamanh Calisan Sayisi
Yari Zamanl Calisan Sayisi

AKSIGORTA 2021 SURDURULEBILIRLIK RAPORU

Birim

ton
ton
ton
ton
ton
ton

Birim

Kisi
Kisi
Kisi
%
Kisi
Kisi
Kisi
Kisi
Kisi
Kisi

2020
774

74,3
774,3

3,865

o a0 O

2020

662
333
329

50
662
333
329
662
661

GRI102-7,102-8, 302-1, 302-2, 302-4, 303-1, 305-1, 305-2, 305-3, 306-1, 306-3, 306-4, 306-5, 403-9, 403-10, 404-1, 404-3, 405-1

2021

554
554
554

N R

2021

665
342
323
51
665
342
323
665
664

73



¢ M, SUNUS AKSIGORTADA
KURUMSAL YONETIM

SURDURULEBILIRLIK ANA
GERGEVESI VE YONETIMI

GUGLU, SURDURULEBILIR VE
SAGLIKLI GELECEK IiGiN

SUREKLI GELISIME ODAKLI GEZEGENE VE
INSAN KAYNAGI iGiN GEVREYE KATKIiGIN

SOSYAL VE TOPLUMSAL
ETKiMizi ARTIRMAK iGIN

PERFORMANS GOSTERGELERI,
EKLER VE GRI IGERIK ENDEKSI

AKSIGORTA PERFORMANS GOSTERGELERI

Sosyal Performans

Birim
Yas Grubuna Gére Toplam Calisan Sayisi Kisi
30 Yas Alti
Kadin Kisi
Erkek Kisi
30-50 Yas Arasi
Kadin Kisi
Erkek Kisi
50 Yas Ustu
Kadin Kisi
Erkek Kisi
Calisma Suresine Gére Caligan Sayisi Kisi
0-5 Yl Streyle Calisan
Kadin Kisi
Erkek Kisi
5-10 Yil Sureyle Calisan
Kadin Kisi
Erkek Kisi
10 Yil ve Uzeri Sureyle Calisan
Kadin Kisi
Erkek Kisi
Yoénetici Sayilari Kisi
Kadin Kisi
Erkek Kisi
Yas Grubuna Gére Yonetici Sayilari
30 Yas Alti
Kadin Kisi
Erkek Kisi
30-50 Yas Arasi
Kadin Kisi
Erkek Kisi
h GRI102-7,102-8, 403-9, 403-10, 404-1, 404-3, 405-1

2020
662

94
62

236

255

12

662

184
166

68
81

81
82

36
79

(@)

35
70
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2021
665

91
56

248

250

17

665

185
141

73
87

84
95

34
74

(@)

33
67

Sosyal Performans

50 Yas Ustu
Kadin
Erkek
Yénetici Seviyesine Gére Yonetici Sayilari
ilk Kademe (junior) Yénetici Sayisi
Kadin
Erkek
Orta Kademe (mid-level) Yonetici Sayisi
Kadin
Erkek
Kidemli (senior) Yénetici Sayisi
Kadin
Erkek
ilk Duizey Kadin Yénetici Orani
Orta Diizey Kadin Yénetici Orani
Ust Duizey Kadin Yénetici Orani
ilk, Orta ve Ust Diizey Kadin Yénetici Orani
Satig Gibi Gelir Getiren Fonksiyonlardaki Yonetici Sayisi
Kadin
Erkek
Gelir Getiren Fonksiyonlardaki Kadin Yénetici Orani
STEM Pozisyonlarindaki Calisan Sayisi
Kadin
Erkek
Engelli Calisan Sayisi
Cinsiyete Gore Engelli Calisan Sayisi
Kadin
Erkek

Yasal Zorunluluk Geregi Calistirimasi Gereken Minimum Engelli Caligan Sayisi

AKSIGORTA 2021 SURDURULEBILIRLIK RAPORU

Birim
Kisi
Kisi
Kisi
Kisi

Kisi
Kisi

Kisi
Kisi

o 59 o9 o°

Kisi
Kisi
%

Kisi
Kisi

Kisi
Kisi
Kisi

GRI102-7,102-8, 403-9, 403-10, 404-1, 404-3, 405-1

2020

19
35

13
30

35
30
22
32

m
21

15

2021

20
37

12
31

35
28
22

n
15

31

15

75



¢ M SUNUS AKSIGORTADA
KURUMSAL YONETIM

SURDURULEBILIRLIK ANA
GERGEVESI VE YONETIMI

GUGLU, SURDURULEBILIR VE

SAGLIKLI GELECEK IiGiN

SUREKLI GELISIME ODAKLI
iINSAN KAYNAGI iGIN

GEZEGENE VE
GEVREYE KATKIiGIN

SOSYAL VE TOPLUMSAL
ETKiMizi ARTIRMAK iGIN

PERFORMANS GOSTERGELER,
EKLER VE GRI IGERIK ENDEKSI

AKSIGORTA PERFORMANS GOSTERGELERI

Sosyal Performans

Birim
Taseron Calisan Sayisi
Cinsiyete Gore Taseron Calisan Sayisi
Kadin Kisi
Erkek Kisi
Calisma Suresine Gore Taseron Calisan Sayisi
Tam Zamanli Kisi
Yari Zamanli Kisi
iSE ALIM
Yil iginde ise Yeni Alinan Galisan Sayisi
Kadin Kisi
Erkek Kisi
Yas Grubuna Gére ise Alim Sayisi
30 Yas Alti
Kadin Kisi
Erkek Kisi
30-50 Yas Arasi
Kadin Kisi
Erkek Kisi
50 Yas Ustu
Kadin Kisi
Erkek Kisi
Yonetici Seviyesine Gére ise Alim Sayisi
ilk Seviye
Kadin Kisi
Erkek Kisi
Orta Seviye
Kadin Kisi
Erkek Kisi
Ust Seviye
Kadin Kisi
Erkek Kisi
76 GRI102-7,102-8, 403-9, 403-10, 404-1, 404-3, 405-1

2020

34

22

33

23

32
27

24
18
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2021

48
38

31

25

7
13

(@)

10

Sosyal Performans

iSTEN AYRILMALAR
isten Ayrilan Toplam Galisan Sayisi

Cinsiyete Gore Isten Ayrilan Calisan Sayisi

Kadin
Erkek

Yas Grubuna Gére isten Ayrilan Calisan Sayisi

30 Yas Alti
Kadin
Erkek

30-50 Yas Arasi
Kadin
Erkek

50 Yas Ustu
Kadin
Erkek

isten Ayrilan Toplam Yénetici Sayisi

Cinsiyete Gore Isten Ayrilan Yonetici Sayis!

Kadin
Erkek

ilk Kademe (junior) Yonetici Sayis
Kadin
Erkek

Orta Kademe (mid-level) Yonetici Sayisi
Kadin
Erkek

Kidemli (senior) Yénetici Sayisi
Kadin
Erkek

AKSIGORTA 2021 SURDURULEBILIRLIK RAPORU

Birim

Kisi
Kisi

Kisi

Kisi

Kisi
Kisi
Kisi
Kisi

Kisi

Kisi

Kisi
Kisi
Kisi
Kisi

Kisi
Kisi

GRI102-7,102-8, 403-9, 403-10, 404-1, 404-3, 405-1

2020

25
34

14

17

10
17

—_

o

2021

42
46

20

19

22
26

(@)

77



P SUNUS AKSIGORTA'DA
( KURUMSAL YONETIM

AKSIGORTA PERFORMANS GOSTERGELERI

Sosyal Performans

Kendi istegiyle isten Ayrilan Toplam Galisan Sayisi
Cinsiyete Goére Kendi istegiyle isten Ayrilan Calisan Sayisi
Kadin
Erkek
Yas Grubuna Gére Kendi Istegdiyle isten Ayrilan Calisan Sayisi
30 Yas Alti
Kadin
Erkek
30-50 Yas Arasi
Kadin
Erkek
50 Yas Ustu
Kadin
Erkek
Kendi istegiyle isten Ayrilan Toplam Yénetici Sayis
Cinsiyete Gére Kendi Istediyle isten Ayrilan Yénetici Sayisi
Kadin
Erkek
ik Kademe (junior) Yonetici Sayisi
Kadin
Erkek
Orta Kademe (mid-level) Yénetici Sayisi
Kadin
Erkek
Kidemli (senior) Yénetici Sayisi
Kadin
Erkek
isten Ayrilan Yiksek Potansiyelli Calisan Sayisi
Kadin
Erkek

78
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Birim

Kisi
Kisi

Kisi

Kisi

Kisi
Kisi

Kisi
Kisi

Kisi

Kisi

Kisi
Kisi

Kisi
Kisi

Kisi
Kisi

Kisi
Kisi

GRI102-7,102-8, 403-9, 403-10, 404-1, 404-3, 405-1

2020

31
47

24
32

15

GUGLU, SURDURULEBILIR VE
SAGLIKLI GELECEK iGIN

2021

31
38

17
19

4
19

(@)
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AKSIGORTA 2021 SURDURULEBILIRLIK RAPORU

SUREKLI GELISIME ODAKLI GEZEGENE VE
INSAN KAYNAGI iGIN GEVREYE KATKI iGIN

Sosyal Performans

ic Adaylarla Doldurulan Pozisyonlarin Sayisi
Kadin
Erkek
Tum Agik Pozisyonlarin Sayisi
Toplam Galigan Devir Oranlan
30 Yas Alti Calisan Devir Orani
30-50 Yas Arasi Calisan Devir Orani
50 Yas Ust Calisan Devir Oran
Kadin Calisan Devir Orani
Erkek Calisan Devir Orani
ilk Kademe Yonetici Calisan Devir Orani
Orta Kademe Yonetici Calisan Devir Orani
Ust Kademe Yénetici Calisan Devir Orani
Kendi istegiyle Ayrilan Galigan Devir Oranlari
30 Yas Alti Calisan Devir Orani
30-50 Yas Arasi Calisan Devir Orani
50 Yas Ust Calisan Devir Oran
Kadin Calisan Devir Orani
Erkek Calisan Devir Orani
ilk Kademe Yénetici Calisan Devir Orani
Orta Kademe Yénetici Calisan Devir Orani
Ust Kademe Yénetici Calisan Devir Orani
iZINLER
Dogum/Babalik iznine Ayrilan Galisan Sayisi
Kadin
Erkek
Dogum/Babalik izninin Sona Ermesinden Sonra ise Dénen Caligan Sayisi
Kadin
Erkek
Dogum izninden ise Dénen Galiganlarin Toplam Galisanlara Orani

SOSYAL VE TOPLUMSAL
ETKiMizZi ARTIRMAK iGiN

Birim
Kisi
Kisi
Kisi

3 39 o 59 o o9 &% o°

3 59 o9 o9 &% o9 o9 o°

Kisi
Kisi

Kisi

Kisi
%

GRI102-7,102-8, 403-9, 403-10, 404-1, 404-3, 405-1

PERFORMANS GOSTERGELERI,
EKLER VE GRI IGERIK ENDEKSI

2020

4
13
63

0,198717949
0,054989817
0,066666667
0,075075075
0,103343465
0,037037037

0,046511628

0

0,358974359
0,044806517
0
0,093093093
0,142857143
0,037037037
0,00407332
0

22
12

19
13
2,870090634

2021

15
22
128

0,265306122
0,096385542
0,05
0,122807018
0,142414861
0,070175439
0,023255814
0]

0,244897959
0,06626506

0]
0,090643275
0,117647059
0,052631579
0,002008032
0

7
13
15

12
2,255639098
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y; N SUNUS AKSIGORTA'DA
KURUMSAL YONETIM

AKSIGORTA PERFORMANS GOSTERGELERI

Sosyal Performans

Birim
EGITiM SAATLERI VE MALIYETLER
Cinsiyete Gore Toplam Egitim Saati
Kadin Saat
Erkek Saat
Cinsiyete Gore Calisan Basina Yillik Ortalama Egitim Saati
Kadin Saat
Erkek Saat
Yasa Gore Toplam Egitim Saatleri
30 Yas Alti Saat
30-50 Yas Arasi Saat
50 Yas Ustu Saat
Yasa Goére Calisan Basina Yillik Ortalama Egitim Saati
30 Yas Alti Saat
30-50 Yas Arasi Saat
50 Yas Ustu Saat
Yonetici Seviyesine Gére Toplam Egitim Saatleri
ilk Saat
Orta Saat
Ust Saat
Yonetici Seviyesine Gére Caligan Basina Yillik Ortalama Egitim Saati
ilk Saat
Orta Saat
Ust Saat
Toplam Egitim Maliyeti TL
Calisan Basina Yillik Ortalama E@itim Maliyeti TL

80 GRI102-7,102-8, 403-9, 403-10, 404-1, 404-3, 405-1

SURDURULEBILIRLIK ANA
GERGEVESI VE YONETIMI

2020

10.767
11.499

32,33333333
3495136778

2.851
17769
1.646

18,27564103
36,18940937
1097333333

2.208
2074
462

40,88888889
48,23255814
51,33333333
2.754.000
4160
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GUGLU, SURDURULEBILIR VE
SAGLIKLI GELECEK iGIN

2021

14.404
11.548

4211652047
35,75318885

8.244,57
17.214,65
49292

56,0855102
34,56757028
24,646

3.575
1.033
404

62,71929825
24,02325581
44,,88888889
2.589934
3.895

SUREKLI GELISIME ODAKLI GEZEGENE VE
INSAN KAYNAGI iGIN GEVREYE KATKI iGIN

Sosyal Performans

Etik ilkeler Konusunda Verilen Egitim Saati
Kadin
Erkek
Riigvet ve Yolsuzlukla Micadele Konusunda Verilen Egitim Saati
Kadin
Erkek
Esitlik, Firsat Esitligi, Kapsayicilik Konusunda Verilen Egitim Saati
Kadin
Erkek
Surdurulebilirlik ve Cevre Konusunda Verilen Egitim Saati
Kadin
Erkek
Taseronlara Verilen Egitim Saati
Galisanlara ve Yoneticilere Yonelik Egitim Programlan ve igerikleri
Bireysel Gelisim Planlari
Egitim Saati
Egitime Katilan Calisan Sayisi
Oryantasyon
EQitim Saati
Egitime Katilan Calisan Sayisi
Satis Editimleri
Egitim Saati
Egitime Katilan Calisan Sayisi
MT Egitim Programi
Egitim Saati
Egitime Katilan Calisan Sayisi

AKSIGORTA 2021 SURDURULEBILIRLIK RAPORU

SOSYAL VE TOPLUMSAL
ETKiMizZi ARTIRMAK iGiN

Birim

Saat
Saat

Saat
Saat

Saat
Saat

Saat
Saat
Saat

Saat

Kisi

Saat
Kisi
Saat
Kisi

Saat
Kisi

GRI102-7,102-8, 403-9, 403-10, 404-1, 404-3, 405-1

PERFORMANS GOSTERGELERI,
EKLER VE GRI IGERIK ENDEKSI

2020

51
55

659
526

72

96

4.425

301

669
42

2.610
170

841
13

2021

84
87

397
318

132
14

5.194
394

1.396
7

421
144

1.201
19

81



¢ M SUNUS AKSIGORTADA
KURUMSAL YONETIM

SURDURULEBILIRLIK ANA
GERGEVESI VE YONETIMI

GUGLU, SURDURULEBILIR VE
SAGLIKLI GELECEK IiGiN

SUREKLI GELISIME ODAKLI GEZEGENE VE
INSAN KAYNAGI iGiN GEVREYE KATKIiGIN

SOSYAL VE TOPLUMSAL
ETKiMizi ARTIRMAK iGIN

PERFORMANS GOSTERGELER,
EKLER VE GRI IGERIK ENDEKSI

AKSIGORTA PERFORMANS GOSTERGELERI

Sosyal Performans

iK DEGERLENDIRME
Duzenli Performans Degerlendirmesine Tabi Tutulan Toplam Calisan Sayisi
Kadin
Erkek
GALISAN MEMNUNIYETI
Cinsiyete Gore Caligan Memnuniyeti
Calisan Memnuniyeti Anketine Katilan Calisan Sayisi
Kadin
Erkek
Calisan Memnuniyeti Skoru*
Kadin
Erkek
Calisan Bagliigi Anketine Katilan Calisan Sayisi
Kadin
Erkek
Calisan Baglligi Skoru™
Kadin
Erkek
Yasa Gore Calisan Memnuniyeti**
Calisan Memnuniyeti Skoru*
30 Yas Alti
30-50 Yas Arasi
50 Yas Usti

Birim

Kisi
Kisi

Kisi
Kisi

Kisi
Kisi

82 GRI102-7,102-8, 403-9, 403-10, 404-1, 404-3, 405-1

2020 2021
333 342
329 323
318 333
323 321

90 88
90 88
318 333
323 321
79 75
78 78
90 88
90 88
90 88
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Sosyal Performans

Yénetici Seviyesinde Calisan Memnuniyeti
Calisan Memnuniyeti Anketine Katilan Calisan Sayisi
ilk
Orta
Ust
Calisan Memnuniyeti Skoru*
ilk
Orta
Ust
Calisan Bagliligi Anketine Katilan Calisan Sayisi
ilk
Orta
Ust
Calisan Bagliig Skoru*
ilk
Orta
Ust

Birim

Kisi
Kisi
Kisi

Kisi
Kisi
Kisi

* Memnuniyet ve baglilik skorlar yas, kadin-erkek farkina gére ayriimamistir. Dolayisiyla iki haneye de ortak skor yazilmistir.
** 2020 yili: 20-24 yas (skoru %69), 25-34 yas (305 kisi, skoru 76%), 35-44 yas (268 kisi, skoru 79%), 45-54 yas (53 kisi, skoru 89%). 2021 yili: 20-24 yas (skoru %91), 25-34 yas (285 kisi, skoru 76%), 35-44 yas ( 281 kisi, skoru 73%), 45-54 yas

(64 Kigi, skoru 83%).
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GRI102-7,102-8, 403-9, 403-10, 404-1, 404-3, 405-1

2020

53
4

90
90
90

53
4

92
98
100

2021

57
41

88
88
88

57
41

85
95
100
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y; N SUNUS AKSIGORTA'DA SURDURULEBILIRLIK ANA GUGLU, SURDURULEBILIR VE SUREKLI GELISIME ODAKLI GEZEGENE VE SOSYAL VE TOPLUMSAL PERFORMANS GOSTERGELERI, \
KURUMSAL YONETIM GERGEVESI VE YONETIMI SAGLIKLI GELECEK iGIN INSAN KAYNAGI IGIN GEVREYE KATKI ICIN ETKIMizi ARTIRMAK iGIN EKLER VE GRI ICERIK ENDEKSI
AKSIGORTA PERFORMANS GOSTERGELERI
Is Saghd ve Guvenligi (iSG) Ekonomik Performans
Birim 2020 2021 Birim 2020 2021
GCALISMA SAATI YATIRIMLAR
Toplam Galisma Saati Saat 1.251.180 1.206.000 Toplam Gevre Harcamalari
iSG Sirket Galisanlarn Kanunen Zorunlu Olmayan Harcamalar TL 47600 10.500
Kaza Sayisi Adet 0 0 Toplam Cevre Harcamalari
iSG Taseron Galisanlan Mitigation (Etki Azaltma) TL 10.000.000 53.345.182
Kaza Sayisi Adet 2 1 iSG igin Ayrlan Biitge/Yatinmlar TL 63.491 100.000
Galisanlara Sunulan iSG Egitimleri kisi x saat 816 859 Hayirseverlik Kapsamindaki Bagiglar TL 54.100 0
Kurumsal Sosyal Sorumluluk Alanindaki Yatirnnmlar TL 1.950.067 2749112
Ticari Girigimler, Sponsorluklar TL 202.300 237500
Ekonomik Performans SURDURULEBILIR i$ MODELI
Strdurilebilir Urtin ve Hizmet Sayisi
Birim 2020 2021 Olumlu Sosyal Etki Yaratan Uriin ve Hizmet Sayisi Adet 8 8
MUSTERILER VE SUBELER Sirdirilebilir Hizmetlerden Elde Edilen Gelirlerin Tutarn
Toplam Misteri Sayisi Adet 3.174.850 3953.398 Olumlu Sosyall Etki Yaratan Uriin ve Hizmet Tutar TL 16916.213 54.752.341
Online Hizmetler/Elektronik Satig Platformlarini Aktif Olarak Kullanan Muasteri Sayisi Adet 64906 Sirdrilebilir Urtin ve Hizmetlerin Toplam Gelire Orani % 0,32 0,78
Toplam Sube Sayisi Adet 3.335 3.592 Ar-Ge ve inovasyon Yatirimlar
TEDARIKGILER Surdurilebilirik Odakll Ar-Ge ve Inovasyon Yatirimlari TL 1.835.000 1955.000
Toplam Tedarikgi Sayisi Adet 4.767 7483 Surduralebilirlik Odakl Ar-Ge ve inovasyon Yatirimlari Orani % 1,00
Toplam Yerel Tedarikgi Sayisi Adet 4746 7.371 Siirdiiriilebilir Yatinmlar/Faaliyetlerle Yapilan Faydalar
Tedarikcilere Yapilan Toplam Odemeler TL 158.616914 189.577.181 Cevresel Fayda tCO, 0,00 5,39
Yerel Tedarikgilere Yapilan Toplam Odemeler TL 156.510.790 186.739.730
Toplam Yeni Tedarikgi Sayisi Adet 39 2.725
INSAN SERMAYESI YATIRIM GETIRISI
Toplam Gelir TL 5.272.142.057 6.987.620.745
Toplam isletme Giderleri TL
Calisanlarin Geligimi igin Harcanan Giderler TL
insan Sermayesi Yatinm Getirisi TL
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Bu raporlama kilavuzu ("Kilavuz”), Aksigorta A.S'nin (“Sirket") Aksigorta 2021 yil Strdurtlebilirlik Raporu’nda (2021 Surdurilebilirlik Raporu) yer alan bagimsiz denetim kapsamindaki
gostergelerine ait verilerin hazirlanma, hesaplama ve raporlanma metodolojilerine dair bilgi vermektedir.

Bu gostergeler; ekonomik, sosyal ve gevresel gdstergeleri kapsamaktadir. Yukarida belirtilen bu gostergeleri, her ttrli maddi agidan, Kilavuz dodrultusunda hazirlamak igin
uygun proseddirlerin uygulandigindan emin olmak, Sirket ydonetiminin sorumlulugundadir. Bu géstergeleri, her turlt maddi agidan, Kilavuz dogrultusunda hazirlamak igin uygun
prosedurlerin uygulandigindan emin olmak, Sirket yonetiminin sorumlulugundadir.

Bu kilavuzda yer alan bilgiler 31 Aralik 2021 tarihinde sona eren FY 21 mali yilini (1 Ocak — 31 Aralik 2021) ve “Rapor Hakkinda" baluminde ayrintilandinldidi gibi sadece Aksigorta’nin
sorumlulugunda olan operasyonlari kapsamakta olup istirakler ile ilgili bilgileri hari¢ tutmaktadir.

Genel Raporlama ilkeleri
Bu rehber dokiimanin hazirlanmasinda asadidaki prensiplere dikkat edilmistir:
- Bilgilerin hazirlanmasinda- bilginin kullanicilarina bilginin uygunluk ve gavenilirliginin temel ilkelerini vurgulamalk,

- Bilgilerin raporlanmasinda- bilgilerin énceki yil dahil diger verilerle karsilastinlabilirlik / tutarlilik ilkelerini ve kullanicilara netlik saglayan anlasilabilirlik / seffaflik ilkelerini
vurgulamak.

Temel Tanimlamalar ve Raporlama Kapsami

Bu raporun amaci do@rultusunda Sirket asagdidaki tanimlamalar yapmaktadir:

Tara Gosterge Kapsam
is Saghig ve Guvenligi
Toplam Calisma Saati

Kaza Sayisi
Olumlu Vaka Sayisi

Raporlama dénemindeki toplam galisma saati anlamina gelmektedir.
Raporlama déneminde gergeklesen, toplam is kazasi sayisi anlamina gelmektedir.
Raporlama déneminde gergeklesen, bir veya birden fazla 6ltim ile sonuglanan is kazasi anlamina gelmektedir.

Raporlama déneminde, Sirket calisaninin galistigr veya yaptidi isin niteliginden dolayi tekrarlanan bir sebeple
veya isin ylrttum sartlar yazinden ugradidi gegici veya surekli hastalik, bedensel veya ruhsal engellilik halleri
anlamina gelmektedir.

Raporlama déneminde gergeklesen, ilk yardim ve tibbi mudahale olayi olmak tzere iki grupta gergeklesen is
guni kayipl makine/ ekipman garpmasi, is guni kayipl kontrolstiz malzeme hareketi, bicakll kesme, makine
ekipmani arasina sikisma, disme/kayma/takiima, araba ile ekipman arasina sikisma, arag/araba ¢carpmasi,
inme/c¢ikma, strtme ile sonuglanan kazalar sonucu devamsizlik giint anlamina gelmektedir.

Raporlama déneminde gergeklesen, is kazasi kaynakli kayip is gtind orani anlamina gelmektedir.

Bu gosterge raporlama déneminde calisanlara ve taseronlara verilen iSG Egitimlerinin toplam saatlerini ifade
etmektedir.

Meslek Hastaligi Sayisi

Sosyal Gostergeler

Kazadan kaynakll devamsiziik

Kayip Is Gund Orani
OHS Trainings
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Tara Gosterge
Distrubiton of Female Employment
Toplam Calisan Sayisi

Kadin Caligan Orani

Kadin Yonetici Orani

Gelir Getirici Rollerindeki Kadin Yonetici
Orani

STEM Rollerindeki Kadin Calisan Orani

Dogum iznine Ayrilan Calisan Sayisi
Babalik iznine Ayrilan Calisan Sayisi

Dogum izninden Sonra ise DénUs
Orani

Egitimler

Sosyal Géstergeler Cinsiyete gore Toplam Egitim Saatleri

Yasa gore Toplam EJitim Saatleri

Yonetici Seviyesine gore Toplam Egitim
Saatleri

Egitim Turline gore Toplam Egitim
Saatleri

Toplam Egitim Maliyeti (TL)

Calisan Basina Dusen Egitim Maliyeti
(TL)

ise Alimlar

Cinsiyete gore ise Alim Sayisi

Yasa gére ise Alim Sayis|

Yénetici Seviyesine gore ise Alm Sayisi
(#)

AKSIGORTA 2021 SURDURULEBILIRLIK RAPORU

PERFORMANS GOSTERGELERI,
EKLER VE GRI IGERIK ENDEKSI

SOSYAL VE TOPLUMSAL
ETKiMizZi ARTIRMAK iGiN

Kapsam

Raporlama déneminde, Sirket'te ¢calismakta olan toplam galisan sayisi anlamina gelmektedir.

Raporlama déneminde, Sirket'in toplam kadin galisan sayisinin toplam galisan sayisina orani anlamina
gelmektedir.

Bu gosterge, raporlama dénemindeki kadin yéneticilerin (N-1, N-2, N-3 seviyeleri) oranini temsil etmektedir.

Bu gosterge, Sirketin gelirini dogrudan etkileyen rollerde calisan kadin ydneticilerin oranini ifade etmektedir.

Bu gdsterge, raporlama déneminde STEM (mihendislik, BT vb.) rollerinde galisan kadin ¢aliganlarin oranini
temsil etmektedir.

Bu gosterge, raporlama déneminde dogum iznine ayrilan ¢alisan sayisi anlamina gelir.

Bu gosterge, raporlama déneminde babalik iznine ayrilan ¢alisan sayisi anlamina gelir.

Bu gésterge, raporlama déneminde dodum iznine ayrilan ¢alisanlarin dogum izninden dénen ¢alisanlara
orani anlamina gelmektedir.

Raporlama déneminde kadin ve erkek ¢alisanlara verilen toplam editim saatleri anlamina gelmektedir.
Raporlama déneminde 30 yas alti, 30-50 yas arasi ve 50 yas UstU ¢alisanlara verilen toplam editim saatleri
anlamina gelmektedir

Raporlama déneminde N-1, N-2 ve N-3 seviyelerindeki ydneticilere verilen toplam egitim saatleri anlamina
gelmektedir.

Bu gosterge, raporlama déneminde “Etik”, “Risvet ve Yolsuzlukla Micadele”, "Strdurtlebilirlik ve Cevre”
kategorilerine gore toplam egitim saatlerini yansitmaktadir.

Raporlama déneminde verilen egitimlerin toplam maliyeti anlamina gelmektedir.

Raporlama déneminde verilen egitimlerin toplam maliyetinin toplam ¢alisan sayisina orani anlamina
gelmektedir

Raporlama déneminde ise alinan toplam kadin ve erkek ¢alisan sayisi anlamina gelmektedir

Raporlama déneminde 30 yas alti, 30-50 yas arasi ve 50 yas UstU olarak ise alinan toplam ¢alisan sayisi
anlamina gelmektedir.

Raporlama déneminde N-1, N-2 ve N-3 seviyelerinde ise alinan toplam ydnetici sayisini yansitir.
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Tara

Sosyal Gostergeler

Cevresel Gostergeler
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Gosterge
isten Ayrilmalar
Cinsiyete gére isten Ayrima Sayisi

Yasa gére Isten Ayrilma Sayis!

Yénetici Seviyesine gére isten Ayrilma
Sayisi

Caligan Devir Orani

Cinsiyete gére Devir Orani

Yasa gére ise Devir Orani

Yoénetici Seviyesine gére Devir Orani
Eneriji Tuketimi
Dogal Gaz Tuketimi (m3)

Dizel Tuketimi (I)

Koémdr (ton)

Fuel-Oil ()

Gasoline Consumption (L)
LPG (L)

LNG (L)

CNG (L)

Petrokok (ton)

Alternatif Yakit (ton)

Elektrik Tiketimi (kWh)

Kapsam

Raporlama déneminde isten ayrilan toplam kadin ve erkek ¢alisan sayisi anlamina gelmektedir.

Raporlama déneminde 30 yas alti, 30-50 yas arasi ve 50 yas UstlU olarak isten ayrilan toplam ¢alisan sayisi
anlamina gelmektedir.

Raporlama déneminde N-1, N-2 ve N-3 seviyelerinde isten ayrilan toplam ydnetici sayisini yansitir.

Raporlama déneminde kadin ve erkek ¢alisanlarin devir oranlari anlamina gelmektedir.

Raporlama déneminde 30 yas altl, 30-50 yas arasi ve 50 yas Ustu ¢alisanlarin devir oranlar anlamina
gelmektedir.

Raporlama déneminde N-1, N-2 ve N-3 seviyelerindeki yoneticilerin devir oranlari anlamina gelmektedir.

Raporlama déneminde ilgili lokasyonlarda isitma, mutfak ve diger dodalgaz gerektiren operasyonlarda
kullanilan toplam satin alinan dogalgaz (hacim — m?) tuketimi anlamina gelmektedir.

Raporlama déneminde Sirket'in sahip oldudu araglarda satin alinan ve kullanilan jeneratér yakiti, forklift yokit
ve motorin yakit miktarini (hacim - 1) ifade etmektedir.

Raporlama déneminde satin alinan ve ilgili lokasyonlarda tretim ve/veya isitma igin kullanilan yerli ve ithal
kémar miktarini (@dirlik — ton) ifade eder.

Raporlama déneminde satin alinan ve ilgili lokasyonlarda isitma amacgl operasyonlarda kullanilan toplam fuel
oil'i ifade etmektedir.

Bu gosterge, raporlama déneminde Sirket»in ilgili lokasyonlarinda sirkete ait araglar icin kullanilan toplam
satin alinan benzin (hacim - 1) tiketimini yansitmaktadir.

Bu gosterge, raporlama déneminde Sirketin ilgili lokasyonlarinda sirkete ait araglar igin kullanilan toplam
satin alinan LPG (hacim - |) tiketimini yansitmaktadir.

Bu gosterge, raporlama déneminde $Sirketin ilgili lokasyonlarinda isitma, pisirme ve dodalgaz gerektiren diger
ticari faaliyetler igin kullanilan toplam satin alinan sivilastinlmig dogal gaz (hacim - 1) tiketimini yansitmaktadir.
Bu gosterge, raporlama déneminde Sirket»in ilgili lokasyonlarinda isitma, pisirme ve dodalgaz gerektiren diger
ticari faaliyetler igin kullanilan toplam satin alinan sikistinimis dogal gaz (hacim — 1) tiketimini yansitmaktadir.
Bu gosterge raporlama déneminde Sirketlerin ilgili lokasyonlarinda ticari faaliyetler igin kullanilan petrol koku
(agirlik — ton) tuketimini ifade etmektedir.

Bu gosterge, raporlama déneminde Sirketlerin ilgili lokasyonlarinda ticari faaliyetler igin kullanilan atik yag,
atik lastik, atik kaynakl yakit ve atik gamur (adirlik — ton) gibi alternatif yakit tiketimini ifade etmektedir.

Bu gosterge, raporlama déneminde Sirket»in ilgili lokasyonlarinda iklimlendirme, aydinlatma, elektrikli
ekipman kullanimlari ve elektrik gerektiren dider is operasyonlari igin satin alinan toplam elektrik ttketimini
yansitmaktadir. Konsolide bazda MWh cinsinden rapor edilir.
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Gosterge
Satin Alinan Isi/Buhar/Sodutma (kg)

Satilan Isi/Buhar/Sogutma (kg)

Sera Gazi Yogunlugu (tCO,e / gelir TL)
Enerji Yogunlugu (MWh / TL revenues
Yenilenebilir Enerji Tiiketiminin Toplam
Enerji Tiiketimi Igindeki Payi
Yenilenebilir Enerji Uretimi (MWh)

Yenilenebilir Enerji Tuketimi (MWh)
Satin Alinan Yenilenebilir Enerji (MWh)

is icin Yapilan Ugak Seyahatlerinin
Toplam Yillik
Kilometre Mesafesi (km)

Personel Servislerinin Toplam Yillik
Kilometre Mesafesi (km)

Kapsam 1, Kapsam 2, Kapsam 3
Emistonlar (ton CO,e)

Dogrudan (Kapsam 1) Sera Gazi
Emisyonlari (tCO,e)

Enerjiyle ilgili Dolayh (Kapsam 2) Sera
Gazi Emisyonlari (tCO,e)

Diger Dolayli (Kapsam 3) Sera Gazi
Emisyonlan (tCO,e)

Su Tiketimi
Toplam Su Tuketimi (m?3)

Toplam Su Desarji (m?)

AKSIGORTA 2021 SURDURULEBILIRLIK RAPORU

SOSYAL VE TOPLUMSAL

PERFORMANS GOSTERGELERI, \
ETKiMizZi ARTIRMAK iGiN
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Kapsam

Raporlama déneminde Sirket tarafindan satin alinan R22 miktar ve sogutma amagl ttketilen sodutucu gaz
miktari anlamina gelmektedir.

Raporlama déneminde Sirket'in sattigr buhar, sogutma gazlari, 1si, elektrik miktarini temsil etmektedir. Satilan
enerji, konsolide bazda MWh cinsinden rapor edilir.

Raporlama déneminde elde edilen gelir TL basina sera gazi emisyonu anlamina gelmektedir.
Raporlama déneminde elde edilen gelir TL basina enerji tuketimi anlamina gelmektedir.

Sirket>in raporlama déneminde satin aldigi yenilenebilir enerji kaynaklarindan yaptidi elektrik tiketiminin
toplam elektrik tuketimine oranini ifade etmektedir.

Raporlama déneminde Sirket tarafindan Uretilen yenilenebilir enerji kaynakli elektrigin toplamini temsil
etmektedir.

Bu, Sirket>in raporlama dénemi sonu itibariyla yenilenebilir enerji tiketim degerini temsil etmektedir.
Raporlama déneminde satin alinan toplam yenilenebilir enerjiyi (I-REC, YEK-G sertifikalarn vb. ile) temsil eder.

Raporlama déneminde Sirket ¢alisanlar tarafindan gergeklestirilen ugak seyahatlerinin toplam kilometre
mesafesi anlamina gelmektedir

Raporlama déneminde Sirket ¢calisanlarina sadlan personel servislerinin toplam kilometre mesafesi anlamina
gelmektedir.

Raporlama déneminde Sirket»in ilgili lokasyonlarinda dodalgaz, motorin, benzin tuketimi, R22 ve soutucu gaz
kullanimi ve yangin séndirme cihazlarinin neden oldudu sera gazi emisyonunu ifade etmektedir.

Raporlama déneminde Sirket»in ilgili lokasyonlarinda satin alinan elektrik enerijisinin tiketiminden kaynaklanan
sera gazi emisyonunu ifade etmektedir.

Raporlama déneminde Sirket ¢alisanlarinin ugus seyahatleri ve personel hizmetlerinden kaynaklanan sera
gazi emisyonlarini ifade etmektedir.

Bu gdsterge, raporlama déneminde Sirketin ilgili lokasyonlarinda kaynada gére (hacim — m3) toplam su
cekimini yansitmaktadir.

Bu gdsterge raporlama déneminde Sirketin ilgili lokasyonlarinda kaynada gére toplam su desarjini (hacim —
m3) yansitir..
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Tara

Cevresel Gostergeler

Ekonomik Géstergeler
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Gosterge
Atik Yonetimmi

Yeniden kullanilan/geri dénusturilen
atik orani (%).

Tplam Tehlikeli Atik (ton)
Toplam Tehlikesiz Atik (ton)
Geri Donusturtlen Atik Miktar (ton)

Toplam Plastik Tiketimi (ton)

Surdardlebilir is Modeli
Surddrilebilir Uriin ve Hizmet Sayisi (#)

Surdurilebilir Uriin ve Hizmet
Gelirlerinin Tutan (TL)

Surdurilebilir Uriin ve Hizmet
Gelirlerinin Toplam Gelire Orani (%)
Ar-Ge ve inovasyon Yatinmlari (TL)
Ar-Ge ve inovasyon Yatirim Butgesinin
Toplam Gelire Orani (%)
Surdurulebilirlik Odakli Ar-Ge ve
inovasyon Yatirimlari (TL)
Surdurdlebilirlik Odakll Ar-Ge ve
inovasyon Yatinm Biitgesinin Toplam
Gelire Orani (%)

Surdurulebilir Yatinmlar/ Faaliyetler
Sayesinde Gergeklesen Finansal
Tasarruf ve Cevresel/Sosyal Fayda

Kapsam

Raporlama déneminde geri dénusturdlen atik miktarinin toplam tehlikeli ve tehlikesiz atik toplamina orani
anlamina gelmektedir

Raporlama déneminde Sirket operasyonlarinin gerceklestidi yerlerde tehlikeli atik miktar anlamina
gelmektedir.

Raporlama déneminde Sirket operasyonlarinin gerceklestigi yerlerde tehlikesiz atik miktari anlamina
gelmektedir.

Raporlama déneminde Sirket faaliyetlerinin gerceklestidi lokasyonlarda geri dontsturtlen atik miktarini ifade
eder.

Raporlama dénemindeki toplam plastik ttketimini ifade etmektedir.

Raporlama déneminde Sirket tarafindan sunulan, cevresel ve sosyal fayda saglayan, azaltim (dogrudan
kaynak kullanimi veya karbon emisyonlarini azaltan drinlerdir. Tartismasiz strdurdlebilir olarak kabul edilen
faaliyetleri igerir), gegis (alternatif hammadde ve/veya yakit kullanimiyla tretilen gimento ve lastik Granleri
gibi, dodasi geredi buttintyle ¢evre dostu kabul ediimeyen, ancak daha surdurilebilir teknolojilere gecis
olarak kabul edilebilecek Uriin ve hizmetleri ifade eder) ve kolaylastirici (dogrudan kaynak/karbon emisyonunu
azaltim faaliyeti olarak kabul edilmeyen, ancak bunai iliskin teknolojilerin yayginlasmasini kolaylastiran drinleri
ifade eder) ve olumlu sosyal etki yaratan Grin ve hizmet sayisi anlamina gelmektedir.

Raporlama déneminde Sirket tarafindan sunulan, gevresel ve sosyal fayda sadlayan, azaltim, gegis ve
kolaylastirici nitelikteki Grin ve hizmetlerden elde edilen gelir anlamina gelmektedir.

Surdurulebilir Uriin ve Hizmet Gelirlerinin Toplam Gelire Orani (%)

Raporlama déneminde Sirket tarafindan yapilan Ar-Ge ve inovasyon yatinmlart anlamina gelmektedir.

Raporlama déneminde gergeklesen, Sirket'in yatinm butgesinde yer alan Ar-Ge ve inovasyon yatirimlarinin
toplam gelire orani anlamina gelmektedir.

Raporlama déneminde gergeklesen, Sirket'in surdurulebilirlik odakll Ar-Ge ve inovasyon yatirmlar anlamina
gelmektedir.

Raporlama déneminde gergeklesen, Sirket'in yatinm butgesinde yer alan surdurulebilirlik odakl Ar-Ge ve
inovasyon yatinmlarinin toplam gelire orani anlamina gelmektedir.

Raporlama déneminde gergeklesen, strdirilebilir yatinmlar ve/veya faaliyetler sayesinde gerceklesen
finansal tasarruf ve gevresel/sosyal fayda anlamina gelmektedir.
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Cevresel Yatinm & Harcamalar
Cevresel Yatirmlar (TL)

Ekonomik Géstergeler

Cevresel Harcamalar (TL)

Verilerin Hazirlanmasi
Sosyal Géstergeler

is Saghgi ve Giivenligi (iSG) Verileri

SOSYAL VE TOPLUMSAL

PERFORMANS GOSTERGELERI, \
ETKiMizZi ARTIRMAK iGiN

EKLER VE GRI IGERIK ENDEKSI

Raporlama déneminde gergeklestirilen, gevresel ve sosyal fayda saglayan, azaltim (dogrudan kaynak
kullanimi veya karbon emisyonlarini azaltan trtinlerdir. Tartismasiz strdurdlebilir olarak kabul edilen faaliyetleri
icerir), gecis (alternatif hammadde ve/veya yakit kullanimiyla tretilen cimento ve lastik Uriinleri gibi, dogasi
geredi butunuyle gevre dostu kabul edilmeyen, ancak daha strdurulebilir teknolojilere gegis olarak kabul
edilebilecek rtin ve hizmetleri ifade eder) ve kolaylastirici (dogrudan kaynak/karbon emisyonunu azaltim
faaliyeti olarak kabul edilmeyen, ancak bunai iliskin teknolojilerin yayginlasmasini kolaylastiran trtnleri ifade
eder) gevresel yatinmlar anlamina gelmektedir.

Raporlama déneminde yasal olarak gerekli olan ve yasal olarak zorunlu olmayan harcamalari ifade eder.

Asagida belirtilen tanim ve formdiller ISG verilerinin hesaplanmasinda kullaniimaktadir. Toplam calisan saati hesaplanirken raporlama dénemindeki toplam calisan sayisi dikkate

alinmaktadir.

Raporlama déneminde Sirket tarafindan kayit altina alinan kazalar; is kazalari, bu kazalardan kaynakli 81amlt vakalar ve meslek hastalidi olarak raporlanan ¢alisan sayilar

degerlendirilmistir.

Kaza sayisi, toplam is kazasi sayisi anlamina gelir. Sosyal Guvenlik Kurumu tarafindan beyan edilen listeler ile takip edilmektedir.

Raporlama déneminde herhangi bir meslek hastaligi veya 6lim vakaya rastlanmamistir.

Kadin Caligan Orani

Kadin galisan orani gdstergelerinin hesaplanmasinda asagdidaki tanim ve formdller kullaniimaktadir.

Toplam Calisan Sayisi ve Kadin Calisan Orani hesaplamasi igin gerekli olan ilgili veriler, 31 Aralik 2021 tarihi itibariyla "Calisan Listesi Raporu”ndan cinsiyet, pozisyon ve egitim
durumu ile ilgili asadidaki bilgileri icerecek sekilde hazirlanmistir. Toplam ¢alisan sayisi, 31 Aralik 2021 tarihi itibariyla faaliyet raporlarinda veya insan kaynaklari sistemlerinde yer
alan bilgilere dayali olarak sirketlerin raporlama yili sonu itibariyla sahip olduklari toplam ¢alisan sayisini ifade etmektedir.

Formidiller

Kadin Calisgan Orani= Kadin Calisan Sayisi / Toplam Caligan Sayisi
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Yénetici Kadin Caligan Orani

Kapsamdaki yonetici seviyeleri N-1, N-2 ve N-3 olarak tanimlanmistir. N-1 seviyesi, dogrudan CEQ'ya rapor veren bir yonetici seviyesidir. N-2 seviyesi, CEO'dan iki derece uzakta
olan orta seviye olarak tanimlanir. Benzer sekilde, N-3, CEO seviyesinden U¢ derece uzaktadir.

N-1 seviyesine galigan kadin yénetici orani = N-1seviyesinde caligan kadin yénetici sayisi / N-1 seviyesinde ¢aligan toplam yénetici sayisi

N-2 seviyesine ¢alisan kadin ydnetici orani = N-2 seviyesinde ¢alisan kadin yénetici sayisi / N-2 seviyesinde ¢aligan toplam yénetici sayisi

N-3 seviyesine calisan kadin ydnetici orani = N-3 seviyesinde calisan kadin yénetici sayisi / N-3 seviyesinde calisan toplam yénetici sayisi

Gelir Getirici Rollerinde Calisan Kadin Yénetici Orani

Sirketin gelirini dodrudan etkileyen rollerde galisan kadin ydéneticilerin oranini ifade etmektedir. Bu pozisyonlar daha gok satis alanlariniigermektedir.
Formdiller

Gelir getirici rollerinde ¢alisan kadin yénetici orani = gelir getirici rollerinde ¢alisan kadin yonetici sayisi / gelir getirici rollerinde galisan i toplam yénetici sayisi
STEM Rollerinde Calisan Kadin Yénetici Orani

STEM rolleri dogrudan Bilim, Teknoloji, Muhendislik ve Matemattik ile ilgilidir.

Formiiller

STEM rollerinde ¢aligan kadin yénetici orani = STEM rollerinde ¢alisan kadin yénetici sayisi / STEM rollerinde galisan toplam yénetici sayisi
Ebeveynlik izinleri

Ebeveynlik izinleri, raporlama dénemindeki analik ve babalik izinlerini igerir.

Formiiller:

Dogum izninden dénen ¢alisan orani = Dogum izninden dénen ¢alisan sayisi / Dodum izninden ayrilan galigan sayisi

Egitimler:

Raporlama déneminde ¢aliganlara verilen editimleri ifade eder. Toplam egitim saati dért alt kategoriye ayriimistir. Cinsiyete gére (kadin ve erkek), yasa gore (30 yas alti, 30 ile 50
yas arasl, 50 yas Ustt), ydnetim kademelerine gére (N-1, N-2 ve N-3), editim turlerine gére (etik, doviis rigvet ve yolsuzluga karsl, strdurtlebilirlik ve gevre).

Egitimlerin toplam maliyeti, Sirket tarafindan ¢alisanlarina verilen tum egitimlerin toplam maliyetini ifade etmektedir.

Calisan basina dusen egitim maliyeti = toplam egitim maliyeti / toplam galisan sayisi
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Toplam ise Alinan Galisan Sayisi

Raporlama déneminde ise alinan ¢alisan sayisi cinsiyet (kadin ve erkek), yas (30 yas alti, 30-50 arasi, 50 yas Ustii) ve ydnetici kademesi (N-1, N-2, N-3) olmak Uzere Ug kategoriye
ayrilmaktadir.

Toplam Ayrilan Calisan Sayisi

Raporlama déneminde ayrilan galisan sayisi cinsiyet (kadin ve erkek), yas (30 yas alti, 30-50 arasi, 50 yas Ustl) ve yonetici kademesi (N-1, N-2, N-3).) olmak Uzere Ug kategoriye
ayrilmaktadir.

Formidiller:

Cinsiyete gore ¢alisan devir orani:

- Ayrlan kadin ¢aligan sayisi / toplam kadin ¢aligan sayisi

- Ayrilan erkek ¢aligan sayisi / toplam erkek ¢aligan sayisi

Yas grubuna gore ¢alisan devir orani:

- 30 yas alti ayrilan ¢alisan sayisi / 30 yas alti toplam galisan sayisi

- 30 yas ile 50 yas arasi ayrilan galisan sayisi / 30 yas ile 50 yas arasi toplam ¢alisan sayisi
- 50 yas Ustl ayrilan ¢alisan sayisi / 50 yas st toplam ¢alisan sayisi

Cevresel Gostergeler

Enerji Tiiketimi

Enerji tiketim verileri kapsaminda; elektrik, dogalgaz, motorin, kdmur ve akaryakit birincil yakit kaynaklari olarak bildirilmektedir. Elektrik tiketim verileri servis sadlayicilarin sayag
ve faturalarindan elde edilmektedir. Dizel tiketim verileri, Sirket'e ait jeneratér ve araclar igin servis saglayicilarin faturalarindan elde edilmektedir.

Dogal gaz tuketimi, birim fiyatin hizmet saglayicilann faturalarnnin TL tutarina bélinmesi ile elde edilir. Birim fiyat IGDAS tarafindan belirlenir. %70 Aksigorta ve %30 ortak alan igin
tUketim degerleri bina yonetimi tarafindan belirlenmektedir. Elektrik tlketimi, birim fiyatin servis sadlayicilarin faturalarinin TL tutarina bolinmesi ile elde edilir. Birim fiyati Eneriji
Parekende belirler. Jeneratoér igin dizel tUketimi, servis sadlayicilarin makbuz ve bakim-onarim formlari ile elde edilir. Sirkete ait otomobiller igin benzin ve dizel tiketiminin ardindan
servis saglayici sistemi ile takip edilmektedir.
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Sirketin enerji kaynaklar kalorifik dederleri asadidaki tabloda paylasiimaktadir. 2020 yili igin Cevre Bakanh@i'na bildirilen Emisyon Dogrulama Raporlarinda yer alan kalorifik
degerler esas alinmistir. Bu dederlerle birlikte asagida listelenen formdalleri kullanir:

« Elektrik tedarik birimi kWh olarak faturalandinldigindan, GJ cinsi déntstiminde 1kWh=0,0036 GJ'lik bir dontsttrme faktora kullanilir;

« Ithal Kémr ve Yerli Kémr tedarik birimi ton olarak raporlandigindan, TJ cinsi déntistiminde [Tton * (Net Kalorifik deger) GJ/ton] /1000 dénustirme faktord kullanimaktadir;
+ Dogal gaz teadrik birimi m® olarak faturalandinldigindan, [Im® * (Net Kalorifik Deger) GJ/m?3]/1000 dénusturme faktéra kullanilir;

+ Dizel besleme birimi litre olarak raporlandigindan, TJ cinsi déntsuminde [11 * (Net Kalorifik deder) GJ/I] /1000 dénistirme faktéri kullanilir;

« Akaryakit tedarik birimi litre olarak raporlandigindan, TJ cinsi dénisumiinde [11 * (Net Kalorifik deger) GJ/1] /1000 dénustirme faktéra kullanilir,

- Diger yakitlar kapsaminda degerlendirilen petrol koku, atik yag, atik lastik, atik kaynakl yakit (RDF) ve atik gamurun tiketim birimi ton olarak TJ [11 * (Net Kalorifik Deger) GJ/1]
/1000 dénistirme faktért kullanilir;

+ Tum yakit tiketiminin birimi MWh olarak raporlandigindan, GJ cinsi dondsiminde 1GJ=0.277777 MWH'lik bir dénusturme faktort kullanilir.

Sera Gazi Emisyonu ve Enerji Yogunlugu (tCO,-e / TL)

Raporlama déneminde kapsam 1, 2 ve 3 emisyonlarinin toplaminin toplam TL gelirlerine bélunmesi ile sera gazi yogunlugu hesaplanmistir.

Raporlama déneminde toplam enerji tiketimi toplam TL gelirlere bolinerek enerji yodunludu hesaplanmistir.

Toplam TL gelir, Sirket'in 31.12.2021 tarihi itibariyla yayinlanan Aksigorta Faaliyet Raporu'nda belirtilen raporlama yili sonu itibariyla toplam gelir dederini ifade etmektedir.
Formidiller:

Sera Gaz Emisyon Yogunlugu = tCO,-e / Toplam gelir (TL)

Enerji Yogdunlugu = Toplam Enerji Tuketimi / Toplam gelir (TL)

Yenilenebilir Enerji Tiiketiminin Toplam Enerji Tiiketimi igindeki Payi

Yenilenebilir enerji tiketimi, Sirket'in satin aldigi yenilenebilir enerji kaynakli elektrik tiketimini ifade etmektedir. IREC (Yenilenebilir Enerji Sertifikas) ile takip edilmektedir.
Formidiller:

Yenilenebilir Eneriji Tuketiminin Toplam Eneriji Tuketimi igindeki Payi = Yenilenebilir Enerji Tuketimi/Toplam Eneriji Tuketimi
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is Amagh Yillik Hava Seyahatlerinin Toplam Kilometresi

Raporlama déneminde Sirket ¢alisanlarina verilen hizmetlerin kat ettidi toplam kilometre, Sirketin birlikte ¢alistigi turizm acentesi tarafindan paylasilan bilet ve parkur listesi esas
alinarak hesaplanir.

Personel Servislerinin Yillik Toplam Kilometresi
Raporlama déneminde Sirket ¢alisanlarina verilen hizmetlerin kat ettidi toplam kilometreye iliskin veriler hizmet saglayici tarafindan paylasilmistir.
Kapsam 1, 2 ve 3 Emisyonlar

Kapsam 1, Kapsam 2 ve Kapsam 3 emisyonlari ISO 14064-Te uygun olarak, “Sera Gazlari Protokolt: Kurumsal Muhasebe ve Raporlama Standardl” gergevesinde operasyonel
kontrol ilkesiyle hesaplanmistir.

Hesaplamalarda CO,, CH4, N20O, HFC'lerin (SF6 ve sogutucu gaz) CO, esdegeri faktorleri kullanilmigtir. Kullanilan emisyon faktdrleri asagidaki tabloda detaylandinimistir. Kiresel
Isinma Potansiyeli (Global Warming Potantial, GWP) katsayilarn Hukumetlerarasi Iklim Dedisikligi Paneli'nin (Intergovernmental Panel on Climate Change, IPCC) 5. Degerlendirme
Raporu ve Sera Gazi Protokolt (Greenhouse Gas Protocol (https://www. gov.uk/government/publications/greenhouse-gasreporting-conversionfactors-2020)) kullanilarak
bilegke ton CO,e degeri uygun katsayilarla ¢arpilarak hesaplanmigtir.

Emisyon Faktérleri—- Kapsam 1 Toplam Karbon Faktérii (ton CO,-e)

Dogalgaz (m,) 0.00194
Dizel (sirlet araglar) (1) 0.00267
Dizel (jeneratorler) (1) 0.00264
Fuel-Qil (1) 0.00294
Benzin (1) 0.00227
Emisyon Faktorleri- Kapsam 2 ton CO,-e/MWh
Turkiye Elektrik Enerjisi (Sebeke kaynakl) 0.457
Emisyon Faktorleri—- Kapsam 3 kgCO,-e/km
is Seyahatleri (Uguslar ig Hatlar) (km) 0.00013

is Seyahatleri (Uguslar Dig Hatlar - Avrupa) (km) 0.00008

is Seyahatleri (Ucuslar Dis Hatlar — Kitalararasi) (km) 0.00010
Personel Servisleri (km) 0.00056

Su Tuketimi

Toplam su gekme ve su desarj gostergeleri igin tiketim verileri birim fiyatin servis saglayici faturalarinin TL tutarnina bolunmesi ile elde edilir. Bu kriter kapsaminda sebeke suyu olarak
kullanilan toplam tuketim desarj suyu olarak degerlendirilir.
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Atik

Tehlikeli atiklar, insan saghidi ve gevre igin tehlikeli ve zararli olma potansiyeline sahip maddeler iceren atiklar, tehlikesiz atiklar ise insan sadhigina ve gevreye zarar vermeyen atiklar
olarak tanimlanir. Atik beyan formlari ile toplam tehlikeli atik ve tehlikesiz atik miktar takip edilmektedir. Geri dontsttrtimas atik miktar, Sirketin atik sahasina giden veya kendisi
veya baska bir kurulus tarafindan geri donastirilen, enerji amagli geri kazanilan ve yeniden kullanilan atik miktarini ifade eder. Atik beyan formlari ile takip edilir. Toplam plastik
tuketimi faturalarla takip edlilir; plastik Grtnler, pet sise, poset ve plastik ambalajlarin tiketim miktarini ifade etmektedir.

Formdiller:

Yeniden kullanilmis / geri dénlsturtimis atik orani = Geri Dénusturilmis Atik Miktar / (Toplam Tehlikeli Atik + Toplam Tehlikesiz Atik)
Ekonomik Gostergeler

Ekonomik gdstergelerin hesaplanmasinda asagdidaki tanimlar ve formdller kullaniimaktadir.

Siirdtiriilebilir is Modeli

Sardurdlebilir trun ve hizmet sayisi, olumlu sosyal etki yaratan Urdnler olarak degderlendirilen 8 Grtin ve hizmetten olusmaktadir. Bu kapsamda dederlendirilen; online ekspertiz,
online saglik danigmanligi, dijital/tam otomasyona dayali hasar stregleri, kaditsiz hasar raporlama, muayene ve dederlendirme strregleri, enkaz yaratan hasarlarda enkazi tasfiye,
Aksaglik mobil uygulamasini igeren é hizmet; Sirket'in strdurtlebilir Griin ve hizmet gelirleri tutarnina dahil degildir. Strdurdlebilir Grun ve hizmet gelirlerinin tutari, Gliines Enerjisi GRI i ERI K EN DEKSi
Santrali, Hidroelektrik Santrali, Ruzgar Enerjisi Paneli Sigortalar ve elektrikli araglara yonelik tasit sigortasi tGrtinleri olmak Gzere olumlu sosyal etki yaratan trtnleri temsil etmekte g

ve ilgili policelerden elde edilmektedir. Surdurilebilirik odakl Ar-Ge butcesi kapsaminda “Dijital Riskler Uzerine Projelendirilen Strdurdlebilirlik/Sosyal Sorumluluk Projesi” ele
alinmaktadir. Ar-Ge ve inovasyon yatirimlar kapsaminda raporlanan bakiye, 2021 mali yili igerisinde projelerin giderlerini igermektedir.

Formidiller:

Surdurilebilir Uriin ve Hizmet Gelirlerinin Toplam Gelire Orani = Strdirilebilir Uriin ve Hizmet Gelirleri / Toplam Gelir

Tum Ar-Ge ve inovasyon Yatinm Bitgesinin Toplam Gelire Orani = Ar-Ge ve inovasyon Yatinm Bitcesi/ Toplam Gelir

Surdurdlebilirlik Odakli Ar-Ge ve inovasyon Yatinm Butgesinin Toplam Gelire Orani = Surdurilebilirlik Odakll Ar-Ge ve inovasyon Yatinm Biitgesi/ Toplam Gelir
Cevresel Yatinmlar ve Harcamalar

Sirketin raporlama déneminde yaptidi gevresel yatinm ve harcamalarini kapsar. Cevresel yatirimlar, azaltim yatinmlar olarak rapor ediimektedir. Sirket'in raporlama déneminde
yaptidi gevre yatinmlar arasinda TSKB, Asian Infrastructure Investment Bank, Inter-American Development Bank, Zorlu Enerji yesil tahvilleri icermektedir. Cevresel yatinm
tutarlan Aksigorta icin dizenlenen dekont Gzerinden takip edilmektedir. Bu gostergede raporlanan toplam tutar, Sirket'in onaylanmig bitgesi dahilinde yapilan harcamalardan
olusmaktadir. Aksigorta igin diizenlenen makbuz ile cevre harcamalari izlenmektedir.

Yeniden Gérus Beyani

Dogrulanan verilerinin élgllmesi ve raporlanmasi kaginlmaz olarak bir dereceye kadar tahmin igerir. Sirket seviyesinde veriler Uzerinde %5'ten fazla bir degisiklik oldugu durumda,
yeniden goris beyani dusunulebilir.
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GRI ICERIK ENDEKSI

GRI BEYANI: GRI, Oncelikli Agiklamalar Hizmeti (Materiality Disclosures Service) igin, GRI icerik endeksinin verildigini ve 102-40 ile 102-49 numarah agiklamalar igin referanslarin
raporun ilgili bélimleri ile uyumlu oldugunu incelemistir. Oncelikli Agiklamalar Hizmeti (Materiality Disclosures Service) raporun Tiirkge versiyonu igin verilmistir.

GRI STANDARDI
GRI 101: TEMEL ESASLAR 2016
GRI 102: GENEL ACIKLAMALAR 2016

AKSIGORTA - GRI iGERiK ENDEKSi - TEMEL (CORE)

AGIKLAMALAR SAYFA NUMARASI/DOGRUDAN KAYNAK

KURUMSAL PROFIL

102-1

102-2

102-3
102-4

102-5

102-6

GRI 102: GENEL ACIKLAMALAR
2016
102-7

102-8
102-9
102-10
102-1
102-12
102-13
STRATEJi

102-14

102-15
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- Bir Bakista Aksigorta, Sayfa: 13
- Surdurdlebilir Urtinler, Sayfa: 39-41

https://www.aksigorta.com.tr/urunler/bireysel-urunler

Fatih Sultan Mehmet Mah. Poligon Cad. Buyaka 2 Sitesi 1, Blok No: 8A, ic Kapi No: 2
Umraniye-istanbul /Turkiye

istanbul-Turkiye

- Aksigorta Ortaklik Yapisi, Sayfa: 14

https://www.aksigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/kurumsal-kimlik-ve-yonetim/ana-sozlesme
- Bir Bakista Aksigorta, Sayfa: 13

https://www.aksigorta.com.tr/hakkimizda

- Bir Bakista Aksigorta, Sayfa: 13

- 2021 Y1l Baslica Gostergeler, Sayfa: 16

- Ekonomik Performans Géstergeleri, Sayfa: 84-85
- Sosyal Performans Gdstergeleri, Sayfa: 73-83

- Sosyal Performans Gdstergeleri, Sayfa: 73-83

- Aksigorta’nin Paydaslari, Sayfa: 31

Kurulusun boyutu, yapisi, mulkiyeti veya tedarik zinciriyle ilgili raporlama strecinde her hangi bir belirgin degdisiklik gergeklesmemistir.
- Kurumsal Yapilanma/Risk Yénetimi, Sayfa: 21

- Uyelikler, Sayfa: 19

- Uyelikler, Sayfa: 19

- Yonetimin Degerlendirmesi, Sayfa: 8-11

- Aksigorta Surdardlebilirlik Politikasi, Sayfa: 27-29
- Aksigorta Surdardlebilirlik Stratejisi, Sayfa: 30

- Kurumsal Yapilanma/Risk Yénetimi, Sayfa: 21
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GRI STANDARDI

AKSIGORTA - GRI iCERiIK ENDEKSI - TEMEL (CORE)

AGIKLAMALAR SAYFA NUMARASI/DOGRUDAN KAYNAK

ETiK VE DURUSTLUK

102-16

102-17

YONETISIM

102-18

102-19

GRI 102: GENEL AGCIKLAMALAR 102-20

2016
102-22

102-23

102-24

102-25

102-29
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- Kurumsal Yapilanma/is Etigi ve Uyum, Sayfa: 21-23

https://www.aksigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/kurumsal-kimlik-ve-yonetim/kurumsal-yonetim/ etik-ilkeler
- Kurumsal Yapilanma/is Etigi ve Uyum, Sayfa: 21-23

https://www.aksigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/kurumsal-kimlik-ve-yonetim/kurumsal-yonetim/ etik-ilkeler

- Kurumsal Yapilanma, Sayfa: 20-21
- Aksigorta'da Surdurulebilirlik Yonetimi, Sayfa: 24-26

2021 Faaliyet Raporu, Sayfa: 40-42, 44-45
https://www.aksigorta.com.tr/online-faaliyet-raporu-2021/

https://www.aksigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/kurumsal-kimlik-ve-yonetim/yonetim-kurulu
- Aksigorta'da Surdurulebilirlik Yonetimi, Sayfa: 24-26

- Aksigorta'da Sdrdurdlebilirlik Ydnetimi, Sayfa: 24-26

- Kurumsal Yapilanma, Sayfa: 20-21

- Aksigorta'da Surdurulebilirlik Yonetimi, Sayfa: 24-26

2021 Faaliyet Raporu, Sayfa: 40-42, 44-45
https://www.aksigorta.com.tr/online-faaliyet-raporu-2021/

En ylksek ydnetisim organi olan Yénetim Kurulu Baskani’'nin icra gérevi bulunmamaktadir.
- Kurumsal Yapilanma, Sayfa: 20-21

- Aksigorta'da Surdurdlebilirlik Yonetimi, Sayfa: 24-26

2021 Faaliyet Raporu, Sayfa: 40-42, 44-45

https://www.aksigorta.com.tr/online-faaliyet-raporu-2021/
https://www.aksigorta.com.tr/online-faaliyet-raporu-2021/pdf/KURUMSAL-YONETIM-VE-SURDURULEBILIRLIK-ILKELERI-UYUM-
RAPORU.pdf

- Kurumsal Yapilanma, Sayfa: 20-21

- Aksigorta'da Surdurilebilirlik Yonetimi, Sayfa: 24-26

2021 Faaliyet Raporu, Sayfa: 40-42, 44-45
https://www.aksigorta.com.tr/online-faaliyet-raporu-2021/
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https://www.aksigorta.com.tr/urunler/bireysel-urunler
https://www.aksigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/kurumsal-kimlik-ve-yonetim/ana-sozlesme
https://www.aksigorta.com.tr/hakkimizda
https://www.aksigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/kurumsal-kimlik-ve-yonetim/kurumsal-yonetim/etik-ilkeler
https://www.aksigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/kurumsal-kimlik-ve-yonetim/kurumsal-yonetim/etik-ilkeler
https://www.aksigorta.com.tr/online-faaliyet-raporu-2021/
https://www.aksigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/kurumsal-kimlik-ve-yonetim/yonetim-kurulu
https://www.aksigorta.com.tr/online-faaliyet-raporu-2021/
https://www.aksigorta.com.tr/online-faaliyet-raporu-2021/
https://www.aksigorta.com.tr/online-faaliyet-raporu-2021/pdf/KURUMSAL-YONETIM-VE-SURDURULEBILIRLIK-ILKELERI-UYUM-RAPORU.pdf
https://www.aksigorta.com.tr/online-faaliyet-raporu-2021/pdf/KURUMSAL-YONETIM-VE-SURDURULEBILIRLIK-ILKELERI-UYUM-RAPORU.pdf
https://www.aksigorta.com.tr/online-faaliyet-raporu-2021/

( A SUNUS AKSIGORTA'DA SURDURULEBILIRLIK ANA GUGLU, SURDURULEBILIR VE SUREKLI GELISIME ODAKLI GEZEGENE VE SOSYAL VE TOPLUMSAL PERFORMANS GOSTERGELERI, )

KURUMSAL YONETIM CERGEVESI VE YONETIMi SAGLIKLI GELECEK iCIN INSAN KAYNAGI iCiN CEVREYE KATKI iCIN ETKiMizi ARTIRMAK iCIN EKLER VE GRI ICERIK ENDEKSI
GRI ICERIK ENDEKSI
AKSIGORTA - GRI iGERiK ENDEKSI - TEMEL (CORE) AKSIGORTA - GRI iCERiIK ENDEKSI - TEMEL (CORE)
GRI STANDARDI AGIKLAMALAR SAYFA NUMARASI/DOGRUDAN KAYNAK GRI STANDARDI AGIKLAMALAR SAYFA NUMARASI/DOGRUDAN KAYNAK
- Kurumsal Yapilanma, Sayfa: 20-21 GRI 200: EKONOMiK STANDART SERILERI
- Aksigorta'da Surdurtlebilirlik Yonetimi, Sayfa: 24-26 EKONOMIK PERFORMANS
102-30 « . 103-1 - Onceliklendirme Calismasi, Sayfa: 33
2021 Faaliyet Raporu, Sayfa: 40-42, 44-45 CGRI 103: YONETIM YAKLASIMI 103-2 - Yonetimin Degergnd?rmesi, Soz/fo: 8-1
https://www.aksigorta.com.tr/online-faaliyet-raporu-2021/ 2016 103-3 - Yénetimin Degerlendirmesi, Sayfa: 8-11
- Aksigorta'da Surdurtlebilirlik Yonetimi, Sayfa: 24-26 - Bir Bakista Aksigorta, Sayfa: 13
102-32 - Aksigorta'da Uygulanan Politikalar, Sayfa: 29 - 2021 Yil Baslica Gostergeler, Sayfa: 16
- Ekonomik Performans Gostergeleri, Sayfa: 84-85
https://www.aksigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/kurumsal-kimlik-ve-yonetim/kurumsal-yonetim/surdurulebilirlik-politikasi , 201-1
102-35 https://www.aksigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/kurumsal-kimlik-ve-yonetim/kurumsal-yonetim/ucretlendirme-politikasi GRI 201: EKONOMIK 2021 Faaliyet Raporu, Sayfa: 5, 16-17, 52-59
PAYDAS ANALIZi PERFORMANS 2016 https://www.aksigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/finansal-raporlar-ve-sunumlar/faaliyet-raporlari
102-40 - Aksigorta’'nin Paydaslari, Sayfa: 31 201-3 2021 Faaliyet Raporu, Finansal Tablolara iliskin Dipnotlar, Sayfa: 153, 158
102-41 Aksigorta, dernek kurma 6zgurligunt ve toplu is sdzlesmesi hakkinin etkin bir bigimde taninmasini desteklemektedir. https://www.aksigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/finansal-raporlar-ve-sunumlar/faaliyet-raporlari
102-42 - Paydas Analizi Calismasi, Onceliklendirme Calismasi, Sayfa: 32-33 201-4 Raporlama déneminde devletten alinan herhangi bir mali yardim bulunmamaktadir.
102-43 - Paydas Analizi Calismasi, Onceliklendirme Calismasi, Sayfa: 32-33 DOLAYLI EKONOMIK ETKILER
102-44 - Paydas Analizi Calismasi, Onceliklendirme Calismasi, Sayfa: 32-33 - . 103-1 - Onceliklendirme Calismasi, Sayfa: 33
GRI 102: GENEL ACIKLAMALAR RAPORLAMA ' <23($II6103- YONETIM YAKLASIMI 103-2 - Yénetimin De@erlendirmesi, Sayfa: 8-11
2016 102-45 2021 Faaliyet Raporu, Finansal Tablolara lliskin Dipnotlar, Sayfa: 90-91 103-3 - Yonetimin Degderlendirmesi, Sayfa: 8-11

https://www.aksigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/finansal-raporlar-ve-sunumlar/faaliyet-raporlari
- Rapor Hakkinda, Sayfa: 1

- Dijitallesme Calismalari ile Saglanan Kazanimlar, Sayfa: 42-48

GRI 203: DOLAYLI EKONOMIK 2031 - Ekonomik Performans Gostergeleri, Sayfa: 84-85

102-46 - Oneeliklendirme Calismasi, Sayfa: 33 ETKILER 2016 203-2 - Ekonomik Performans Géstergeleri, Sayfa: 84-85

102-47 - Onceliklendirme Calismasi, Sayfa: 33 YOLSUZLUKLA MUCADELE

102-48 Bu rapor, Aksigorta'nin ilk strdardlebilirlik raporudur. - Kurumsal qu||qnmq/R[]§vet ve Yolsuzlukla Mucadele, Sayfa: 23

102-49 Bu rapor, Aksigorta'nin ilk stirdardlebilirlik raporudur. .. . 103-1

102-50 01.01.2021-31.12.2021 fg:;os: YONETIM YAKLASIMI https://www.aksigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/kurumsal-kimlik-ve-yonetim/kurumsal-yonetim/ etik-ilkeler

102-51 Bu rapor, Aksigorta'nin ilk strdardlebilirlik raporudur. 103-2 https://www.aksigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/kurumsal-kimlik-ve-yonetim/kurumsal-yonetim/ etik-ilkeler

102-52 Yillik 103-3 https://www.aksigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/kurumsal-kimlik-ve-yonetim/kurumsal-yonetim/ etik-ilkeler
Tugba Ustiin 205-1 Raporlama déneminde herhangi bir yolsuzluk vakasi tespit ediimediginden bu konuda bir 6nlem alinmasina ihtiyag duyulmamistir.
; T GRI 205: YOLSUZLUKLA . A PP S ) i o

102-53 Insan Kaynaklari ve Sardurdlebilirlik MUCADELE 2016 205-2 https://www.aksigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/kurumsal-kimlik-ve-yonetim/kurumsal-yonetim/ etik-ilkeler
e-posta: tugba.ustun@aksigorta.com.tr 205-3 Raporlama déneminde teyit edilmis yolsuzluk vakasi tespit edilmemistir.

102-54 Bu rapor GRI Standartlarn: Temel (core) segenegine uygun bir sekilde hazirlanmistir.

102-55 GRI icerik Endeksi, Sayfa: 98-104

102-56 Aksigorta 2021 Surdurdlebilirlik Raporu'nda yer alan finansal ve finansal olmayan géstergeler PWC

Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Masavirlik A.S. tarafindan denetlenmistir.
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https://www.aksigorta.com.tr/online-faaliyet-raporu-2021/
https://www.aksigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/kurumsal-kimlik-ve-yonetim/kurumsal-yonetim/surdurulebilirlik-politikasi
https://www.aksigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/kurumsal-kimlik-ve-yonetim/kurumsal-yonetim/ucretlendirme-politikasi
https://www.aksigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/finansal-raporlar-ve-sunumlar/faaliyet-raporlari
https://www.aksigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/finansal-raporlar-ve-sunumlar/faaliyet-raporlari
https://www.aksigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/finansal-raporlar-ve-sunumlar/faaliyet-raporlari
https://www.aksigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/kurumsal-kimlik-ve-yonetim/kurumsal-yonetim/etik-ilkeler
https://www.aksigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/kurumsal-kimlik-ve-yonetim/kurumsal-yonetim/etik-ilkeler
https://www.aksigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/kurumsal-kimlik-ve-yonetim/kurumsal-yonetim/etik-ilkeler
https://www.aksigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/kurumsal-kimlik-ve-yonetim/kurumsal-yonetim/etik-ilkeler

¢ N SUNUS

AKSIGORTA'DA
KURUMSAL YONETIM

SURDURULEBILIRLIK ANA

EBILIRLIK ANA GUGLU, SURDURULEBILIR VE
GERGEVESI VE YONETIMI

SAGLIKLI GELECEK IiGiN

SUREKLI GELISIME ODAKLI
iINSAN KAYNAGI iGIN

GEZEGENE VE
GEVREYE KATKIiGIN

SOSYAL VE TOPLUMSAL
ETKiMizi ARTIRMAK iGIN

PERFORMANS GOSTERGELER,
EKLER VE GRI IGERIK ENDEKSI

GRI ICERIK ENDEKSI

GRI STANDARDI

ACIKLAMALAR

GRI 300: GEVRESEL STANDART SERILERI

GRI 103: YONETIM YAKLASIMI
2016

GRI 302: ENERJi 2016

GRI 103: YONETIM YAKLASIMI
2016

GRI 303: SU VE ATIK SULAR 2018

GRI103: YONETIM YAKLASIMI
2016

GRI 305: EMISYONLAR 2016

102

ENERJI
103-1

103-2
103-3

302-1
302-2

302-4

AKSIGORTA - GRI iGERiK ENDEKSI - TEMEL (CORE)
SAYFA NUMARASI/DOGRUDAN KAYNAK

- Onceliklendirme Calismasi, Sayfa: 33

https://www.aksigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/kurumsal-kimlik-ve-yonetim/kurumsal-yonetim/surdurulebilirlik-politikasi
https://www.aksigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/kurumsal-kimlik-ve-yonetim/kurumsal-yonetim/surdurulebilirlik-politikasi
https://www.aksigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/kurumsal-kimlik-ve-yonetim/kurumsal-yonetim/surdurulebilirlik-politikasi
- Guglu, Surdurtlebilir ve Saglikl Gelecek igin, Sayfa: 38, 41

- Cevresel Performans Gostergeleri, Sayfa: 72-73

- Guglu, Surdurtlebilir ve Saglikli Gelecek igin, Sayfa: 38, 41

- Cevresel Performans Goéstergeleri, Sayfa: 72-73

- Guglu, Surdardlebilir ve Saglikh Gelecek i(;in, Sayfa: 38, 41

- Cevresel Performans Goéstergeleri, Sayfa: 72-73

SU VE ATIK SULAR

103-1

103-2
103-3

303-1
EMiSYONLAR

103-1

103-2
103-3

305-1
305-2

305-3

- Onceliklendirme Calismasi, Sayfa: 33

https://www.aksigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/kurumsal-kimlik-ve-yonetim/kurumsal-yonetim/surdurulebilirlik-politikasi
https://www.aksigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/kurumsal-kimlik-ve-yonetim/kurumsal-yonetim/surdurulebilirlik-politikasi
https://www.aksigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/kurumsal-kimlik-ve-yonetim/kurumsal-yonetim/surdurulebilirlik-politikasi
- Gezegene ve Cevreye Katki Igin, Sayfa: 65-66

- Cevresel Performans Gostergeleri, Sayfa: 72-73

- Onceliklendirme Calismasi, Sayfa: 33

https://www.aksigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/kurumsal-kimlik-ve-yonetim/kurumsal-yonetim/surdurulebilirlik-politikasi
https://www.aksigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/kurumsal-kimlik-ve-yonetim/kurumsal-yonetim/surdurulebilirlik-politikasi
https://www.aksigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/kurumsal-kimlik-ve-yonetim/kurumsal-yonetim/surdurulebilirlik-politikasi
- Gezegene ve Cevreye Katki igin, Sayfa: 63-64

- Cevresel Performans Gostergeleri, Sayfa: 72-73

- Gezegene ve Cevreye Katki igin, Sayfa: 63-64

- Cevresel Performans Gostergeleri, Sayfa: 72-73

- Gezegene ve Cevreye Katki Igin, Sayfa: 63-64

- Cevresel Performans Gostergeleri, Sayfa: 72-73
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GRI STANDARDI

GRI 103: YONETIM YAKLASIMI
2016

GRI 306: ATIKLAR 2020

GRI 103: YONETIM YAKLASIMI
2016

GRI 307: CEVRESEL UYUM 2016

AKSIGORTA - GRI iCERiIK ENDEKSI - TEMEL (CORE)

AGIKLAMALAR SAYFA NUMARASI/DOGRUDAN KAYNAK

ATIKLAR

103-1

103-2
103-3

306-1

306-3

306-4

306-5

CEVRESEL UYUM

103-1

103-2
103-3

307-1

GRI 400: SOSYAL STANDART SERILERI

GRI103: YONETIM YAKLASIMI
2016

GRI 401: iSTIHDAM 2016

iSTIHDAM

103-1

103-2

103-3

401-1

401-3

AKSIGORTA 2021 SURDURULEBILIRLIK RAPORU

- Onceliklendirme Calismasi, Sayfa: 33

https://www.aksigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/kurumsal-kimlik-ve-yonetim/kurumsal-yonetim/surdurulebilirlik-politikasi
https://www.aksigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/kurumsal-kimlik-ve-yonetim/kurumsal-yonetim/surdurulebilirlik-politikasi
https://www.aksigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/kurumsal-kimlik-ve-yonetim/kurumsal-yonetim/surdurulebilirlik-politikasi
- Gezegene ve Cevreye Katki Icin, Sayfa: 65-66

- Cevresel Performans Gostergeleri, Sayfa: 72-73

- Gezegene ve Cevreye Katki icin, Sayfa: 65-66

- Cevresel Performans Gostergeleri, Sayfa: 72-73

- Gezegene ve Cevreye Katki icin, Sayfa: 65-66

- Cevresel Performans Gostergeleri, Sayfa: 72-73

- Gezegene ve Cevreye Katki icin, Sayfa: 65-66

- Cevresel Performans Gostergeleri, Sayfa: 72-73

- Onceliklendirme Calismasi, Sayfa: 33

https://www.aksigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/kurumsal-kimlik-ve-yonetim/kurumsal-yonetim/surdurulebilirlik-politikasi
https://www.aksigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/kurumsal-kimlik-ve-yonetim/kurumsal-yonetim/surdurulebilirlik-politikasi
https://www.aksigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/kurumsal-kimlik-ve-yonetim/kurumsal-yonetim/surdurulebilirlik-politikasi
Raporlama déneminde gevre kanunu ve diizenlemelerine uyulmamasi nedeniyle uygulanan parasal ceza ve parasal olmayan
yaptinm bulunmamaktadir.

- Onceliklendirme CGaligmasi, Sayfa: 33
- Surekli Gelisime Odakli Insan Kaynadi Igin, Sayfa: 50-54

https://www.aksigorta.com.tr/hakkimizda/insan-kaynaklari
- Surekli Gelisime Odakli insan Kaynag Icin, Sayfa: 50-54

https://www.aksigorta.com.tr/hakkimizda/insan-kaynaklari
- Surekli Gelisime Odakli insan Kaynadi igin, Sayfa: 50-54

https://www.aksigorta.com.tr/hakkimizda/insan-kaynaklari
- Surekli Gelisime Odakli insan Kaynadi igin, Sayfa: 50-54

- Sosyal Performans Gostergeleri, Sayfa: 73-83

- Surekli Gelisime Odakli insan Kaynadi igin, Sayfa: 50-54

- Sosyal Performans Gostergeleri, Sayfa: 73-83
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https://www.aksigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/kurumsal-kimlik-ve-yonetim/kurumsal-yonetim/surdurulebilirlik-politikasi
https://www.aksigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/kurumsal-kimlik-ve-yonetim/kurumsal-yonetim/surdurulebilirlik-politikasi
https://www.aksigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/kurumsal-kimlik-ve-yonetim/kurumsal-yonetim/surdurulebilirlik-politikasi
https://www.aksigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/kurumsal-kimlik-ve-yonetim/kurumsal-yonetim/surdurulebilirlik-politikasi
https://www.aksigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/kurumsal-kimlik-ve-yonetim/kurumsal-yonetim/surdurulebilirlik-politikasi
https://www.aksigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/kurumsal-kimlik-ve-yonetim/kurumsal-yonetim/surdurulebilirlik-politikasi
https://www.aksigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/kurumsal-kimlik-ve-yonetim/kurumsal-yonetim/surdurulebilirlik-politikasi
https://www.aksigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/kurumsal-kimlik-ve-yonetim/kurumsal-yonetim/surdurulebilirlik-politikasi
https://www.aksigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/kurumsal-kimlik-ve-yonetim/kurumsal-yonetim/surdurulebilirlik-politikasi
https://www.aksigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/kurumsal-kimlik-ve-yonetim/kurumsal-yonetim/surdurulebilirlik-politikasi
https://www.aksigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/kurumsal-kimlik-ve-yonetim/kurumsal-yonetim/surdurulebilirlik-politikasi
https://www.aksigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/kurumsal-kimlik-ve-yonetim/kurumsal-yonetim/surdurulebilirlik-politikasi
https://www.aksigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/kurumsal-kimlik-ve-yonetim/kurumsal-yonetim/surdurulebilirlik-politikasi
https://www.aksigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/kurumsal-kimlik-ve-yonetim/kurumsal-yonetim/surdurulebilirlik-politikasi
https://www.aksigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/kurumsal-kimlik-ve-yonetim/kurumsal-yonetim/surdurulebilirlik-politikasi
https://www.aksigorta.com.tr/hakkimizda/insan-kaynaklari
https://www.aksigorta.com.tr/hakkimizda/insan-kaynaklari
https://www.aksigorta.com.tr/hakkimizda/insan-kaynaklari

¢ Py SUNUS AKSIGORTA'DA SURDURULEBILIRLIK ANA GUGLU, SURDURULEBILIR VE SUREKLI GELISIME ODAKLI

KURUMSAL YONETIM GERGEVESI VE YONETIMI SAGLIKLI GELECEK iGiN iINSAN KAYNAGI iGiN

GRI ICERIK ENDEKSI

GRI STANDARDI

GRI 103: YONETIM YAKLASIMI
2016

GRI 403: i$ SAGLIGI VE
GUVENLIGi 2018

GRI 103: YONETIM YAKLASIMI
2016

GRI 404: EGITiM VE OGRETIM
2016

GRI103: YONETIM YAKLASIMI
2016

GRI 405: GESITLILIK VE FIRSAT
ESITLIGI 2016

GRI103: YONETIM YAKLASIMI
2016

GRI 406: AYRIMCILIK YAPMAMA

2016

104

AKSIGORTA - GRI iGERIK ENDEKSi - TEMEL (CORE)
AGIKLAMALAR SAYFA NUMARASI/DOGRUDAN KAYNAK
iS SAGLIGI VE GUVENLIGI

103-1 - Onceliklendirme Calismasi, Sayfa: 33

103-2 https://www.aksigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/kurumsal-kimlik-ve-yonetim/kurumsal-yonetim/is-sagligi-ve-guvenligi-politikasi
103-3 https://www.aksigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/kurumsal-kimlik-ve-yonetim/kurumsal-yonetim/is-sagligi-ve-guvenligi-politikasi
403-1 https://www.aksigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/kurumsal-kimlik-ve-yonetim/kurumsal-yonetim/is-sagligi-ve-guvenligi-politikasi
403-9 - Sosyal Performans Gostergeleri, Sayfa: 73-83

403-10 - Sosyal Performans Gostergeleri, Sayfa: 73-83

EGITIM VE OGRETIM

- Onceliklendirme CGalismasi, Sayfa: 33
- Surekli Gelisime Odakli Insan Kaynadi Igin, Sayfa: 55

103-1

https://www.aksigorta.com.tr/hakkimizda/insan-kaynaklari
103-2 https://www.aksigorta.com.tr/hakkimizda/insan-kaynaklari
103-3 https://www.aksigorta.com.tr/hakkimizda/insan-kaynaklari
4041 - Surekli Gelisime Odakli insan Kaynadi igin, Sayfa: 55

- Sosyal Performans Gostergeleri, Sayfa: 73-83
4OL-3 - Surekli Gelisime Odakli insan Kaynagi icin, Sayfa: 55

- Sosyal Performans Gostergeleri, Sayfa: 73-83
GESITLILIK VE FIRSAT ESITLIGi
- Onceliklendirme Calismasi, Sayfa: 33
- Surekli Gelisime Odakli insan Kaynagi icin, Sayfa: 56-59

103-1

https://www.aksigorta.com.tr/hakkimizda/insan-kaynaklari
103-2 https://www.aksigorta.com.tr/hakkimizda/insan-kaynaklari
103-3 https://www.aksigorta.com.tr/hakkimizda/insan-kaynaklari
405-1 - Surekli Gelisime Odakli insan Kaynagi igin, Sayfa: 56-59

- Sosyal Performans Gdstergeleri, Sayfa: 73-83
405-2 Aksigorta'da kadin ve erkek ¢alisanlar arasinda cinsiyet bazl taban maas ve Ucret farki bulunmamaktadir.
AYRIMCILIK YAPMAMA
- Onceliklendirme Calismasi, Sayfa: 33
- Surekli Gelisime Odakli insan Kaynadi igin, Sayfa: 56-59

103-1
https://www.aksigorta.com.tr/hakkimizda/insan-kaynaklari
103-2 https://www.aksigorta.com.tr/hakkimizda/insan-kaynaklari
103-3 https://www.aksigorta.com.tr/hakkimizda/insan-kaynaklari
406-1 Raporlama déneminde kaydedilmis ayrimcilik vakasi bulunmamaktadir.

GRI'102-55 AKSIGORTA 2021 SURDURULEBILIRLIK RAPORU AKSIGORTA 2021 SURDURULEBILIRLIK RAPORU

GEZEGENE VE
GEVREYE KATKIiGIN

SOSYAL VE TOPLUMSAL
ETKIMiZi ARTIRMAK iGiN

SINIRLI GUVENCE RAPORU

PERFORMANS GOSTERGELER,
EKLER VE GRI IGERIK ENDEKSI



https://www.aksigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/kurumsal-kimlik-ve-yonetim/kurumsal-yonetim/is-sagligi-ve-guvenligi-politikasi
https://www.aksigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/kurumsal-kimlik-ve-yonetim/kurumsal-yonetim/is-sagligi-ve-guvenligi-politikasi
https://www.aksigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/kurumsal-kimlik-ve-yonetim/kurumsal-yonetim/is-sagligi-ve-guvenligi-politikasi
https://www.aksigorta.com.tr/hakkimizda/insan-kaynaklari
https://www.aksigorta.com.tr/hakkimizda/insan-kaynaklari
https://www.aksigorta.com.tr/hakkimizda/insan-kaynaklari
https://www.aksigorta.com.tr/hakkimizda/insan-kaynaklari
https://www.aksigorta.com.tr/hakkimizda/insan-kaynaklari
https://www.aksigorta.com.tr/hakkimizda/insan-kaynaklari
https://www.aksigorta.com.tr/hakkimizda/insan-kaynaklari
https://www.aksigorta.com.tr/hakkimizda/insan-kaynaklari
https://www.aksigorta.com.tr/hakkimizda/insan-kaynaklari

<

A SUNUS AKSIGORTA'DA

KURUMSAL YONETIM

SURDURULEBILIRLIK ANA GUGLU, SURDURULEBILIR VE
GERGEVESI VE YONETIMI SAGLIKLI GELECEK iGiN

SUREKLI GELISIME ODAKLI GEZEGENE VE
INSAN KAYNAGI iGiN GEVREYE KATKIiGIN

SOSYAL VE TOPLUMSAL PERFORMANS GOSTERGELER,
ETKIMiZi ARTIRMAK iGiN EKLER VE GRI IGERIK ENDEKSI

SINIRLI GUVENCE RAPORU

B

pwc

Smirh Giivence Raporu
Aksigorta A.S. Yonetim Kurulu’na,

Aksigorta A.S. (“Aksigorta” veya “Sirket”) tarafindan 31 Aralik 2021 tarihinde sona eren y1l itibariyle
hazirlanan Aksigorta 2021 yili Siirdiiriilebilirlik Raporu’nda (“2021 Siirdiiriilebilirlik Raporu”) yer alan ve
asagida listelenmis Secilmis Siirdiiriilebilirlik Bilgileri (“Secilmis Bilgiler”) iizerinde bagimsiz sinirl
giivence caligmas yiiriitmek iizere gorevlendirilmis bulunuyoruz.

Secilmis Bilgiler

Sinirh giivence ¢alismamiza konu olan ve 2021 Siirdiiriilebilirlik Raporu’nun 72., 73., 74., 75., 76., 77., 78.,
79., 80., 81., 82., 83., 84. ve 85. sayfalarinda bulunan ve @ ile isaretlenmis gostergelerin kapsami 31 Aralik
2021 tarihinde sona eren yil itibariyle asagidaki gibidir:

Sosyal Gostergeler

. is Saghg1 ve Giivenligi (ISG) Gostergeleri

Kaza sayisi (#)

Oliimlii kaza sayis1 (#)

Meslek hastalig1 sayis1 (#)

Kazadan kaynakli devamsizhik (#)

Toplam ¢alisma saati (saat)

Kayp is giinii oran (%)

1SG egitimleri (saat)

. Kadin Caligan Dagilhimlar:

Toplam kadin ¢alisan sayis (#)

Toplam erkek calisan sayisi (#)

Toplam kadin ¢aligan orani (%)

Toplam kadin yonetici sayis1 (#)

Toplam erkek yonetici sayisi (#)

Yonetici seviyelerine gore kadin ¢aligan sayilar (#)
Yonetici seviyelerine gore erkek calisan sayilar: (#)
Yonetici seviyelerine gore kadin ¢aligan oranlari (%)
Gelir getirici rollerdeki kadin yoneticilerin sayisi (#)
Gelir getirici rollerdeki kadin yoneticilerin sayisi (#)
Gelir getirici rollerdeki kadin yoneticilerin orani (%)
STEM rollerindeki kadin ¢aligan sayis (#)

STEM rollerindeki erkek ¢alisan sayisi (#)

Dogum iznine ayrilan ¢aliganlarin sayisi (#)

Babalik iznine ayrilan ¢alisanlarin sayisi (#)

Dogum izni sonrasi ise doniis yiizdesi (%)

Babalik izni sonrasl ise d6niis yiizdesi (%)

Dogum izninden ise dénen ¢aliganlarin toplam calisanlara oran (%)

0O 00 OO0 O0 O

0O 00O0OO0O0O0OO0OOOOOOOOOO0Oo

PwC Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik A.S. X
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. Egitimler
Cinsiyete gore toplam egitim saatleri (saat)
Cinsiyete gore ¢cahsan basina ortalama egitim saatleri (saat)
Yasa gore toplam egitim saatleri (saat)
Yasa gore calisan basina ortalama egitim saatleri (saat)
Yonetici seviyesine gore toplam egitim saatleri (saat)
Egitim tiirtine gore toplam egitim saatleri (saat)
Toplam egitim maliyeti (TL)
Calisan basina toplam egitim maliyeti (TL)
. Calisan Memnuniyeti
o Cinsiyete gore ¢alisan memnuniyeti skoru(puan)
o Yasa gore calisan memnuniyeti skoru(puan)
. Yonetici seviyesine gore calisan memnuniyeti skoru(puan)ise Alinan Gahsanlar
o Cinsiyete gore ise alman ¢aliganlarin sayisi (#)
o Yasa ve cinsiyete gore ise alinan ¢alisanlarin sayisi (#)
o Yonetici seviyesine ve cinsiyete gore ige alinan ¢alisanlarin sayisi (#)
. isten Ayrilan Calisanlar
o Cinsiyete gore isten ayrilan ¢alisanlarin sayis (#)
o Yasa ve cinsiyete gore isten ayrilan ¢alisanlarin sayis (#)
o Yonetici seviyesine ve cinsiyete gore isten ayrilanlarin saysi (#)
o
o

0O 0 0O 0 00 0 o0

Yasa ve cinsiyete gore kendi istegiyle isten ayrilan ¢alisanlarin sayisi (#)
Yonetici seviyesine ve cinsiyete gore isten ayrilanlarin sayisi (#)
. Calisan Devir Oranlart
o Cinsiyete gore ¢alisan devir oranlar (%)
o Yasa gore caligan devir oranlari (%)
o Yonetici seviyesine gore ¢alisan devir oranlari (%)
o Kendi istegiyle ayrilan ¢alisanlarin devir oranlari (%)

Cevre Gostergeleri

. Yakat Tiiriine Gore Enerji Tiiketimi
Dogalgaz (m3)
Dogalgaz (MWh)
Motorin (Litre)
Motorin (MWh)
Benzin (Litre)
Benzin (MWh)
Elektrik tiiketimi (KWh)
o Elektrik tiiketimi (MWh)
. Sera Gazi Yogunlugu (tCO2/TL gelir)
. Enerji Yogunlugu (MWh/TL gelir)
. Yenilenebilir Enerji Tiiketimin Toplam Enerji Tiiketime Oram (%)

0O 0 0 0 0 0 O
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o Yenilenebilir enerji titketimi (MWh)
Toplam Enerji Tiiketimi
Is i¢in Yapilan Ugak Seyahatlerinin Toplam Yillik Kilometre Mesafesi (km)
Personel Servisleri Toplam Yillik Kilometre Mesafesi (km)
Kapsam 1, 2, ve 3 Emisyonlar1
o Kapsam 1 Emisyonlan (tCO.)
o Kapsam 2 Emisyonlar1 (tCO.)
o Kapsam 3 Emisyonlan (tCO.)
. Su Tiiketimi
o Toplam Su Tiiketimi-Sebeke suyu (m3)
o Toplam atiksu miktar1 (m3)
. Atk Yonetimi
o Toplam tehlikesiz atik (Ton)
o Geri doniistiiriilen atik (Ton)
o Tek Kullamimlik Plastik Tiiketimi (Ton)

Ekonomik Gostergeler

. Siirdiiriilebilir i Modeli
Stirdiiriilebilir iiriin ve hizmet sayisi (#)
Stirdiiriilebilir iiriin ve hizmetlerden elde edilen toplam gelir (TL)
Siirdiirilebilir iiriin ve hizmet gelirlerinin toplam gelire oram (%)
ARGE ve inovasyon yatirrmlar1 (TL)
ARGE ve inovasyon yatirnmlarinin toplam gelire orani (%)
Siirdiiriilebilir odakli ARGE ve inovasyon yatirimlar1 (TL)
Stirdiiriilebilir odakli ARGE ve inovasyon yatirimlarinin toplam ARGE ve inovasyon yatirimlarina
orani (%)
. Cevresel Yatirimlara Baglh Elde Edilen Tasarruf ve Azaltim
. Cevre Harcamalari
o Kanunen zorunlu harcamalar (TL)
o Kanunen zorunlu olmayan harcamalar (TL)
. Siirdiiriilebilir Yatirimlar Nedeniyle Yapilan Finansal Tasarruf ve Cevresel/Sosyal Fayda

0O 00 O0O0 OO0

Bagimsiz giivence raporumuz yalmzea 2021 yih Siirdiiriilebilirlik Raporu'nda & ile isaretlenmis Secilmis
Bilgiler icin diizenlenmis olup, 6nceki donemlere ya da 2021 yili Siirdiiriilebilirlik Raporu’nda ile
isaretlenmis Secilmis Bilgiler disinda yer alan diger bilgilere dayali herhangi bir islem uygulanmanug ve bu
nedenle herhangi bir sonug bildirilmemistir.

Olciit
Sirket Secilmis Bilgiler’i hazirlarken 2021 Siirdiiriilebilirlik Raporunun 86-96 sayfalarinda bulunan

Aksigorta 2021 Siirdiiriilebilirlik Raporu- Raporlama Kilavuzu (“Raporlama Kilavuzu”) béliimiindeki
prensipleri kullanmistir.
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Sirket’in Sorumluluklar:

Sirket, 2021 Siirdiiriilebilirlik Raporu'nun iceriginden ve Segilmis Bilgiler'in Raporlama Kilavuzu'na uygun
olarak hazirlanmasindan sorumludur. Sirket, Secilmis Bilgiler'in hazirlanmasinda kullanilan bilgilerin
suistimal veya hatadan kaynaklanan hicbir maddi yanhs beyan icermemesini saglayacak sekilde i¢ kontrollerin
tasarlanmasi, uygulanmasi ve siirdiiriilmesinden de sorumludur.

Smirlamalar

Konunun 6zellikleri ve bu tarz bilgileri belirlemede kullanilan metotlar diisiiniildiigiinde, finansal olmayan
bilgiler finansal bilgilerden daha fazla dogal simirlamalara tabidir. Bir kurum tarafindan ortaya koyulmus
uygulamalarin olmamasi nedeniyle 6nemli diizeyde farkh ol¢timlerin yapilmas: ve karsilastirilabilirligi
etkileyebilecek sekilde farkl, fakat kabul edilebilir 6l¢iim tekniklerinin se¢ilmesi s6z konusu olabilir. Farkll
6lciim tekniklerinin hassashg da degiskenlik gosterebilir. Bunun disinda, s6z konusu bilgilerin mahiyeti ve
bunlarin tespitinde kullanilan yontemler, aynm1 zamanda ol¢iim kriterleri ile bunlarin hassasiyeti zaman
icinde farklihk gosterebilmektedir. Bu nedenle, Secilmis Bilgiler'in Raporlama Kilavuzu cercevesinde
okunmasi ve incelenmesi 6nem arz etmektedir.

Diger hususlarm yam sira, 6zellikle enerji kaynag: yakitlarin tiiketimlerinde MWh birimine déniistim
faktorleri ve karbon emisyonu ile ilgili hesaplamalar konusunda, Raporlama Kilavuzu bélimiinde
belirtildigi gibi Sirket icinde elde edilen bilgilere ve faktorlere ve/veya bagimsiz ligiincii sahislarca saglanan
bilgilere ve faktorlere baghdir. Bu farkl faktorler ve iigiincii taraflarca saglanan bilgiler ¢alismamiz
kapsamina alinmamistir.

Bagimsizlik ve Kalite Kontrol

Muhasebe Meslek Mensuplari i¢in Uluslararas: Etik Standartlar1 Kurulu (“IESBA”) tarafindan yayimlanan;
diiriistliik, tarafsizlik, profesyonel yetkinlik ve gerekli 6zen gosterilmesi, gizlilik ve profesyonel davrams
temel ilkelerini belirleyen IESBA Profesyonel Muhasebeciler i¢in Etik Kurallar'in bagimsizlik ve diger etik
gerekliliklerine uyum gostermekteyiz.

Kalite Kontrole iligkin Uluslararasi Standart 11 uygulamakta ve bu dogrultuda iligkili etik ve profesyonel
standartlar ve kanun veya yonetmelik gerekliliklerine uygun belgelendirilmis politikalar ve siirecleri iceren
bir kalite kontrol sistemi muhafaza etmekteyiz.
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Ras D s Q Talald
Sor lan

Sorumlulugumuz, gerceklestirdigimiz siirh giivence calismasina dayanarak Secilmis Bilgiler'in, tim
onemli yonleriyle, Raporlama Kilavuzu'na uygun hazirlanmadigi kanaatine varmamza sebep olacak
herhangi bir hususun dikkatimizi cekip cekmedigine iligkin bir sonu¢ bildirmektir. Simrh giivence
calismamiz, Uluslararasi Denetim ve Giivence Standartlari Kurulu tarafindan g¢ikarilmig Uluslararasi
Giivence Denetimleri Standardi 3000- “Tarihi Finansal Bilgilerin Bagimsiz Denetimi veya Smirli Bagimsiz
Denetimi Digindaki Diger Giivence Denetimleri Standardi’na (“ISAE 3000” Revize) ve Uluslararas:
Giivence Denetimi Standardi 3410- “Sera Gazi Beyanlarna iligkin Giivence Denetimleri Standardi’na
(“ISAE 3410”) uygun olarak gerceklestirilmistir.

ISAE 3000 (Revize) ve ISAE 3410 standartlarina uygun olarak yiirtitmiis oldugumuz sinirh giivencenin
kapsami, makul giivencenin kapsamina kiyasla 6nemli 6l¢iide dardir. Bir sinirh giivence ¢alismasinda yeterli
ve uygun denetim kanitlarinin toplanmas: kapsaminda gergeklestirilen prosediirlerin niteligi, zamanlamasi
ve kapsami1 makul giivence ¢alismalarina oranla ¢ok daha dardur.

Yiiriitmiis oldugumuz prosediirler profesyonel yargimiza dayanmakta ve arastirmalar, gerceklestirilen
siireclerin gozlenmesi, belgelerin incelenmesi, analitik prosediirler, 6l¢iim yontemlerinin uygunlugunun ve
raporlama politikalarinin degerlendirilmesi ve altta yatan kayitlarin tizerinde mutabakata varilmasindan
olugmaktadir.

Yiirtiitmiis oldugumuz sinirh giivence prosediirleri sunlari igermektedir:

. Sirket yonetimi ve ilgili Secilmis Bilgiler’den sorumlu kisiler ile gortismelerde bulunulmustur;

. Secilmis Bilgiler’in toplanmasi ve raporlanmasina iligkin siire¢ anlagilmistir. Bu prosediir Secilmis
Bilgileri yonetmek ve raporlamak i¢in 6nemli siire¢ ve kontrollerin degerlendirilmesini icermektedir;

. Secilmis Bilgiler'in hazirlanmas: i¢in kullanilan kaynak veriler degerlendirilmistir ve secilen belirli
hesaplama 6rnekleri yeniden yapilmistir;

. Sirket tarafindan hazirlanan Secilmis Bilgiler'in derlenmesi ve hazirlanmas i¢in 6rnekleme bazinda
siirh testler gerceklestirilmistir;

. Raporlanan veriler lizerinden analitik prosediirler uygulanmigtir.

Simirh Giivence Sonucu

Prosediirlerimizin ve elde ettigimiz kamitlarin sonucunda, Sirket'in 2021 Siirdiiriilebilirlik Raporu'nda yer
alan 31 Aralik 2021 tarihinde sona eren yil itibariyle Se¢ilmis Bilgiler’in, tiim 6nemli yonleriyle, Raporlama
Kilavuzu’na uygun hazirlanmadigina iliskin herhangi bir hususa rastlanmamustir.
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Kullanim Kisitlamasi

Bu rapor, sonucu da dahil olmak iizere, Sirketin siirdiiriilebilirlik performansi ve faaliyetlerinin
raporlamasina yardimer olmak amaciyla Sirket Yonetim Kurulu i¢in hazirlanmustir. Sirket Yonetim
Kurulu'nun Secilmis Bilgiler ile ilgili bir smirh bagimsiz giivence raporu hazirlatarak konuyla ilgili
sorumluluklarin yerine getirdigini gosterebilmesini saglamak i¢in bu raporun 31 Aralik 2021 tarihinde sona
eren y1l i¢in hazirlanan 2021 Siirdiiriilebilirlik Raporu i¢inde yer almasina miisaade etmekteyiz. Kanunlarin
izin verdigi 6lciide ve kosullar1 6nceden yazili onayimiz ile agik¢ca mutabik kalinmis durumlar haricinde,
yiriitmiis oldugumuz calisma veya raporumuzla ilgili olarak Aksigorta A.S. Yonetim Kurulu ve Aksigorta
A.S. haricinde higbir kisi veya kuruma kars: sorumluluk kabul etmemekteyiz.

PwC Bagimsiz Denetim ve
Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik A.S.

S

Mehmet Cenk Uslu, SMMM
Sorumlu Denet¢i

istanbul, 3 Kasim 2022
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