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Sirdiiralebilirlik Uyum Raporu
A. GENEL ILKELER

Al. Strateji, Politika ve Hedefler

Kurumsal risk

Al.1. Ortaklik yonetim kurulu tarafindan oncelikli yonetimi cercevesine https://www.aksigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/

cevresel, sosyal ve kurumsal yonetim (CSY) konulari, X surdurdlebilirlik surdurulebilirlik-raporlari/aksigorta-2021-

riskleri ve firsatlar belirlenmistir. riskleri dahil surdurulebilirlik-raporu Sayfa 20-21 ve Sayfa 67
edilmistir.

https://www.aksigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/
surdurulebilirlik-raporlari/aksigorta-2021-
surdurulebilirlik-raporu Stirdiriilebilirlik raporu sayfa 27 https
://www.aksigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/
kurumsal-kimlik-ve-yonetim/kurumsal-yonetim/
surdurulebilirlik-politikasi

Sirdurulebilirlik
Politikasi tim

X oncelikli konularn
kapsayacak sekilde
olusturulmustur.

Al.1. Ortaklik yonetim kurulu tarafindan CSY politikalari (
Orn: Cevre Politikasi, Enerji Politikasi, insan Haklari ve
Galisan Politikasi vb.) olusturulmus ve kamuya
aciklanmistir.

Oncelikli konulara

1., E sl el el el (e v o y?ne'!llihec!e.fl('er https://wwy\{.a‘k5|gorta.cc?m.tr{yatlrlmC|-|l|sk|ler|/
vadeli hedefler kamuva aciklanmistir X surdirilebilirlik surdurulebilirlik-raporlari/aksigorta-2021-
SR Hr. raporunda surdurulebilirlik-raporu Sayfa 37
paylasilmistir.

A2, Uygulama/izleme
Surduralebilirlik

A2.1.. csy polltlkalar‘m‘ln yurutulmesmden soru‘m‘ltf Komitesi yapisi ve il e e e el e
komiteler ve/veya birimler ile CSY konulariyla ilgili calisma esaslari L . .
L . ; X o e L surdurulebilirlik-raporlari/aksigorta-2021-
ortakliktaki en Ust diizey sorumlular ve gorevleri surdurulebilirlik a
. surdurulebilirlik-raporu Sayfa 24-25-26
belirlenerek kamuya agiklanmistir. raporunda
paylasilmistir.

Surdirulebilirlik
Komitesi calismalari
icra Komitesine

A2.1. Sorumlu komite ve/veya birim tarafindan, sunulmus, gerekli https://www.aksigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/
politikalar kapsaminda gerceklestirilen faaliyetler yil X gorilen konular surdurulebilirlik-raporlari/aksigorta-2021-
icinde en az bir kez ydnetim kuruluna raporlanmistir. Genel Midir surdurulebilirlik-raporu Sayfa 24-25-26
araciligiyla Yonetim
Kuruluna

raporlanmistir.

Oncelikli konulara
yonelik hedefler ve

L https://www.aksigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/
A2.2. CSY hedefleri dogrultusunda uygulama ve eylem X mevcut durum e T o

planlari olusturulmus ve kamuya aciklanmistir. i:;(il:;l:j:lllrllk sl T v ey Seyie 30 dan 25 kedkr

paylasilmistir.

. . . I GRIl uyumlu olarak . . S
A2.3. CSY Kilit Performans Gostergeleri (KPG) ile s6z siirdiiriilebilirlik https://www.aksigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/

konusu gostergelere yillar bazinda ulagma dlizeyi X surdurulebilirlik-raporlari/aksigorta-2021-

kamuya aciklanmistir. raporunda surdurulebilirlik-raporu Sayfa 72’den 85’e kadar
paylasilmistir.

Oncelikli
konularimizdan biri
Surduralebilir

A2.4. [s stireclerine veya Uiriin ve hizmetlere yénelik Uriinler ve Sorumlu  https://www.aksigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/
surdurilebilirlik performansini iyilestirici faaliyetler X Yatirimlar olup ilgili  surdurulebilirlik-raporlari/aksigorta-2021-
kamuya aciklanmistir. gelistirmeler surdurulebilirlik-raporu Sayfa 39’dan 50’ye kadar

surdurilebilirlik

raporunda

paylasilmistir.

A3. Raporlama

Faaliyet raporunda

A3.1. Faaliyet raporlarinda ortakligin strdirulebilirlik surdurilebilirlik https://www.aksigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/
performansina, hedeflerine ve eylemlerine iliskin bilgi X faaliyetlerimizle ilgili surdurulebilirlik-raporlari/aksigorta-2021-
anlasilabilir, dogru ve yeterli bir sekilde verilmistir. Ozet bir boliim surdurulebilirlik-raporu Sayfa 25

bulunmaktadir.
A3.2. Ortaklik tarafindan, faaliyetlerinin Birlesmis
Milletler (BM) 2030 Siirdurilebilir Kalkinma Faaliyetler SKA'lar ile
Amaglarindan hangileri ile iliskili olduguna iliskin bilgi iliskilendirilmistir.
kamuya agiklanmstir.

https://www.aksigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/
surdurulebilirlik-raporlari/aksigorta-2021-
surdurulebilirlik-raporu Sayfa 34-35-36



A3.3. CSY konularinda aleyhte acilan ve/veya sonuglanan
, CSY politikalari agisindan 6nemli nitelikteki ve/veya
faaliyetleri 6nemli 6l¢lide etkileyecek davalar kamuya
aciklanmistir.

A4.Dogrulama

A4.1. Ortakligin CSY Kilit Performans dl¢timleri bagimsiz
Uglincl tarafca dogrulanmis ve kamuya agiklanmistir.

B. CEVRESEL ILKELER

B1. Ortaklik, cevre yonetimi alanindaki politika ve
uygulamalarini, eylem planlarini, cevresel yonetim
sistemlerini (ISO 14001 standardi ile bilinmektedir) ve
programlarini kamuya agiklamistir.

B2. Cevre yonetimine iliskin bilgilerin verilmesinde
hazirlanan gevresel raporlara iliskin olarak raporun
kapsami, raporlama dénemi, raporlama tarihi, raporlama
kosullarrileilgili kisitlar kamuya agiklanmustir.

B4. Menfaat sahipleri (Yonetim kurulu lyeleri, yoneticiler ve
calisanlar gibi) bazinda performans tesvik sistemleri
kapsaminda odillendirme kriterlerine dahil edilen ¢evresel
hedefler kamuya agiklanmistir.

B5. Oncelikli olarak belirlenen cevresel sorunlarin is
hedeflerine ve stratejilerine nasil entegre edildigi kamuya
aciklanmistir.

B7. Operasyon sureci dahil ortaklik deger zinciri boyunca
tedarikci ve muisterileri de kapsayacak sekilde cevresel
konularin nasil yonetildigi, is hedeflerine ve stratejilere
nasil entegre edildigi kamuya aciklanmistir.

B8. Cevre konusunda ilgili kuruluslar ve sivil toplum
kuruluslarinin politika olusturma siireglerine dahil olunup
olunmadigi ve bu kurum ve kuruluslarla yapilan is birlikleri
kamuya agiklanmistir.

B9. Cevresel gostergeler (Sera gazi emisyonlari (Kapsam-1 (
Dogrudan), Kapsam-2 (Enerji dolayli), Kapsam-3 (Diger
dolayli), hava kalitesi, enerji ydnetimi, su ve atik su
yonetimi, atik yonetimi, biyocesitlilik etkileri)) isiginda
cevresel etkileri ile ilgili bilgileri donemsel olarak
karsilastirilabilir bir sekilde kamuya agiklanmistir.

B10. Verileri toplamak ve hesaplamak icin kullanilan
standart, protokol, metodoloji ve baz yil ayrintilari kamuya
aciklanmistir.

B11. Onceki yillarla karsilastirmali olarak rapor yili icin
cevresel gostergelerinin artis veya azalisi kamuya
aciklanmistir.

Tarafimiza agilan
dava
bulunmamaktadir.

Surdurdlebilirlik
performans

gostergeleri bagimsiz

denetim firmasi
tarafindan
dogrulanmis ve
surdurilebilirlik
raporu ile kamuya
aciklanmistir.

Surdirulebilirlik
raporunda
aciklanmistir.

Raporun kapsami,
raporlama dénemi,
bagimsiz denetim
kapsamindaki
gostergelere ait
verilerin hazirlanma,
hesaplama ve
raporlanma
metodolojilerine dair
bilgi raporlama
kilavuzunda
paylasiimistir.
Surdirulebilirlik

https://www.aksigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/
surdurulebilirlik-raporlari/aksigorta-2021-
surdurulebilirlik-raporu Sayfa 106-107-108

https://www.aksigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/
surdurulebilirlik-raporlari/aksigorta-2021-
surdurulebilirlik-raporu Siirdiriilebilirlik Raporu Sayfa 63-64-
65-66-67-68 https://www.aksigorta.com.tr/api/file/47371/
surdurulebilirlik-politikasi

https://www.aksigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/
surdurulebilirlik-raporlari/aksigorta-2021-
surdurulebilirlik-raporu Sayfa 63-64-65-66-67-68-72-73

hedefleri kapsaminda https://www.aksigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/

strdrilebilirlik
raporunda
paylasilmistir.
Oncelikli konular
lzerine kurgulanan
strdurdlebilirlik
stratejisi ile entegre
edilmistir.
Siirdirilebilirlik

raporunda tum deger

zinciri boyunca
cevresel konularin
nasil yonetildigi
aciklanmistir.

Cevre konusunda
yapilan isbirlikleri ve
faydalanilan raporlar
surdurulebilirlik
raporunda
paylasilmistir.
Cevresel gostergeler
surdurulebilirlik
perfomans
gostergeliri
kapsaminda
surdurulebilirlik
raporunda
paylasiimistir.
Surdirulebilirlik
Raporu, Kiiresel
Raporlama inisiyatifi’

nin (GRI) Standartlarr’

nin “Temel”
secenegine uygun
olarak hazirlanmistir.
Bagimsiz denetim
kapsamindaki
gostergelere ait
verilerin hazirlanma,
hesaplama ve
raporlanma
metodolojilerine dair
bilgi raporlama
kilavuzunda
paylasilmistir.
Surdirulebilirlik
performans
gostergeleri
kapsaminda
aciklanmistir.

Cevresel konulara
yonelik hedefler ve

surdurulebilirlik-raporlari/aksigorta-2021-
surdurulebilirlik-raporu Sayfa 25-26 Sayfa 37

https://www.aksigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/
surdurulebilirlik-raporlari/aksigorta-2021-
surdurulebilirlik-raporu Sayfa 29’dan 50’ye kadar

https://www.aksigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/
surdurulebilirlik-raporlari/aksigorta-2021-
surdurulebilirlik-raporu Sayfa 39’dan 50’ye kadar

https://www.aksigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/
surdurulebilirlik-raporlari/aksigorta-2021-
surdurulebilirlik-raporu Sayfa 19

https://www.aksigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/
surdurulebilirlik-raporlari/aksigorta-2021-
surdurulebilirlik-raporu Sayfa 63

https://www.aksigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/
surdurulebilirlik-raporlari/aksigorta-2021-
surdurulebilirlik-raporu Sayfa 1 Sayfa 86’dan 104’ye kadar

https://www.aksigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/
surdurulebilirlik-raporlari/aksigorta-2021-
surdurulebilirlik-raporu



B12. Cevresel etkilerini azaltmak igin kisa ve uzun vadeli ilerleme durumu https://www.aksigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/

hedefler belirlenmis, bu hedefler ve ge¢mis yillarda X surdurilebilirlik surdurulebilirlik-raporlari/aksigorta-2021-
belirlenen hedeflere gore ilerleme durumu kamuya hedefleri kapsaminda surdurulebilirlik-raporu Sayfa 60’dan 68’e kadar Sayfa 72-73
aciklanmistir. surdurulebilirlik

raporunda

paylasiimistir.

Surdirulebilirlik
onceliklerimizden
cevresel performans
onceligimizin altinda

B13. iklim krizi ile miicadele stratejisi olusturulmus ve yervf':\l.an. [kllm https://wwyv'.a'k5|gorta.cc?m.tr(yatlrlmC|-|l|sk|lerl/
lanlanan evlemler kamuva aciklanmistir X degisikligi miicadele surdurulebilirlik-raporlari/aksigorta-2021-
P y yaas 3 stratejimiz surdurulebilirlik-raporu Sayfa 60’dan 68’e kadar

surdurulebilirlik
raporunun ilgili
bolumlerinde
aciklanmistir.

Oncelikli konularimi

B14. Uriinler ve/veya hizmetlerin ¢evr nsi rasin ralan . R,

urd le_ _e/. feya etlerin ce feye.po.ta. siyel a“as“ C.l.a ye. _al“a .. https://www.aksigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/
olumsuz etkisini dnlemek veya bu etkileri minimuma surdurulebilir Grinler L Lo
o . X surdurulebilirlik-raporlari/aksigorta-2021-
indirmek amaciyla program ya da prosedirler olusturulmus ve sorumlu yatirnm I , ,

surdurulebilirlik-raporu Sayfa 39’dan 50’ye kadar
ve kamuya agiklanmistir. kapsaminda
actklanmustir.

2050 yilinda net sifir
emisyon olma hedefi
belirlenmis olup
detayli aksiyon plani
¢alismasina 2022
yilinda baslanmistir.

Surduralebilirlik

B14. Uciincii taraflarin (6rn. tedarikgi, alt yiiklenici, bayi vb.)
sera gazi emisyon miktarlarinda azaltim saglamaya yonelik X
aksiyonlar alinmis ve bu aksiyonlar kamuya aciklanmistir.

https://www.aksigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/
surdurulebilirlik-raporlari/aksigorta-2021-
surdurulebilirlik-raporu Sayfa 29

https://www.aksigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/

e x YD el por ot 01
broj gladigl ¢ y ¢ y e .g surdurulebilirlik-raporu Sayfa 39°dan 50’ye kadar Sayfa 60’
tasarruflar kamuya agiklanmistir. bélimlerinde ,
dan 68’e kadar

paylasiimistir.

Surdirulebilirlik

performans
B16. Enerji tiilketimi (dogal gaz, motorin, benzin, LPG, gostergeleri https://www.aksigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/
komiir, elektrik, isitma, sogutma vb.) verileri Kapsam-1 ve X kapsaminda surdurulebilirlik-raporlari/aksigorta-2021-
Kapsam-2 olarak kamuya aciklanmistir. surdurilebilirlik surdurulebilirlik-raporu

raporunda

paylasilmistir.

Faaliyet gosterilen
sektor itibariyle

X elektrik, 1s1, buhar ve
sogutma
Uretilmemektedir.

B17. Raporlama yilinda Uretilen elektrik, is1, buhar ve
sogutma hakkinda kamuya acgiklama yapilmistir.

Yapilan ¢alismalara

B18. Yenilenebilir enerji kullaniminin artirilmasi, sifir veya stirdurilebilirlik https://www.aksigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/
dusuk karbonlu elektrige gecis konusunda ¢alismalar X raporundave web  surdurulebilirlik-raporlari/aksigorta-2021-
yapilmis ve kamuya agiklanmistir. sitesinde yer surdurulebilirlik-raporu Sayfa 64-72

verilmistir.

Yenilenebilir Enerjiile https://www.aksigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/
X bilgileriilgili linkten  surdurulebilirlik-raporlari/aksigorta-2021-

ulasilabilir. surdurulebilirlik-raporu Sayfa 64-72

2050 Net Sifir

Emisyon olma

B19. Yenilenebilir enerji tiretim ve kullanim verileri kamuya
aciklanmistir.

B20. Enerji verimliligi projeleri yapilmis ve enerji verimliligi dogrultusunda https://www.aksigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/
projeleri sayesinde elde edilen enerji tiiketim ve emisyon X yaptigimiz calismalar surdurulebilirlik-raporlari/aksigorta-2021-
azaltim miktari kamuya agiklanmistir. surdurilebilirlik surdurulebilirlik-raporu Sayfa 60’dan 68’e kadar

raporumuzda

aciklanmistir.

Ofisici su

kullanimindan olusan
su tiiketimimizin

B21. Su tliketimi, varsa yer altindan veya yer Ustiinden azaltilmasi, tekrar https://www.aksigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/
cekilen, geri donustiriilen ve desarj edilen su miktarlari, X kullanilmasi ve atik  surdurulebilirlik-raporlari/aksigorta-2021-
kaynaklari ve prosedirleri kamuya agiklanmistir. su kaynakli cevresel surdurulebilirlik-raporu Sayfa 60’dan 68’e kadar

kirliligin 6nlenmesi
icin calismalar
yurutuyoruz.
Faaliyet gosterilen

B22. Operasyonlar veya faaliyetlerinin herhangi bir karbon st itheri

fiyatlandirma sistemine (Emisyon Ticaret Sistemi, Cap &

Trade veya Karbon Vergisi) dahil olup olmadigi kamuya : k'arbon. fiyatlandirma

aciklanmistir. sistemi kapsam
disidir.

B23. Raporlama doneminde biriken veya satin alinan X

karbon kredisi bilgisi kamuya aciklanmistir.

B24. Ortaklik icerisinde karbon fiyatlandirmasi uygulaniyor X

ise ayrintilar kamuya agiklanmistir.
Surdurdlebilirlik
B25. Ortakligin cevresel bilgilerini agikladigi platformlar raporunun ilgili
kamuya aciklanmistir. béliimlerinde
actklanmustir.

https://www.aksigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/
surdurulebilirlik-raporlari/aksigorta-2021-
surdurulebilirlik-raporu Sayfa 20-21 Sayfa 29-30-31

C. SOSYAL ILKELER

CLl. insan Haklari ve Galigan Haklari



C1.1. insan Haklari Evrensel Beyannamesi, Tiirkiye’nin
onayladigi ILO Sozlesmeleri ve diger ilgili mevzuati
kapsayacak sekilde Kurumsal insan Haklari ve Calisan
Haklari Politikasi olusturulmus, politikanin
uygulanmasiyla ilgili sorumlular belirlenmis ve politika
ile sorumlular kamuya agiklanmistir.

C1.2. Tedarik ve deger zinciri etkileri de gozetilerek adil is
glicl, calisma standartlarinin iyilestirilmesi, kadin
istihdami ve kapsayicilik konularina (cinsiyet, irk, din, dil,
medeni durum, etnik kimlik, cinsel yonelim, cinsiyet
kimligi, ailevi sorumluluklar, sendikal faaliyetler, siyasi
gorus, engellilik, sosyal ve kultiirel farkliliklar vb.
konularda ayrnim yapilmamasi gibi) calisan haklarina
iliskin politikasinda yer verilmistir.

C1.3. Belirli ekonomik, cevresel, toplumsal faktorlere

duyarli kesimlerin (dusuk gelirli kesimler, kadinlar vb.)

veya azinlik haklarinin/firsat esitliginin gozetilmesi X
konusunda deger zinciri boyunca alinan 6nlemler

kamuya agiklanmistir.

C1.4. Ayrimciligl, esitsizligi, insan haklari ihlallerini, zorla
calistirmayi ve gocuk isci calistirilmasini 6nleyici ve
duizeltici uygulamalara iliskin gelismeler kamuya
aciklanmistir.

C1.5. Calisanlara yapilan yatinm (egitim, gelisim

politikalari), tazminat, taninan yan haklar, sendikalasma

hakki, is/hayat dengesi ¢cézimleri ve yetenek yonetim X
konularina ¢alisan haklarina iliskin politikasinda yer

verilmistir.

C1.5. Calisan sikayetleri ve anlagsmazliklarin ¢oziimiine
iliskin mekanizmalar olusturularak uyusmazlik ¢6ziim X
suregleri belirlenmistir.

C1.5. Galisan memnuniyetinin saglanmasina yonelik
olarak raporlanan donem iginde yapilan faaliyetler X
kamuya agiklanmistir.

C1.6.Is sagligi ve glivenligi politikalar olusturulmus ve

X
kamuya agiklanmistir.
C1.6. is kazalarini 6nleme ve sagligin korunmasi
amaciyla alinan 6nlemler ve kaza istatistikleri kamuya X
aciklanmistir.
C1.7. Kisisel verilerin korunmasi ve veri glivenligi X

politikalari olusturulmus ve kamuya agiklanmistir.

insan Haklari, esitlik,
cesitlilik ve
kapsayicilikla ilgili
politika maddesi
Surdirulebilirlik
Politikasinda yer
almaktadir. Ayrica
UNGC imzacisi olarak
bu yonde taahitte
bulunmus oluyoruz.

ise alim
faaliyetlerinde
Sabanci Etik ilkeler, Is
Kanunu ve diger
yasal gereklilikler
cercevesinde hareket
ederiz. Kadin
istihdami ve kadinin
is hayatina katilimini
wep's imzacisi olarak
destekleriz. Sabanci
holding capinda din,
dil, irk ve cinsiyet
esitligi ilkesine gore
ise alim ve kariyer
yonetimi
faaliyetlerimizi
surduririz.

Wep's ile kadinin
sosyal yasama
katilimi
desteklenirken
sabanci gonulluleri
vakfi tyeligi ile sosyal
esitsizliklerle
toplumsal olarak
miicadele
edilmektedir.

TCis kanunu,
Sabanci Etik ilkeleri
ve Strdirilebilirlik
Politikamizda
actklanmustir.

Sabanci Etikilkeleri
dokiimantile ilgili
tlim politika ve
surecler
tanimlanmistir.

Tim Aksigorta
departmanlarinda
calisanlar arasindan
secilen anket
temsilcisinden ve
temsilci gruplarinda
yer alan
¢alisanlarimizdan
dizenli araliklarla
geri donus alinir.
Anket sonuglarinin
degerlendirilmesi ve
iyilestirme amaciyla
olusturulan odak
grup calismalan
sonucu gerekli
iyilestirmeler
yapilmaktadir.
Calisan memnuniyeti
ilgili detayli bilgi
surdurulebilirlik
raporunda yer
almaktadir.

iSG Politikamiz
internet sitemizde
yayinlanmistir.

Onlemler ve
istatistikler
surdurilebilirlik
raporumuzda ISG
basligi altinda
aciklanmustir.
KVKK politikamiz
internet sistemizde
yayinlanmistir.
Uyum ve etik
konularini risk
yonetim ve is kontrol

https://www.aksigorta.com.tr/api/file/47371/
surdurulebilirlik-politikasi https://www.unglobalcompact.org/
what-is-gc/mission/principles

https://www.aksigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/
kurumsal-kimlik-ve-yonetim/kurumsal-yonetim/etik-ilkeler

https://www.aksigorta.com.tr/en/investor-relations/
corporate-governance/articles-of-incorporation https://
www.aksigorta.com.tr/api/file/14695/etik-ilkeler https://
www.aksigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/
surdurulebilirlik-raporlari/aksigorta-2021-
surdurulebilirlik-raporu Siirdiriilebilirlik Raporu sayfa 36 ve
sayfa 56

https://www.aksigorta.com.tr/api/file/47371/
surdurulebilirlik-politikasi https://www.aksigorta.com.tr/api/
file/14695/etik-ilkeler

https://www.aksigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/
kurumsal-kimlik-ve-yonetim/kurumsal-yonetim/etik-ilkeler

https://www.aksigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/
kurumsal-kimlik-ve-yonetim/kurumsal-yonetim/etik-ilkeler

https://www.aksigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/
surdurulebilirlik-raporlari/aksigorta-2021-
surdurulebilirlik-raporu Sayfa 82

https://www.aksigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/
kurumsal-kimlik-ve-yonetim/kurumsal-yonetim/
is-sagligi-ve-guvenligi-politikasi https://www.aksigorta.com.tr
/yatirimci-iliskileri/surdurulebilirlik-raporlari/aksigorta-2021-
surdurulebilirlik-raporu Sayfa 84

https://www.aksigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/
surdurulebilirlik-raporlari/aksigorta-2021-
surdurulebilirlik-raporu

https://www.aksigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/
kurumsal-kimlik-ve-yonetim/kurumsal-yonetim/
kisisel-veri-saklama-isleme-ve-imha-politikasi



C1.8. Etik politikasi olusturulmus ve kamuya
aciklanmistir.

C1.9. Toplumsal yatirim, sosyal sorumluluk, finansal
kapsayicilik ve finansmana erisim kapsamindaki
calismalar aciklanmistir.

C1.10. Calisanlara CSY politikalari ve uygulamalari
konusunda bilgilendirme toplantilari ve egitim
programlari dlizenlenmistir.

C2. Paydaslar, Uluslararasi Standartlar ve inisiyatifler

C2.1. Musteri sikayetlerinin yonetimi ve ¢oziimiine iliskin
musteri memnuniyeti politikasi diizenlenmis ve kamuya
aciklanmistir.

C2.2. Paydaslarla yiritilen iletisim (hangi paydas, konu
ve siklik) hakkinda bilgiler kamuya aciklanmistir.

C2.3. Raporlamalarda benimsenen uluslararasi
raporlama standartlar agiklanmistir.

sureglerimizin bir
parcasi olarak
degerlendiriyor,
uyumsuzluklari
iceren
raporlamalarimizi
halka agik
mecralarda seffaflik
ilkemiz isiginda
beyan ediyoruz.

Sirdurulebilirlik
onceliklerimiz
arasinda yer alan
toplumsal yatirm ile
ilgili faaliyetlerimiz
surdurilebilirlik
raporumuzda
paylasiimistir. Ayrica
finansal kapsayicilik
ve finanasmana
erisim kapsaminda,
musterilerimizin
finansal okuryazarlik
konusunda
kendilerini
gelistirmeleri ve
fonlarini daha etkin
yonetebilmeleriigin
FonPro catisi altinda
fon danismanlig
hizmetlerimizi
sunmaya basladik.

CSY bilgilendirmeleri

https://www.aksigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/

surduardlebilirlik https://www.aksigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/
raporumuzunilgili  surdurulebilirlik-raporlari/aksigorta-2021-
sayfalarinda surdurulebilirlik-raporu Sayfa 55

paylasiimistir.

Aksigorta'nin 1ISO
1002 musteri
memnuniyeti
yonetim sistemi
sertifikasi vardir ve
ilgili denetimleri
gecerek hak
kazanilmistir. Yillik
olarak
degerlendirilmektedir
. Misteri memnuniyet
oduilleri de alinmis ve
basinda yer
verilmistir. Mevcut bir
prosediirl vardir,
web
sitesindedir.Gegmis
yillarda Holding yil
sonu faaliyet
raporuna miusteriye
sikayeti ve
memnuniyeti ile ilgili
bilgiler girmektedir.

musteri-iliskileri-politikamiz

Tam paydaslarimizin
katilimiyla kolektif bir
etki yaratmayi
amacliyoruz. Paydas

katilim https://www.aksigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/
mekanizmalarimiz,  surdurulebilirlik-raporlari/aksigorta-2021-
paydas iletisim surdurulebilirlik-raporu Sayfa 31-32-33

seklimiz ve periyodu
surdurulebilirlik
raporunda yer
almaktadir.

Surdirulebilirlik
Raporumuz, Kiiresel
Raporlama inisiyatifi’
nin (GRI) Standartlarr’
nin “Temel”
secenegine uygun
olarak hazirlandi ve

performans

gostergelerimiz, https://www.aksigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/
Uluslararasi Glvence surdurulebilirlik-raporlari/aksigorta-2021-
Denetimleri surdurulebilirlik-raporu Sayfa 1

Standardi ISAE 3000
Revize ve Uluslararasi
Glivence Denetimleri

kurumsal-kimlik-ve-yonetim/kurumsal-yonetim/etik-ilkeler

https://www.aksigorta.com.tr/hakkimizda/kurumsal-bilgiler/



C2.4. Surdurulebilirlik ile ilgili benimsenen prensipler,
imzaci veya Uye olunan uluslararasi kurulus, komite ve
ilkeler kamuya agiklanmistir.

C2.5. Borsa istanbul’un ve/veya uluslararasi endeks
saglayicilarin siirdurilebilirlik endekslerinde yer almak
icin gelistirmelerde bulunulmus, calismalar
yuratalmustar.

D. KURUMSAL YONETIM ILKELERI

D1. Surdurulebilirlik alanindaki tedbirler ve stratejilerin
belirlenmesinde menfaat sahiplerinin goriislerine
basvurulmustur.

D2. Sosyal sorumluluk projeleri, farkindalik etkinlikleri ve
egitimler ile stirdurilebilirlik konusu ve bunun énemi
hakkinda farkindaligin artirilmasi konusunda calismalar
yapilmistir.

Standardi ISAE 3410
uygun olarak
denetlendi.

Sirdirlebilirlik
alaninda
destekledigimiz
girisimler
strdirilebilirlik
raporumuzda yer
almaktadir.

Bist Strdirilebilirlik
Endeksi’nde, 100
Uzerinden 74 puanla
Aksigorta yer
almaktadir.

Oncelikli
konularimizin
belirlenmesinden
stratejimizin
olusturulmasina
kadar tiim
asamalarda
paydaslarimizin
dabhiliyetini
onemsiyoruz.
Yapilan ¢alismalar
surdirilebilirlik
raporunda
anlatilmaktadir.

https://www.aksigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/
surdurulebilirlik-raporlari/aksigorta-2021-
surdurulebilirlik-raporu Sayfa 1, Sayfa 19

https://www.kap.org.tr/tr/Endeksler

https://www.aksigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/
surdurulebilirlik-raporlari/aksigorta-2021-
surdurulebilirlik-raporu Sayfa 30’dan 35’e kadar

https://www.aksigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/
surdurulebilirlik-raporlari/aksigorta-2021-
surdurulebilirlik-raporu Sayfa 68’den 72’ye kadar



