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AKSIGORTA’NIN iKiNCi CEYREK PRiM URETiMi GEGEN YILIN iKiNCi CEYREGINE GORE %113 BUYUME
ILE 3.027m TL’YE ULASTI

2022 YILI iKiNCi CEYREK OZET DEGERLENDIRME

Aksigorta, 2021 2. geyrekteki 1.422 milyon TL brit yazilan prim ve 95 milyon TL net kara kiyasla 2022
ikinci ceyrekte 3.027 milyon TL briit yazilan prim ve 192 milyon TL net zarar agikladi. Bu rakamlar
2022 yiliikinci ceyreginde bir dnceki yilin ikinci ceyregine gore briit yazilan primlerde %113 biylime
ve net karda %303 ki¢llmeyi gbstermektedir.

2022 yiliikinci ceyreginde prim Uretimi blylimesinde 6ne ¢ikan konular:

o Motor-digi Grilinlerde %89’luk glicli bliylime - mihendislik, nakliyat, isyeri ve
sorumluluk branslari bilylimede 6ne ¢ikan Griin gruplari

o Trafik sigortasi fiyatlandirmasinda yapay zeka ve makine 6grenmesi gibi yeni nesil
teknolojiler kullanilmaktadir

o Ozellikle banka ve kurumsal kanalda motor disi tiriinlere odaklanilmistir

o Aksigorta pazar payi 30 Haziran 2022 itibariyla bir 6nceki yilin ayni dénemine kiyasla
0,7 puan azalisla %7,5 seviyesindedir

Prim Uretimi | ’ ’ | | ‘

(mTL) 2021 CG1 2022 C1 2021 G2 2022 G2| YoY 2021 YY 2022 YY YoY
Trafik 488 625 28% 426 850 100% 914 1.475 61%
Kasko 369 508! 37% 274 780 184% 644 1.287 100%
Motor-Disl 582 1.129 94% 616 1.166| 89% 1.197] 2.295 92%
Saglik 138 220 59% 106! 231 118% 245 451 84%
Toplam 1.578| 2.482 57% 1.422 3.027| 113% 3.000 5.509 84%

2022 yilinin ikinci ceyreginde agiklanan, belli baslh regiilasyon degisiklikleri:

o 2022/22 sayili Genelge ile muallak tazminat karsiligindan kaynaklanan net nakit
akiglarinin iskonto edilmesinde kullanilan yasal iskonto faiz orani 30 Haziran 2022’den
itibaren %17 yerine %22 olacak sekilde revize edilmistir

iskonto oranindaki degisikligin 2022 yilinin ikinci ¢eyrek net karina etkisi 208 milyon TL
olumlu olarak gerceklesmistir

Muallak tazminat iskonto hesaplamasi zorunlu (¢ brans yerine 2021’nin son ¢eyreginde tim
branslarda uygulanmaya baslanmistir. Muhasebe politikasi degisikligi olarak degerlendirilen
bu kararin sonucunda mali tablolar gegmise yonelik olarak yeniden diizenlenmistir

Covid-19 kaynakli azalan mobilite 2021 yilinda sona ermistir, bu durum 2022 yilinda da motor
branslarinda hasar prim oranlarina olumsuz etki etmistir

Kasko hasar maliyetinde (yedek parca maliyeti ve iscilik gideri) TL'de yasanan deger kaybi ve
asgari Ucret artisindan kaynakli etki sonucunda halihazirda fiyatlanmis portfoyden kaynakli
teknik zarar gerceklesmektedir

Motor disi triinlerde blyiik ve orta olgekli hasarlarda artis gézlemlenmistir

Haziran ayinda Ankara ve Bati Karadeniz’de meydana gelen sel felaketlerinin Aksigorta
finansallarina vergi dncesi olumsuz etkisi 15 milyon TL'dir




e Haziran ayinda asgari licrete yapilan %30 artis, Aksigorta finansallarinda yaklasik 100 milyon
TL seviyesinde ek rezerv ihtiyaci dogurmus ve teknik kari olumsuz etkilemistir

e PwC tarafindan Haziran ayinda yayinlanan ve 2022’'nin ilk ceyregi itibariyle hazirlanan riskli
sigortalilar havuzu nihai hasar/prim orani tahmnine iliskin 6zet aktleryal degerleme
raporunda Trafik havuzunun nihai hasar prim orani tiim kaza yillari igin yukari yonli revize
edilmistir

e Sirketin toplam sigortacilik teknik kari (UWR) 2022 yili ikinci ¢ceyreginde 577 milyon TL dislsle
-498 milyon TL olarak gerceklesmistir

e Bilesik oran 2022 yili ikinci ceyreginde 2021 yili ikinci ceyregine kiyasla 55 puan yikselerek
%156 olarak gerceklesmistir. Kombine rasyodaki ylikselis tamamen hasar prim oranindan
gelmektedir. Hasar prim orani 2022 yili ilk yarisinda %136 seviyesine ylikselmistir

e Kur farki ve finansal giderler dahil net mali gelir 2021 yili ikinci ¢ceyregine kiyasla %139 artis
gostermistir ve 323 milyon TL olarak gerceklesmistir.

. . (Yeniden (Yeniden (Yeniden

Ozet Finansallar . . . ) . .

(mTL) Duzenlenmn;)‘ Diizenlenmis) Diizenlenmis)

2021 G1 2022 C1 2021 G2 2022 C2| YoY 2021YY1 2022YY1

Prim Uretimi 1.578] 2.482 57% 1.422 3.027 113% 3.000 5.509 84%
Sigortacilik Teknik Kari 22 -490 -2360% 79 -498 -733% 100 -988 -1085%
Giderler -66) -101 52% -68 -103 52% -134] -204] 52%
Mali Gelir 147, 273 86% 135 323 139% 282 596! 111%
Net Dénem Kari 92 -254 -377% 95 -192 -303% 186 -446| -339%
Bilesik Oran 106% 164% 58pp 101% 156% 55pp 102% | 160% | 58pp

e 2022 yiliilk yanisinda Aksigorta’nin yonettigi fon tutari bir 6nceki yil ayni déneme gore
%23’lik bir artisla 4,5 milyar TL'ye ulasmistir. Basarili fon yonetimi sayesinde yilin ikinci
ceyreginde mali getiri orani (kur farki ve faiz getirisi) %29 seviyesine yikselmistir (2022 yili ilk
ceyreginde %27 olarak gergeklesmistir)

e 2021’'in son ceyreginde yasanan TL deger kaybi sonucunda, yabanci para politikasi gdzden
gecirilerek kasko yedek parca hasar maliyetindeki doviz kuru etkisinden korunabilmek adina
net bilango déviz pozisyonunun artirilmasina karar verilmistir. 2021 sonunda 68m USD olan
net bilango déviz pozisyonu, 2022 Haziran sonunda 86m USD seviyesinde gerceklesmistir.

1 MILYAR TL SERMAYE ARTISI KARARININ ALTINDA YATAN SEBEPLER

e Hayat disi sigorta sektoriinin (sigorta sektori) maliyet ve fiyat dinamikleri diger sektorlerden
farkh calismaktadir. Diger sektérlerde 6nce maliyet olusur, sonra fiyat belirlenir. Sigorta
sektoriinde ise 6nce fiyat belirlenir sonra maliyet gercgeklesir. Fiyat belirlenirken gegmis hasar
istatistikleri ve gelecek donem tahminleri kullanilir. Dolayisiyla sigorta sektoriinde
gerceklesen maliyet 6ngoriilen maliyetten farkli olabilir. Bu sebeple sigorta sektoriinde fiyat
belirlenirken kullanilan gelecek dénem tahminleri cok dnemlidir. Tahmin edilen maliyet
unsurlari hasar frekansi ve ortalama hasar maliyetidir. Sigorta portféytiniin risk segim
kriterlerinde 6nemli bir degisiklik yapilmaz veya katastrof bir olay gerceklesmezse yakin
gelecekte hasar frekansinin ¢ok bilyiik degisim gostermesi beklenmez. Ancak ortalama hasar
maliyeti icin riskler daha fazladir ve maliyete etkisi daha yuksektir. Enflasyon, déviz
kurundaki, iscilik maliyetindeki, asgari licretteki, oto yedek parga fiyatlarindaki ve otomobil
fiyatlarindaki artis, mevzuat ve hasar tiplerinin dagilimindaki degisiklikler vb. bircok unsur
hasar maliyetleri tizerinde etkili olmaktadir. 2021 yilindaki goreceli istikrarh ekonomik
kosullarda Aksigorta 1,6 milyar TL trafik sigortasi ve 1,2 milyar TL kasko olmak lzere, oto
sigortalarinda toplam 2,8 milyar TL prim Gretmistir. Oto sigortalarinda 2,8 milyar TL tutarinda
prim yazilirken fiyatlamada kullanilan enflasyon 6ngoriisii ve asgari lcret artis 6ngoriisi %15-



%20 araligindaydi. Oysa 2021 yilsonunda gerceklesen yillik enflasyon TUFE’de %36, UFE’de
%80 oldu. 2022 Temmuz sonu gerceklesen yillik enflasyon TUFE’de %80, UFE’de %145’e
ylkseldi. Diger taraftan, oto yedek parca fiyatlarindaki artis %90 seviyesinde gerceklesti.
Otomobil fiyatlarinda %200’e varan artislar yasanirken asgari tcretteki artis son 12 aylik
dénemde %95’e ulasti. Basit bir 6rnekle oto sigortalarinda gergeklesen bilyik zararin
sebebini aciklayalim. Ornegin, 2021 Agustos ayinda piyasa degeri 200 bin TL olan bir otomobil
icin kasko sigortasi yaptigimizi varsayalim. Kasko fiyatini belirlerken, gelecek 12 aylik
donemde enflasyon ve déviz kuru nedeniyle arag bedelinde %20 artis olacagini 6ngordiik.
Aracin piyasa degerinin 240 bin TL'ye ¢ikacagini dngérerek, %2 sigorta prim bedel orani ile
kasko policesinin primini 4.800 TL olarak belirledik ve kasko policesini diizenledik. Kasko
policesinin sona erecegi 2022 Agustos ayina kadar aracin piyasa degeri %200’lUk artisla 600
bin TL'ye ¢ikmis oldu. Bu artis piyasa gerceklerini yansitmaktadir. Aracin tam zayi olmasi
durumunda sigortaliya 200 bin TL veya 240 bin TL 6deme yapiimamaktadir. Tam zayi
durumunda sigortaliya aracin piyasa degeri yani 600 bin TL 6deme yapilmaktadir. Benzer
durum trafik sigortasi icin de gecerlidir. Bu 6rnegi, yedek parca maliyetleri, deger kaybi
hasarlari ve bedeni hasarlar icin ¢cogaltabiliriz.

Daha 6nce belirttigimiz gibi 2021 yilinda oto sigortalarinda 2,8 milyar TL tutarinda prim
yazilirken fiyatlamada kullanilan enflasyon ve asgari licret artis 6ngoriisi %15-%20
araligindaydi. Ancak 2021 Ekim ayindan itibaren enflasyon gerceklesmeleri sirekli yikseldi ve
nihayet Temmuz ayi sonunda TUFE %80’e ve UFE %145’e yiikseldi. 2,8 milyar TL yazilan
primden gerceklesmesini bekledigimiz hasar 2,1 milyar TL seviyesindeydi. Hasar
enflasyonunun kabaca %100 seviyesinde oldugunu kabul edersek, 6ngordiigiimiizden 1,4
milyar TL daha fazla hasar gerceklestigini rahatlikla séyleyebiliriz. Ustelik, kasko hasarlarinin
ortalama 6mri 7-8 ay iken trafik sigortasi hasarlarinin ortalama émri 30 ay civarindadir.
Trafik sigortasi hasarlarinin sonuglanmasi bazi durumlarda 10 yila kadar siirmektedir. S6z
konusu 1,4 milyar TL fazladan gergeklesen hasar maliyetinin iginde kasko hasarlari daha fazla
artis riski barindirmazken trafik sigortasi hasarlarinin enflasyon, asgari licret ve mevzuat
degisiklikleri gibi risklerle artma olasiligi devam etmektedir. Bu sebeple 1,4 milyar TL fazla
hasar maliyetinin gelecekte daha da artma riski bulunmaktadir. Asgari licret artisinin trafik
sigortasi hasar maliyeti Gzerinde nasil bir etkisi var, simdi de bunu agiklayalim. Trafik
sigortasinda (g tir hasar olusur: maddi hasarlar, deger kaybi hasarlari ve bedeni hasarlar.
Trafik sigortasindaki maddi hasarlar ile kaskodaki hasarlar ayni karakterdedir. Hasarin
gercekligi, boyutu ve maliyeti kisa slirede tespit edilir; onarimi ve 6demesi de kisa slirede
sonuglanir. Deger kaybi hasarlari da maddi hasarlar gibi hizli akan bir siirectir ve taraflar
arasinda itilaf yaratmayacak kurallari vardir.

Trafik sigortasindaki bedeni hasarlar ise hem ¢ok boyutludur hem de taraflar arasinda itilafa
neden olacak dinamikleri bulundugundan bu hasarlarin sonuglanmasi uzun siirebilmektedir.
Trafik sigortasi hasarlarinin zamanasimi siiresi 15 yila kadar uzayabilmektedir. Bir trafik
kazasinda kusurlu stirtictiniin trafik sigortasi, kusurlu olmayan aragtaki stirticii ve yolcularin
beden ve zihin bitiinligiinde olusacak hasarlari karsilar. Oliim ve maluliyet durumlari en sik
rastlanan bedeni hasarlardir. Ornegin, kusurlu siiriiciiniin trafik sigortasinin ABC sirketinden
ve kusurlu olmayan siirliciiniin kazada yasamini yitirmis oldugunu varsayalim. ABC sirketi
yasamini kaybeden siriciniin bakmakla yikimli oldugu sahislara “destekten yoksun kalma
tazminatl” 6demekle yukimludir. Halk arasinda bu tazminat kan parasi olarak da bilinir.
Destekten yoksun kalma tazminati kabaca su sekilde hesaplanir: “Siriici kazada yasamini
yitirmemis olsaydi kag yil daha yasardi ve bu kalan 6mriinde ne kadar gelir elde ederdi?”
Varsayalim ki slirlicii kazada yasamini yitirdiginde 40 yasindaydi ve mortalite (6lim
istatistikleri) tablosuna gore bu siirlicii kazada yasamini yitirmeseydi 70 yasina kadar



yasayabilecekti. Bu durumda siiriiciiniin kalan émrii 30 yildir. Omriiniin kalan 30 yilinda
surdcuniun ne kadar gelir elde edecegini hesaplamak igin striiciinin resmi gelirine
basvurulur. Hesaplanan toplam gelir iskonto edilerek net bugiink( degeri hesaplanir ve
tazminat olarak 6denir. Tiirkiye sigorta sektoriindeki bedeni hasar dosyalarinin istatistigine
gore resmi geliri asgari licret veya asgari lcretin altinda olanlar, toplamin %85’ini
olusturmaktadir. Bedeni hasar hesaplamalarinda resmi Uicreti, asgari licret altinda olan
sahislarin (ev hanimi, 6grenci vb.) geliri asgari licret seviyesinde dikkate alinir. 2022 yil ilk
ceyrek mali tablolarina gore sigorta sektortiniin 43,4 milyar TL’lik hasar karsihg
bulunmaktadir. Bunun 27,8 milyar TL’lik kismi sadece trafik sigortasi hasarlarinin karsihigidir.
Trafik sigortasinda hasar karsiliklarinin %20 kismini maddi hasarlar olustururken %80’lik
kismini bedeni hasarlar olusturur. Bedeni hasarlarin da %85 lik kismi asgari Ucret artisina
tamamen duyarhdir.

Hayat disi sigorta sirketlerinin iki gelir kaynagi vardir: sigortacilik geliri ve mali gelir.
Aksigorta’nin gegmis rakamlarina baktigimizda, bir gelir kalemi azalirken diger gelir kaleminin
arttigini, toplam gelirin gerilemedigini, prim blylmesine paralel arttigini gériyoruz. 2021
yilinda yazdigimiz 2,8 milyar TL oto sigortasi portféylinden 1,4 milyar TL fazla maliyeti
kompanse edecek gelir kalemi, normal kosullarda mali gelirdir. Ancak son 10 aylik ddnemde
enflasyon surekli yikselirken piyasa faizlerinde bir degisiklik olmamistir. Temmuz ayi itibariyle
nominal piyasa faizini %20 olarak dikkate alirsak, negatif reel faizin -%60 oldugunu
soyleyebiliriz. Diger gelismekte olan ekonomiler gibi ilkemizde de -%2 / +%2 bandinda bir
reel faiz ortami olsa idi, Aksigorta olarak yillik 2,7milyar TL daha fazla mali gelir elde
edebilirdik. Bu durumda da oto sigortalarindaki yiksek zarari (-1,4 milyar TL) mali gelirdeki
artis (2,7 milyar TL) ile karsilayabilirdik.

Mevcut ekonomik kosullarda hayat disi sigorta sektori ikiz cukur olarak adlandirabilecegimiz,
disuk sigortacilik kari ve diisik mali geliri ayni anda tecriibe etmektedir. Bunun neticesinde,
sirketimizin bilangosunda:

(1) blylk oranda prim ve hasar karsiliklarindan olusan yiikiimluliklerimiz %44 oraninda
blylirken

(2) prim blylUmesinin ve piyasa faizlerinin etkisi ile varliklarimiz %32 oraninda biyimekte
(3) yukamlaltklerimiz varliklarimizdan fazla bly(id(igu icin hem bilanco zarari olusmakta hem
de 6zkaynaklarimiz kiiglilmektedir.

Sigorta sektoriiniin kendine 6zel bir “sermaye yeterliligi mevzuatl” bulunmaktadir. Bu
mevzuat kurallari ile hesaplanan sermaye yeterlilik sonucunun %100’ln altinda kalmasi
durumunda mevcut sermayenin yetersiz kaldigi degerlendirilmektedir. Sirketimizin 2021 yil
sonu sermaye yeterlilik sonucu %82 ile asgari seviye olan %100’ln altinda sonuglanmistir.
Sermaye yeterlilik sonucumuzu gelistirmeye yonelik organik nitelikteki (bilango risklerini
azaltmak, transfer etmek veya ortadan kaldirmak gibi) aksiyon planlarimizi SEDDK
(Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu) ile paylastik. SEDDK, 2021
yilsonu sermaye yeterliligindeki agigimizi ve 2022 yilinin ilk ceyregindeki bilanco zararimizi
dikkate alarak; bedelli sermaye artisina yonlendirdi.

Ozetle,

(1) enflasyonun ve asgari Ucret artisinin dngorilenden yiiksek gerceklesmesi nedeniyle
olusan sigortacilik zararini,

(2) piyasadaki negatif reel faiz nedeniyle kapatamadigimiz icin olusan bilanco zararinin,

(3) sirketin devamliligini etkilememesi igin ve

(4) sermaye yeterlilik sonucumuzu iyilestirebilmek



icin sermaye artirim ihtiyaci olustu.
Bu sebeple Yonetim Kurulumuz sirketin 6denmis sermayesini 1 milyar TL artirma karari aldi.

Beklenti ve Hedefler

Prim lretiminde asagidaki yontemler sayesinde artis beklenmektir:

Acente sayisindaki artis - 2022 yilindaki acente toplam prim liretimimizin %29’u son 3 yilda
portfoyimize ekledigimiz 1.027 yeni acenteden saglanmistir

2022 yilrilk yarisinda toplam acente sayimiz 3.600’G asmigstir

Banka kanalinda penetrasyon artisi saglanmistir

Kurumsal is firsatlari yakindan takip edilmektedir

Vodafone ile police satisi icin isbirligi yapiimistir

Fiat ile arag satisiyla birlikte paket polige satisi igin is birligi yapiimistir

Mercedes-Benz ile Ekim 2021’de marka 6zelinde kasko anlasmasi yapiimistir

Kombine rasyoyu %100’{in altinda tutabilmek icin asagidaki yontemler kullaniimaktadir:

Gelismis risk yonetimi politikasi ve karli sigorta portfoyi

Fiyatlandirma ve sigortalamada kullanilan veri analitigi yetkinlikleri

Robotik slire¢c otomasyonu kullanimi (2022 Ocak-2022 Temmuz déneminde 3,4 milyon
isleme ve 150+ ¢alisan sayisina karsilik gelen 144 sireg) ile operasyonel verimlilik & tasarruf
Musterilerin hasar deneyimlerinde uygulanan yeni teknolojiler

Motor Grlinlerinin fiyatlanmasinda kullanilan yapay zeka ve makina 6grenmesi teknolojileri



