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Gerc¢eklesen Performans — Hedeflenen Performans Karsilastirmasi

Aksigorta son 4 yilda hedeflerini gergeklestirmis bulunmaktadir.

w0 2019

Hedef Gergeklesen Hedef Gergeklesen
%15-%25 Prim Biiylimesi %18 Prim Bliylimesi %18-%20 Prim Biiyiimesi %31 Prim Bliylimesi
0%-10% Net Kar Bliylimesi %18 Net Kar Buyiimesi %35-%40 Net Kar Bluyiimesi %61 Net Kar Buyumesi

2018 2017

Hedef Gerceklesen Hedef Gergeklesen

%25-%30 Prim Biiylimesi %30 Prim Buyiimesi %12-%14 Prim Bliyiimesi %39 Prim Buylimesi

%45-%50 Net Kar Bliyumesi %79 Net Kar Buytimesi %8-%10 Net Kar Biiyiimesi %127 Net Kar Buyiimesi
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3.Ceyrek Finansal Gostergeler

2021 3C - Finansal Gostergeler (m TL) (yildan yila %)

1.471 t 16% 62 l' -28% 1.031 t 4%

Briit Yazilan Primler Net Kar Sermaye

2021 3C — Operasyonel Gostergeler (yildan yila %; p)

86% 1 10p 109% T 9p 30% ¥-18p

Hasar Prim Orani Bilesik Oran Sermaye Karlihigi

2020 Yili Temettii Odemesi

306 71%

Odenen Temettii Temettii Dagitim
Orani



3.Ceyrek Finansal Gostergeler AKSigorta

Bambasgka.

2021 C3 Kiimul — Finansal Gostergeler (m TL) (yildan yila %)

4471 o, . 21 g 1.031 o .

Briit Yazilan Primler Net Kar Sermaye

2021 C3 Kiimul — Operasyonel Gostergeler (yildan yila)

82% 1150 105% %14  8,2% fo3p 30% ¥-18

Hasar Prim Orani Bilesik Oran Pazar Payi Sermaye Karliligi

2021 ¢3 Kiimiil — Mali Gelir (m TL)

3.838 1 25% 16,5% a61 T 29%

Yonetilen Fon Ortalama Yillik Mali Gelir
Buyliklugii Getiri Orani
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Pazar Prim Buyumesi AKSigorta
Bambasgka.

Pazar Prim Dagilimi (%) (m TL)
20C4 21C1 21C2 21C3 21C¢3 Kiamiil

+19% +23% +17% +25% +22%

17.097
A

42.781

N

13.701

12%

z 18.317 z 18.693 z 16.257
15.402 14% 15.230 13.849
13%
42%

0, 0,
28% 24% 25% 21% 27% 24% 30% A3 27% 24%
4Q2019 4Q2020 1Q2020 1Q2021 2Q2020 2Q2021 3Q2020 2Q2021 3Q2020 YTD 3Q2021 YTD
Yildan Yila Biyiime Yildan Yila Blyime Yildan Yila Biyiime Yildan Yila Biyiime Yildan Yila Biyime
Trafik Kasko Motor Digi Saghk Trafik Kasko Motor Digi Saglik Trafik Kasko Motor Disi Saghk Trafik Kasko Motor Disi Saglik Trafik Kasko Motor Dist Saglik
+0% +23% +31% +21% +1% +31% +32% +24% +6% +29% +20% +18% +8% +32% +32% +33% +5% +30% +28% +25%
Acente Banka Kurumsal Pazar Acente Banka Kurumsal Pazar Acente Banka Kurumsal Pazar Acente Banka Kurumsal Pazar Acente Banka Kurumsal Pazar
+15% +15% +38% +19% +16% +24% +35% +23% +30% +38% 7% +17% +23% +19% +33% +25% +23% +26% +18% +22%
Portféy Dagilimi Portfoy Dagilimi Portféy Dagilimi Portféy Dagilimi Portféy Dagilimi
Acente Banka Kurumsal Pazar Acente Banka Kurumsal Pazar Acente Banka Kurumsal Pazar Acente Banka Kurumsal Pazar Acente Banka Kurumsal Pazar
60% 15% 25% 100% 54% 17% 29% 100% 60% 14% 26% 100% 62% 13% 25% 100% 58% 14% 28% 100%

- Saghk - Motor-Disi - Kasko Trafik

Not: Havuz primleri hesaba katilmamistir.




Aksigorta Prim Buylumesi

Aksigorta Prim Dagilimi (%) (m TL)

20C4
+27%

A

1.677
1.318
g 9%
=
= 36%
Q
S
bl 23% 22%
S
Q
32% 27%
4Q2019 4Q2020

Yildan Yila Blyime

Trafik Kasko Motor Disi Saghk
+7% +25% +45% +32%
Acente Banka Kurumsal Pazar
+18% +1% +83% +27%
Portfoy Dagilimi
Acente Banka Kurumsal Aksigorta
60% 12% 28% %100

Not: Havuz primleri hesaba katilmamistir.

21C1

+28%

V.

Trafik
+29%
Acente
+35%

Acente

64%

1.173

1.500

25%
21%
0,
28% 29%
1Q2020 1Q2021

Yildan Yila Biyime

Kasko Motor Disi Saghk

+50% +28% -11%
Banka Kurumsal Pazar

+11% +20% +28%
Portfoy Dagilimi

Banka Kurumsal Aksigorta
10% 26% 100%

B sapik

21C2

+38%

Ve

1.360

984

20%
23%
29% 27%
2Q2020 2Q2021

Yildan Yila Biyime

Trafik Kasko Motor Digi
+28% +22% +61%
Acente Banka Kurumsal
+30% +36% +55%
Portfoy Dagilimi
Acente Banka Kurumsal
58% 10% 32%

- Motor Disi

Saghk
+15%
Pazar
+38%

Aksigorta
100%

Kasko

21C3

+15%

Ve

1.221

1.407

24%
26%
31% 32%
3Q2020 3Q2021

Yildan Yila Biyime

Trafik Kasko Motor Disi Saghk
+20% +7% +14% +32%

Acente Banka Kurumsal Pazar
+22% +20% +3% +16%

Portfoy Dagilimi
Acente Banka Kurumsal Aksigorta
62% 11% 27% 100%
Trafik

AKSigorta
Bambasgka.

21¢3 Kiimiil

3.378

+26%

V.

4.267

23%
23%
0,
29% 29%
3Q020 YTD 3Q2021 YTD

Trafik
+26%
Acente
+29%

Acente

61%

Yildan Yila Biyime

Kasko Motor Digi Saghk

+25% +33% +6%
Banka Kurumsal Pazar

+21% +24% +26%
Portfoy Dagilimi

Banka Kurumsal Aksigorta
11% 28% 100%



Sigortacilik Teknik Kar Buylimesi

AKSigorta
Bambasgka.

Karantinalarin olumlu etkisinin azalmasiyla 21¢3 Kiimiil sigortacilik teknik kari ge¢mis yila oranla azalma gostermistir.

Sigortacilik Teknik Kari Dagilimi (TL m)

20C4

+23%

V.

30
30
10
o
4C2019 4C2020
Sigortacilik Teknik Kar Marji
Trafik Kasko Motor-Digi Saghk
+2% +11% +8% +16%
Acente Banka Kurumsal Aksigorta
+6% +27% +7% +8%

21C1
-78%

"4

1¢2020 1¢2021

Sigortacilik Teknik Kar Marji

Trafik Kasko Motor-Disi Saghk
-1% +4% -1% +18%
Acente Banka Kurumsal Aksigorta
+0% +23% +3% +2%

Sigortacilik Teknik Kar Marji: Sigortacilik Teknik Kari / Brit

Kazanilan Primler

B sapik

21C2
-69%

¥

196
15
26
84
62
17
71 32
5
262020 262021

Sigortacilik Teknik Kar Marji

Trafik Kasko Motor-Disi Saghk
-1% +5% +6% +16%
Acente Banka Kurumsal Aksigorta
+5% +21% +3% +4%

- Motor Disi Kasko

21C3

-115%

60
-
32
-47
32020 3¢2021

Sigortacilik Teknik Kar Marji

Trafik Kasko Motor-Disi Saghk
-4% -14% 6% 17%
Acente Banka Kurumsal Aksigorta
-5% 20% 2% -1%
Trafik

21¢3 Kiimiil
-79%
355
42
58
138
74
Y
117
59
-22
-20

3¢2020 Kimil  3C2021 Kimdl

Sigortacilik Teknik Kar Marji

Trafik Kasko Motor-Digi Saghk
-2% -2% 4% 17%
Acente Banka Kurumsal Aksigorta
0% 21% 3% 2%



BiIE§Ik Oran AKSigorta

Bambasgka.
Karantinalarin olumlu etkisinin azalmasiyla 21C3 hasar prim orani ge¢mis yila oranla artis géstermistir.
20C4 21C1 21C2 21¢3 21¢3 Kiimiil
106% 109% 105%
96% 96% » 101% 100% 8%
94% 8%

8% 9% 91%

9% 10%
9%
9%

79%

9%

462019 4¢2019 162020 162021 262020 2¢2021 3¢2020 32021 302020 Kimdl  3¢2021 Kimiil

- Hasar Prim Orani - Komisyon Orani Gider Orani



Mali Gelir Performansi AKSigorta

Bambasgka.
30 Eyliil 2021 itibariyle yonetilen toplam fon biiyiikligi (AuM) yillik bazda %25 biiyiime ile 3.8 milyar TL'ye ulasti.
Eyl 20 Ara 20 Mar 21 Haz 21 Eyl 21
6% 5% 8% 43% 3% 519 5% 46%
34% 8% 52% 9% T 9%
11% 9% o
5% 6%
5% 7%
9%
29% 32%
40% 35% 32%
Yonetilen toplam fon
T, 3,065m TL 3,280m TL 3,250m TL 3,671m TL 3,838m TL
biiytikligi
Y|II|.k.I:nd|r|Im|§ ortalama 11% 14% 16% 16% 18%
getiri
Ceyrek bazda mali gelir** 121m TL 89mTL 154m TL 141m TL 166m TL
(*): Getiri rakamlari BSMV sonrasi net rakamlardir, (¥*): Mali gelire kur farki kari / zarari dahildir. - Hisse Senetleri - Devlet Tahvili - Eurobond Ozel Sektsr Tahvili Vadeli Mevduat 7




Gelir Tablosu

Gelir Tablosu (mTL) 20C3 20C4 21C1 21C2 21C¢3

Brut Yazilan Primler
Briit Kazanilmis Primler
Net Kazanilmis Primler
Sigortacilik Teknik Karn
Giderler

Net Mali Gelir

Vergi Oncesi Kar

Net Kar

Bilesik Oran

Hasar Prim Orani

Komisyon Orani

Gider Orani

Sigortacilik Teknik Kar Marji

Sigortacilik Teknik Kar Marji: Sigortacilik Teknik Kari / Brut Kazanilan Primler

1.270
1.186
675
60
-58
118
114
86

100%
76%
15%

9%
5%

1.736
1.264
692
95
-68
83
109
88

96%
72%
15%
10%

8%

1.578
1.354
746
22
-66
147
89

76

106%
82%
15%

9%
2%

1.422
1.466
808
62
-68
135
148
93

101%
78%
14%

8%
4%

1.471
1.533

162
80
62

109%
86%
15%

8%
-1%

4.471
4.352
2.395
74
-202
444
317
231

105%
82%
14%

8%
2%

21C3
Kumiile
/20C3
Kumiile
27%
27%
22%
-79%
14%
51%
-29%
-33%

14pp
15pp
-1pp
-1pp
-8pp

AKSigorta
Bambasgka.



Bilanco

AKSigorta
Bambasgka.

Bilango 20C3 20C4 21C1 21G2 21C3 21C3/21G2
(MTL) g ¢ ‘ - - —

Ticari Alacaklar
Yonetilen Fon
Toplam Varhiklar
Teknik Karsiliklar
Ticari Borglar
Sermaye

Toplam Yukiumliiliikler

Sermaye Karlihigi

1.618
3.065
5.044
2.942

807

995
5.044

48%

1.885
3.280
5.620
3.166

946
1.123
5.620

43%

2.062
3.250
5.719
3.466

974

851
5.719

42%

1.861
3.671
6.049
3.561

968

968
6.049

33%

1.765
3.838
6.024
3.700

931
1.031
6.024

30%

-5%
5%
0%
4%

-4%
7%
0%

-3pp



TFRS’den UFRS’ye gecis

Muallak hasar karsiligi iki defter arasindaki en 6nemli farktir.

Eyliil 2021 itibariyle (TL m)

TFRS sonucu

Dengeleme karsiligi

Devam eden riskler karsilig

Tahsis edilmemis hasar dizeltmeleri gideri
Muallak hasar karsiligi

Ertelenmis vergi

UFRS sonucu

Sermaye

1.031,2

109,9

14,9

-23,8

-384,3

58,6

806,5

AKSigorta
Bambasgka.

3C2021 Gelir Tablosu

230,9

13,3

-2,2

-52,0

11,9

193,0

10
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Riskler & Firsatlar AKSigorta

Bambasgka.

Riskler ve firsatlar 2021 yili hedeflerimizde g6z 6niine alinmistir.
Riskler Firsatlar

Yavaslayan ekonomik blyime sigorta sektori baytmesini de sinirhiyor e Ddisen faiz oranlari nedeniyle artan yeni ara¢ ve mortgage konut

Rekabet nedeniyle azalan kar marijlan satislan

Belirsizlik, degisken doviz kurlari e Pandemi ile birlikte saglik bransinda yeni rin ve ihtiyaglarin

iklim degisikliginden kaynaklanan dogal afetler (6rn: dolu, sel, yangin, dogmasi ve saglik sigortasina ilginin artmasi

deprem vb.) e Pandemiyle birlikte dijital dontsimin hizlanmasi

Tasarruflar sebebiyle bireysel segmentlerde daralma e Uzaktan ¢aligma ile verimliligin, kalitenin ve yenilikgiligin artmasi

%43 Uretici fiyat enflasyonunun ertelenmis etkisi e Yeni Urlnlerle yiksek prim ve ylksek sigortacilik kari (dijital

Doviz kurlarinizdaki artisin kasko maliyetlerine etkisi guvenlik, kredi karti vb.)

Faiz oranlarinda dusus e Deger yaratmak igin endustrinin teknolojiye yuksek diizeyde odaklanmasi

e Faiz oranlarinda artis
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Kazan¢ Hedefleri

Riskler ve firsatlar 2021 yili hedeflerimizde g6z 6niine alinmistir.

15%-25% Prim Buyumesi

10%-20% Net Kar Buyumesi

AKSigorta
Bambasgka.

12



Rekabet Ustiinliigii AKSigorta
Bambasgka.

Giiglii gelir modeli

B Sigortacilik Teknik Kari m Mali Gelir

2016 2017 2018 2019 2020 2021
TFRS Net Kar 48 127 228 366 432 +10%*
UFRS Net Kar 71 137 213 309 374 +10%*

(*) Vergi orani degisikligi harig¢ tutulmustur.

13



Uzun Vadeli Hedefler

Sermaye Karliligi

30%+

Bilesik Oran

95%

Piyasa Degeri

1.0 Milyar USD

Pazar Payi

10%

AKSigorta
Bambasgka.
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UFRS Gelir Tablosu

Gelir Tablosu (mTL) 20C3 20C4 21C1 21C2 21C¢3

Brut Yazilan Primler
Briit Kazanilmis Primler
Net Kazanilmis Primler
Sigortacilik Teknik Karn
Giderler

Net Mali Gelir

Vergi Oncesi Kar

Net Kar

Bilesik Oran

Hasar Prim Orani

Komisyon Orani

Gider Orani

Sigortacilik Teknik Kar Marji

Sigortacilik Teknik Kar Marji: Sigortacilik Teknik Kari / Brut Kazanilan Primler

1.270
1.186
675
35
-58
118
87

67

104%
79%
16%

9%
3%

1.736
1.264
692
77
-68
83

89

71

99%
74%
15%
10%

6%

1.578
1.354
746

6

-66
147
79

63

108%
84%
15%

9%
0%

1.422
1.466
808
51
-68
135
115
89

102%
80%
15%

8%
4%

1.471
1.532

162
58
41

112%
89%
15%

8%
-2%

4.471
4.352
2.395
24
-202
444
252
193

107%
85%
15%

8%
1%

21C3
Kumiile
/20C3
Kumiile
27%
27%
22%
-92%
14%
51%
-36%
-36%

14pp
16pp
Opp
-1pp
-8pp

AKSigorta
Bambasgka.
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UFRS Bilan¢o

AKSigorta
Bambasgka.

(M TL) - ; - - - -~

Ticari Alacaklar
Yonetilen Fon
Toplam Varliklar
Teknik Karsiliklar
Ticari Borglar
Sermaye

Toplam Yukiimlulukler

Sermaye Karlihgi

1.618
3.065
5.161
3.157

807

824
5.161

50%

1.885
3.280
5.697
3.399

946

936
5.697

44%

2.061
3.250
5.825
3.715

995

651
5.875

46%

1.861
3.671
6.137
3.821

968

763
6.137

34%

1.765
3.838
6.183
3.984

931

806
6.183

30%

-5%
5%
1%
4%

-4%
6%
1%

-4pp

16



TFRS ve Yonetimsel Raporlama Arasindaki Siniflamalar AKSigorta

Bambasgka.

Yonetimsel
Raporlama
Teknik
Sigortacilik Kari

TERS Teknik Siniflamalar
Sigortacihk
Kari

Net Kazanilmis Primler 2.472 2.395

Net hasarlar (*) -1.979 -1.975

Diger teknik gelir ve giderler .68

Net komisyonlar
Genel Giderler

Mali gelir

Guvence Fonu (Trafik Gretiminin ylizdesel olarak glivence fonuna devredilen kismi)

Asistan Primleri

Ricu Tahakkuklari

Diger Teknik Gelir ve Giderler

Supheli Ricu Alacaklari

Komisyonlar ve Genel Giderler (yonetim raporlamasinda sigortacilik teknik karina yalnizca komisyonlar dahil edilir)

Mali gelir: Faiz geliri ve kur farki geliri/gideri
) SPK raporlarinda net hasarlar; hayat disi teknik giderleri yani gerceklesmis hasarlari, ikramiye ve indirimleri ve diger rezerv karsiliklarini icermektedir.

NoubkwNeE

—
*



COVID-19 Etkileri

Covid-19 kag¢inilmaz bir sistematik risktir.

Es3

Nakit
akislari

Varhk
develiiasyonlar

Hareketlilik, ticaret ve
ekonomik faaliyetlerdeki
yavaslama nedeniyle
onlimuzdeki dénemlerde en
blyik zorlugun nakit akislari
olacagini 6ngoriyoruz.

Tdm dlinyada hisse
senedi piyasalari %30-40
oraninda daraldi. Yatirm
portfoylimuzdeki hisse
senetlerinin agirligi %5
ile sinirlandirildi.

Nakit akislarimizda 6nemli
bir risk 5ngérmememizin
sebepleri su sekildedir:

e Alacaklarimizin %62’si kredi
karti alacaklaridir,

e Alacaklarimizin %4’ banka
alacaklaridir,

e Alacaklarimizin %12’si diger
degerli kagitlarla teminat
altindadir,

e Sipheli alacak oranimiz
%0,01"dir.

%)

Is
devamliligi

is devamlihgi de bugiin
hepimizin karsi karsiya
oldugu bir baska risktir.
Bilisime yaptigimiz son 10
yillik yatirim sayesinde;
ekiplerimizin %100’G
uzaktan galisabiliyor.

A

Saglik

Saglik
sektoriinde
sigortacilik tam
reasirans
sebebiyle
koruma
altindadr.

[y

Ekonomik
yavaslama

Yeni is yaratmada zorluklar
olsa da yenilemelerimizde
bir dliisiis 6ngérmilyoruz.

AKSigorta
Bambasgka.

G

Hasar frekansinda
dusus

Hareketlilikteki azalma
motor Uriinlerinde
hasar sikliginda distse
neden olur. Sigotacilik
teknik karina olumlu
yansir.

18



Tesekkurler!

Yatirimei iligkileri Blim Yéneticisi
Zeynep Eroktem

iletisim Numarasi
0216 280 9761

E-mail
zeynep.eroktem@aksigorta.com.tr

A KSigorta
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