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Yonetim Kurulu CSY dncelikli konularini, risklerini ve firsatlarini belirler ve buna uygun CSY politikalarini olusturur. S6z

2021 yihinda sirket KPI hedeflerinde CSY onceliklerine yer verildi. Bununla beraber

konusu politikalarin etkin bir bicimde uygulanmasi bakimindan; Ortaklik ici yonerge, is prosediirleri vs. hazirlanabilir. Bu Uyumsuz T . . .
. e s surdarilebilirlik kapsaminda politika, prosediir dokiimantasyonu hazirlanmasi planlandi.
politikalar i¢in Yonetim Kurulu karari alir ve kamuya agiklar.
Al. Strateji, Politika ve
Hedefler
CSY politikalarina, risk ve firsatlarina uygun Ortaklik Stratejisini belirler. Ortaklik stratejisi ve CSY politikalarina uygun kisa Kismi Uvum 2021 yilinda sirket KPI hedeflerinde CSY 6nceliklerine yer verildi. Hedef: iklim krizinin ¢cdziimiine
ve uzun vadeli hedeflerini belirler ve kamuya aciklar. 4 yonelik aksiyon alinmasi
CSY politikalarinin yiritilmesinden sorumlu komiteleri/birimleri belirler ve kamuya aciklar. Sorumlu komite/birim,
olitikalar kapsaminda gergeklestirilen faaliyetleri yilda en az bir kez ve her hallikarda Kurul’un ilgili diizenlemelerinde
P . P gergexies Y . y . . L g . Kismi Uyum CYS politikalarindan sorumlu proje grubu belirlendi, kamuya agiklanmadi.
yillik faaliyet raporlarinin kamuya aciklanmasi icin belirlenen azami siireler icerisinde kalacak sekilde Yonetim Kuruluna
raporlar.
Belirl K deli hedefler dogrult d | | lan lust K " K U vS k da hedefler belirlendi | | lusturuldu. K Kl q https://www.aksigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/finansal-raporlar-ve-
2, W Femne elirlenen kisa ve uzun vadeli hedefler dogrultusunda uygulama ve eylem planlarini olusturur ve kamuya aciklar. Ismi Uyum CYS kapsaminda hedefler belirlendi, eylem plani olusturuldu. Kamuya agiklanmadi. sunumlar/faaliyet-raporlari
CSY Kilit Performans Gostergelerini (KPG) belirler ve yillar bazinda karsilastirmali olarak agiklar. Teyit edilebilir nitelikteki o . . .
o . . o . o Uyumsuz CSY Kilit Performans Gostergeleri belirlenecektir.
verilerin varligi halinde, KPG'leri yerel ve uluslararasi sektor karsilastirmalariyla birlikte sunar.
. https: .aksigorta. .tr/yatirimci-iliskileri/fi I- lar-ve-
Is slreclerine veya (rin ve hizmetlere yonelik strdirilebilirlik performansini iyilestirici inovasyon faaliyetlerini agiklar. Tam Uyum ps //wwwa. sigorta.com r/yatirime-iliskileri/finansal-raporlar-ve
sunumlar/faaliyet-raporlari
Surdurulebilirlik performansini, hedeflerini ve eylemlerini yilda en az bir kez raporlar ve kamuya aciklar. Strdurulebilirlik Kismi Uvam 2020 faaliyet raporunda strdurilebilirlik hedeflerimiz ve eylemlerimizle ilgili aciklamalarimiz yer |https://www.aksigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/finansal-raporlar-ve-
faaliyetlerine iliskin bilgileri faaliyet raporu kapsaminda aciklar. 4 almaktadir. sunumlar/faaliyet-raporlari
Paydaslar icin ortakhigin konumu, performansi ve gelisiminin anlasilabilmesi acisindan 6nemli nitelikteki bilgilerin, Sirket'in finansal performasina iliskin her ¢eyrekte mali tablo KAP agiklamasini takiben, ¢eyreklik
dogrudan ve 6zIU bir anlatimla paylasiimasi esastir. Ayrintili bilgi ve verileri kurumsal internet sitesinde ayrica Tam Uyum sunumu Uzerinden telekonferans toplantilari diizenlenmekte olup, ayni zamanda sirketin https://www.aksigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/sunumlar/yatirimci-sunumlari
aciklayabilir, farkh paydaslarin ihtiyacglarini dogrudan karsilayan ayri raporlar hazirlayabilir. gelisimini anlatan uzun versiyon yatirimci sunumu da websitemizde gilincel tutulmaktadir.
A3. Raporlama Seffaflik ve giivenilirlik bakimindan azami 6zen gésterir. Dengeli yaklasim kapsaminda agiklama ve raporlamalarda Tam Uvum Ttim ravorlar ve aciklamalar seffaflik ve eiivenilirlik bakis acisivia hazirlanir
oncelikli konular hakkinda her tirlii gelismeyi objektif bir bicimde agiklar. y P ¢ : & 2 ¢Sty '
Faaliyetlerinin Birlesmis Milletler (BM) 2030 Surdirulebilir Kalkinma Amaclar’ndan hangileri ile iliskili oldugu hakkinda ) S S ]
. . Tam Uyum https://www.aksigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/sunumlar/yatirimci-sunumlari
bilgi verir.
Cevresel, sosyal ve kurumsal yonetim konularinda aleyhte acilan ve/veya sonuglanan davalara iliskin aciklama yapar. Tam Uyum
Bagimsiz liglincii taraflara (bagimsiz stirdirilebilirlik glivence saglayicilarina) dogrulatildigi takdirde, stirdlrilebilirlik ilcisiz
performans olgiimlerini kamuya agiklar ve s6z konusu dogrulama islemlerinin artirilmasi yoniinde gayret gosterir. €
Cevre yonetimi alanindaki politika ve uygulamalarini, eylem planlarini, cevresel yonetim sistemlerini (ISO 14001 iloisiz Faaliyet alani agisindan gevresel konulardaki standartlarla ilisik bulunmamaktadir.
standardi ile bilinmektedir) ve programlarini acgiklar. &
o R . . — Faaliyet alani agisindan gevresel konulardaki kanunlarla ilisik bulunmamaktadir.
Cevre ile ilgili kanun ve ilgili diger diizenlemelere uyum saglar ve bunlari agiklar. ligisiz
Surdirilebilirlik ilkeleri kapsaminda hazirlanacak raporda yer verilecek cevresel raporun siniri, raporlama dénemi, Kismi Uvum Sabanci Holding stirdirilebilirlik calismalari icinde bulunulmaktadir, ilgili rapor Sabanci Holding
raporlama tarihi, veri toplama sireci ve raporlama kosullari ile ilgili kisitlari agiklar. ¥ tarafindan yayimlanmaktadir.
. Faaliyet alani agisindan gevresel konulardaki standartlarla ilisik bulunmamaktadir.
Cevre ve iklim degisikligi konusuyla ilgili ortakliktaki en Gst diizey sorumluyu, ilgili komiteleri ve gorevlerini aciklar. ligisiz y ¢ ¢ :
. Faaliyet alani agisindan gevresel konulardaki standartlarla ilisik bulunmamaktadir.
Hedeflerin gerceklestirilmesi de dahil olmak tizere, cevresel konularin yonetimi icin sundugu tesvikleri aciklar. ligisiz Y ) ¢ i
. . L . _— Faaliyet alani agisindan cevresel konulardaki standartlarla ilisik bulunmamaktadir.
Cevresel sorunlarin is hedeflerine ve stratejilerine nasil entegre edildigini aciklar. ligisiz
is stireclerine veya Uriin ve hizmetlerine yénelik siirdiiriilebilirlik performanslarini ve bu performansi iyilestirici iloisi
z
faaliyetlerini acgiklar. &
Sadece dogrudan operasyonlar bakimindan degil, ortaklik deger zinciri boyunca gevresel konulari nasil yonettigini ve ilgisiz
stratejilerine tedarikgi ve misterileri nasil entegre ettigini aciklar. &
Cevresel konularda (sektorel, bolgesel, ulusal ve uluslararasi) politika olusturma siireglerine dahil olup olmadigini; cevre
konusunda tyesi oldugu dernekler, ilgili kuruluslar ve sivil toplum kuruluslari ile yaptigi is birliklerini ve varsa aldigi Kismi Uyum WWEF, Sabanci Vakfi
gorevleri ve destekledigi faaliyetleri agiklar.
| gost ler (S i lari (K -1 (Dogrudan), K -2 (Enerji dolayh), K -3 (Diger dolaylh)), . I, - .
Cevrese.gos. eree ier ( era' ga‘m ermisyoniar ( ap.sar.n ( o..gru .an') .apsarT] . -( ne'rJ| .o a\(I) apsam-3 ( |g'er‘ _o a‘y I-)? . Sabanci Holding stirdiiriilebilirlik galismalari icinde bulunulmaktadir, ilgili rapor Sabanci Holding
hava kalitesi, enerji ydnetimi, su ve atiksu yonetimi, atik yonetimi, biyocesitlilik etkileri) 1siginda ¢evresel etkileri ile ilgili Kismi Uyum
S e . tarafindan yayimlanmaktadir.
bilgileri donemsel olarak karsilastirilabilir bir sekilde raporlar.
Sabanci Holding siirdirilebilirlik calismalari icinde bulunulmaktadir, ilgili rapor Sabanci Holdin
Verilerini toplamak ve hesaplamak icin kullandigi standart, protokol, metodoloji ve baz yil ayrintilarini agiklar. Kismi Uyum 8 salls ¢ & P 8
tarafindan yayimlanmaktadir.
Onceki yillarla karsilastirmali olarak rapor yili igin cevresel géstergelerin durumunu aciklar (artis veya azalma). Kismi Uyum
Cevresel etkilerini azaltmak icin kisa ve uzun vadeli hedefler belirler ve bu hedefleri agiklar. Bu hedeflerin Birlesmis
Milletler iklim Degisikligi Taraflar Konferansi’nin énerdigi sekilde Bilime Dayali olarak belirlenmesi tavsiye edilir. Daha ilgisiz
. once belirledigi hedeflere gore rapor yilinda gerceklesen ilerleme s6z konusu ise konu hakkinda bilgi verir.
B. Cevresel llkeler
iklim krizi ile miicadele stratejisini ve eylemlerini agiklar. ilgisiz
Sundugu Urtinler ve/veya hizmetlerin potansiyel olumsuz etkisini 6nleme veya minimize etme program ya da iloisiz
proseddrlerini agiklar; Gglincl taraflarin sera gazi emisyon miktarlarinda azaltim saglamaya yonelik aksiyonlarini agiklar. 8
Cevresel etkilerini azaltmaya yonelik aldig1 aksiyonlar, ylrittigi projeler ve girisimlerin toplam sayisini ve bunlarin iloisiz
sagladigi cevresel fayda/kazang ve maliyet tasarruflarini agiklar. g
Toplam enerji tiiketim verilerini (hammaddeler harig) raporlar ve eneriji tliketimlerini Kapsam-1 ve Kapsam-2 olarak Kismi Uvam Sabanci Holding stirdirilebilirlik calismalari icinde bulunulmaktadir, ilgili rapor Sabanci Holding
aciklar. 4 tarafindan yayimlanmaktadir.
Sabanci Holding stirdirilebilirlik calismalari icinde bulunulmaktadir, ilgili rapor Sabanci Holdin
Raporlama yilinda Uretilen ve tiiketilen elektrik, 1s1, buhar ve sogutma hakkinda bilgi saglar. Kismi Uyum & calls ¢ & P &
tarafindan yayimlanmaktadir.
Yenilenebilir enerji kullaniminin artirilmasi, sifir veya diisiik karbonlu elektrige gecis konusunda g¢alismalar yapar ve bu iloisi
z
cahismalari agiklar. &
Yenilenebilir enerji tiretim ve kullanim verilerini agiklar. ilgisiz
e . o . . . Sabanci Holding stirdirilebilirlik calismalari icinde bulunulmaktadir, ilgili rapor Sabanci Holding
Enerji verimliligi projeleri yapar ve bu g¢alismalar sayesinde enerji tliketim ve emisyon azaltim miktarini aciklar. Kismi Uyum
tarafindan yayimlanmaktadir.
Yer altindan veya yer Ustlinden ¢ekilen, kullanilan, geri dontstirilen ve desarj edilen su miktarlarini, kaynaklarini ve
proseddrlerini (Kaynak bazinda toplam su ¢ekimi, su ¢ekiminden etkilenen su kaynaklari; geri dénustirilen ve yeniden ilgisiz
kullanilan suyun ytizdesi ve toplam hacmi vb.) raporlar.
Operasyonlar veya faaliyetlerinin herhangi bir karbon fiyatlandirma sistemine (Emisyon Ticaret Sistemi, Cap & Trade veya ilgisiz
Karbon Vergisi) dahil olup olmadigini agiklar. &
Raporlama déneminde biriken veya satin alinan karbon kredisi bilgisini agiklar. ilgisiz
Ortaklik icerisinde karbon fiyatlandirmasi uygulaniyor ise ayrintilarini aciklar. ilgisiz
e . e . Sabanci Holding stirdiirilebilirlik calismalari icinde bulunulmaktadir, ilgili rapor Sabanci Holding
Cevresel bilgilerini acikladigi tim zorunlu ve gonillu platformlar aciklar. Kismi Uyum

tarafindan yayimlanmaktadir.
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Kurumsal Yonetim

Tir

Cevre

insan Haklari Evrensel Beyannamesine, Tiirkiye’nin onayladigi ILO Sézlesmelerine ve Tiirkiye’de insan haklari ve ¢alisma
hayatini diizenleyen hukuksal cerceve ve mevzuata tam uyumun taahhiit edildigi Kurumsal insan Haklari ve Calisan

Tam Uyum
Haklari Politikasi olusturur. S6z konusu politikayi ve politikanin uygulanmasi ile ilgili rolleri ve sorumluluklari kamuya y
aciklar.
. . . el . o . o ise alim faaliyetlerinde Sabanci Etik ilkeler, is Kanunu ve diger yasal gereklilikler cercevesinde
Ise alim stireglerinde firsat esitligi saglar. Tedarik ve deger zinciri etkilerini de gozeterek adil is glic, ¢calisma . L . .
R ; o L . — hareket ederiz. Kadin istihdami ve kadinin is hayatina katiimini wep's imzacisi olarak
standartlarinin iyilestiriimesi, kadin istihdami ve kapsayicilik konularina (kadin, erkek , dini inang, dil, irk, etnik kéken, yas, Tam Uyum . . . . e .
L o . ] destekleriz. Sabanci holding ¢capinda din, dil, irk ve cinsiyet esitligi ilkesine gore ise alim ve
engelli, milteci vb. ayrimi yapiimamasi gibi) politikalarinda yer verir. . . . o
kariyer yonetimi faaliyetlerimizi stirdlrlriz.
Belirli ekonomik, cevresel, toplumsal faktorlere duyarli kesimlerin (diistk gelirli kesimler, kadinlar vb.) veya azinhk Tam Uvum Wep's ile kadinin sosyal yasama katilimi desteknlenirken sabanci gonilltleri vakfi Giyeligi ile
haklarinin/firsat esitliginin gozetilmesi konusunda deger zinciri boyunca alinan 6nlemleri agiklar. y sosyal esitsizliklerle toplumsal olarak miicadele edilmektedir.
Ayrimcihg), esitsizligi, insan haklari ihlallerini, zorla galistirmayi 6nleyici ve dizeltici uygulamalara iliskin gelismeleri Tam Uvum
raporlar. Cocuk isci calistirlmamasina yonelik diizenlemeleri agiklar. Y
Galisanlara yapilan yatinm (egitim, gelisim politikalar), tazminat, taninan yan haklar, sendikalasma hakki, is/hayat
dengesi ¢oziimleri ve yetenek yonetimine iliskin politikalarini agiklar. Calisan sikayetleri ve anlasmazliklarin ¢6ziimiine Tam Uvum Calisan memnuniyeti diizenli olarak él¢iilmektedir. Calisan deneyimini iyilestirmek icin insan
C1. insan Haklari ve iliskin mekanizmalari olusturarak uyusmazlik ¢6ziim siireglerini belirler. Calisan memnuniyetinin saglanmasina yonelik ¥ Kaynaklari is Ortaklari gérevlendirilmektedir.
Calisan Haklari olarak yapilan faaliyetleri dlizenli olarak agiklar.
is sagligi ve glivenligi politikalari olusturur ve kamuya aciklar. is kazalarindan ve saghgin korunmasi amaciyla alinan Tam Uvum
onlemleri ve kaza istatistiklerini agiklar. y
Kisisel verilerin korunmasi ve veri glivenligi politikalarini olusturur ve kamuya agiklar. Tam Uyum
Etik politikasi olusturur (is, calisma etigi, uyum sirecleri, reklam ve pazarlama etigi, acik bilgilendirme vb. calismalari . .o . . . . .
A .p : (is, cals gl 1y ¢ P gl a¢ & salls Tam Uyum Sabanci etik kurallari egitimi ise baslayan tiim Aksigortalilara verilmektedir.
dahil) ve kamuya aciklar.
Toplumsal yatirim, sosyal sorumluluk, finansal kapsayicilik ve finansmana erisim kapsamindaki ¢alismalarini agiklar. Tam Uyum
. . . ool . . Heniz stirdirilebilirlik alaninda planh egitim bulunmamaktadir. Hazirlik siireci devam
Calisanlara CSY politikalari ve uygulamalari konusunda bilgilendirme toplantilari ve egitim programlari diizenler. Kismi Uyum ctmektedir
Strdarilebilirlik alanindaki faaliyetlerini tim paydaslarin (calisanlar, misteriler, tedarikgiler ve hizmet saglayicilar, kamu
. o - o e Tam Uyum
kuruluslari, hissedarlar, toplum ve sivil toplum kuruluslari vb) ihtiyac ve onceliklerini dikkate alarak yuratur.
Musteri sikayetlerinin yonetimi ve ¢ozimiine iliskin misteri memnuniyeti politikasi diizenler ve kamuya agiklar. Tam Uyum
Paydas iletisimini stirekli ve seffaf bir sekilde yiritir; hangi paydaslarla, hangi amagla, ne konuda ve ne siklikla iletisime
. . . . . . Tam Uyum
C2. Paydaslar, gectigini, stirdlrillebilirlik faaliyetlerinde kaydedilen gelismeleri agiklar.
Uluslararasi Standartlar
ve Inisiyatifler . . . o
Benimsedigi uluslararasi raporlama standartlarini (Karbon Saydamlik Projesi (CDP), Kiiresel Raporlama Girisimi (GRI),
Uluslararasi Entegre Raporlama Konseyi (IIRC), Stirdiiriilebilirlik Muhasebe Standartlari Kurulu (SASB), iklimle iligkili Tam Uyum
Finansal Aciklamalar Goérev Glicli (TCFD) vb.) ) kamuya agiklar.
imzacisi veya iyesi oldugu uluslararasi kurulus veya ilkeleri (Ekvator Prensipleri, Birlesmis Milletler Cevre Programi Finans
Girisimi (UNEP-FI1), Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler (UNGC), Birlesmis Milletler Sorumlu Yatirim Prensipleri (UNPRI) vb.), Kismi Uvam Women's Empowerment Princioles - WWE Yesil Ofis https://  hitps:// f ora.tr/25600
- S://WWW.weps.or S.//WWW.WWT.0rg.tr/ r
benimsedigi uluslararasi prensipleri (Uluslararasi Sermaye Piyasasi Birligi (ICMA) Yesil/Surdurulebilir Tahvil Prensipleri 4 P P ? . B-OTE D .
gibi) kamuya aciklar.
Borsa istanbul Siirdiiriilebilirlik Endeksi ve uluslararasi siirdiiriilebilirlik endekslerinde (Dow Jones Siirdiiriilebilirlik Uvumsu
z
Endeksi, FTSE4Good, MSCI CSY Endeksleri vb.) yer almak icin somut ¢aba gosterir. ¥
[1-17.1 sayili Sermaye Piyasasi Kurulu Kurumsal Yonetim Tebligi kapsaminda zorunlu olarak uyulmasi gereken Kurumsal Tam Uvum
Yonetim ilkeleri yaninda tim Kurumsal Yonetim ilkelerine uyum saglanmasi i¢in azami ¢aba gosterir. y
Surdirilebilirlik konusunu, faaliyetlerinin gevresel etkilerini ve bu konudaki ilkeleri kurumsal yonetim stratejisini . L e )
. e Kismi Uyum Kurumsal yonetim stratejimiz srdurilebilirlik odak alanlarini dikkate almaktadir.
belirlerken g6z 6nlinde bulundurur.
Kurumsal Yonetim ilkeleri’nde belirtildigi sekilde menfaat sahiplerine iliskin ilkelere uyum saglamak ve menfaat sahipleri
ile iletisimi gliclendirmek icin gerekli tedbirleri alir. Strdurulebilirlik alanindaki tedbirler ve stratejilerin belirlenmesinde Kismi Uyum
menfaat sahiplerinin gorislerine basvurur.
D. Kurumsal Yonetim
ilkeleri
Sosyal sorumluluk projeleri, farkindalik etkinlikleri ve egitimler ile sirdurdilebilirlik konusu ve bunun 6nemi hakkinda Tam Uvum
farkindaligin artiriilmasi konusunda galisir. ¥
Surdurilebilirlik konusunda uluslararasi standartlara ve inisiyatiflere Giye olmak ve calismalara katki saglamak icin caba Tam Uvum
gosterir. Y
Sirket menfaaet sahiplerinin haklarini korumak tzere etik ilkeleri benimsemis ve Etik Komitesi'ni
Risvet ve yolsuzlukla micadele ile vergisel agidan diristlik ilkesine yonelik politika ve programlarini agiklar Tam Uyum kurmustur. Gerekli durumlarda Riskin Erken Saptanmasi Komitesi, Denetim Komitesi, Kurumsal
? 4 & ¢ Y P prog ¢ | y Yonetim Komitesi ve Uyum Birimi bilgilendirilmektedir. Ayrica Sabanci Holding'in rlisvet ve
yolsuzlukla micadele politikalari takip edilmektedir.
Tam Uyum Kismi Uyum Uyumsuz
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