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Telefon ve Faks Numarasi : 0216 280 88 88 - 280 88 00

E-posta adresi : aksigorta@hs02.kep.tr

Ortakligin Yatinmci/Pay Sahipleri
Ile iliskiler Biriminin Telefon ve : 0216 280 97 58 - 0216 280 82 00
Faks Numarasi

Yapilan Agiklama Ertelenmis Agiklan: Hayir

Ozet Bilgi : Covid-19 Viriisii Hakkinda

Aksigorta olarak tum dlnyayi kuresel olarak etkisi altina alan Korona virls salgini konusunda yogun
onlem ve tedbirleri almig bulunmaktayiz. COVID 19 salgin hastaliginin yayilimini énleyebilmek amaciyla
gelismeleri anlk olarak degerlendirmekte ve tim kararlarimizi, en seffaf hali ile galisanlarimiz,
acentelerimiz, is ortaklarimiz ve musterilerimizle paylasmaktayiz.

ilk gunden itibaren bu konuda gerekli bilgilendirmeyi ve koruma amagli tedbirleri almakta ve
uygulamaktayiz. Bu kapsamda ortak kullanim alanlari dahil olmak Uzere, hijyen tedbirlerimizi en Ust
seviyeye cikardik. Calisanlarimizin yurtdigina kisisel seyahatleri igin ¢ikmasi durumunda, seyahat
sonrasinda 14 guin evde kalmalarini zorunlu tuttuk ve ofise gelemeyeceklerini bildirdik. Ucakla yapilacak
yurtici ve yurtdisi is seyahatlerimizi, yiksek katilimli toplantilarimizi, etkinliklerimizi ve egitimlerimizi ileri
tarihlere erteledik, zorunlu olan toplanti ve egitimlerimizi online ortama tasidik. YUz ylze temasi en aza
indirmek amaci ile acente, broker ve musteri ziyaretlerine belli bir sure erteledik. Sirketimizin teknolojik
altyapisini, tum ¢alisanlarimizin evden calismasini destekleyecek seviyede getirdik. Mobil ¢alisma igin
gerekli aksiyonlarimizi aldik ve mobil galisma olanaklarimizi artirdik. Musterilerimize hizmet veren tim
alt tedarikgilerimizin ayni ¢cercevede hizmetlerine devam ettirebilmesi icin gerekli dnlemlerimizi aldik.

Aksigorta olarak mevcut durum itibariyla uzaktan ¢alisma modeliyle is slreclerimizi yUratmekteyiz.
Zorunlu gorevler nedeniyle ofiste bulunulmasi gereken suregler igin ise ilgili birimler, siki saglk ve
glvenlik tedbirleri altinda, déniisimli olarak ofiste bulunmaktadirlar. is Sirekliligi Planimiz
dogrultusunda, musterilerimize sézlesme ve policelerle ilgili islemleri ve talepleri icin tim Aksigorta
iletisim kanallari (¢cagri merkezi, kurumsal sosyal medya hesaplari,internet sitemiz) Gzerinden hizmet
vermeye devam etmekteyiz. s sirekliligiyle ilgili gerekli misteri bilgilendirmelerini yine Aksigorta iletisim
kanallari Gzerinden yapmis bulunmaktayiz.

Saygilarimizla,



