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Yeni Nesil Sigortacilik anlayisiyla sigortacilikta
"bambaska” bir dénem baslatan Aksigorta,
bu anlayisinin merkezine musteri odaklilik,
inovasyon ve teknolojiyi yerlestirdigi, dijital
donustme hiz verdidi 2019 yilini basariyla
geride biraktl. MUsterinin ihtiyacina uygun
Urdn ve hizmetlerle gelecedi guvence
altina alan Aksigorta, inovasyon, analitik,

yapay zekd ve yeni teknolojiler konusunda
yatirnmlarini strdurda.
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Aksigorta A.$. 2019 Yili
Olagan Genel Kurul Giindemi

AKSIGORTA ANONIM SiRKETIi
YONETIM KURULU KARARI

TOPLANTI TARIHI : 07.02.2020
KARAR NO : 15
TOPLANTIYA KATILANLAR

- Haluk DINCER

- Emmanuel Van GRIMBERGEN

- Hayri CULHACI

- Kivang ZAIMLER

- Stefan Georges Leon BRAEKEVELDT
- Lutfiye Yesim UCTUM

- Emin Hakan EMINSOY

- Ugur GULEN

GUNDEM:
Olagan Genel Kurul Toplantisi tarih, mekan ve giindem maddelerinin gorasdlmesi.

KARAR
Sirketimizin 2019 yil Olagan Genel Kurul Toplantisi'nin 11 Mart 2020, Saat 15:00'da istanbul, Besiktas, 4.Levent, Sabanci
Center'da yapilmasina ve gindemin asagdidaki sekilde olmasina karar verildi.

Gilindem

Acllis ve Toplanti Baskanliginin olusturulmasi,

2019 yilina ait Yonetim Kurulu Faaliyet Raporu’nun okunmasi ve muzakeresi,

2019 yilina ait Denetgi Raporlarinin okunmasi,

2019 yilina ait Finansal Tablolarin okunmasi, muzakeresi ve tasdiki,

2019 yili faaliyetlerinden dolay Yonetim Kurulu Gyelerinin ibra edilmesi,

2019 yili k&rinin kullanim seklinin, dagitilacak kér ve kazang paylari oranlarinin belirlenmesi,

Yonetim Kurulu Uyelerinin ticretleri ile huzur hakki, ikramiye ve prim gibi haklarin belilenmesi,

Bosalan yénetim kurulu tyeliklerine artan strece vazife gérmek tzere segilen Uyelerin Genel Kurul'un onayina sunulmasi,

. Denetgi segimi,

10. 2019 Yilinda Yapilan Bagis ve Yardimlar hakkinda Genel Kurul'a bilgi verilmesi,

1. Sirketin 2020 yilinda yapacadi bagdis sinirinin belirlenmesi,

12. Yénetim Kurulu Baskan ve dyelerine, Turk Ticaret Kanunu'nun 395. ve 396. maddelerinde yazili muameleleri yapabilmeleri igin
izin verilmesi,

13. Dilek ve temenniler.
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Aksigorta

2019 Rakamlari

4.608

Milyon TL
Aktif Buyuklik

584

Milyon TL
Teknik Kar

899

Milyon TL
Ozkaynaklar

366

Milyon TL
Net Kér

L.474

Milyon TL
Prim Uretimi

%8,3

Pazar Payi
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Misyonumuz

Tum paydaslar’ igin
deger yaratarak
surekliligi ve yagam
kolayligini desteklemek

‘Musteriler, galisanlar, distributérler, is ortaklar,
hissedarlar ve toplum

Vizyonumuz

Veri ve teknolojiyi
kullanarak, sigorta
deneyimini kolay,
yalin ve erisilebilir
hale getirmek
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Degerlerimiz Onceliklerimiz

@ Kendini Geligtirme Miisteri Odaklilik
@ Sonug Odakhhik # inovasyon
ISk s Birligi Analitik

Dijital

Yeni Teknolojiler

Stratejimiz

Tercihlerimiz

Musteri ihtiyaclan dogrultusunda hareket
ederek dengeli trtin ve kanal portféytimuzi
guclendirip yeni musteri kazanimina
odaklanacagiz. Sureglerimizde dijital
operasyonlar ile teknolojiden yararlanacagdiz.

Onceliklerimiz

Calisanlarimiza yeni farkindalik ve beceriler
kazandirmayi hedefleyecediz. Degisen
dinyaya paralel, inovasyon, misteri
odaklilik, analitik ve dijitallesmeyi stratejik
onceliklerimiz olarak tutmaya devam
edecegiz.

Hedeflerimiz
Surdurulebilir karhilik ve rekabet avantajiyla
hissedarlarmiza degder yaratacagdiz.
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Aksigorta &
Bambagska

& insanlar bir sigortadan
bambaska ne bekleyebilirler ki?

@ Kisaca séylemek gerekirse
insanlarin sigortaya bakis
¢ agisinl bambaska yapabilir mi?

¢

& Onlarin gercek ihtiyaclarini gérup,
bambaska trtnler ve hizmetler
getirmelerini mi?

¢

@ Peki, bir sigorta sirketi, insanlarin
bambaska bir sigortacilik anlayisi
istegine kayitsiz kalmayip bu ¢
istekleri gergeklestirebilir mi?

@ insanlar, bir sigortanin bambaska
onceliklerle yola gikmasini ve
sadece kétu gunlerde degil, iyi

¢ gunlerde de yanlarinda olmasini
bekleyebilir mi?

& Hayata bambaska bir taraftan,
yani bir sigortacinin degil kendi ¢
gozlerinden bakmalarini mesela?

=[]
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Tum bu sorularin cevabini vermek
icin can atan bir sigorta sirketi var.

Aksigorta'yla her sey simdi bagka,
cunku Aksigorta bambagkat N\

¢
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3

milyon

Musteri

10

Boélge mudurlugu

664

Calisan sayisi

~3.000

Bagimsiz
acente

782

Akbank subesi

69

~5.750

Anlasmali
kurum sayisi

Kurumsal Profil

Kurumsal
Profil

Aksigorta, 59 yillik tecribesi ve bilgi
birikimiyle kuruldugu ginden bu yana
sigortacilik sektérinin inovasyon
énculiguni yapmaya devam

etmektedir.

59 yillik tecrlbesi ve bilgi birikimiyle
kuruldugu gunden bu yana sektorin
inovasyon 6nculuguni yapan
Aksigorta, musteri odakli ve yenilikgi
vizyonunu istikrarl adimlarla ileriye
tasimaktadir. Misteri memnuniyetini
6n planda tutarak, vizyon, misyon

ve Sirket degerleri dogrultusunda,
sigortacilik alaninda yayinlanmig ulusal
ve uluslararasi yasa, yonetmelik ve
standartlara uyum sagdlayacak sekilde
calismalarini strdtren Aksigorta, bireysel
ve kurumsal musterilerine, 10 bodlge
mudarlugu, 664 calisan, 3.000% yakin
bagimsiz acente, 782 Akbank subesi,
&9 broker ve 5.750'ye yakin anlasmali
kurum ile hizmet vermektedir.

Aksigorta, musteri odaklilik, dijitallesme
ve inovasyon temellerine odaklanarak
Sabanci Holding ve Belgikall Ageas'in
ortakliginin ardindan marka bilinirligini
ve degerini her gegen gin daha

da artirmakta; sektérin ve Ulke
ekonomisinin gelisimine katkida
bulunmayi ve blytmesini devam
ettirerek pazar payini artirmayi
hedeflemektedir.

"Yeni Nesil Sigortacilik” yaklagimiyla
kolay, yalin ve erisilebilir trtin ve
hizmetlere odaklanan Aksigorta,

musterinin gézinden bakarak
sigortaciligin sinirlarini zorlamayi ve
sigortaciliga bambaska bir bakis agisi
getirmeyi planlamaktadir. Bu baglamda
muUsteri odaklilik, inovasyon, andalitik, yeni
teknolojiler ve yapay zeké& alanlarinda
ciddi yatinmlar gergeklestiren Sirket,
inovasyon ve musteri odakliligi ana
onceligi haline getirerek; “Bambaska bir
Aksigorta” yaratmayi hedeflemektedir.
Turkiye'de robotlar kullanan ilk sirket
olmasinin yani sira sektére yapay zekd
uygulamasini da kazandiran Aksigorta,
mdsterilerinin yaninda duran, onlarin
ihtiyaglarina géztmler treten bir sigorta
sirketi haline gelerek sektore yeni bir
boyut kazandirmayr amaglamaktadir.

Ana hissedarlar %36 oranla

H.O. Sabanci Holding ve %36 oranla
Ageas Insurance International N.V. olan
Aksigorta’nin hisseleri AKGRT semboli ile
BIST Ulusal Pazan'nda islem gérmektedir.
2019 yilinda da guglu finansal sonuglara
imza atan Aksigorta, yil sonu itibaryla
aktif buytkligund 4.608 milyon TL'ye
yUkseltirken, 366 milyon TL net kar

elde etmistir. Prim Uretimini gegen yilin
ayni dénemine goére % 30,9 artirarak
4.474 milyon TL olarak gergeklestiren
Aksigorta, pazar payini ise 2019 yilinda
%8,3 seviyesine cikarmistir.



Tirkiye'de robotlar kullanan ilk girkettir.
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milyon TL

Aksigorta
prim Uretimi

2

milyon +

ADA ile 2019'da
yapilan iglem sayisi

Musterilerimizin
ihtiyaglarini gérip yeni
artnler ve hizmetler
getiren adimlar atarak,
isimizi teknolojinin igine
entegre hale getirdik.

Kurumsal Profil

Yoénetim'in

Degerlendirmesi

Musteri odakllik, inovasyon, analitik,
yapay zeké ve yeni teknolojiler 2019'da da
oncelikli yatinm alanlarimiz arasinda yer

almaya devam etti.

Degerli paydaslarimiz,

2019 yilinin ekonomik gelismelerine
baktigimizda kuresel ekonomiye ticaret
savaslarindaki belirsizliklerin damga
vurdugunu géruyoruz. ABD'nin bazi
Cinli sirketleri kara listeye almasiyla
olumsuz bir havada baslayan
ABD-Cin gérismeleri, Ekim ayinda
kismi bir anlagmayla sona erdi. Ote
yandan, ekonomik aktiviteye iliskin
kaygilarin strmesi, petrol fiyatlari
Uzerinde asagi yonlu baski yaratirken;
ticaret savaslarinin ktresel biyumeyi,
kiresel krizden bu yana en dusuk
seviyeye indirecedi tahmininde
bulunan IMF, Uretim ve yatirmda
kaydedilen dusutsle 2019 yiliigin
buyUme tahminini asadi yonli revize
etti. IMF, Turkiye ekonomisine yonelik
blytme dngorulerini ise sirasiyla 2019
yilligin =%2,5'ten %0,2'ye ve 2020 yili
icin %2,5'ten %3'e ¢ikardi. Gegtigimiz
yilin son geyregdinden itibaren yillik
bazda daralmaya baslayan Turkiye
ekonomisi, 2019'un Uguncl geyreginde
yeniden buytmeye basladi. Uretim
yéntemine gore GSYH verileri
incelendiginde; UgUncl geyrekte
yalnizca ingaat sektérinUn buytdmeyi
sinirlandirdidi; onun disindaki tim
kalemlerin yillik GSYH artisini yukari
yonlu etkiledigi goruldu. 2019 yil sonu
enflasyon tahminini %12'ye indiren
TCMB, revizyona gerekge olarak,

enflasyonun ana egilimindeki kayda
deger iyilesme ve ithalat fiyatlari

ile gida fiyatlarindaki asadr yonli
guncellemeleri gosterdi.

Otomotivdeki daralmaya ragmen
finansal sigorta, sadlik ve siber sigorta
alanlarinda buyime gdsteren sigorta
sektord, 2019 yilinda da buytmeyi
sUrdurdu. Sigorta sektdrinde prim
gelirlerinin %50'den fazlasi kasko

ve trafikten geldi ve otomotiv
satislarindaki daralma ve konut
satiglarnindaki disus, sektérd olumsuz
etkiledi. Ancak yil icinde muhendislik,
nakliyat gibi dévize bagl olan bazi
alanlar sektori besleyerek total
buyumeyi korurken; saglik, tamamlayici
saglik ve sorumluluk sigortalari da
blylme gosteren alanlar arasinda yer
aldi.

Siber Koruma Sigortasi

Yeni alanlarda yeni Urtnlerle blyimeye
devam eden sektorde fikri mulkiyet,
veri tabanlar, dijital adlar, maddi
olmayan duran varliklar ve kuresel
iIsinma, yeni riskler arasinda yer alirken;
siber olaylarin kurumlara olusturdugu
tehdit de giderek artiyor. Bunun dogal
bir sonucu olarak siber risk sigortalari
dunyada 5 milyar ABD dolarlik bir
pazara ulasti. Bu rakamin 2020 yil
sonunda 7,5 milyar ABD dolarina
ulasmasi bekleniyor.
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Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu

ile artan risk algisi ve sirketlerin bu
risklerin transferi konusundaki ¢éztm
arayislarinin siber sigortalara olan
talebi hizla artirmasi bekleniyor. Biz
de, Aksigorta olarak, Siber Koruma
Sigortasi Grintimuzle veri ihlalleri ve
kisisel verilerin korunmasi kanunu
kapsaminda karsilasilabilecek
yaptinmlara karsi koruma sagliyor; ariin
kapsaminda ayrica, siber santajdan
medya sorumluluguna, is durmasindan
siber suca kadar kapsamli teminatlar
sunuyoruz.

Teknoloji ile Gelisen Musteri Odakh
Sigortacilik Anlayisi

Gegmisi 200 yiIl dnceye dayanan ve
oldukga geleneksel bir sektér olan
sigortacilik sektorinde, musterinin
ihtiyacina uygun Urind sunarak
muUsterinin tercih ettigi sigorta sirketine
ddénudsmenin 6nemi her gegen gin
artiyor. Bu dénusum, sigorta sektorini
kendini yenileme yoéninde motive
ederken; dijitallesmenin hayatin her
alanina yayilmis olmasi, tim sektérlerde
oldugdu gibi, bizde de teknoloji tizerinden
bir degisim surecini beraberinde getirdi.

Musterilerimizin ihtiyaglarini gérip yeni
Urtnler ve hizmetler getiren adimlar
atiyor; isimizi teknolojinin igine entegre
ediyoruz. Musteri odaklilik, inovasyon,

analitik, yapay zekd ve yeni teknolojiler
2019'da da éncelikli yatinm alanlarimiz
arasinda yer almaya devam etti. Ugtan
uca entegre dijital platformlar kurarak;
teknoloji ve inovasyon gicumuzle daha
iyi ve kisiye 6zel deneyimler tasarlamaya
basladik.

Fiziksel ve dijital anlamda entegre olmus,
insan kaynagi dahil tum is streglerini
iceren, merkezinde musterinin oldugu
360 derecelik bir déntsim yasiyoruz.

iki temel aks Gizerinde sekillendirdigimiz
bu dénlsumde, core sistemler ile gliniin
ihtiyaglarini gozimleyerek islerimizin
devamliligini ve verimliligini saglarken;
katma degerli sistemler ile musteriyi
odaga alan, yenidinyaya hazirlayan
projeler gelistiriyoruz.

Robot Doéntigim Projesi

Turkiye'de robotlar kullanan ik sirket
olarak, Robot Dénusim Projemizle iyi
tanimlanmis isleri makine ve robotlara
yaptirmaya; iyi tanimlanmanmis,
yaraticilik gerektiren isleri de
calisanlarimiza birakmaya odaklanmig
durumdayiz. Bu gergevede hayata
gegirdigimiz Robot Dénlsim Projemiz
sayesinde pek ¢ok isimizi otomatik
yapilir hale getirdik. Bu gergevede gegen
yil sigorta sektérundn ilk yapay zeké
uygulamasi olan ADA'yi (Aksigorta Dijital
Asistani) devreye aldik. 55'ten fazla

| 1

slregte calisanlanimiza, acentelerimize
ve musterilerimize hizmet vererek,
gectigimiz yil 850 bin islemi basaryla
tamamlayan ADA, IDC tarafindan
Yilin En lyi BT Maliyet Dustirme Projesi
secildi.

ClaimsChat Uygulamasi

Teknolojik déntstm anlaminda
musteriye chat hizinda dénus
saglayan ClaimsChat uygulamasini
da hayata gecirdik. MUsteriden
gelen hasar ihbarindan sonra;
eksper, dosya sorumlusu, servis ve
musteri temsilcisinin dahil oldugu bir
WhatsApp grubu kurarak seffaf ve
hizli bir iletisim ortami sagladigimiz
bu uygulama ile hasar streglerini %30
oraninda kisalttik.

Cevik Takim

Artik bilinen hiyerarsik duzenin ise
yaramadidi; daha hizli ve gevik olarak,
ugtan uca ¢ézumler tasarlamamiz
gereken bir dinyadayiz. Bu baglamda
Urdn sahibi, scrum master ve gelistirme
takiminin bir arada galistidi, 10 kisilik
bir “cevik takim” kurduk. Calisma
yéntemi olarak “scrum metodolojisi”ni
uyguladigimiz gevik takim ile
musterilerimizin degisen ve gelisen
isteklerine daha hizli uyum sagliyor ve
cikan problemleri daha hizli ¢ézdyoruz.

Acentelerin Yol Arkadasi: Teknoloji
Sektorun en geleneksel kanali olan
acente kanalinda teknolojiyi ve
dijitallesmeyi, acentenin dostu ve yol
arkadasi olarak kurguladik. Acenteler
dunyasi aplikasyonu sayesinde
acentelerin, komisyon kazanimlarini,
Uretimlerini, hasarlarini, police
yenilemelerini anlik takip edebilmelerini
sadladik. Acentelerimiz artik bizim
uyguladigimiz dontsim plani
cergevesinde teknolojiyi rakip olarak
degil; yol arkadasi olarak géruyor.

is Birliklerimiz

Aksigorta olarak, tim teknolojileri
iceride gelistirip zaman kaybetmektense
alaninda yetkin girisimlerle calisip
degisim sUrecini hizlandirmayi tercih
ediyoruz. Bu dogrultuda hasar, web
mobil altyapisi, chatbot, teknik vb.



12

| 2019 Faaliyet Raporu

Yoénetim'in
Degerlendirmesi

Gelecek nesillere
karsl hissettigimiz
sorumlulugun bir
neticesi olarak 2015
yilindan bu yana Dinya
Dogayi Koruma Vakfi
ile gerceklestirdigimiz
is birligimizi bu yil da
surdartyor ve karbon
ayak izimizi azaltmaya
devam ediyoruz.

Kurumsal Profil

Farkli paydaslarla, acik inovasyon

anlayisi ile ig birliklerimizi
gelistirmeye devam edecegiz.

streclerimizde 10'a yakin start-up ile is
birligi icerisindeyiz. ADA ve ClaimsChat
projelerimizde her ikisi de Turkiye'den
cikmis start-up'larla ¢calismamiz, dzellikle
musteri deneyimine odaklandigimiz bu iki
projede Tirkiye'deki musteri refleksleri ve
davranig bigimlerini anlama konusunda
ise bir adim 6nde baslamamizi sagladi.
Onumizdeki dsnemde de farkli
paydaslarla, agik inovasyon anlayis

ile is birliklerimizi gelistirmeye devam
edecegiz.

Gevre Dostu Uygulamalar

Gelecek nesillere karsi hissettigimiz
sorumlulugun bir neticesi olarak 2015
yilindan bu yana Dunya Dogay Koruma
Vakfi ile gergeklestirdigimiz is birligimizi bu
yil da surdurdyor ve karbon ayak izimizi
azaltmaya devam ediyoruz. Calisma
alanlarmizda baslattigimiz strddrdlebilir
uygulamalar sayesinde geri déntsimi
yayginlastiryor; faaliyetlerimizin gevreye
etkisini minimuma indiriyoruz.
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Karli blUylme hedefimiz paralelinde, hissedarlarimiza daha

fazla katma deger yaratmayi planhyoruz.

Basarili Finansal Sonuglar

Dogru stratejik adimlarimizin yani
sira acentelerimiz ve calisanlarimizin
da gayretleriyle basarilarla ve
odllerle dolu bir yil gegirdik. 2019
yil sonu itibariyla prim Uretimimizi
%309 artirarak 4.474 milyar TLlik
prim Urettik. Trafik bransinda %35
nakliyat bransinda %25, kasko
bransinda ise %23'luk buyime elde
ettik. Ontimuzdeki dénemlerde de
karl btytme hedefimiz paralelinde,
hissedarlarimiza daha fazla katma
degder yaratmayi planliyoruz.

&diillerle Taglanan Basarili Bir Yil
Tum bunlarin yani sira basarilarimizin
takdir edildigi bir yil gegirdik. Dinyanin
o6nde gelen teknoloji 6dullerinden
biri olan Gartner Eye on Innovation
odllerinde kendi kategorisinde
birinci, tum EMEA Bolgesi'nde

ikinci olan Digital Mirror Projemiz;
IDC Yapay Zekd, Analitik ve RPA
Teknoloji Odllleri'nde operasyonel
mukemmellik kategorisinde de

birincilige layik goruldu. Turkiye
Arastirmacilar Dernegi'nin en basarili
arastirma projelerini 6dullendirdigi
Baykus Odiilleri'nde “inatgr Baykus”
6dulunt aldik. CRM Suite MidMarket
kategorisi ve Satis ve Pazarlama
Mobil Uygulamasi kategorilerinde iki
Altin Stevie; ayrica bu yil 13'UncUsu
duzenlenen Stevie Satis ve Musteri
Hizmetleri yarismasinda da iki Gamus
Stevie Oduli'nun sahibi olduk. Yapay
zekd tabanli web sitemiz ise The Stevie
Awards'ta Gold Stevie Oduli’ne layik
gorulda.

Dunyanin 6nde gelen sirketlerinden
Aon Hewitt'in 50 yili askin stredir
calisanlarla gergeklestirdigi ve is

yeri mikemmelligini dlgimledigi
arastirmalar kapsaminda “Turkiye'nin
En lyi Is Yeri” &dultntn de sahibi olduk.

Teknolojik gelismeleri masteri

odakli projelere entegre ederken
strdurulebilir, basarl adimlar attigimiz
bir yili geride biraktik.

Tum bu basaril projelerde destegdini
daima yanimizda hissettigimiz,
basta ana hissedarlarimiz Sabanci
Holding ve Ageas olmak Uzere

tUm hissedarlarimiza, bu vesileyle,
tesekkurlerimizi sunuyoruz.

Saygilarimizla,

H e

Haluk Dinger
Yoénetim Kurulu Bagkani

/'

Ugur Giilen
Yonetim Kurulu Uyesi ve Genel Mudur



Yeni Nesil Teknolojiler,
RPA, Al, Digital

Twin kullanimlari ile
dijitalleserek; musteriler,
daditim kanallari ve
calisanlar da dahil olmak
Uzere tUm paydaslarimiz
icin verimlilik ve ihtiyag¢
odakh sigorta deneyimi
yaratmak igin ¢alisiyoruz.






16 | 2019 Faaliyet Raporu

Kurumsal Profil

Ozet Finansal

Bilgiler

Finansal Géstergeler (Milyon TL) 2018 2019
Prim Uretimi 3.417 4470
Gergeklesen Hasarlar 1.341 1.544
Teknik Kar (Teknik Bélim Dengesi) 368 584
Vergi Oncesi Kér 294 Yy/A
Net Kér 228 366
Sermaye 306 306
Ozkaynaklar 718 899
Aktif BuyUklugu 3.515 4.608
Sermaye Yeterliligine iligkin Oranlar 2018 2019
Yazilan Primler/Ozkaynaklar %476 %498
Ozkaynaklar/Aktif Toplami %20 %20
Sermaye Yeterliligi (Solvency Ratio) %131 %129*
Faaliyet Oranlan (Hayat Digi) 2018 2019
Konservasyon Orani %59 %58
Hasar Prim Orani (Net) %74 %69
Bilesik Oran (Net) %100 %95
Karhhk Oranlan 2018 2019
Teknik Kar (Teknik Boélum Dengesi)/Yazilan Primler %11 %13
Vergi Oncesi Kar/Yazilan Primler %9 %1
Net Kér/Yazilan Primler %7 %8
Sermaye Karlihgi (RoE) %34 %45

" 31 Aralik 2019 itibaryla henlz kesinlesmemis hesaplama uyarinca.
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Aksigorta Ortaklik
Yapisi

Kayith Sermaye
2499 Sayili Kanun htkdmlerine gore kayitl sermaye sistemini kabul eden ve Sermaye Piyasasi Kanunu'nun 9 Mart 1995 tarih ve
301 sayili izni ile bu sisteme gegen Aksigorta A.S.'nin, kayith sermaye tavani 500 milyon TL ve 6denmis sermayesi 306 milyon TLdir.

Sermaye Yapisi

Aksigorta A.$.'nin asagida belirtilen sermaye yapisinda bu dénemde bir degdisiklik olmamustir. Sirket ana ortaklari, 2012'de Borsa
istanbul (BIST)'da islem géren Aksigorta A.S. hisselerinden esit adetlerde satin alarak her bir ortaklik payini %33,11den %36'ya
cikarmiglardir. Ortaklik yapisinda nitelikli paya sahip gergek kisi bulunmamaktadir.

Yoénetim $ekli
Sabanci Holding ve Ageas Insurance International N.V.'nin Aksigorta A.S. Uzerindeki ydnetim kontrolu esit olarak devam
etmektedir.

Cikarilmig Sermayenin %10'undan Fazlasina Sahip Olan Ortaklar
Ortaklik sermayesinin %10'undan fazlasina sahip olan ortadin unvani ve pay miktari ile payinin sermayedeki orani asagidaki
gibidir:

2018 2019
Pay Sahipleri Pay Orani (%) Pay (TL) Pay Orani (%) Pay (TL)
H.O. Sabanci Holding 36 110.160.000 36 110.160.000
Ageas Insurance International N.V. 36 110.160.000 36 110.160.000
Halka Agik Hisseler 28 85.680.000 28 85.680.000
Toplam 100 306.000.000 100 306.000.000
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Aksigorta,
organizasyonun her
seviyesinde kendisini

musterinin yerine
koyan bir yaklagim
benimsemektedir.

Musteriler, Aksigorta'nin
uzman ekibine
hizli ve kolayca
erigebilmektedir.

Kurumsal Profil

Miisteri iliskileri

Politikamiz

Aksigorta ailesinin degerli Uyeleri olarak, tim ¢alisanlarimizla musterilerimize daha
iyi bir deneyim yasatmak igin asagidaki maddeler dogrultusunda ilerliyoruz:

Misteri Deneyimi Anayasasi
o O
fibfi
Madde 1
Aksigorta, musterilerine arkadaslarina

anlatacaklar kadar kisisellesmis olumlu
ve sicak deneyimler yasatir.

O »
eﬂe
<[y
Madde 2
Aksigorta, organizasyonun her

seviyesinde kendisini musterinin yerine
koyan bir yaklasim benimser.

|
ili i
Madde 3
Aksigorta, galistigi ¢ozUm ortaklariyla

birlikte sigortalilara yasattidi butin
deneyimlerin sahibidir.

&
Madde 4

Aksigorta, musterileri ile basit ve
anlasilir bir dille konusur.

i

Madde 5

Aksigorta, musterilerinin
karsllasabilecekleri riskleri fark etmesini
ve bunlar etkin yonetebilmesini saglar.

ol

(7

Madde 6
Musteriler, Aksigorta’nin uzman ekibine
hizli ve kolayca erisebilirler.

—

N

Madde 7

Aksigorta, sigortalilarin hayatlarini
kaldiklar yerden devam ettirebilmeleri
icin elinden geleni yapar.
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miisterilerine daha iyi bir deneyim yasatmak







Miisterilerimizin gergek
ihtiyaglarini goriip
bambagska ¢éziimler
uretiyor; tecrubemizi,
bilgimizi, onlarin olumlu
bir deneyim yasamalari
icin kullaniyoruz.
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Kurumsal Profil

1960'ta Baslayan
Seriivenimiz...

1960'lar

ilk police
Aksigorta ilk poligesini 1961 yilinda
hazirlamistir.

ilk acente

Aksigorta'nin ilk acentesi 1960l
yillarda Lami Teymen tarafindan
Adana'da agilmistir.

1980'ler

Banka sigortaciligi basladi
Aksigorta, banka sigortaciligi
kavramini 1980'lerin basinda
sigortacilik literattriine kazandirmistir.
Banka sigortacilidi alaninda

1983'te ilk online polige tanzimini
gergeklestirmistir. Kisa zamanda
Sirket'in tum bolge mudurltkleri
online calismaya baslamistir.

Sirket, 1989'da teknolojik altyapiyi
kullanarak daha hizli hizmet sunmaya
baslamistir.

1990'lar

Aksigorta halka arz edildi

Aksigorta hisseleri 1994'te halka

arz edilmis ve Sirket'in hissedar
tabani genislemeye baslamistir.
Karakdy'deki tarihi Minerva Han'da
yer alan Aksigorta Genel Mudurlugu,
1995'te Istanbul Findikl'daki binaya
tasinmistir.

Yangin ve Deprem Egitim

Merkezi acildi

1996da Turkiye'de daha énce esine
rastlanmayan bir projeye imza atan
Aksigorta, Turkiye'de gelistirilen
teknolojik altyapr ile insa edilmis
Yangin ve Deprem Egitim Merkezi'ni
hizmete acmistir. Proje, diinyada
da adindan séz ettirerek basarisini
kanitlamistir.

—J000
Z|- |ooD
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ilk internet sitesi

1996da musterilere daha hizli ve
etkin hizmet sunmak hedefiyle
Aksigorta’nin ilk internet sitesi yayina
acilmistir.

ilk online polige

Aksigorta, 1998'de tamamladidi
Bankasurans Projesi ile Akbank'in yurt
capinda yaygin sube agi ile ortak
calismaya baslamistir. Turkiye'deki ilk
online poligeyi diizenleyen Aksigorta,
150'ye yakin acente ile online
baglantiya gegmis, hizmet déngusu
kapsaminda ulastig hiz ve etkinlik ile
musteri memnuniyetini pekistirmistir.

Kalite sistemlerine de énem veren
Sirket, ISO 9001:1994 standardina
uygun kalite gtivence sistemini
kurmus, ardindan BS EN 9001:1994
Kalite Standardi Belgesi almistir.

=i
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2000'ler

Saglik bransinda yetki belgesi
Hizmet gesitliligini artirmayi
hedefleyen Aksigorta, 2002'de is
alanini genisleterek saglik bransinda
da police dizenlemeye baslamistir.

Aksigorta Hizmet Merkezi acildi
Musterileri icin daha verimli olabilmek
ve acenteleri ile daha aktif sekilde
irtibat kurabilmeyi amaclayan
Aksigorta, 2002'de hasar dosya
ihbarindan diger biitun sigortacilik
islemlerine kadar birgok konuda 7
gun 24 saat hizmet sunacak olan
Aksigorta Hizmet Merkezi'ni agmistir.

Bolgesel yonetime gegis sureci
Piyasa ve talep kosullarina uygun
olarak surekli yenilenen Aksigorta’nin,
is ve karar suregleri 2006da revize
edilmis; Sirket'in yonetim bigimi,
merkezi sistemden bolgesel yonetime
donusturdlmustdr. Bu kapsamda,
musteri ve acentelerinin ilk iletisim
noktasi olan Aksigorta Bolge
Muddarltkleri'nin etkinligi ve gicu
artinlmig, daha yaygin bir bélge
teskilati olusturulmustur.

AkEmeklilik ile Aviva Hayat ve
Emeklilik birlesti

Aksigorta'nin istiraklerinden olan
AkEmeklilik A.S., Aviva Hayat ve
Emeklilik A.S. ile 2007'de birlesmistir.
Birlesme sonrasi Sirket, AvivaSA
Emeklilik ve Hayat A.S. unvaniile
hizmet sunmaya devam etmistir.

Yeni kanunlara uyum ¢alismalar
Aksigorta, 2008'de Turkiye'de
yurdrlige giren yeni sigortacilik
kanunu ve yonetmeliklerini goz
onunde bulundurarak uyum
calismalarini hizla tamamlamistir.
Basarill calismalariyla dikkat ceken
Sirket, KalDer'in Turkiye Musteri
Memnuniyet Endeksi'nde lider sirket
olmustur. Ayni yil Tuketici Dergisi
tarafindan dérdincu kez “Kalitesine
En Cok Guvenilen Sigorta Sirketi”
secilmistir.

"En Guvenilir Sigorta Sirketi"”
Basarilarini gesitli 6dul ve takdirlerle
tescilleyen Aksigorta, 2009'da AC
Nielsen'in yaptidi arastirmada
tUketiciler tarafindan “En Guvenilir
Sigorta Sirketi” secilmistir.

Sermaye optimizasyonunu saglamak
ve sigortacilik de@erini daha da
pekistirmek amaciyla 2010'da
spin-off (bslinme) stirecine giren
Aksigorta, istirak portféyunt Sabanci
Holding'e devretmistir. Turk Ticaret
Kanunu'ndaki degisiklik sonucunda
Aksigorta istiraklerinin Sabanci
Holding'e devir islemleri baslamis,
streg 4 Ocak 2010 tarihli Olaganustu
Genel Kurul toplantisini takiben 14
Ocak 2010 tarihinde tamamlanmistir.
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50. Yil

50. Yil ve Hayata Devam Tirkiye
Aksigorta, 50'nci yasini Sabanci
Holding Yénetim Kurulu Baskani
Guler Sabanci ve yoneticilerinin ev
sahipliginde, is ve cemiyet hayatinin
oénde gelen isimlerini konuk ettigi

bir organizasyonla kutlamistir.

Ayni gecede, Aksigorta’nin “Risk

ve Guven" temall sanat projesine
eserleriyle katilan sanatgilara édulleri
takdim edilirken, Aksigorta’nin Akut
ile baslattigi ve Turkiye'nin dort bir
kosesinde 5 yilda 5 milyon kisinin
deprem, sel ve yanginlara karsi
bilinglendirilecegi “Hayata Devam
Turkiye" projesinin de tanitimi
yapilmistir.

Ageas ile glig birligi
Aksigorta’nin %62 hissesine sahip
olan Sabanci Holding, hisselerinin
%31'ini Temmuz 2011'de 220 milyon
ABD dolari karsiliginda Belgika
merkezli uluslararasi sigorta sirketi
Ageas'a devretmistir. Sirket, yeni
hissedar yapistyla sahip oldugu
yetkinliklerine global bir boyut
ekleyerek guiciini pekistirmistir.

Bu gui¢ birligi ile birlikte Aksigorta'da
bir dénistim programi baslatilmistir.
Acente ve banka kanali, hasar
stregleri gdzden gegirilerek; satis,
teknoloji ve dijital gelismeler
dogrultusunda yatinmlar yapilmistir.
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Kurumsal Profil

1960'ta Baslayan

SerUvenimiz...

180 yili askin gegmise sahip
uluslararasi bir sigorta sirketi olan
Ageas, faaliyetlerini dunyanin en
buyUk kiresel sigorta pazarini
olusturan Avrupa ve Asya Uzerinde
yogdunlastirmis ve bunlari; Belgika,
ingiltere, Kita Avrupasi ve Asya
olmak Uzere doért segment altinda
gruplamistir.

Guglu finans kuruluglar ve ana
dagrticilarla ortaklik kurma
konusunda dinyadaki farkli
pazarlarda deneyime sahip

olan Ageas; Belgika, ingiltere,
Luksemburg, italya, Portekiz, Cin,
Malezya, Hindistan ve Tayland'da
basarili ortakliklar yirttmektedir.
Sirket'in Fransa, Almanya, Hong
Kong ve ingiltere'de de istirakleri
bulunmaktadir. Belgika'da bireysel
hayat ve isci sigortalarinda pazar

lideri olmasinin yani sira AG Insurance

ile hayat disi alanda da 6nemli

bir oyuncudur. ingiltere'de kasko
alaninda ikinci buytk oyuncu olan
Ageas, 50'den fazla pazarda gucli
bir varlik géstermektedir. Konsolide
isletmelerde 13 binden fazla,
konsolide olmayan ortakliklarda ise
30 binden fazla ¢alisani bulunan
Sirket'in yillik geliri yaklasik 23 milyar
avrodur.

Yeni bolge yapilanmasi

Aksigorta, 2013 yilinda, acenteler
satis ekiplerinin operasyonel
sorumluluk ve ytklerini azaltmalk,
satisa daha fazla odaklanmalarina
destek olmak amaciyla bolge
yapillanmasinda degisiklik

gergeklestirmistir. Yeni yapilanma ve

organizasyon ile mevcut durumda
9 bolge mudurltigu ve 2 Temsilcilik
olan sayisini, Denizli ve Trabzon

Temsilciliklerinin Bélge Mudurlugid'ne

donusturdlmesi ve Kocaeli, Corlu,
Gaziantep, Kayseri ve Eskisehir'de
acilan Bélge Mudurlukleri'nin
eklenmesi ile 16'ya gikarmistir.

Aksigorta yeni ofisinde
Aksigorta, genisleyen kadrosu
ve gelistirilen teknolojik altyapisi
dogrultusunda tasinma karari

alarak, 1995 yilindan bu yana faaliyet

gosterdigi istanbul Findikl'daki
Genel Muddrlik binasina veda
etmistir. Aksigorta, 20 Ekim 2014

tarihi itibaryla hizmetlerini, Umraniye

Tepeustu’'nde bulunan Buyaka
Ofis Kuleleri'ndeki yeni yerinde
surdUrmektedir.

55.Yil

2015 yilinda sektérde 55'inci yilini

dolduran Aksigorta bugtn, dakikada

5 musterisini 7 policeyle gtivence

altina almaktadir. Geride kalan 55 yil

boyunca meydana gelen 9 milyon
adet hasar karsiliginda 14 milyar TL
6deme gergeklestiren Aksigorta'nin
glvencesi altinda olan yaklasik

2,8 milyon musterinin ortalama 1,3
policesi bulunmaktadir. Aksigorta,
55 yildir kaydettigi basarida emedi

bulunan calisanlar ve yoneticileriyle

Genel Mudurltk binasinda bir kokteyl
. duzenleyerek 55'inci yasini kutlamistir.
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2017

Yeni bélge yapilanmasi
Sektordeki dncli konumunu
surdurulebilir klmay hedefleyen
Aksigorta, sirket stratejileri ve
onceliklerine uygun olarak, kanal
temelli ydnetimden musteri odakli
yoénetime geciste Acenteler

ve Bireysel Banka Sigortaciligi
fonksiyonlarini ve bolge
yapilanmasi organizasyonlarini
yeniden yapilandirmistir. Yeni
bolgelerin cografik kapsamlar ve
organizasyonel yapilari, karlilik,
Uretim, lokasyon, potansiyel gibi
kriterler baz alinarak olusturulmus
ve 16 acente ve 3 banka bolge
mudurlugu kapatilarak 10 bireysel
satis bolge mudurludu kurulmustur.

2018

PURA: inovasyon Platformu
inovasyon yaklasimi ve metodolojisi
ile hareket eden Aksigorta, bu
metodolojiyi hayata gegirmek

icin kurumsal inovasyon platformu
PURA'yI kurmustur.

Teknoloji Yatinmlarina Devam
Aksigorta, dijitallesme stratejisi
dogrultusunda sigorta sektorinun ilk
yapay zekd uygulamasi olan ADA'nin
(Aksigorta Dijital Asistani) lansmanini
gerceklestirmistir.

Aksigorta “Bambaska”

Yeni nesil sigortacilik temeline bagli
kalarak sigortacilik sektortine liderlik
edecek yepyeni bir dinya yaratmak
ve sigortaciliga yeni bir bakis agisi
getirmek hedefiyle yola ¢ikan
Aksigorta, Urtin odakli sigortaciliktan
muUsteri odakli sigortaciliga gegis
yapmistir. Aksigorta bu kapsamda,
musterinin yaninda duran, onlarin
ihtiyaglarina ¢éztm olan bir sigortaci
olmayi ve sigortaciligin sinirlarini
zorlamayi hedefleyerek "Bambaska”
mottosunu gelistirmistir.

2019

Tamamlayici Saglk Sigortasi
Aksigorta, Tamamlayici Saglik
Sigortasi ile SGK anlasmali 6zel
hastanelerde sira beklemeden
ve kaliteli hizmet almak isteyen
mUsterilerin 6deyecekleri fark
Ucretlerinin karsilanmasi igin
glvence sunmaktadir.

Siber Koruma Sigortasi

Sigorta sektériine kazandirdidi
bambaska bakis agisiyla, sektdrde
sinirlar zorlayan Aksigorta, Siber
Koruma Sigortasi ile veri ihlalleri ve
kisisel verilerin korunmasi kanunu
kapsaminda karsilasilabilecek
yaptirmlara karsi koruma saglayarak;
muUsterilerine, siber santajdan medya
sorumluluguna, is durmasindan siber
suca kadar kapsamli teminatlar
sunmaktadir.
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Alacak Sigortasi

Ticari risklerin glivence altina
alinmasi, ekonominin devamliligi

ve ticaretin gelismesi noktasinda
buytk énem arz eden Devlet Destekli
Alacak Sigortasi’'nin &ncu sirketleri
arasinda yer alan Aksigorta, kiigik
ve orta Slgekli isletmelerin vadeli
satislarindan dogan alacaklarinin
6denmeme riskine karsl isletmeleri
glivence altina alarak KOBI'lerin
saglikl buylmelerine destek
olmaktadir. Devlet Destekli Alacak
Sigortasi ile KOBI'lerin musterilerini
analiz edip, finansal durumlarini
izleyerek sirketin risk yonetimine

katki saglayan Aksigorta, isletmeyi
6ngorilmeyen tahsilat problemlerine
karsi koruyarak, finansal yapisini
guglendirmektedir.

WhatsApp Business

Hasar dosya durumlarinda goérinta
tanima teknolojisinin yani sira
muUsterilerin anlik dosya takibini de
kolaylastirmayr amaglayan Aksigorta,
2019 yiinda WhatsApp Official
Business Account ile sektérde bir ilke
daha imza atmistir. Sigortacilikta
yeni bir dénemin baslangici olan
WhatsApp Business ile birlikte
Aksigorta musterileri, 444 27 27
numarasi ile yazisarak hasar dosya
durumlarina ulasmak istediklerinde
7/24 ADA ile iletisime gecebilmekte
ve hizla ¢ézUme ulasabilmektedirler.
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Aksigorta’nin dijitallesme
stratejisi dogrultusunda
baslattidl, sigorta
sektortndn ilk yapay
zekd& uygulamasi
ADA (Aksigorta Dijital
Asistani), IDC tarafindan
“Yilin En lyi BT Maliyet
Duslrme Projesi” (Best IT
Cost Efficiency Project of
the Year) 6duliine layik
gorulmastdr.

Aksigorta “Senin
Kariyerin Senin
Aksigortan” slogani ile
kariyer yollarini daha
aclk, daha net ve daha
seffaf olacak sekilde
yeniden dizayn etmistir.

Kurumsal Profil

Odiillerle Taglanan

Basarilar

AON.

BESTEMPLOYER

TURKEY 1 2018

Aksigorta, *Tarkiye'nin En lyi Is
Yeri = Aon Best Employer"” 6dulinu
almistir.

Yilin En iyi BT Maliyet Dusiirme Projesi
Yeni nesil sigortacilik anlayisinin
merkezine inovasyon ve teknolojiyi
yerlestiren; dijital dontstimle
“bambaska” sigortaciidin sinirlarini
zorlayan Aksigorta'nin dijitallesme
stratejisi dogrultusunda baslattigi,
sigorta sektérunin ilk yapay zeka
uygulamasi ADA (Aksigorta Dijital
Asistani), IDC tarafindan “Yilin En lyi BT
Maliyet Dustirme Projesi” (Best IT Cost
Efficiency Project of the Year) 6dultine
layik gorulmustur.

Tirkiye'nin En yi is Yeri

Aksigorta, insan kaynaklar ve
yoénetim danismanhidi alaninda
dunyanin énde gelen sirketlerinden

Aon Hewitt'in 50 yili askin stredir
calisanlarla gergeklestirdigi ve is

yeri mukemmelligini dlgtimledigi
arastirmalar kapsaminda, “Tarkiye'nin
En lyi Is Yeri — Aon Best Employer”
aduluna almistir. Odil kapsaminda
calisan bagliiginin yani sira liderlik,
isveren markasi ve performans kalturd
endekslerine de bakiimaktadir.

Sektérde bu 6dulu kazanmis tek
sirket olan Aksigorta, ¢calisanlarin
potansiyellerini yasamalari ve
yansitmalari, islerinin en iyileri
olmalarrigin ttm Aksigortalilarin,

is birligi icinde galisarak, strekli
kendilerini gelistirebilecekleri, degisen
dunyanin gerekliliklerinin bir adim
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Aksigorta, Digital Mirror — Digital Twin of Organization
Projesi ile Garter ve IDC tarafindan édullendirilmistir.

oénunde olabilecekleri, sonug Uretip,
kendilerini gergeklestirerek, sigortacilik
isini dénusturen kisiler olmalarini
saglayacak bir is ortami sunmayi
hedeflemektedir. Bu dodrultuda

karma galisma gruplariile calisanlarini
dinleyerek, calisan deneyiminde
beklentileri agmayi hedefleyen projeleri
hayata gegiren Aksigorta, egitim ve
gelisim alaninda bélumlere ve ¢alisan
segmentlerine 6zel, uzun vadeli gelisim
programlari, pratik e-learning ve video
egitimleri tasarlamaktadir. Gelecegdin
dijital dinyasina yon verecek

geng yetenekler icin hazirladid
"Management Trainee” programiyla
hem Aksigorta'ya hem de sigortacilik
sektorine yeni yetenekler kazandiran
Sirket, “Senin Kariyerin Senin
Aksigortan” slogani ile kariyer yollarini
daha agik, daha net ve daha seffaf
olacak sekilde yeniden dizayn etmistir.
Aksigorta, galisan deneyimi yolculugu

projesiyle ugtan uca tUm Aksigorta
deneyimindeki dokunma noktalarini
calisan odakli sekilde yeniden
tasarlamis; olusturdugu platformlar ve
fonksiyonlar arasi ¢alisma gruplariyla
is birligini, inovasyon kdltrand kurum
boyunca yayginlastirmis ve bu
platformlar ile yeni fikirler, yeni Grtnler
hayata gegirmistir.

Aksigorta'ya Gartner ve IDC'den édiil
Geleneksel ve kompleks sigortacilik
sureglerini, Digital Twin teknolojisi ile
yeni cadin ihtiyaglarina uygun dijital
sureclere dontsturen Aksigorta, Digital
Mirror — Digital Twin of Organization
Projesi ile Garter ve IDC tarafindan
odullendirilmistir. Dinyanin énde
gelen teknoloji édullerinden biri

olan Gartner Eye on Innovation
oddullerinde 250'den fazla proje
arasindan kendi kategorisinde birinci,
tim EMEA bolgesinde ikinci olan

Digital Mirror Projesi, IDC Yapay Zekd,
Analitik ve RPA Teknoloji Odiilleri'nde
"Operasyonel Mukemmellik”
kategorisinde ise birincilige Iayik
gorulmustar. Aksigorta'nin sUreglerine
dijital bir ayna tutarak, 20'den fazla
strecin dijital ikizinin olusturuldugu
projede sureglerin daha gorunur

ve izlenebilir olmasi ile birlikte hem
operasyonel verimlilik hem de acente
ve musteri deneyiminde iyilesmeler
saglanmaktadir.

MuUsteri memnuniyeti konusunda ok
iyi sonuglar alan proje kapsaminda,
dijital kopyalar ve dashboard'lar
sayesinde musterilerin yasayabilecegdi
olasi aci noktalar dnden gorerek
proaktif aksiyonlar belirleyen ve
kararlari gergek veri Gzerinden alan
Aksigorta, bu yeni yaklasimi Sirket'in
diger operasyonlarina da uygulayarak
yayginlastirmayi planlamaktadir.
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Odiillerle Taglanan
Basarilar

Aksigorta, CRM Suite
MidMarket kategorisi
ile Satig ve Pazarlama
Mobil Uygulamasi
kategorilerinde iki Altin
Stevie Odli'nin sahibi
olmustur.

Kurumsal Profil

Aksigorta, aragtirma diinyasinin
Oscar'1 olarak bilinen Baykus
Odiilleri'nde “inatci Baykus”
oédulune layik gérilmastar.

Aksigorta, Akkasko icin
hazirladigi “Yoldaki
Tehlikeler” radyo spotu
ile Kristal ElIma Oduli'nin
sahibi olurken; Hayata
Devam Sigortasiigin
hazirladidi virUs ilanlan
ile de 1Kristal ElIma ve
1Gumitis Elma Oduli
almistir.

“inat¢1 Baykus” Odiila

Musteri odakli yaklasimlariyla sigorta
sektérinde yarattigl "bambagka”
bakis acisi sayesinde aldidi édllere
bir yenisini daha ekleyen Aksigorta,
Turkiye Arastirmacilar Dernedi'nin
(TUAD) en basarili arastirma projelerini
odullendirdigi ve arastirma dunyasinin
Oscar'i olarak bilinen Baykus
Odiilleri'nde “Iinatgl Baykus” éduline
lGyik gorilmustur. Sadece hasar
strecini dederlendirdigi bakis agisini
degistirerek, markanin performansini
360 derece Slgumlemeye baslayan
Aksigorta, yeni yapi ile birlikte, tim
musteri gruplarina ulasarak gerekli ic
goriler ile birlikte marka performansini

olusturan tum bilesenler hakkinda
detayl bilgi edinmekte ve markayi
ileriye taslyacak genel aksiyonlar
ortaya gikarmaktadir.

Stevie Awards'tan Dért Ayn Odiil
CRM Suite MidMarket kategorisi ile
Satis ve Pazarlama Mobil Uygulamasi
kategorilerinde iki Altin Stevie
Oduld'nuin sahibi olan Aksigorta,
ayrica bu yil 13'Gnctsu duzenlenen
Stevie Satis ve Musteri Hizmetleri
yarismasinda, "Satista En lyi Teknoloji
Kullanimi” ve “Satig Performansi
Yonetimi" kategorilerinde iki Gumus
Stevie Oduli’ne layik gérulmistar.
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Dunyanin en saygin ve segkin
organizasyonlarindan Stevie Satig

ve Musteri Hizmetleri Odilleri'ne
dinya genelinde 2.700'den fazla

proje katilmistir. Profesyonel ve
badimsiz uluslararasi bir juri tarafindan
degerlendirilen ve édule 1&yik gorilen
projeler, Las Vegas'ta diizenlenen
torende sahiplerini bulmustur.

Aksigorta, hayata gegirdigi CRM

ve Aksiyon Projeleri ile mUsteri

iliskileri ydnetimini bir Ust seviyeye
tasimaktadir. Yeni nesil sigortacilik
yaklasimiyla musterilerine kaliteli
hizmet sunmanin yani sira

musteri deneyim yolculugunu da
mukemmellestiren Aksigorta, misteri
bilgilerini, gadr merkezi hizmetlerini,
musteri talep ve sikayet ydnetimini tek
bir platformda toplamistir. Aksigorta
adina muasteriye hizmet veren Ugincu
parti firmalarin sistemleriyle hizmet
kalitesinin takibine imkén verecek
sekilde entegre edilen bu platformda
toplanan bilgiler, makine 6grenmesi
gibi ydntemlerle analiz edilerek musteri
memnuniyetini artirmak amaciyla
kullaniimaktadir.

ARC Awards'tan iki Odiil

Turk sigorta sektériinde degisimin
6ncusu olmaya odaklanan Aksigorta,
is ve finans dunyasi tarafindan faaliyet
raporlarinin ‘Oscar'i olarak kabul edilen
ARC (Annual Report Competition)
Odulleri'nde “Onur” ve “Bronz" olmak
Uzere iki farkl 6dulun sahibi olmustur.
Bagimsiz 6dul kurulusu MerComm
tarafindan bu yil 33'Gncutsu dtzenlenen
ARC Odilleri Yarismasi'nda Aksigorta,
228 milyon TLlik net karini agikladid
2018 Yill Ozet Faaliyet Raporu ile
"Onur” 6dulune layik gorultrken
interaktif Raporu ile de “Bronz” &dlll
almustir.

Gold Stevie Odulii

Aksigorta’nin dijitallesme stratejisi
dogrultusunda sigortacilikta hayata
gegirilen ilk yapay zekd uygulamasi
ADA (Aksigorta Dijital Asistani) ile
desteklenen ve diyalog sigortaciligi
deneyimi sunan web sitesi, The
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Felis

Odiilleri’'nde viriis ilanlan ile diil
almisgtir.

Stevie Awards tarafindan Gold Stevie
édulune layik gértulmastar. Hayati ve
sigortaciligi kolaylastiran yapay zeka
uygulamasi ADA'yI web sitesinde de
kullanarak, diyalog sigortaciligi ile
musteri deneyimini en Ust seviyeye
taslyan Aksigorta, bu sayede
musterilerinin, police teklif sireci de
ddahil olmak Uzere pek gok islemde
hizli bir sekilde ¢d6zUme ulasmasini
saglamaktadir.

Kristal ElIma

2019 yilinda gergeklestirdigi projelerle
Tarkiye'nin en prestijli reklam
odullerinden biri olan Kristal Elma
Odiillerinde pek gok adiile layik gérilen
Aksigorta, Akkasko icin hazirladigi
"Yoldaki Tehlikeler" radyo spotu ile
Kristal EiIma Oduli'niin sahibi olurken;
Hayata Devam Sigortasi igin hazirladidi

virus ilanlari ile de 1Kristal Eima ve
1Gumis Elma Odilt almistir. Aksigorta
ayrica, “Lights On-Ads Off" dzel
projesiyle de 2 Kristal EIma ve 2 GUmus
Elma Oduli'ni almaya hak kazanmistir.

Felis Odiilleri

Yeni nesil sigortacilik yaklagimiyla
sigortacilik sektorinde sinirlar yeniden
Gizen Aksigorta, Brand Week Istanbul
tarafindan gergeklestirilen Felis
Odilleri'nde viris ilanlar ile 6dil almaya
hak kazanmistir. Hayata Devam Sigortasi
Urdnu igin hazirlanan ve Finansal
Hizmetler Kategorisi'nde birincilik getiren
virUs ilanlarinda Aksigorta, “Bir virds,
arabaniza ya da evinize mal olabilir.”
mesajlyla saglik sigortasi yaptirmamanin
cok daha buytk masraflara yol
acabilecedine dikkat cekerek, farkindalik
yaratmaktadir.



Cevik ilkelerle calismak
Uzere yetkilendirilmis ve
eqitilmis ekiplerle, analitik
ve dijital teknolojiden
yararlanarak drtnler igin
uctan uca segment tabanh
miisteri yolculugu tanimi
Uzerinde ¢alisiyoruz.
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%2,k

Diunya ekonomisi
blylme orani

Geligmis Ulkelerde
maliye politikasinin
ekonomiyi destekleme
rolind tamamen para
politikasina birakmig
olmasinin kiresel
blyldme performansini
baskiladigini savunan
OECD, ticaret savasi
kaynakli risklerin
yatinmlar olumsuz
etkiledigine ve istihdam
agisindan riskleri
artirdigina dikkat
cekmistir.

* Dunya Bankasi tahmini

Kurumsal Profil

2019 Yilinda Ekonomi

ve Sektor

ABD ve AB merkez bankalari faiz
indirirken; yeni parasal genisleme
programlari baglamistir. ABD

ile Cin arasinda devam eden
ticari mizakerelerin 2020 yilinda
sonu¢lanacadi disuntlmektedir.

Dinya Ekonomisi

2019 yilinin ilk Ug geyreginde %2,6

ile beklentilerin altinda buytyen
dinya ekonomisi, GgUncu geyrekte
%2,4 bUyUme gergeklestirmistir. 2016
yllindan bu yana ilk kez bu yil kiigilme
gosteren kiresel sanayi Uretiminin yani
sira Uglncu geyrekte %3,1 gerileyen
duinya mal ticaretindeki yavaslama ve
kiigulmeye G¢ dnemli unsurun yol agtig
gorulmektedir. Bunlardan ilki ticarette
korumacilik uygulamalari; ikincisi
Rusya, iran, Kuzey Kore, Venezuella,
Libya gibi tlkelere uygulanan
yaptirmlar; gUncisl ise Brexit'te
yasanan olmustur.

OECD, gectigimiz Ekim ayinda
tahminlerini yayinlayan IMF'nin aksine
ekonomik blyidmenin dnimuzdeki

yil toparlanma kaydetmeyecedini
dngdrmektedir. Ekonomik blytmeye
iliskin 2019 yili tahminini %2,9'da
birakan OECD, 2020 yili tahminini

0,1 puan dusurerek %2 9'a gekmistir.
Ozellikle gelismis tlkelerde maliye
politikasinin ekonomiyi destekleme
rolund tamamen para politikasina
birakmis olmasinin kuresel buyume
performansini baskiladigini savunan
OECD, ticaret savasi kaynakli risklerin
yatinmlar olumsuz etkiledigine ve
istihdam agisindan riskleri artirdigina
dikkat gekmistir.

ABD ve AB merkez bankalari faiz
indirirken; yeni parasal genisleme
programlari baslamistir. ABD

ile Cin arasinda devam eden

ticari muzakerelerin 2020 yilinda
sonuglanacagi dusunilmektedir. ABD
borsalari art arda rekor tazelerken,
altin fiyatlar Kasim ayini aylik bazda
%3,3 gerilemeyle tamamlamistir.

ABD'de daha énce %19 olarak
aglklanan bu yilin Gglncu geyregine
iliskin yilliklandirimis GSYH buytmesi
%2,1 duzeyine revize edilmistir.
Stoklarda yapilan yukar yonla
duzeltme bu revizyonda etkili olurken
ABD ekonomisi ikinci geyrekte %2'lik bir
buyume sergilemistir. ABD ekonomisine
dair son geyrekte agiklanan énci
gostergeler ise karisik bir tablo
Gizmektedir.

Fed Baskani Powell, Kasim ayinin son
haftasinda yaptigi agiklamada ABD
ekonomisinin olumlu bir performans
sergiledigini ifade ederken, bu yil
gerceklestirilen faiz indirimlerinin konut
piyasasinda canlanmayi beraberinde
getirdigini de belirtmistir. Fed'in politika
faizi oranini 25 baz puan indirdigi Ekim
ayi toplantisinin tutanaklarinda godu
Fed Uyesinin bu yil yapilan tg faiz
indiriminin etkisini bir stire gézlemlemek
gerektigi konusunda hemfikir oldugu
gorilmektedir.
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Politik risklerin geride birakiimasiyla beraber, Turkiye
ekonomisinin 2020 yilin1 gok daha iyi bir noktada
kapatacagi 6ngoériilmektedir.
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2019 Yilinda
Ekonomi ve Sektor

%0,9

Turkiye ekonomisi
blylme orani

Turkiye ekonomisi
zincirlenmis hacim
endeksine gore yilin
Uclncu geyreginde
yillik bazda %029 ile
beklentilere paralel
buytme sergilerken; 6zel
tUketim harcamalari
Ucuncu geyrekte
blyimeye 09 puan katki
saglamistir.

* 2019 UgUncu geyrek itibaryla

Kurumsal Profil

Asya ekonomilerine iliskin
aciklanan veriler bélge
ekonomilerindeki ivme kaybinin

surdigi

Euro Alani ekonomisi ise yilin GgUnci
ceyreginde geyreklik bazda %0,2;
yillik bazda %1,2 diuzeyinde buylme
sergilemistir. Son ¢eyregde iliskin dncu
gostergeler ise bolge ekonomisinin
endise edilen élgtide yavaslamiyor
olabilecegine isaret etmektedir. Euro
Alani'nda enflasyon, beklentilerin
Uzerinde gerceklesse de dusuk
seviyelerde kalmaya devam etmistir.

Brexit'in 31 Ocak 2020'ye
ertelenmesinin ardindan ingiltere'de
ekonomik aktivite zayif bir gérinim
sunmaktadir. Yilin glncl geyredinde
ithalattaki duststn de katkisiyla

bir dnceki geyrege kiyasla %0,3
buytyen ingiltere ekonomisinin son
ceyrekte daha zayif bir performans
sergileyecegdi tahmin edilirken; son
dénemde artan kamu harcamalarinin
ekonomik aktiviteyi bir miktar
destekleyebilecedi dustnulmektedir.

Asya ekonomilerine iliskin agiklanan
veriler bolge ekonomilerindeki

ivme kaybinin strdtguine isaret
etmektedir. Japonya ekonomisi
beklentilerin oldukga altinda bir

ne isaret etmektedir.

buyUme sergilerken; Giiney Kore'de de
buytme verisi beklentilerin Uzerinde
bir yavaslamaya isaret etmistir.
Ekonomik aktivitenin zayif seyri, Cin'de
politika yapicilari, yavaslayan iktisadi
faaliyeti canlandirmaya yénelik
adimlar atmaya sevk ederken; Cin
Merkez Bankasi kisa vadeli bor¢lanma
maliyetlerini 2015'ten bu yana ilk kez
duastrmastar.

Kasim ayinda dtzenlenen OPEC
toplantisi dncesinde arz kesintisine
devam edilecedi beklentilerinin
kuvvetlenmesi, petrol fiyatlarinin
yukselmesine neden olmustur. Brent
tUrd ham petroltn varil fiyat 64,5 ABD
dolari dizeyinde kalmustir.

Turkiye Ekonomisi

2018'in son geyreginden itibaren yillik
bazda daralan Turkiye ekonomisi,

U¢ geyreklik aranin ardindan
yeniden yillik bazda buylumeye
baslamistir. Turkiye ekonomisi
zincirlenmis hacim endeksine gére
yilin Gglinct geyreginde yillik bazda
%09 ile beklentilere paralel biyume
sergilerken; 6zel tiketim harcamalari
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OECD, Tirkiye ekonomisi i¢in 2020
yili biiyiime tahminini %1,6dan
%3'e yukseltmistir.

Uglncu geyrekte blyumeye 09 puan
katki saglamistir. Bu dénemde kamunun
tUketim harcamalarinin da blyimeye
destegdi devam etmis; boylece toplam
tiketim harcamalar buytmeye 1,8 puan
ile son bir yilin en yuksek katkisini vermistir.

OECD, Turkiye ekonomisi igin 2019 yilina
iliskin bir 6nceki raporunda yer alan
%0,3'luk kticUlme dngorusin %0,3'luk
blyumeye revize ederken; 2020 yili
buylme tahminini de %1,6dan %3'e
yUkseltmistir.

Sanayi Uretimine bakildiginda,

yillik bazda kaydedilen %3,4'luk
yukselise 3 puan katkida bulunan
imalat sanayiindeki 24 alt sektdrin
14'tnde Uretim, yillik bazda artmistir.
Bilgisayarlarin, elektronik, optik
Urdnlerin ve giyim esyalarinin imalati,
endeksi siraslyla 1,1 ve 0,8 puan
yukar gekerken; ana metal sanayii
ve metalik olmayan mineral Grinlerin
Uretimindeki gerileme endeksteki artigi
1,3 puan dustrmustur. Ana sanayi
gruplarina goére bakildiginda endeksi
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baskilayan tek grubun dayanikli
tUketim mali imalati oldugu goéraltrken;
bu dénemde dayanikli tiketim mali
imalati yillik bazda %15,8 ile Temmuz
2016dan bu yana en sert dislisinu
sergilemistir.

TUIK tarafindan aciklanan verilere
gore Turkiye genelinde konut satislari
Adustos ve Eylul aylarindaki artigin
ardindan Ekim'de gectigimiz yilin
ayni dénemine gore gerilerken; bu
dénemde konut kredisi faizlerindeki
dustistin destegdiyle ipotekli konut
satislarinin hizla artmaya devam
ettigi gorulmustur. Yabanciya konut
satislarinda da yilin son ¢eyredinde
yillik bazda gerileme gézlenmektedir.

2019 yilinda %28,5 daralma gosteren
otomobil ve hafif ticari arag pazarinda
satiglar, 450-500 bin arag dlzeyinde
gergeklesirken 2020 yilinda pazarin
%16'ya yakin bir buyime sergileyecedi
ongorulmektedir. Beyaz esya
satislarindaki disus, %79 duzeyinde
gerceklesirken; sektérde ihracatin
%0,6 arttidy; ithalatin ise %43 azaldid
gorulmektedir.

Ote yandan yurt igi piyasalarin
ABD-Turkiye iliskilerinde kaydedilen
iyilesmenin etkisiyle olumlu bir
performans sergiledigi gorulmektedir.
Ekim ayinda %6,2 oraninda gerileyen
BIST-100 endeksi, Kasim sonu itibariyla
aylik bazda %8,6 yltkselerek 106.204
puan olmustur. Kredi kosullarindaki
iyilesmenin i¢ talebe yansimalarinin
guglenmesini bekleyen TCMB; Finansal
istikrar Raporu’nda TL likiditesindeki
artigl, fonlama maliyetindeki dustist
ve ekonomik aktiviteye iliskin iyilesen
beklentileri kredi buyumesini etkileyen
gelismeler olarak ¢zetlemistir. Raporda
iktisadi faaliyete dair genel gérinimun
olumlu oldugunu vurgulayan TCMB,
kiresel buyime goérinimund, risk
istahi ve belirsizlik algilamalarinda
ortaya cikabilecek negatif yonlu
gerceklesmeleri ve jeopolitik
gelismeleri risk faktorleri olarak
siralamustir.
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2019 Yilinda
Ekonomi ve Sektor

57,8

milyar TL

Sigorta sektori
prim Uretimi

PWC'nin “Sigorta
Sektériinde 2020 ve
Sonras!” adli raporuna
gore sektdrde “musteri
odaklilik,” “dijitallegme”
ve "yeni is modelleri” 6n

Sigorta sektort, saghkta %32,
kaskoda %20, motor disinda %20,
trafikte ise %18 biylime kaydetmistir.

plana gikmaktadir.
Sigorta Sektoru Ote yandan sektdrde kakli bir
2018 yilinda yasanan kur oynakligindan degdisimin yasandidi gérulmektedir.
bircok sektdr olumsuz etkilenirken PWC'nin "Sigorta Sektéruinde 2020 ve
sigorta alaninda kigulme yasanmamis Sonras!” adli raporuna goére sektorde
ve sektor, 2019 yilinda da buyimesini "musteri odaklilik,” “dijitallesme”
surdtrmastur. Tarkiye Sigorta Birligi'nin ve "yeni is modelleri” 6n plana
Kasim ayi verilerine gore 57,8 milyar TL clkmaktadir. Sektore yonelik musteri
prim Uretimi gergeklestiren sigorta beklentileriyle birlikte pek gok sirketin
sektdrd, saglikta %32, kaskoda %20, teknolojiye ayirdidi yatinm tutarini
motor disinda %20, trafikte ise %18 artirdigi géralmektedir. leri goruslu

blyltme kaydetmistir. sirketler, pek ¢ok telekom ve teknoloji
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Endustriyel paketler, KOBi paketleri, konut, sagdlik, ferdi

kaza, emeklilik ve kasko urtnlerinin yani sira; siber riskler,

parametrik sigortalar, sorumluluk sigortalan gibi baslklar

2019 yili gindeminde yer almstir.

sirketinin kullandigina benzeyen,
daha hizli ve daha esnek olan, veri ile
yonlendirilen yinelemeli bir yaklasim
sergilemek i¢in gcaba gdstermektedir.
Buyuk veri analizleri, sensér teknolojisi
ve iletisim aglar bir araya gelerek
sigortacilarin riskleri ve musteri
taleplerini daha énce hi¢ olmadidi
kadar buyuk bir kesinlikle tahmin
etmelerine olanak tanimaktadir.

Fikri mulkiyet, veri tabanlari, dijital
aglar, maddi olmayan duran varliklar
ve global isinma, sektordeki yeni

risk gruplarini olustururken; siber risk
sigortalarinin dinyada 5 milyar ABD
dolarlik pazara ulastigr gérulmektedir.
Gegctigimiz yil iklim baglantili hasarlar

dinyada 300 milyar ABD dolarina
ulasirken; 2017 Temmuz ayinda
istanbul'daki sel ve dolu hasar
650 milyon TL'yi bulmustur.

Sektdrde penetrasyon orani distk

olan KOBI ihtiyaglarina yonelik ilginin
de giderek arttigi gérilmektedir.
Toplam isletmeler igindeki payi %999
olan KOBI'lerin tretim degerindeki pay!
%56,2'yi bulmaktadir. Bu isyerlerinin
sigortalanma oraninin ise %15 ile sinirli
olmasi KOBI'lerde sigortalilik oraninin
artirimasinin sektérin gelisimine énemli
bir katki saglayacagdini géstermektedir.
Penetrasyon oraninin artirilmasi; zorunlu
sigortalarin artirimasi ya da her riske
uygun 6zel sigorta Grinu gelistiriimesiyle

saglanabilecektir. Bu agidan KOBI'lerin
ticari risklerini glivence altina alan
Devlet Destekli Alacak Sigortasi,
sektorde 2019 yilinin dncelikli Grunleri
arasinda yer almaktadir.

2019 yilinda endistriyel paketler, KOBI
paketleri, konut, saglik, ferdi kaza,
emeklilik ve kasko Urnlerinin yani sira;
siber riskler, parametrik sigortalar,
sorumluluk sigortalar gibi basliklar
da gindemde yer almistir. Bireysel
sigortalar ve KOBI segmentlerinde
risk teminatlari yaninda hizmet
teminatlarinin daha ¢ok yer aldigy;
kurumsall riskler, saglik gibi alanlarda
ise risk danismanligi hizmetlerinin fark
yarattigi gérulmektedir.
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Musterilerinin ihtiyag
ve beklentilerini g6z
ontne alarak Grdn ve
hizmetlerini genisleten
Aksigorta, Tamamlayici
Saglik Sigortasi
ile SGK anlagmalli
6zel hastanelerde
sigortalilarin
6deyecekleri fark
Ucretlerinin karsilanmasi
icin glivence
sunmaktadir.

Yeni Urlnleriyle
sektdérde degisimin
6ncist olmaya devam
eden Aksigorta, Siber
Koruma Sigortasi ile
veri ihlalleri ve kisisel
verilerin korunmasi
kanunu kapsaminda
karsilasilabilecek
yaptinmlara karsi koruma
saglamaktadir.

Kurumsal Profil

2019 Yih Faaliyetlerinin
Degerlendirilmesi

Yeni nesil sigortacilik anlayisinin
merkezine inovasyon ve teknolojiyi
yerlestiren Aksigorta, gectigimiz yil
sektérde bir ilk olarak ig streglerine dahil
ettigi yapay zek& uygulamasi ADA'yi
web sitesine de entegre etmistir.

2019 yilinda yapay zekd, Robot
Doénustm Projesi ve start-up alanina
yogunlasan Aksigorta, musteri odakli
gelistirdigi yeni Grtnleriyle basarili bir
yili geride birakmustir.

Yeni nesil sigortacilik anlayisinin
merkezine inovasyon ve teknolojiyi
yerlestiren Sirket, gegtigimiz yil
sektorde bir ilk olarak is streglerine
dahil ettigi yapay zekd uygulamasi
ADA'y1 web sitesine de entegre etmistir.
Bu sayede Aksigorta, musterilerine
kolay, yalin ve erisilebilir sigortacilik
deneyimini 7/24 yasatabilmektedir.

2019 yilinda WhatsApp Official
Business Account ile sektdrde bir ilke
daha imza atan Sirket, akilli telefonlarin
hizini, yapay zekali dijital asistani
ADA'nIn hizmet odakli yaklasimi ile

bir araya getirerek musterilerinin

444 27 27 hattindan yazisarak hasar
dosya durumlarina ulasabilmelerini

ve istediklerinde 7/24 ADA ile iletisime
gecgebilmelerini saglamaktadir.

Yeni Urlinleriyle sektorde degisimin
dncist olmaya devam eden
Aksigorta, Siber Koruma Sigortasi ile
veri ihlalleri ve kisisel verilerin korunmasi
kanunu kapsaminda karsilasilabilecek
yaptinmlara karsi koruma saglayarak;

musterilerine, siber santajdan medya
sorumluluguna, is durmasindan siber
suca kadar kapsamli teminatlar
sunmaktadir.

Devlet Destekli Alacak Sigortasi'nin
oncu sirketleri arasinda yer alan
Aksigorta, KOBI'lerin musterilerini
analiz edip, finansal durumlarini
izleyerek sirketin risk yonetimine katki
saglamakta; isletmeyi dngorulmeyen
tahsilat problemlerine karsi koruyarak,
finansal yapisini guglendirmektedir.

Musterilerinin ihtiyag ve beklentilerini
g6z 6nune alarak Griin ve hizmetlerini
genisleten Aksigorta, Tamamlayici
Saglik Sigortasi ile SGK anlasmali

6zel hastanelerde sigortalilarin
odeyecekleri fark Gcretlerinin
karsilanmasi igin glivence sunmaktadir.
Teminatin olmadigi durumda ya

da diger saglik islemlerinde birgok
Aksigorta Anlasmali Sadlik Kurumu’'nda
ozel fiyatlar Gzerinden hizmet avantaiji
da saglayan drin kapsaminda istege
bagli olarak annelik teminatlar da
alinabilmektedir.

Hayata Devam Sigortasi'ni yenileyerek
kapsamini genisleten Aksigorta,
Tedavi Destek Paketi ile kanser teshisi
konan Aksigortalilarin, bu zor stregte,
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Hayata Devam Sigortasi'ni yenileyerek kapsamini genisleten
Aksigorta, Tedavi Destek Paketi ile kanser teghisi konan

Aksigortalilarin, bu zor strecte, yanlarinda bulunmaktadir.

yanlarinda bulunmaktadir. Pek gok
hizmetin yani sira Gcretsiz ilag transfer
hizmetinin de dahil edildigi yenilenen
paket kapsaminda musteriler; kanser,
boébrek yetmezIigi, MS, parkinson,
alzheimer ve kalp krizi gibi 13 hastalik
ve tehlikeli durum igin teshisin hemen
ardindan destek ve 6deme alma
guvencesine sahip olmaktadir.

Pati Sigortasi kapsaminda evcil
hayvanlarin 5.000 TL'ye kadar acil
saglik ihtiyaglarini karsilayan Aksigorta,
evcil hayvanlarin tguncu kisilere

ya da onlarin esyalarina verecedi
zararlarda da 3.000 TL'ye kadar
guvence saglamaktadir. Aksigorta,

4 Ekim Hayvanlari Koruma Gund’'nden
baslayarak, Engelli Canlar Yasatma

ve Koruma Dernegdi (Encander) ile
gerceklestirdigi is birligi kapsaminda
Pati Sigortasi'na sahip olan ya da

bir yil boyunca hayvan dostlarina
sigorta yaptiracak olan musterileri igin
Encander'e bagis yapmistir.
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Is ortakliginin
yalnizca karsilikli
gelisim ve yatirmla
gelisebilecegine inanan
Aksigorta, “Geleceginin
Yanindayim” konseptiyle
acentelerine, yarinlarini
da glvence altina
alacak gelisim paketleri
sunmaktadir.

200

Egitim verilen
acente sayisl

Kurumsal Profil

2019 Yilinda One Gikan

Geligsmeler

Aksigorta, yeni segmentasyonuyla
acentelerine “Senin Yanindayim”, “isinin
Yanindayim”, “Gelecegdinde Yanindayim”
baslklari altinda bircok fayda

sunmaktadir.

Bambaska Acenteler Kulibi
Sigorta sektdrine "Bambaska”
bakis agisi kazandiran Aksigorta,
bu vizyonunu sahadaki gériinen
ylzUlne, acentelerine de
yansitarak; “Bambasgka Acente
Segmentasyonu”nu hayata gegirdi.
Sundugu benzersiz fayda seti

ile acentelerine, onlarin isine ve
gelecedine dokunan Aksigorta, 2020
yilinda da bu yaklasimini artirarak
devam ettirmeyi planliyor.

Yeni segmentasyonuyla acentelerinin
yaninda olmaya devam eden
Aksigorta, acenteleriyle paylastidi
manifestoyu gergeklestirecek hamleler
yapma yolunda acentelerine “Senin
Yanindayim," “Isinin Yanindayim” ve
"Geleceginin Yanindayim" konseptleri
ile desteklerini sunuyor.

Yedi farkli segmentten olusan
"Bambaska Acenteler Kulibu"nde
her segment igin farkli fayda setleri
bulunuyor. Aksigorta, kultp ¢atisi
altinda acentelerini ¢ ana konseptle
destekleyerek; “Senin Yanindayim'da;
acentelerin gunltik hayatlarini
kolaylastiracak faydalar sunuyor.
Sirket, bir baska konsept olan “isinin
Yanindayim'da acentelerin islerini
daha verimli yapmalarini saglayacak
faydalar sunarken; fiziki anlamda da
is yerlerinin konforunu artiracak

ve musterilerine daha iyi hizmet
vermelerini saglayacak destek
paketleri sunuyor. is ortakliginin
yalnizca karsilikli gelisim ve yatirmla
gelisebilecegdine inanan Aksigorta,
“"Geleceginin Yanindayim" konseptiyle
ise acentelerine sadece is odakli
olmayan ayni zamanda kisisel
gelisimlerine etki edecek, yarinlarini
da gltivence altina alacak gelisim
paketleri sunuyor.

Acente Egitimleri

Sigorta sektériine bambaska bir
bakis acisi kazandiran Aksigorta, bu
vizyonunu sahadaki gérinen ydzd,
acentelerine de taslyarak, 2019 yilinda
egitim programlar dizenledi. Sirket;
Ankara, izmir ve istanbul'daki VIP

ve Elite Plus segmentinde yer alan
yaklasik 200 acentesi ile bir araya
geldi. Bilgi Universitesi is birligi ile
Parasal Zek& ve Egitim Oyunlari isimli
kitaplarin yazar Hakan Turgut ile bir
araya gelen Aksigorta acenteleri,
"Musteri Odaklilik ve Dijital Medya" ve
“Futurist Liderlik" konularinda egitim
alarak hem kisisel gelisimlerine fayda
sagladi hem de birlikte keyifli vakit
gegirmis oldu. Egitimlerin ikinci ayagi
olarak Ekim ayinda VIP Plus acenteleri
ile bir araya gelen Aksigorta, 2020
yllinda da acentelerinin egitimlerini
desteklemeye devam edecek.
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Sigorta sektérine "Bambagka” bakis agisi kazandiran
Aksigorta, bu vizyonunu sahadaki gériinen yizi, acentelerine

de tasiyarak, 2019 yilinda egitim programlari diizenledi.
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2019 Yilinda One
Cikan Geligsmeler

Belcika'da bir araya
gelen Avrupa'nin
en blyuk sigorta
sirketlerinden biri
olan Ageas'in Ust

yonetimi ile Aksigorta

acenteleri, Avrupa'daki

sigorta sektorinin
son trendlerini karsilikli

gérusme ve gérus
aligverisinde bulunma

firsati yakalamistir.

ihtiyaca gére iki
farkl anlagsmali
kurum segenegi olan
Tamamlayici Saglik
Sigortasi, yatarak
yapilan tedavilerde
cerrahi ve dahili
yatislar, yogun bakim,
kemoterapi, diyaliz,
kiigik mudahale
giderleri, 6zel oda
beraberinde refakatgi
masraflarini da
karsilamaktadir.

Kurumsal Profil

Tamamlayici Saglik Sigortasi,
SGK anlagmali 6zel hastanelerde
fark Ucretlerini kargilamaktadir.

Belgika Ziyareti

En buytk daditim kanali olan
acentelerin, masteri odakli yaklasim
dogrultusunda, ayri bir 5nem
kazandigi bilinciyle hareket eden
Aksigorta, yeni segmentasyon faydasi
olarak acentelerinin gelisimlerini
desteklemek adina Haziran ayinda VIP
Plus acenteleriyle beraber Belgika'daki
ortadi olan Ageas'in Genel Merkezi'ni
ziyaret etti. Bu ziyaretle Belgika'da

bir araya gelen Avrupa’nin en buyuk
sigorta sirketlerinden biri olan Ageas'in
Ust yonetimi ile Aksigorta acenteleri,
Avrupa'daki sigorta sektoériindn son
trendlerini karsilikll goérisme ve gorus
aligverisinde bulunma firsati yakaladi.

Tamamlayici Saglhk Sigortasi

Ozel hastane kullanim aliskanhginin
giderek yayginlastigi ginumuzde
Aksigorta, Tamamlayici Sagdlik Sigortasi
ile SGK anlagsmali 6zel hastanelerde
sira beklemeden ve kaliteli hizmet
almak isteyen musterilerinin,
oddeyecekleri fark tcretlerinin
karsilanmasi igin glivence sunuyor.

Aksigorta Tamamlayici Saglik Sigortasi
ile 15. gunden itibaren bebekler ve 18
yas alti gocuklar da sigorta kapsamina
alinabiliyor. Aile olarak sigortalanmak
isteyenlere %10'a varan indirimler
sunan Urdn sayesinde musteriler, SGK
anlasmali ézel hastanelerde fark Ucreti
6demeden hizmet alabiliyorlar.
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ihtiyaca gore iki farklh anlasmali

kurum secenedi olan Tamamlayici
Saglik Sigortasl, yatarak yapilan
tedavilerde cerrahi ve dahili yatiglar,
yogdun bakim, kemoterapi, diyaliz,
kiictk mudahale giderleri, 6zel oda
beraberinde refakatci masraflarini da
karsiliyor. Bunun yaninda ayakta tedavi
hizmetlerinde ise anlasmall kurumlarda
muayene, laboratuvar, gérinttleme,
modern teshisin yani sira fizik tedavi ve
rehabilitasyon hizmetleri de sunuyor.

Teminatin olmadig durumda ya

da diger sagdlik islemlerinde birgok
Aksigorta Anlasmali Sadlik Kurumu'nda
6zel fiyatlar Gzerinden hizmet avantaiji
da saglayan drin kapsaminda,
ayrica, anlagmali kurumlarda istege
bagl olarak annelik teminatlar da
alinabiliyor. Bu stregteki 10 adet rutin
kontrol ve limitsiz dogum teminati

ile Aksigorta, anne adaylarinin da
yaninda oluyor.

Tedavi Destek Paketi

Musterilerinin ihtiyag ve beklentilerini
g6z 6nune alarak her gegen gun, Urdn
ve hizmetlerini genisleten Aksigorta,
yeni gelistirdigi Tedavi Destek Paketi ile
Hayata Devam Sigortasini yenileyerek
kapsamini genisletti. Hayata Devam
Sigortasina sahip ve kanser tanisi
konan sigortalilarin yararlanacagi
Tedavi Destek Paketi kapsaminda; MR
ve BT goruntuleme islemi, Radyoterapi
ve Kemoterapi uygulama seanslari,
PET ve CT g¢ekim iglemlerinin yani

sira 6zel sektor veya Universite
hastanelerinde ¢alisan 6gretim Uyesi
muayenesi de bulunuyor. Sigortalilarin
kemoterapi uygulamalari ve diger
destek amagliilaglarin, ilgili kuruma
ulastinimast igin Ucretsiz transfer
hizmeti de yenilenen paket kapsamina
ddahil edildi. Tani konulduktan sonra

bir yil streyle gegerli olan Tedavi
Destek Paketi ile birlikte daha kapsamli
hale gelen Hayata Devam Sigortasi
kapsaminda musteriler; kanser, bobrek
yetmezligi, MS, parkinson, alzheimer
ve kalp krizi gibi 13 hastalik ve tehlikeli
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Aksigorta
Pati Kardesim

AKSigorta

Bambuagka.

Aksigorta, Pati Sigortasi’'na sahip olan

ya da bir yil boyunca hayvan dostlarina

sigorta yaptiracak olan miigterileri igin
Encander’e bagis yapiyor.

durum igin teshisin hemen ardindan
destek ve 6deme alma glvencesine
sahip oluyor. Hem maddi hem de manevi
destede ihtiyag duyulan zor zamanlarda
sigortalilarin yaninda yer almaya devam
eden Aksigorta, Hayata Devam Sigortasi
ile kendilerini ve sevdiklerini givence
altina alan musterilerine ayrica; yilda bir
kez dis hekimi muayenesi, alt-tst gene
dis tasi temizligi, dis rontgen filmi gibi
hizmetleri iceren Avantajli Dis Paketini de
hediye ediyor.

Encander ile is Birligi

Aksigorta, Engelli Canlari Yasatma

ve Koruma Dernegi (Encander) ile
gerceklestirdigi is birligi kapsaminda Pati
Sigortasi'na sahip olan ya da 1yil boyunca
hayvan dostlarina sigorta yaptiracak olan
musterileri icin Encander’e bagis yapiyor.
Yasamsal ihtiyaglarini giderme konusunda
insan bakimina muhtag olan hayvanlara
sahip gikan Encander ile gergeklestirilen is
birligi sonucu, 4 Ekim Hayvanlar Koruma
Guni'nden baslayarak, Aksigortalilarin
patili dostlari, dernekteki felgli, yash ya da
engelli bir hayvan ile “Pati Kardesi” ilan
edildi.
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2019 Yilinda One
Cikan Geligmeler

Aksigorta, istege bagl
olarak sigortalinin veya
sigortaliya bir sézlesme
ile bagh olan bir hizmet
saglayicisinin bilgisayar
sistemlerinin, siber olay
neticesinde kismen veya
tamamen devre dig
kalmasinin bir sonucu
olarak yasanan is
durmasi sebebiyle maruz
kalinan brut gelir kaybini
da glvence altina aliyor.

6

trilyon ABD dolari

2021 yilinda siber
suglar sonucu
olugsmasi éngdrilen
zarar

Kurumsal Profil

Aksigorta, Siber Koruma Sigortasi
ile musterilerine kapsamli

teminatlar sunmaktadir.

Siber Koruma Sigortasi

Sigorta sektérine kazandirdigi
bambaska bakis agisiyla, sektorde
sinirlari zorlayan Aksigorta, Siber
Koruma Sigortasi ile veri ihlalleri ve
kisisel verilerin korunmasi kanunu
kapsaminda karsilasilabilecek
yaptirnmlara karsi koruma saglayarak;
musterilerine, siber santajdan medya
sorumluluguna, is durmasindan siber
suca kadar kapsamli teminatlar
sunuyor.

Gegtigimiz yil dinyadaki siber
suglarda 2014 yilina oranla iki kat artis
yasanirken; 2021 yilinda siber suglar

sonucu olusacak zararin

6 trilyon ABD dolarina yikselecedi
ongorulayor. Siber Koruma Sigortasi ile
sigortalinin banka hesaplarindan, yasa
disi elektronik aktarim yapiimasina

ya da sigortalinin bilgisayar
sistemlerindeki verilerinin yasa disi
olarak degistirimesinden, bilgisayar
sistemlerine zarar verme tehdidiile
yapilan fidye taleplerine kadar birgok
riske karsi glivence sunuluyor.

Aksigorta, ayrica, istege bagli olarak
sigortalinin veya sigortaliya bir
sozlesme ile bagli olan bir hizmet
saglayicisinin bilgisayar sistemlerinin,
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Aksigorta, kiigiik ve orta élgekli isletmelerin vadeli satiglarindan
dogan alacaklarinin 6denmeme riskine karsi isletmeleri glivence

altina alarak KOBI'lerin saglikl biyiimelerine destek olmaktadir.

siber olay neticesinde kismen veya
tamamen devre digi kalmasinin bir
sonucu olarak yasanan is durmasi
sebebiyle maruz kalinan brit

gelir kaybini da glvence altina
aliyor. Siber Koruma Sigortasi ayni
zamanda isletmelerin web sitesi
veya sosyal medya hesaplarindan
gergeklestirilebilecek karalama,

telif hakki, unvan, slogan, ticari

isim veya marka ihlali ya da gizlilik
haklarinin ihlali neticesinde sigortaliya
yanslyabilecek tazminat talepleri ve
savunma masraflari icin de glivence
sunuyor.

Devlet Destekli Alacak Sigortasi
KOBI'lerin alacaklarini tahsil edememe
riskine karsi olusturulan Devlet Destekli
Alacak Sigortast ile KOB'ler, tahsilat
risklerini belirlenen standartlar ve
surdurdlebilir bir model gergevesinde
yonetebiliyorlar. Bu anlamda ticari
risklerin glvence altina alinmasi,
ekonominin devamliligi ve ticaretin

gelismesi noktasinda buyudk 6nem

arz eden Devlet Destekli Alacak
Sigortasinin énci sirketleri arasinda
yer alan Aksigorta, kliguk ve orta
olgekliisletmelerin vadeli satislarindan
dogan alacaklarinin édenmeme
riskine karsi isletmeleri glivence altina
alarak KOBI'lerin saglikl buytumelerine
destek oluyor.

Devlet Destekli Alacak Sigortasi ile
KOBI'lerin musterilerini analiz edip,
finansal durumlarini izleyerek sirketin
risk ydnetimine katki saglayan
Aksigorta, isletmeyi 6ngortlmeyen
tahsilat problemlerine karsl koruyarak,
finansal yapisini guglendiriyor.

Aksigorta, en fazla 25 milyon TL
ciroya sahip KOBI'lerin yurt igi vadeli
satiglarindan dogan borcunun
ddenememe riskini ortadan kaldirmak
icin profesyonel destek sagliyor. 120,
180 veya 360 gune kadar vadeli
satiglar igin teminat saglayan

sigorta kapsaminda, yapilan risk
degerlendirmesi sonucuna gore

firma skoru ve buna bagdl azami kredi
limiti belirleniyor. Prim tutar da risk
durumu, alacak vadesi ve limitlere
gore degisiyor. %25'i pesin ve kalani

Ug taksit olarak ddenebilen sigorta
icin ayrica, pesin édemede %10 indirim
uygulaniyor.

Yapay Zeka ile Dijital Déntisiim

Yeni nesil sigortacilik anlayisinin
merkezine inovasyon ve teknolojiyi
yerlestiren Aksigorta, Grtin ve
hizmetlerini bu ydnde gelistirmeye
devam ediyor. Bu baglamda,
sektorde bir ilk olarak yapay zekdyi

is streclerine dahil eden Sirket, 2018
yilinda hayata gegirdigi ADA'yI web
sitesine de entegre ederek, musterilerin
ihtiyaglarini 7/24 kargllamak

adina énemli adimlar atti. Uriin ve
hizmetleriyle tim musterilerine kolay,
yalin, erisilebilir sigortacilik deneyimi
yasatan Aksigorta, misterinin yaninda



46 |

2019 Yilinda One
Cikan Geligmeler

2

dakika

Kasko ve yangin
Urdnlerine ait
indirim taleplerinin
cevaplanma suresi

ADA ile son iki yilda
3 milyon islem
gerceklestiren Aksigorta,
mevcut ¢aliganlarin
is kapsamindan rutin
operasyonlari gikararak
calisanlarin daha yaratici
islere odaklanmalarini
saglamistir.
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Kurumsal Profil
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75 bin

elektronik posta ve gelen 170 bin

dokiiman

duran, onlarin ihtiyaglarina ¢éziim
olan bir sigortaci olmayyi; sigortaciligin
sinirlarini zorlamayi hedefliyor.

ADA'ya entegre edilen "Goruntu
Tanima ve Siniflandirma Motoru” ile
elektronik posta yoluyla Aksigorta'ya
iletilen 400 bin hasar evrakinin

%80'lik bolumunu olusturan ehliyet,
ruhsat, kaza tespit tutanag, fatura,
beyanname, kaza fotografi, police
gibi 14 farkli evrak tipi otomatik olarak
taniniyor, siniflandiriliyor ve robot
teknolojisi yardimiyla da ilgili hasar
dosyasina ekleniyor. 2019 yilinda
yaklasik 75 bin elektronik posta ve
gelen 170 bin dokiiman ADA tarafindan
islendi ve bu dokiimanlar %98,6 basari
orani ile siniflandirildi.

Ayni zamanda ADA sayesinde
acentelerden gelen kasko ve yangin
UrUnlerine ait 680 bin indirim talebinin
cevaplanma suresi 2 saatten 2
dakikaya dustu. Yabanci sirketlere
de ilham kaynagdi olan ADA, IDC

ve Gartner gibi prestijli kurumlar
tarafindan édule layik goralda.

Sekiz farkli departmanda 70'ten
fazla stregte kullanilon ADA ile
gectigimiz iki yilda 3 milyon basarili
islem gergeklestiren Aksigorta,
musteri memnuniyetini 3 puan artirdi.
Sirket ayrica, mevcut galisanlarin is
kapsamindan rutin operasyonlari
clkararak ¢alisanlarin daha yaratici
islere odaklanmalarini sagladi.
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Sigortaciia bambaska bir soluk getiren Aksigorta, Instagram

hesabindan paylastigl "“Bambaska Hikayeler” serisiyle
miisteri iletisimini gliglendirmeye devam ediyor.

WhatsApp Business

Hasar dosya durumlarinda goérinti
tanima teknolojisinin yani sira
mUsterilerin anlik dosya takibini de
kolaylastirmayr amaglayan Aksigorta,
2019 yilinda WhatsApp Official
Business Account ile sektdrde bir ilke
daha imza atti. Sirket, akilli telefonlarin
hizini, yapay zekali dijital asistani
ADA'nin hizmet odakli yaklasimi ile bir
araya getirdi. Sigortacilikta yeni bir
dénemin baslangict olan WhatsApp
Business ile birlikte Aksigorta
muUsterileri, 444 27 27 numarasi ile
yazisarak hasar dosya durumlarina
ulagmak istediklerinde 7/24 ADA ile
iletisime gegebiliyor ve hizla ¢ézime
ulasabiliyorlar.

Yesil Isikla Kararan Reklam Panosu
insan kaynakl trafik kazalarinin
%27'si surtculerin dikkatsizligi ile
ortaya gikarken; bu ttrden kazalarin

cok buyuk bir kisminin gevredeki
uyaricilardan kaynaklandig
dustincesiyle yola gikan Aksigorta,
istanbul'da strtculerin dikkatlerini
toplamalarina yardimeli olacak bir
projeye imza attl. Kasimpasa'da
trafik kazalarinin siklikla yasandidi

bir kavsakta, trafik isiklarina yakin

bir dijital reklam panosunu kapatan
Aksigorta, kirmizi isik esnasinda dijital
panoda geri sayim yapti ve yesil isikla
birlikte panoyu karartti. Farkindalik
olusturmak amaciyla hayata gegirilen
proje ile surtculere, surus sirasinda
yalnizca yola odaklanilimasi gerektigi
hatirlatild.

Bambaska Hikayeler

Sigortaciliga bambaska bir soluk
getiren Aksigorta, instagram
hesabindan paylastidi “Bambaska
Hikayeler"” serisiyle musteri iletisimini
glglendirmeye devam ediyor.

Toplumun iginde belli zorluklarin
Ustesinden gelen, takdir ve hayranlik
uyandiran kisilerin basari hikéayelerini
alarak sosyal medya Uzerinden
paylasmaya baslayan Aksigorta,
hayatin icinden éneklerle, kitleleri
cesaretlendirmeyi hedefledi. Bunu
yaparken dénemsel gergeklerle de
birlestirmeye ¢alisan Sirket, Anneler
GUnunun oldugu dénemde ya da
Kadinlar Gunid’'nde bir kadin hikéyesi
anlatmaya; 23 Nisan'da bir gocuk
hikayesiyle bunu taglandirmaya;

evcil hayvanlarla ilgili bir gtinde bunu
hayvan dostu bir kimlikle desteklemeye
6zen gosterdi. Her ay yeni bolumleri
yayinlanan video serisinde kdylundeki
duvarlara resimler gizen Nuran
teyzeden, dJrencileriyle olusturdugu
koroyla konserler veren Sezer
dgretmene kadar 13 bambaska hikéye
paylasildi.






lyi tanimlanmus stiregleri
otomatiklestirmek icin Robotik
Siire¢ Otomasyonu (RPA)
teknolojisini kullaniyoruz. ADA
(Aksigorta Dijital Asistan)
sektérdeki ilk dijital asistan.
Al, RPA ve Chatbot gibi
gelecek nesil teknolojileri
kullanarak ADA'ya yeni insan
becerileri katiyoruz.
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Calisan

ise alimdan kariyer
gelisimine, performans
yénetiminden egitim/
gelisim firsatlarina kadar
tim insan Kaynaklarn
uygulamalarinda
surekli gelisim
ilkesiyle, calisanlarin
kendilerini en iyilerine
ulastiracak ¢alisma
ortaminin yaratilmasi
saglanmaktadir.

Kurumsal Profil

Aksigorta'da
Insan Kaynaklari

Aksigorta, bagh ve sonug lireten

bir organizasyon olmak icin ¢evik

calismayi benimsemistir.

Veri ve teknolojiyi kullanarak, sigorta
deneyimini kolay, yalin ve erisilebilir
hale getirmek igin strekli gelisen
Aksigorta, bu amaca ulasmak igin
en degerli varliginin ¢calisanlar
oldug@u bilinciyle calisan merkezli
insan Kaynaklari uygulamalarini
benimsemektedir.

Aksigorta, bagli ve sonug Ureten

bir organizasyon olmak igin gevik,
calismayr benimsemis, kendini yoneten
ekipleri desteklemekte; calisanlarinin
yetkinlik gelisimine yatinm yaparak,

yetenedi gelistiren, elde tutan ve tercih
edilen bir sirket olmak igin galismaktadir.

ise alimdan kariyer gelisimine,
performans yénetiminden egitim/
gelisim firsatlarina kadar tim insan
Kaynaklarr uygulamalarinda surekli
gelisim ilkesiyle, calisanlarin kendilerini
en iyilerine ulastiracak ¢alisma
ortaminin yaratilmasi saglanmaktadir.
Calisan deneyimi haritalari ile bastan
uca tum dokunma noktalarinda

en iyi deneyimin yasatimasi
hedeflenmektedir.
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Bu calismalarin sonucunda Aksigorta,
insan kaynaklari ve yonetim
danismanligi alaninda dinyanin énde
gelen sirketlerinden Aon Hewitt'in 50 yili
askin suredir calisanlarla gergeklestirdigi
ve isyeri mikemmelligini dlgimledigi
arastirmasinda “Turkiye'nin En lyi isyeri -
Aon Best Employer” édulune layik
gorulmustar.

Aksigortalilarin ihtiyaglarina &zel

olarak tasarlanan, hedef yetkinlikleri
gelistirmeye odaklanan ve yilda

40 bin saati asan egditim ve gelisim
programlari ile Aksigorta'daki yetenekler
gelistirilmekte, Turkiye'de yeni nesil
sigortacilik anlayisinin yayginlasmasina
katki saglanmaktadir.

Biz Aksigortalilar Nasil Calisiyoruz?
"Surekli Geligim" yetkinligimiz ile gelisim
sorumlulugumuzu Ustleniyor, hayatin
her alaninda yeni olani ariyor, isimizi veri
analitigi, teknoloji ve dijital araclarla
gelistiriyoruz. Farkindaligimizi yiksek
tutarak, deneyimlerimizden 6greniyor,
her zaman daha iyiyi ariyoruz.

“js Birligi" yetkinligimiz ile is ortakliklar
kuruyor, birlikte calismanin yaratacadi
sinerjiyle sadece kendi fonksiyonunda
degil, ortak ¢alisma platformlarinda
birlikte calismayi destekliyoruz. Bizi
birlestiren vazgecgilmez degerlerimizin
1si§inda is birligi icerisinde basarmanin
gucune inaniyoruz. Farkliliklar
oénemsiyor, katilimel sekilde is birligini
tesvik ediyoruz.

"Sonug Odakhlik" yetkinligimiz

ile yaptigimiz her iste, Uzerinde
calistigimiz her projede sonug almaya
odaklaniyoruz. Bu sayede strdurulebilir
basar ve yuksek performans igin
harekete gegiyor, asla vazgegmeden
birlikte sonug Uretiyoruz.

Aglk iletisim ortaminda geribildirimin
gelistirici gcUne inaniyor, hayatin her
aninda gelisimimiz igin geribildirim
veriyor ve istiyoruz. 2019 yilinda
kullanima aldigimiz “Nabiz" mobil
uygulamamiz ile Aksigorta'da unvandan
bagimsiz 360 derece geribildirim

Aksigorta, "Nabiz" ile 360
derece geribildirim kiiltiirini

yayginlastirmayi hedeflemektedir.

kulttrand yayginlastirmay hedefliyor,
diledigimiz zaman diledigimiz yerden
geribildirim alip veriyoruz.

Yetenek Yonetimi

Sirket, yetenegi Aksigorta'ya gekmek
ve mevcut yetenedi gelistirmek igin 60
yillik gtcuyle isveren markasini stirekli
gelistirmeye, mevcut ve potansiyel
yeteneklerin ise alim strecinden
itibaren onlara en iyi calisan deneyimini

yasatmaya ve yeteneklerini kendi en
iyilerine ulastiracak gelisim firsatlar
sunmaya odaklanmaktadir.

Bu dogrultuda universite is birlikleri
kurulmakta, mesleki gelisime odaklanan
staj programlar diizenlenmekte

ve Management Trainee gibi uzun
doéneme yayilan, moduler 6zel yetenek
programlari tasarlanip hayata
gegiriimektedir.
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Aksigorta'da
insan Kaynaklari

40

bin saat +

Egitim ve Gelisim
Programlari

Aksigorta, egitimlerini,
“Baslangig”, "Gelisim,”,
"Yonetim Hazirlk” ve
"Yonetim" olmak Uzere
dort ana baslikta
tasarlamaktadir.

Kurumsal Profil

Aksigorta‘da birlikte eglenen
talkimlarin birlikte basarma
glicline inaniimaktadir.

Msteri ve galigan merkezlilik
yaklasimiyla egitim ihtiyaglarina
proaktif cdzumler sunularak,
calisanlara potansiyellerini fark
etmeleri ve gelisim sorumluluklarini
Ustlenmeleri yontnde destek
veriimektedir.

Egitim Gelisim

Aksigorta, egitimlerini, "Baslangig”,
"Gelisim,”, "Yonetim Hazirlk" ve
"Yonetim" olmak tzere dért ana
baslikta tasarlamaktadir. Sinif igi
egitimleri, e-6grenme, online sanal
siniflar, konunun uzmanlarindan
seminer/konferanslar ve deneyim
paylasim toplantilari ihtiyaca uygun
ve dengeli bir sekilde Aksigortalilarin
gelisimi igin kullaniimaktadir.

isveren markast ile Aksigorta’nin
dogru yetenek grubuna dogru sekilde

anlatilabilmesi igin sosyal iletisim
platformlar ve geng yetenekler
arasinda tercih edilen kariyer
portallariyla is birlikleri kurulmaktadir.

ise alim strecinde; yetkinlik bazl
yapilandiriimis malakatlar, kisilik
envanterleri, yetenek testleri ve
gelisim merkezi uygulamalariyla dogru
goreve dogru adaylarin yerlestiriimesi
saglanmaktadir.

iki gglu ortaginin sinerjisiyle Sirket,
Aksigortalilarin kariyerlerini en dogru
sekilde planlamalarini, Sabanci
Holding ve Ageas' da kapsayan genis
bir alanda saglam kariyer adimlar
atmalarini amaglamaktadir.

Bu dogrultuda “Senin Kariyerin, Senin
Aksigortan” mottosuyla tim ¢alisanlar
icin rotasyonu ve yetenek gelisimini
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Aksigorta, iki biiylik ortagi Sabanci Holding ve Ageas'in
vazgegcilmez degerleri isiginda kendi is yapis seklini

ve performans artiran yetkinliklerini igsveren markasinin

merkezine koymaktadir.

destekleyen seffaf bir kariyer yollari
haritasl sunulmaktadir.

Aksigorta, Belgikall paydasi Ageas
ile birlikte yurt disinda kisa ve uzun
ddnem kariyer deneyimi firsatlari
hazirlamakta; yedekleme planlari
kapsaminda Sabanci Holding
Grup sirketlerini de kapsayan
genis bir alanda kariyer firsatlari
yayinlamaktadir.

Yetenek yonetiminin dnemli bir pargasi
olarak ig iletisim araclarini verimli
sekilde kullanan Aksigorta, iki blyuk
ortadi Sabanci Holding ve Ageas'in
vazgegilmez degderleri 1siginda kendi
is yapis seklini ve performans artiran
yetkinliklerini igsveren markasinin
merkezine koymaktadir.

ic iletigim

Aksigorta'da birlikte eglenen
takimlarin birlikte basarma gucine
inaniimaktadrr. g iletisim kapsaminda
Aksigortalilar giindeme uygun
amaglarla bir araya getiren keyifli

organizasyonlar, happy hour'lar

ve kutlamalar duzenlenmektedir.
Farkliilgi alanlarina yénelik sosyal
kuluplerle, ortak hobileri paylasan
Aksigortalilar ayni gati altinda
bulusturulmakta, Sirket ici ve
Aksigorta'yl temsilen sirketler arasi
sanat/spor organizasyonlarina katilim
desteklenmektedir.

Aksigorta, is yasami ve 6zel yasam
dengesini Shemsemektedir.
Aksigortalilarin zihnen ve bedenen
saglikli bir yasam strmeleri igin,
bilgilendirici seminerler duzenlenmekte,
mobil uygulamalardan faydalanilarak;
ofis egzersizleri ve saglikli yasam
uygulamalar paylasiimaktadir.

Aksigorta, iginde bulundugu topluma
ve gevreye duyarlilikla sosyal
sorumluluk projelerini desteklemektedir.
Kadinin is yasamina katilimini ve
toplumsal cinsiyet esitligini Snemseyen
Sirket, bu amagla Sabanci Gonulldleri
catisi altinda gesitli projelere génulla
olarak katilarak katki saglamaktadir.

Ucretlendirme ve Yan Haklar
Aksigortalilar igin sigortacilik
sektoriinde rekabetgi, performansa
dayali ve adil bir Ucret politikasi
benimsenmektedir. Calisanlarin sosyal
guvenlik ve saglik hizmeti ihtiyaglarini
uygun yan haklar paketleriyle gtivence
altina alinmaktadir.

Performans Yénetimi

“Basari Yolu" adi verilen performans
yénetimi sisteminde is sonuglarini ve
yetkinlik hedeflerini dengeli sekilde
takip edebilmek ve sonucunda bir
gelisim plani cikartabilmek igin yilda iki
kez Aksigorta'daki performans gdézden
geciriimektedir. Performans ¢iktilar
kariyer yollari haritalarinda etkin
olarak kullaniimaktadir. Ayrica hedef
yetkinliklerdeki performans sonuglarina
gore bir sonraki dénemin egitim
gelisim planina girdi saglanmaktadir.
Mobil insan Kaynaklar uygulamasiyla
performans dederlendirmeden izin
stireglerine kadar tiim insan Kaynaklar
servislerinde kullanici dostu, mobil bir
deneyim sunulmaktadir.
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Yonetim
Kurulu

Haluk Dinger

Yonetim Kurulu Baskani

(Temmuz 201'den itibaren)

Haluk Dinger, Haziran 2016 itibariyla
Sabanci Holding Sigorta Grup
Baskanligi gorevini Ustlenmistir. Dinger,
bu gérevden dnce, 2011-2016 yillarinda
Perakende ve Sigorta Grup Baskanhd,
2007-201M yillarinda Perakende Grup
Baskanligl, 2004-2007 yillarinda
Perakende ve Gida Grup Baskanlg,
2002-2004 yillarinda ise Gida Grup
Baskanlh@r gorevlerini yurutmustar. 1995
yilinda Sabanci'ya katilan Dinger, bu
tarihten itibaren toplulugun otomotiv,
gida ve perakende sirketlerinde
o6nemli liderlik pozisyonlari Ustlenmistir.
B20 Turkiye Yurutme Kurulu Uyesi

olan Haluk Dinger, ayni zamanda
Washington merkezli dustince kurulusu
Brookings Institute'de Uluslararasi
Danisma Kurulu Uyeligi yapmaktadir.
Dinger, daha énce TUSIAD Yonetim
Kurulu Baskani ve U¢ dénem boyunca
DEIK/Turk-Amerikan is Konseyi
Baskani olarak gérev yapmistir. Haluk
Dinger, University of Michigan'dan
Makina Muhendisligi dalinda lisans ve
isletme dalinda yiiksek lisans (MBA)
derecelerini almistir. Haluk Dinger, evli
ve iki gocuk babasidir.

Kurumsal Yonetim

Emmanuel Van Grimbergen

Yénetim Kurulu Baskan Vekili
(23.01.2019'dan itibaren)

Cardiff Lux Vie, East West Ageas

Life (Filipinler), Ageas ve Intreas’in
Yénetim Kurlunda olan Emmanuel Van
Grimbergen, ayni zamanda Ageas
SA/NV Risk Direktérlugu yapmaktadir.
201 yilinda Ageas'a katiimadan dnce,
ING Risk/Aktuerya departmanlarinda
18 sene ¢alismis olan Grimbergen,
ING Sigorta Belgika ve ING Avrupa'nin
gesitli pozisyonlarinda Ust duzey
yoneticilik yapmistir. 2000'lerin
basinda, ING Giney Bati Avrupa'da
AktUerya Direktorluga yaptiktan
sonra 2004 yilinda ING Sigorta
Perakende Bankacilik'ta Sigorta Risk
Direktorlugu yapmis; 2007 yilinda

ING Orta Avrupa'nin Risk Direktoru
olarak Amsterdam’a tasinmistir.

Hem matematik hem de aktierya
bilimlerinden yuksek lisansi bulunan
Van Grimberger'in ayni zamanda
Belcika'daki AktUerler Enstitisi'ne
Uyeligi bulunmaktadir.

Fuat Oksiiz

Yonetim Kurulu Uyesi

Fuat Okstliz, 1986 yilinda Bogazigi
Universitesi isletme Bslimiinden mezun
olmustur. Ayni yil Arthur Andersen istanbul
Ofisinde Denetim Asistani olarak géreve

baslayip sirket ortakligina kadar yikselen
Okstiz, ilk 10 yil bagimsiz denetgi ve mali
danisman olarak galismistir. 1996-1999
yillart arasinda Outsourcing bolumanun
kuruculugu ve yoneticiligi; 1999-2002
yillar arasinda ise Yonetim Danismanlidi
bolumdnun liderligini yuritmustar. 2003
yilinda Ernst & Young Turkiye operasyonuna
sirket ortadi olarak katilmis ve burada

bir yil gérev almistir. 2004 yili basindan
itibaren Sabanci Holding binyesine
Denetim Bolum Baskani olarak katilan
Oksliz, ayni zamanda Sabanci Holding
Etik Kurul Baskanli@ini da ydrutmastar.
2009 yili Aralik ayinda Enerjisa biinyesine
katilan Okstiz, iki yil Enerjisa Uretim ve
Ticaret Sirketlerinde Es Genel Mudur ve
CFO gorevinde bulunmustur. Daha sonra
Enerjisa Grubu'nda Ug yil streyle Planlama
ve Kontrol Balum Baskani ve akabinde g
yll Muhasebe, Raporlama ve Vergi Bolum
Baskani olarak gérev yapmistir. 2018 yili
basindan itibaren tekrar Sabanci Holding
Denetim Baskanligi gérevini Ustlenen Fuat
Oksliz, bir dénem Tirkiye Muhasebe ve
Denetim Standartlar Kurulu ve Tiirkiye ic
Denetim Enstittisti Danisma Kurulu Uyesi
olarak da goérev yapmistir.
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Hayri Gulhaci

Yénetim Kurulu Uyesi

(Temmuz 2010'dan itibaren)

1990 yilinda Genel Mudur Yardimcisi
olarak Akbank'ta goéreve baslayan
Hayri Culhaci, sirastyla Kurumsall
iletisim, Yatinmer iliskileri ve Stratejiden
Sorumlu Genel Mudur Yardimeiligi,
Yonetim Kurulu Bagkan Danismanlidi
ve Yénetim Kurulu Murahhas Uyeligi
gorevlerinde bulunmustur. Halen
Akbank'ta Yonetim Kurulu Bagkan
Yardimcilidi ile Denetim Komitesi ve
Ust Diizey Risk Komitesi Bagkanlig
gorevlerini yurutmektedir. Hayri
Culhaci daha 6nce Maliye Bakanligi
bunyesinde Hesap Uzmanlidi ve Daire
Baskanlh@i gérevlerinde bulunmustur.
Hayri Gulhaci, Ankara Universitesi
Siyasal Bilgiler Fakultesi mezunu

olup yuksek lisans derecesini isletme
(MBA) dalinda ABD'de Northeastern
Universitesi'nden almistir. Hayri
Culhaci, ayrica Sabanci Vakfi Matevelli
Heyeti Uyesi ve AvivaSA A.S. Yénetim
Kurulu Uyesi'dir.

Steven Georges Leon Braekeveldt
Yénetim Kurulu Uyesi

(Temmuz 2011'den itibaren)

2001 yilinda ING Amerika ve
Meksika'da Genel Mudur Yardimceilig
gorevinden 6nce birgok uluslararasi
ydnetim fonksiyonunda gdérev almistir.
Belcika'da Catholic Universitesi'nde
Ekonomi Uzerine lisans editimini
tamamlayan Steven Georges Leon
Braekeveldt, Fransa'da ve Belgika'da
Hukuk Gzerine yiksek lisans egitimini
tamamlamistir. 2006 ve 2009 yillari
arasinda Fortis Sigorta Yonetim
Kurulu’'nda goérev alan Steven Georges
Leon Braekeveldt, 2009 yilindan beri
Ageas Avrupa CEO'su olarak goérev
yapmaktadir. Steven Georges Leon
Braekeveldt evli ve U¢ gocuk babasidir.
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Emin Hakan Eminsoy

Bagimsiz Yénetim Kurulu Uyesi

(Mart 2015'ten itibaren)

Kariyerine 1985 yilinda Arthur Andersen
and Company Istanbul ofisinde
baslayip ardindan Londra ofisinde
devam eden Hakan Eminsoy; 1989~
2002 yillart arasinda Finansbank
grubu sirketlerinde farkl kademelerde
yoneticilik ve Yonetim Kurulu Uyeligi
gorevlerini Ustlenmistir. 2000-2002
yillarinda Ustlendigi Fibabanka Genel
Mudurltk gérevinden sonra Oyak
Grubu'na gegmis, 2002-2009 yillarinda
Oyak Bank dahil grubun birgok
sirketinde Yénetim Kurulu Uyeligi ve
Genel Mudurltk gorevlerini Gstlenmistir.
2009 yilinda ayrildigi ING Bank Turkiye
Genel Mudurltk gérevinden sonra
2010 yilinda Sardes Faktoring sirketini
kuran ve halen bu sirkette Yonetim
Kurulu Baskanh@r gorevini yuruten
Hakan Eminsoy ayni zamanda Burgan
Bank'ta da Yénetim Kurulu Bagkani
olarak gérev yapmaktadir. Bogazigi
Universitesi Isletme B&lumu mezunu
olan Hakan Eminsoy evli ve bir gocuk
babasidir.
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Yonetim
Kurulu

Ugur Gulen

Yonetim Kurulu Uyesi ve Genel Mudur
(Mayis 2009'dan itibaren)

Orta Dogu Teknik Universitesi Enduistri
Muhendisligi Bolimu'nde lisans egditimi
gdrmus ve ayni bolimde yuksek
lisansini tamamlamistir. 1991 yiinda
calisma hayatina baslayan Gulen;
Interbank, Denizbank, Ak Internet ve
MNG Bank'ta gesitli pozisyonlarda
gorev almistir. 2004-2009 yillar
arasinda Ak Emeklilik ile AvivaSA
Emeklilik ve Hayat A.S.'de Genel Mudur
Yardimcisi olarak gérev yapmistir.
Mayis 2009'dan itibaren Aksigorta
Genel Mudirt ve Yonetim Kurulu Uyesi
olarak gorev yapmaktadir.

Denetim
Komitesi

Kurumsal Yonetim

Latfiye Yesim Ugtum

Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi

(Ekim 2018'den itibaren)

Profesyonel kariyerine 1986 yilinda
Ernst & Young bunyesinde baslayan
Latfiye Yesim Ugtum, firmanin hem
Turkiye hem Amerika ofislerinde
gorev aldiktan sonra sirasiyla Strateyji
Menkul Degerler'de Genel Mudurluk,
Yapi Kredi Yatirim Menkul Degerler ve
Kogbank'ta Genel Mudur Yardimeilig,
Kog¢ Holding'de Finansman Grubu
Koordinatérlugu gorevlerini Ustlenmistir.
2012 yilindan itibaren Burgelik, Aviva
Sigorta, Marshall Boya ve en son

da 2016-2018 yillan arasinda HSBC
Bank olmak Gzere cesitli kurumlarda

Bagimsiz Yonetim Kurulu Baskan

ve Uyeligi ile Denetim ve Kurumsal
Yénetim Komiteleri Baskan ve Uyeligi
gorevlerini Gstlenen Ugtum, Bogazigi
Universitesi Isletme Fakdltesi Boluma
mezunudur. Ayni zamanda CPA lisans
sahibi olan Ugtum, Yonetim Kurulu
karari ile Ekim 2018'den itibaren
Aksigorta Bagimsiz Yonetim Kurulu
Uyesi olarak atanmig; bununla birlikte
kendisine Kurumsal Yonetim Komitesi
Baskanlig, Riskin Erken Saptanmasi
Komitesi Baskanligi ve Denetim'den
Sorumlu Komite Uyeligi gorevleri de
verilmistir.

Yonetim Kurulu'nun denetim ve gézetim faaliyetlerinin yerine getiriimesine yardimei olmaktan sorumlu olan Denetim Komitesi,
i¢ sistemler ile muhasebe ve raporlama sistemlerinin isleyisini, yeterliligini gdzetmekle gérevlidir.

Emin Hakan Eminsoy
Denetim Komitesi Baskani
(Bagimsiz Yénetim Kurulu Uyesi)

Lutfiye Yesim Ugtum
Uye
(Bagimsiz Yénetim Kurulu Uyesi)
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Kurumsal Yonetim

Komitesi

Yonetim Kurulu'nun gorev ve
sorumluluklarinin saglikl bir bigimde
yerine getirilmesi amaciyla Kurumsall
Yoénetim Komitesi olusturulmustur.
Kurumsal Yonetim, Aksigorta A.S.'nin
SPK tarafindan belirlenen Kurumsal
Yonetim ilkelerine uygun sekilde etik
degerlere dayall, igeriye ve disariya
karsl sorumlu, riziko bilingli, kararlarinda
saydam ve sorumlu, paydaslarinin
menfaatini gézeten, strdurtlebilir
basar hedefli ydnetim surecidir.

Kurumsal Yonetim Komitesi'nin amaci,
Aksigorta A.$.'nin Kurumsal Yénetim
ilkeleri'nin SPK tarafindan belirlenen
ve diger uluslararasi kabul edilmis
Kurumsal Yonetim ilkeleri'ne uyum
saglamak amaciyla Aksigorta A.S.
Yoénetim Kurulu'na énerilerde bulunmak
ve bu ilkelerin hayata gegirilmesi

ile uygulamasini teminen tavsiyeler
olusturmak, Sirket'in bu ilkelere
uyumunu izlemek ve bu konularda
iyilestirme galismalarinda bulunmaktir.

Riskin Erken
Saptanmasi Komitesi

Komite, Aksigorta A.S.'nin varlidini,
gelismesini ve devamini tehlikeye
dustrebilecek stratejik, operasyonel,
finansal her tUrld riskin erken teshisi,
bunun icin gerekli dnlemler ile ¢carelerin
uygulanmasi ve riskin yénetilmesi
amaciyla, Yonetim Kurulu tarafindan
olusturulmustur.

Latfiye Yesim Ugtum
Riskin Erken Saptanmasi Komitesi
Baskani

Steven Georges Leon Braekeveldt
Uye

Aday Gésterme Komitesi ve Ucret
Komitesi gérevleri de Kurumsal Yonetim
Komitesi tarafindan yerine getirilir.

Litfiye Yesim Ugtum
Kurumsal Yonetim Komitesi Baskani

Steven Georges Leon Braekeveldt
Uye

Osman Akkoca
Uye

Aysegul Giirkale
Uye
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icra
Kurulu

Ugur Gulen

Yénetim Kurulu Uyesi -
Genel Mudar

(Mayis 2009'dan itibaren)
Orta Dogu Teknik
Universitesi Endstri
Muhendisligi Bolimid'nde
lisans egitimi gérmis ve
ayni bolimde yuksek
lisansini tamamlamistir.
1991 yilinda ¢alisma
hayatina baslayan Gulen,
Interbank, Denizbank, Ak
Internet, MNG Bank'ta
gesitli pozisyonlarda gérev
almistir. 2004-2009 yillari
arasinda Ak Emeklilik

ile AvivaSA Emeklilik ve
Hayat A.S.'de Genel
Mudur Yardimceisi olarak
gorev yapmistir. Mayis
2009'dan itibaren Aksigorta
Genel Muduru ve Yonetim
Kurulu Uyesi olarak gérev
yapmaktadir.
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Osman Akkoca

Genel Mudur Yardimeisi -
Mali isler

(Ocak 2017'den itibaren)
istanbul Teknik Universitesi
isletme Muhendisligi
BaIUmU mezunu olan
Osman Akkoca, profesyonel
kariyerine 1999 yilinda
SUmerbank'ta Mufettis
Yardimcisi olarak baslamis;
2003-2005 yillari

arasinda gesitli yonetsel
pozisyonlarda galistiktan
sonra 2005-2007 yillar
arasinda Avivasa'da
Mufettis olarak gorev
yapmistir. 2007 yilinda
Aksigorta ailesine katilan
Akkoca, 2007-2010 yillar
arasinda i¢ Kontrol ve Uyum
Mudur Yardimcisi, 2010-2011
yillari arasinda Risk Yonetimi
Muduart ve 2011-2017 yillar
arasinda Mali Kontrol
Mudurt olarak gérev
almistir. Ocak 2017'den
itibaren de Mali isler'den
Sorumlu Genel Mudur
Yardimcisi olarak gérev
yapmaktadir.

Kurumsal Yonetim

Fahri Alting6z

Genel Mudur Yardimcisi -
Kurumsal Teknik, Satis,

Hukuk ve Reastrans

(Eyltl 2018'den itibaren)

Orta Dogu Teknik Universitesi
istatistik Bslumi'nden mezun
olan Fahri Altingdz, 1997-2005
yillar arasinda TEB (Zurih) sigorta
sirketinin Kurucu Genel Muduru
olarak gérev yapmistir. Altingéz,
2005 yilinda Aksigorta sigorta
sirketine tekrar katildiktan sonra,
siraslyla Talep ve Tazminatlar,
Kurumsal Sigorta, Pazarlama,
saglik Sigortalari, Risk Yonetimi
ve Reastrrans'tan Sorumlu Genel
Mudur Yardimeiligi gérevlerini
yUrGtmastar. Altingdz, halen
Kurumsal Satig, Kurumsal

iliskiler Kurumsal Hukuk ve
Reastranslar'dan Sorumlu Genel
Mudur Yardimciligr gérevini
yUritmektedir. 2002 yilindan
itioaren Sigorta Uygulayicilar
Dernegi Bagkanligi gérevini
Ustlenen Altingdz, 2009 yilindan
bu yana Tarm Sigortalan Havuz
isletmesi (TARSIM) Yonetim Kurulu
Uyesidir. Altingéz halihazrda
Uluslararasi Yatinmcilar

Dernegi Sigorta ve Emeklilik
Calisma Grubu (YASED) ve

Turk Sanayicileri ve is Adamlar
Demegi (TUSIAD) sigorta galisma
grubu Uyesidir.

Aysegul Giirkale

Genel Mudur Yardimeisi -
insan Kaynaklari, Satin
Alma ve idari isler

(Agustos 2017'den itibaren)
Marmara Universitesi iktisat
Bolumi'nden (ingilizce) 1999
yilinda mezun olan Gurkale,
profesyonel is hayatina
1999 yilinda Pamukbank
T.A.S. bunyesinde Ticari
Bankacilik Pazarlama
Birimi'nde Yonetici Adayi
olarak baslamistir. 2003

yili itibaryla Garanti
Emeklilik ve Hayat A.S.'ye
katilan Aysegul Gurkale,
sirastyla Urtin Gelistirme
Yetkilisi (2003-2005),
Bolgeler Performans Takip
Yénetmeni (2005-2007),
Planlama Yéneticisi (2007-
2008), Bolge Mudurt (2008-
2013) olarak gdérev yapmistir.
Son olarak 2013 yilindan
itibaren Garanti Emeklilik
ve Hayat A.S.'de insan
Kaynaklari, Organizasyon,
Satin Alma ve idari igler
Direktorlugu gorevini
yaratmastar.
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Metin Demirel

Genel Mudur Yardimeisi -
Teknoloji, Dijital ve Bireysel
Teknik

(Eylul 2018'den itibaren)
Metin Demirel profesyonel
is hayatina 1992 yilinda
Akbank'ta baslamis, 1996
yilindan itibaren Amerika'da
devam etmistir. Oncelikle
Sulzer Mediica Intermedics
sirketinde Kidemli Sistem
Analisti olarak gérev
almistir. Ardindan Oracle'da
Danisman olarak gérev
yapmistir. 2004-2006
yillar arasinda Midsoft Inc.
adindaki kendi sirketini
yonetmistir. 2006 yili
Haziran ayindan itibaren
Turkiye'ye dénerek
Tofas'ta Finansal ve Ticari
Uygulamalar Mudurt
olarak gérev yapmistir. Son
olarak Zurich Sigorta Bilgi
Teknolojileri Yonetimi'nden
Sorumlu Direktér olarak
gorev almistir. Bogazigi
Universitesi Bilgisayar
Muhendisligi Bolimi'nden
1992 yilinda mezun olan
Metin Demirel, Kog
Universitesi'nde Executive
MBA yapmistir.

Tolga Okan Tezbagaran
Genel Mudur Yardimcisi -
Bireysel Satis ve Pazarlama
(Kasim 2016dan itibaren)
Dokuz Eylul Universitesi,
Endustri Mihendisligi
Bolimi'nden 1993 yilinda
mezun olan Tolga Okan
Tezbasaran, profesyonel

is yasamina Halk Yasam
Sigorta bunyesinde
baslamistir. Tezbasaran,
daha sonra Yapi Kredi
Sigorta'da Bélge Muduru
ve Grup Baskani olarak
calismistir. 2011 yilinda
Zurich Sigorta'ya katilan
Sayin Tezbasaran, Bireysel
ve Kiiguk Isletme Segment
Grubu Genel Mudur
Yardimcilidi ve Yonetim
Kurulu Uyeligi gérevlerini
Ustlenmistir. Kasim 2016'dan
itibaren Aksigorta Banka
Sigortacilidi ve Saglik'tan
sorumlu Genel Mudur
Yardimcisi olarak gérev
yapan Tezbasaran, 1 Nisan
2017 tarihinde Bireysel Satig
ve Pazarlama Genel Mudir
Yardimcisi pozisyonuna
atanmistir.

Soner Akkaya

Genel Mudur Yardimeisi -
Hasar Musteri Deneyimi
(Ocak 2017'den bugiine)
Soner Akkaya, Yildiz

Teknik Universitesi ingaat
Muhendisligi Bolumu
mezunudur. 1998-2002
yillar arasinda interbank'ta
Mufettis, 2003-2005 vyillar
arasinda Tekfenbank'ta
Muadur Yardimeisi olarak
gorev yapmistir. 2005-2011
yillari arasinda da Sabanci
Holding'de Denetim Muduru
olarak gorev yapmistir.
2011 yilindan 2017 yilina
kadar Aksigorta'da ic
Denetim Baskani olarak
gorev yapmistir. Sayin
Akkaya Ocak 2017'den
itibaren de Hasar Musteri
Deneyimi'nden sorumlu
Genel Mudur Yardimcisi
olarak gérev yapmaktadir.

Esra Oge
Genel Mudur Yardimcisi -

Strateji ve Transformasyon
(Haziran 2018'den itibaren)
Esra Oge, Yildiz Teknik
Universitesi Matematik
MUhendisligi BolumU'nde
lisans egitimini, Bogazigi
Universitesi'nde ise Ekonomi
ve Finans ytksek lisans
programini tamamlamistir.
Kariyerine 2006 yillinda Hacli
Omer Sabanci Holding
blnyesinde Risk Yonetimi
Departmani'nda baslayan
Esra Oge, 2010 yilina kadar
Risk Yonetimi Uzmanhgi
gorevini ydrdtmuastar.
20.092010 tarihinde Risk
Yonetimi ve Aktlerya
Uzmani olarak Aksigorta'da
calismaya baslayan Esra
Oge, siraslyla Stratejik
Proje Yonetimi, Banka
Sigortacihi@, Dijital ve
Musteri Deneyimi, Kurumsal
iletisim Departmanlari'nda
Yénetici ve Muduar
pozisyonlarinda galismis;
2015-2018 yillari arasinda
ise Stratejik Planlama
Balim Muduru olarak
gorev yapmistir. Esra Oge,
Haziran 2018 tarihinde
Strateji ve Transformasyon
Genel Mudur Yardimeiligi
pozisyonuna atanmistir.
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Kurumsal Yonetim

Kurumsal Yonetim
likeleri Raporu

Aksigorta, kurumsal ydnetimin
Seffaflik, Adillik, Sorumluluk ve Hesap
verebilirlige dayall 4 prensibine uymayi
kendisine ilke edinmistir. Sirketimiz,

SPK Kurumsal Yénetim llkeleri'nde yer
alan, uygulanmasi zorunlu tutulan
ilkelerin tamamina uymaktadir. Ancak
zorunlu olmayan ilkelerin bir kisminda
uygulamada yasanan zorluklar, bazi
ilkelere uyum konusunda uluslararasi
platformda ve Ulkemizde devam eden
tartismalar, bazi ilkelerin ise Sirket ve
piyasanin yapisi itibariyla értigsmemesi
gibi nedenlerden dolayi hentiz tam
uyum saglanamamistir. Konuyla ilgili
gelismeler izlenmekte olup uyuma
yonelik galismalar devam etmektedir.

2019 yiliigerisinde Sirket, mevzuat
geregi yatinmcilara ve andlistlere
yatinm kararlarini etkileyecek
6nemdeki tum bilgilerin zamaninda,
seffaf, istikrarli ve dizenli bir sekilde

ve es anli olarak iletilmesi icin gerekli
kamu bilgilendirmelerini yapip,
Yatinmel lliskileri internet sitesini dizenli
olarak gtincellemis ve yatirmcilar ve
analistler ile iletisimin strekli ve en iyi
sekilde saglanmasini teminen yatirnmci
toplantilarina ve konferanslara
katilmistir. Mevzuat ile ilgili gelismeler
yakinen takip edilerek, gerekli
aksiyonlar alinmistir.

SPK'nin kurumsal yonetim ilkelerinde
yer alan “bir yénetim kurulu

Uyesinin birden fazla komitede yer
almamasi” tavsiyesine uyulmasina
6zen gosterilmesine ragmen,

komite Uyeliginin gerektirdigi is
uzmanhgi nedeniyle, Yonetim Kurulu
Uyelerimiz, birden fazla komitede Uye
olabilmektedir.

Onumuzdeki donemde de ilkelere
uyum igin mevzuattaki gelismeler ve
uygulamalar dikkate alinarak gerekli
calismalar surddrtlecektir.

Aksigorta, sosyal sorumluluklarina
karsi duyarli olur; gevreye, tuketiciye,
kamu sagligina iliskin dtizenlemeler ile
etik kurallara uyar. Sirket, uluslararasi
gegerlilige sahip insan haklarina
destek olur ve saygi gosterir.

BALUM I - PAY SAHIPLERI

1.1. Yatinme lligkileri B&lum
Aksigorta’nin yatinmet iliskileri
faaliyetlerinin yurtttlmesinde
gorev alan yonetici ve calisanlarin
adi soyadi, unvan, gérev ve lisans
bilgilerine asagida yer verimistir:

Osman Akkoca, Mali igler Genel
Mudur Yardimeisi (Sermaye Piyasasi
Faaliyetleri Duzey 3 Lisansi, Kurumsal
Yénetim Derecelendirme Lisansi)

Elif Horasan, Mali Kontrol Bolim
Mudurd, Yatinmer iliskileri Yoneticisi

Halil ibrahim Gzman, Mali Kontrol
Birim Yoneticisi (Sermaye Piyasasi
Faaliyetleri Duzey 3 Lisansi, Turev
Araglar Lisansi)

Yatinmect iliskileri bAIUMUNUn yartttugu
faaliyetler sunlardir:

- Sirketin finansal sonuglari, stratejileri
ve iginde bulundugu sektor
hakkinda yatirnmcilarin ézet bilgi
alabilecekleri yatirimei sunumunun
hazirlanmasi,

- Ceyrek donemler sonunda sirketin
finansal sonuglarinin yatinmcilara
aktariimasi igin tele konferanslar
duzenlenmesi,

- Yurtigi ve yurtdigi yatinmci

konferanslari, roadshow

organizasyonlari, sirket merkezindeki

ylz yUze toplantilar ile mevcut

ve potansiyel yatinmcilara sirket

performansinin aktarilmasi,

Telefon, e-posta, bire bir

gorusmelerle iletisim kuran

yatinmeilarin bilgi taleplerinin

yanitlanmasi, -Sirketin kurumsal

internet sitesinde yer alan yatirmci

bilgilendirmelerinin koordinasyonu,

Yillik ve geyrek dénem faaliyet

raporlarinin koordinasyonu,

- Sirket'in finansal duyuru takviminin

yayinlanmasi,

Yillik yatinmcr iligkileri faaliyetlerinin

planlanmasi,

- Genel Kurul hazirliklarinin
koordinasyonu,

- Kurumsal Yonetim ilkerlerine Uyum

raporunun olusturulmasi,

Sirket hakkinda yazilan arastirma

raporlarinin takibi,

- Sirket'in hisse performansinin takip
edilerek raporlanmasi.

Yatinmet iliskileri faaliyetlerine dair Ug
ayda bir hazirlanan raporlar, Yonetim
Kurulu'na bagh Kurumsal Yonetim
Komitesi'ne sunulmaktadir.

1.2. Bilgi Alma ve Inceleme Hakki

Pay sahiplerini ve yatirmcilari
ilgilendiren kamuya agiklanmis bilgiler,
sirketimizin kurumsal internet sitesinde
yayinlanmaktadir. Pay sahiplerini

ve yatirnmeilarin bilgi alma haklarini
kullanabilmeleri igin Yatinmet lligkileri
biriminin iletisim bilgileri de kurumsal
internet sitesinde bulunmaktadir. Pay
sahiplerinin ve yatinmcilarin, ticari

sir niteliginde olmayan ve kamuya
aciklanmis her turlt bilgi talepleri;
Yatinmet lligkileri birimi tarafindan
degerlendirilerek, kisa strede, hatasiz,
gercedi tam olarak yansitacak sekilde
ve dzenle karsilanmaktadir. Sirketi
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yakin takip etmek igin e-posta adresini
paylasan pay sahiplerine, yatinmcilara
ve andalistlere; her geyrek sonunda
sirketin finansal sonuglarinin 6zetini
paylasmak, sirketin performansini
aktarmak ve onlarin sorularini
yanitlamak igin dizenlenen tele
konferanslarin davetiyesi elektronik
posta ile iletiimektedir.

Sirket Esas Soézlesmesi'nde,

6zel denetgi atanmasi talebi
duzenlenmemistir. 2019 yilinda pay
sahiplerinden bu konuda bir talep
alinmamistir.

1.3. Genel Kurul

2019 yilinda bir olagan Genel Kurul
Toplantisi yapilmistir. Genel Kurul
Toplantisi 4 Mart 2019 gunu saat
15:00'de istanbul, Besiktas, 4. Levent,
34330, Sabanci Center, Sadika Ana
Toplanti Salonu’nda gergeklestiriimistir.
Genel Kurul'a toplam itibari degderi
79% oraninda hisseyi temsil edilen
pay sahipleri katilmistir. Pay sahipleri
disinda menfaat sahipleri ve
medyanin katilimi olmamistir. Genel
Kurul esnasinda pay sahipleri soru
sorma hakkini kullanmamistir ve
gindem maddeleri haricinde bir éneri
verilmemistir.

Genel Kurul toplantisina davet Turk
Ticaret Kanunu (TTK), Sermaye Piyasasi
Kanunu ve Sirket Esas Sézlesmesi
htktmlerine gore, Yonetim Kurulu'nca
yapilmistir. Genel Kurul'un yapilmasi
icin Yonetim Kurulu karari alindidi anda
Kamuyu Aydinlatma Platformu (KAP)
ve MKK elektronik genel kurul sistemi
araciligr ile agiklamalar yapilarak
kamuoyu bilgilendiriimistir. Genel

Kurul toplantr ilani ve bilgilendirme
dokidimani, en ge¢ Genel Kurul
toplantisindan Ug hafta énce sirketin
kurumsal internet sitesinde pay
sahiplerinin ve yatirmcilarin bilgisine

sunulmustur. 2018 yilinin denetlenmis
mali tablolarini da igeren faaliyet
raporu, Sirket Genel Merkezi'nde ve
kurumsal internet sitesinde en az

U¢ hafta 6nceden pay sahiplerinin
incelemesine sunulmustur. Pay
sahiplerinin, fiziksel olarak toplanti
salonunda bulunabilmelerinin yaninda
Elektronik Genel Kurul sistemi Uzerinden
Genel Kurul Toplantisi'na katilmalarina
imk&n saglanmistir.

Genel Kurul toplantisinda; Yonetim
Kurulu Faaliyet Raporu, Denetgi
Raporu, Finansal Tablolar okundu

ve muzakere edildi, 2018 yili
faaliyetlerinden dolay Yonetim

Kurulu Gyeleri ibra edildi, Yonetim
Kurulu'nun 2018 yili net dénem kari olan
227619080 TL tzerinden 201.960.000
TL kar payr dagitim teklifi kabul edildi,
Yonetim Kurulu tyelerinin degisikligi
onaylandi, 2019 yill hesap dénemi igin
badimsiz dig denetleme sirketi segimi
onaylandi, 2018 yilinda yapilan bagdis
ve yardimlar hakkinda Genel Kurul'a
bilgi verildi, 2019 yilinda yapilabilecek
bagis ve yardimlarin tutar kabul edildi,
Yonetim Kurulu Gyelerinin TTK'nin 395
ve 396 Inci maddeleri gergevesinde
islem yapabilmeleri kabul edildi.

Yénetim kontrolinu elinde bulunduran
pay sahiplerinin, Yonetim Kurulu
Uyelerinin, idari sorumlulugu bulunan
yoneticilerin ve bunlarin es ve

ikinci dereceye kadar kan ve sihri
hisimlarinin, ortaklik veya bagli
ortakliklari ile gikar catismasina
neden olabilecek 6nemli bir islem
yapmasi ve/veya ortakligin veya
bagli ortakliklarinin isletme konusuna
giren ticari is ttrtnden bir islemi kendi
veya baskasi hesabina yapmasi ya
da ayni tdr ticari islerle ugrasan bir
baska ortakliga sorumlulugu sinirsiz
ortak sifatlyla girmesi durumu séz

konusu degildir. Bu kisiler disinda
sirket bilgilerine ulagma imkéani olan
kimselerin kendileri adina sirketin
faaliyet konusu kapsaminda yaptiklari
islem bulunmamaktadir.

Turk Ticaret Kanunu'nda yer alan
onemli nitelikteki kararlar, Genel
Kurul'da pay sahiplerinin onayina
sunulmaktadir. Toplanti tutanaklari
dahil Genel Kurul'a dair tum bilgi ve
belgeler, Genel Kurul Toplantisi'nin
ardindan sirketin kurumsal internet
sitesinde, Kamuyu Aydinlatma
Platformu’'nda ve MKK sisteminde
yayinlanmaktadir.

1.4. Oy Hakki

Sirket'in Esas Soézlesmesi'ne

gore Sirket'in imtiyazli payi
bulunmamaktadir ve her bir pay igin
tek oy hakki bulunmaktadir.

Pay sahiplerinin Genel Kurul'da
kendilerini temsil ettirebilmeleri icin;
hem Elektronik Genel Kurul Sistemi
kullaniimakta hem de noter tarafindan
onaylanacak olan vekaletname formu,
Sirket merkezi ve internet sitesinde
hazir bulundurulmaktadir. Bdylece,
paylar Merkezi Kayit Kurulusu nezdinde
kayden izlenmekte olup Genel Kurul
toplantilarina katilma hakki bulunan
pay sahiplerinin veya onlar noter
onayl vekaletname ile temsil eden
temsilcilerinin Genel Kurul'a bizzat
katilimlari veya guvenli elektronik
imzalarini kullanarak Elektronik Genel
Kurul sistemi ile katilimlar saglanarak,
Genel Kurul'a, pay sahipleri arasinda
esitsizlige yol agmayacak sekilde,

en az maliyetle ve en kolay usulde
katilim kolaylastirici uygulamalar
gozetilmektedir.
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Kurumsal Yonetim

Kurumsal Yonetim

llkeleri Raporu

1.5. Azlik Haklari

Sirket'in esas sdzlesmesinde azlik
haklarina dair bir diuzenleme
bulunmamaktadir.

Sirket tarafindan Tirk Ticaret Kanunu
ve SPK dizenlemelerine uygun olarak
azlik haklarinin kullaniimasina énem
verilmekte olup, 2019 yilinda buna
iliskin elestiri ya da sikéayet olmamustir.

Yonetim Kurulu'nda azlik pay

sahipleri ve menfaat sahipleri

temsil edilmemektedir. Ancak, azlik
hissedarlar basta olmak tzere, tim
hissedarlar ve menfaat sahiplerini esit
olarak temsil etmek Uzere Yonetim
Kurulu’'nda iki bagimsiz Yénetim Kurulu
Uyesi gdérev yapmaktadir.

1.6. Kar Payi Hakki

Sirket'in karina katilim konusunda
herhangi bir imtiyaz bulunmamaktadir.
Sirket'in kar dagitim politikasi,

2014 yilinda Genel Kurul Toplantisi
gindeminde muzakere edilerek Genel
Kurul tarafindan kabul edilmistir.
Onaylanan kar dagitim politikasi,
sirketin kurumsal internet sitesinde pay
sahiplerinin bilgisine bunulmustur.

Sirket 2019 yilinda pay sahiplerine hisse
basina 0.66 TL brut temettd dagrtimi
yapti.

1.7. Paylarin Devri

Sirket Esas Sozlesmesi'nde pay devrini
kisitlayan bir htikiim yer almamaktadir.
Ancak, Sigorta Sirketleri ve Reaslrans
Sirketlerinin Kurulug ve Calisma
Esaslarina iliskin Yonetmelik geredi;
dogrudan veya dolayli olarak bir
sigorta sirketinin sermayesinin %10'unu,
%20'sini, %33'Un0 veya %50'sini bulacak
ya da asacak sekildeki hisse edinimleri

ile bir ortada ait hisselerin s6z konusu
oranlari bulmasi veya bu oranlarin
altina digsmesi sonucunu doguran
hisse devirleri, T.C. Basbakanlik Hazine
Mustesarlidi'nin iznine tabidir.

BOLUM lI- KAMUYU AYDINLATMA VE
SEFFAFLIK

2.1. Kurumsal internet Sitesi

Aksigorta A.$.'ne ait kurumsal internet
sitesinin adresi www.aksigorta.com.tr'dir.
Kurumsal internet sitesinde pay sahipleri
ve yatinmcilarin bilgisine sunulan

icerik hem Tirkge hem de ingilizce yer
almaktadir. Pay sahipleri ile yatirimcilara
yonelik bilgilendirme kurumsal internet
sitesinde yatirmcl iliskileri bashdr altinda
yer almaktadir.

Bu baslik altinda sunulan igerikte;

- Sirket hakkinda &zet bilgiye, vizyon,
misyon ve degderlerimize,

- Sirket'in ticaret sicili detayinag,

- Son durum itibaryla ortaklik yapisina,

- Esas Sézlesme'nin en glincel haline,

- Yonetim kurulu Gyelerinin bilgilerine,

- Yonetim kurulu gatisi altindaki
komitelerin bilgilerine,

- Son durum itibariyla yénetim yapising,

- Genel Kurul tarafindan onaylanan
bagimsiz denetgi bilgisine,

- Sirketin bilgilendirme politikasing,

- Sirketin kar dagitim politikasina,

- Sirketin Ucretlendirme politikasina,

- Sirketin etik uygulamalarinin detayina,

- Kurumsal Yénetim ilkelerine,

- Periyodik mali tablo ve raporlarag,
finansal duyuru takvimine,

- Yillik ve geyrek dénem faaliyet
raporlaring,

- Genel Kurul Toplantilari ile ilgili ttm
bilgi ve belgelere,

KAP'da yayinlanan ézel durum
acgiklamalaring,

- Sirket ile ilgili basin bultenlerine,
Yatinmct lligkileri iletisim bilgilerine,

- Sirket'e ulasan bilgi talepleri ve sikga
sorulan sorular ile bunlara verilen
cevaplara yer verilmistir.

2.2. Faaliyet Raporu

Sirketimizin Faaliyet Raporu, yasal
duzenlemelerde yer alan sureler ve
Kurumsal Yénetim ilkeleri cergevesinde
hazirlanir ve kamu ile paylasilir.

Faaliyet Raporu, Yonetim Kurulu'nun
onayindan gegirilmekte ve Yonetim
Kurulu, ayri bir sorumluluk beyant ile
finansal tablolardan sonra agiklanmasi
konusunda karar almadidi strece,
finansal tablolar ile birlikte kamuya
aciklanmaktadir.

Faaliyet raporu, Sirketimizin internet
sitesinde de yayimlanmaktadir.

BOLUM IIl - MENFAAT SAHIPLERI

3.1. Menfaat Sahiplerinin
Bilgilendirilmesi

Aksigorta, menfaat sahiplerinin
bilgilendiriimesi konusunda sirktin
Bilgilendirme Politikasi'ni esas alir.

Kurumsal internet sitesi aracilidiyla
Sirket'in Bilgilendirme Politikasi, Kar
Dagrtim Politikasi, Ucretlendirme
Politikasi ve Etik ilkeleri tim menfaat
sahiplerinin bilgisine sunulmaktadir.

Sirket ¢alisanlari, uzmanlik alanlarinda
ve genel ilgili olduklar konularda
yapilan toplantilar, dizenlenen
seminerler ve egitimler, portal
uygulamasi ve internet kanaliyla
gonderilen bilgiler vasitasiile
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bilgilendiriimektedir. Dagitim kanallari
ise, Sirket uygulamalari ve prosedurleri
hakkinda, Sirket'in kurumsal internet
sitesi "Benim Aksigortam, is ortag
Girisi" sayfasinda yayinlanan sirkulerler
marifetiyle yapilan duyurularin yani sira
tertip edilen geleneksel ve bdlgesel
acenteler toplantilari, 6n ve teknik
egitimler ve elektronik posta yolu ile
periyodik olarak bilgilendiriimektedir.

Bircok Ulkede faaliyet gosteren
Sabanci Holding ve Ageas Insurance
ortakhi@indaki Aksigorta, genel hukuk
kurallarina ve ézel hukuk kurallarina
saygil ve uygun davranir. Calisanlarin
is sézlesmelerinin baslamasindan
sona ermesine kadar gegen suregte,
tUm hak ve alacaklarinin korunmasi
ve 6denmesi konusunda gerekli 6zeni
gosterir.

Menfaat sahipleri, sirketin mevzuata
aykir veya etik acidan uygun olmayan
islemleri olmasi durumunda; Sirket'in
kurumsal internet sitesinde "lletisim”
bashdr altinda yer alan goris formunu
doldurarak Yonetim Kurulu'nun ilgili
komitelerine erisebilirler veya Sirket'in
etik temsilcisi ile dogrudan iletisime
gegebilirler.

3.2. Menfaat Sahiplerinin Yonetime
Katilimi

Calisanlarin yonetime katilimi,
periyodik toplantilar vasitasi ile
saglanmaktadir. Bélge Mudurlukleri ve
Genel Mudurltk birimlerden yoneticiler
de ilgili olduklart konularda icra
toplantilarina katiimaktadir. Birimlerde
yapilan toplantilar icra toplantilarini
destekleyici ydnde olmaktadir. Ayrica,
bilgi paylasim toplantilari ile gruplar
halinde tim ¢alisanlara uygulamalar,
politika ve hedefler hakkinda bilgiler
aktarilarak, galisanlarin gérusleri
alinmakta, Sirket'in etkin yonetimini
temin igin gerekli katiim ve katkilari
saglanmaktadir. Calisanlarla, yillik
performans dederlendirme toplantilari
yapilmaktadir.

Toplantilarda, ¢alisanlara
performanslari hakkinda geribildirim
verilmekte, ¢calisanlarin gorus

ve beklentilerini ifade etmeleri
saglanmaktadir. Bélgesel acenteler
toplantilarinda sigortacilik
sektorinde yasanan gelismeler ve
degisen rekabet ortami acentelerle
paylasiimaktadir. Bu toplantilarda
gergeklestirilen Serbest Kirsu
uygulamalarinda; yerel ve merkezi
yoénetim birimleri ile bir araya gelen
acenteler, guncel sorunlarini dile
getirmektedir. Aksigorta, bu sayede
mevcut politikalarla ilgili geri bildirim
almakta ve sirket stratejilerini
olusturmada acentelerin goruslerini
g6z 6nunde bulundurmaktadir.

3.3. insan Kaynaklar Politikasi
Sirket'in insan kaynaklar politikalari,
vizyon, misyon ve Sirket degerleri
dogrultusunda yonetiimektedir. Sirket
hedeflerine ulasiimasi igin, Sirket
stratejilerine uygun organizasyonel
planlama, Sirket degerlerini bilen

ve bu degderlere uygun davranmayi
bir yasam bigimi haline getirmis
calisanlarla calisilimasi temeldir.

Sirket; igeriden terfi, hedef bazli
etkin performans yénetimi, uzun
vadeli gelisim ihtiyaglarini karsilayan
gelisim aktiviteleri ve sosyal

kulupler ve etkinlikler ile galisanlarin
motivasyonunu ve verimini artirmayi
hedeflemektedir.

Sirket galisanlari igin, hedefler gibi
yetkinlikler de yillik performans
degerlendirmesinin bir parcasidir.
360 derece dederlendirme, davranis
bazl mulakatlar, gelistirme ve
degerlendirme merkezi uygulamalari
ile calisanlarin gugla yonleri ve
gelisim alanlar belirlenmekte, Sirket
gelisim programlari bu dogrultuda
hazirlanmaktadir. Calisanlar ile
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iliskileri yurutmek, yoneticilerin ana
sorumluluklarr arasindadir. Yoneticiler,
kendilerine bagl ¢alisanlarin sorunlar
ile yakindan ilgilenmekte, gelisim
olanaklarini takip etmektedirler.

Adil calisma ortaminin olusturulmasi
ve surdurtlmesi, Aksigorta'nin

temel etik degerleri arasinda yer
almaktadir. 2019 yilinda ¢alisanlardan
ayrimcilik konusunda gelen bir sikayet
bulunmamaktadir.

Performans ve édullendirme kriterleri
dahil, Sirketin tim insan Kaynaklari
politikalari ve uygulamalari sirket
calisanlarina duyurulmakta ve portal
uygulamasi ile ¢alisanlarin erisimine
sunulmaktadir.

3.4. Musteriler ve Tedarikgilerle iliskiler
Aksigorta, her zaman musteri
memnuniyetini n planda tutarak,
vizyon, misyon ve sirket degerleri
dogrultusunda; sektdrde gigla,
saygin ve glvenilir bir sirket olarak
kaliteli hizmet sunmaya odaklanir.

Bu ilkeyle musteri ve tedarikgilerin
sikayet ve taleplerini karsilamak; kalite
standartlarini daha ileri seviyeye
ulastinp hem daha iyi hizmet sunmak
hem de sektérde fark yaratmak igin
Musteri iliskileri Politikasi olusturmus
ve internet sitesinde paylasmistir.
Sirketimizin Musteri iliskileri Politikasinda
esas aldigi ilkeler sunlardir:

Seffaflik

Aksigorta musterileri ve tedarikgileri;
sikayet, talep ve sorularini; dogru,
eksiksiz, anlasilabilir ve kolay bir sekilde
istedikleri an ulastirabilmektedir. Tim
iletisim kanallarimiz muasterilerimize ve
tedarikgilerimize agiktir.
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Erisilebilirlik

Aksigorta musterileri ve tedarikgileri;
sikayet, talep ve sorulariigin 7

gun 24 saat, 444 27 27 numarali
Hizmet Merkezi ve diger tUm erisim
kanallarimizdan bizlere ulasabilirler.

Cevap verilebilirlik

Aksigorta musterileri ve tedarikgileri;
sikayet, talep ve sorularina "Aksigorta
Hizmet Merkezi" ayricalidiyla en kisa
surede cevap bulabilmektedirler.

Objektiflik

Aksigorta musterileri ve tedarikgilerinin
herhangi bir konu hakkinda
basvurduklar sikéayet, talep ve
sorulari 6n yargisiz ve adil bir sekilde
degerlendiriimektedir.

Ucret

Aksigorta musterileri ve tedarikgilerinin
herhangi bir konu hakkinda
basvurduklari sikéyet, talep ve sorular;
degerlendirilip ¢ozulurken herhangi bir
Ucret talep edilmemektedir.

Aksigorta’nin kurulusundan bugtine
kisisel verilerin korunmasi son derece
énemlidir. Bu nedenle musterilerin
ve tedarikgilerin sirketimize emanet
ettidi kisisel veriler her zaman gizli
tutulmaktadir.

Musteri Odaklilik
Her zaman en iyisini hak eden

Aksigorta musterileri ve tedarikgilerine;
etkin, gergekgi ve uygulanabilir
¢ozumler sunulmakta, ihtiyaglar
karsilanmakta ve haklari her zaman
korunmaktadir.

Hesap Verilebilirlik

Aksigorta musterileri ve tedarikgilerinin
sikaiyet, talep ve sorulari; kayit altina
alinarak, onlara daha iyi hizmet
verebilmek amaciyla kararlarimiz
gerekgeleriyle agiklanir.

Surekli lyilestirme
Sektdrun en guglu sirketlerinden

biri olan Aksigorta, musterileri ve
tedarikgilerinin daha iyi hizmet
alabilmesi ve dodru yonlenebilmeleri
icin, sunulan tum sigortacilik
hizmetlerinde surekli iyilestirmeler
yaparak, yatirimlarina ara vermeden
devam etmektedir.

Hizli ve Etkin Cézim

Aksigorta; musterilerine ve
tedarikgilerine ihtiyaglari
dogrultusunda hizli ve etkin gézumler

Uretebilmek igin sektdre yenilikler
getirmektedir.

Profesyonellik
Aksigorta, musterileri ve tedarikgilerine;

uzman sik&yet ¢dzUm kadrosu ile en iyi
hizmeti sunmaktadir.

3.5. Etik Kurallar ve Sosyal Sorumluluk
Aksigorta'da, is etigi kurallari
olusturulmus ve yayinlanmistir.
Calisanlar ise basladiginda is etigi
kurallari ile ilgili bilgilendiriimekte,

her yil duzenli olarak is etigi
tazeleme egitimleri yapiimaktadir.
Sirket bunyesinde gorevli bir Etik
Kurul Danigmani vardir ve ttim
paydaslarimiz etik kurallar ile ilgili
oneri, sikayet ve sorular igin kendisine
basvurabilmektedir.

Risk ve sigorta bilincinin gok

disuk seviyelerde olmasi, sektéra
gelistirmek icin 6ncelikle halk arasinda
sigorta Urunlerine karsi farkindalik
olusturmanin gerekliligini ortaya
koymaktadir. Aksigorta'da, kurumsal
sosyal sorumluluk faaliyetlerinde

ve gergeklestirdigi tum etkinliklerde
Turk insaninin kaderci yapisina karsi,
oncelikle cocuklar ve kadinlar olmak
Uzere toplumun tUm kesiminde

risk ve sigorta bilincini artirmaya
odaklanmaktadir. Kuruldugu yillardan
bu yana, birgok bilinglendirici ve
egjitici projeye imza atarak topluma
arti deger katmay hedefleyen
Aksigorta igin sosyal sorumluluk, kurum
kultdrunun en énemli unsurlarindan
biridir.

Aksigorta 2010'da Turkiye'nin dogal
afet ve arama kurtarma alaninda

en etkili sivil toplum kurulusu olan
Arama Kurtarma Dernegi (AKUT) ile
bir is birligi yaparak dogal afetler
konusunda farkindalik ve biling
yaratmayi hedefleyen, gezici bir egitim
projesi olan ve Turkiye'nin ilk 3G-Force
Deprem Simulatord ile tum tlkenin
dolasildigl "Hayata DevamTurkiye”
projesini baslatmistir. Turk halkinda
sigorta bilinci olusturmayi ve artirmayi
da hedefleyen ve bes yil sirmesi
planlanan projenin 5. ve son etab
2014 yili igerisinde tamamlanmistir. 5
yil boyunca Turkiye'de 52 il ve 174 ilge
meydaninda toplamda 5.4 milyon
kisiye ulasiimistir. 60 bin kilometre yol
katedilen "Hayata Devam Turkiye”
projesi kapsaminda 700 bin 6Jrenciye
egitimler verilmis, es zamanl olarak
sosyal medyada gergeklestirilen
calismalarla da 1 milyon 400 bin kisi
bilgilendirilmistir.
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Aksigorta, Hayata Devam Turkiye
projesi ile 2014 yilinda Uluslararasi
KSS Mukemmellik Odiilleri'nde
Uluslararasi-Genel kategorisinde
Altin 6dul kazanmistir. Bundan dnce
de 2012 yilinda Turkiye Halkla iliskiler
Dernegi tarafindan verilen Altin Pusula
Odilleri'nde Kurumsal Sorumluluk-
EQitim kategorisinde "En iyi proje”,
gegtigimiz yil sektorin en prestijli
odullerinden olan Altin SABRE, Stevie
2013 Uluslararasi is Odulleri'nde
kurumsal sosyal sorumluluk projeleri
kategorisinde "Bronz Stevie" 6dulund
almistir.

Aksigorta’nin bir baska projesi de
YADEM'dir. Rahmetli Sakip Sabanci’'nin
da destegi ile dunyada nadir 6rnekleri
bulunan ve tamamen Turk teknolojisi
ile inga edilen Yangin ve Deprem Egitim
Merkezi (YADEM) 1996da, hentiz 1999
Marmara Depremi yasanmadan énce
kurulmustur. O yillarin teknolojisinde
"en iyi" olma ozelligine sahip merkezde,
ileri teknolojiye sahip yangin ve
deprem simulatorleri gocuklarla
bulusturularak bir ilke imza atilmistir.
Aksigorta, yapilan simulatorler ile her
yil 7-14 yas arasindaki 15 bin gocugun
egitim goérdugu YADEM'i, 2006da
daha genis kitlelere ulagmasi amaciyla
Sisli Belediyesi Bilim Merkezi'ne
bagislamistir. Sisli Bilim Merkezi'nin 2015
yilinda kapanmasiyla YADEM, Istanbul
Teknik Universitesi Bilim Merkezi'ne
bagislanmistir.

Aksigorta, sahip oldugu koklt gegmisi
yarinlara tasirken sorumlulugunun
buyuk olduguna inanmaktadir.
Onceliginin egitim ve toplumda risk
bilincinin artinimasini saglayacak
strdurulebilir projeler hayata gegirmek
oldugunu dusunen Aksigorta, mevcut
projelerini de bu alanda, éziinde
egitim olan, uzun vadeli bir platforma
oturtmustur. Sirket, dogal afetler

ve sigorta bilinci saglam nesiller
yetistiriimesine katkida bulunacak
farkli projeler gergeklestirmeye devam
edecektir.

BAOLUM IV - YONETIM KURULU

4.1. Yonetim Kurulunun islevi
Sirketimizin Yonetim Kurulu, sirket
faaliyetlerinin mevzuata, Esas
Soézlesme'ye, i¢ dizenlemelere ve
belirlenen politikalara uygunlugunu
gozetlemekte olup, aldidi stratejik
kararlarla Sirket'in risk, buytime ve
getirilerini dikkate alarak, uzun vadeli
cikarlarini gozeterek Sirket'i idare ve
temsil etmektedir.

Aksigorta Yonetim Kurulu Sirketimizin
stratejik hedeflerini tanimlamakta,
sirketin ihtiyag duyacagdi insan ve
finansal kaynaklarini belirlemekte,
yonetimin performansini
denetlemektedir. Yonetim Kurulu,
sirket faaliyetlerinin mevzuata, Ana
Sozlesme'ye, i¢ dizenlemelere ve
olusturulan politikalara uygunlugunu
gbzetmektedir.

Yonetim Kurulu faaliyetlerini seffaf,
hesap verilebilir, adil ve sorumlu bir
sekilde yuratmektedir. Yonetim Kurulu,
sirket ile pay sahipleri arasinda etkin
iletisimin korunmasinda, yasanabilecek
anlasmazliklarin gideriimesinde ve
¢ozulmesinde etkin rol oynamaktadir.

4.2. Yonetim Kurulunun Faaliyet Esaslari
Yénetim Kurulu'nun faaliyet esaslaring,
Sirket'in Esas S6zlesmesi'nde yer
verilmistir.

Yénetim Kurulu, gérevlerini etkin olarak
yerine getirebilecedi siklikta toplanr,
faaliyetlerini seffaf, hesap verebilir,

adil ve sorumlu bir sekilde yarttr,
bunu yaparken de Sirket'in uzun vadeli
cikarlarini géz éntinde bulundurur.

4.3, Yonetim Kurulunun Yapisi

Sirketimiz Yonetim Kurulu, esas
sdzlesme dogrultusunda sekiz

Uyeden olusur. Genel Mudur, Yonetim
Kurulu'nun tabii Gyesidir. Yonetim Kurulu
Uyeleri en gok Gg yil igin secilir. Ancak
sUreleri biten Uyeler yeniden secilebilir.
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Yonetim Kurulu'nun gorev, yetki ve
sorumluluklar; Turk Ticaret Kanunu'nun
ve Sigortacilik Kanunu'nun htkumleri
ile tespit edilmis esaslara ve Ana
Sozlesme hukumlerine tabidir.

Yonetim Kurulu Uyeleri'nde aranacak
asgari niteliklere Esas S6zlesme'de

yer verilmemistir. Ancak, Sirketimizin
Yénetim Kurulu Uyeleri'nin sahip olmasi
gereken 6zellikler Sigortacilik Kanunu
ile belirlenmistir.

Yonetim Kurulu Uyeleri'nden ikisi,
Sermaye Piyasasi Kurulu'nun Kurumsal
Yonetim ilkelerine ve Kurumsal
Yonetime iliskin dizenlemelerine gére
tespit edilmis bagimsiz Gyelerdir.
Bagimsiz yonetim kurulu Gyelerinin
bagdimsizlik beyanlari bulunmaktadir.
ilgili faaliyet dénemi itibaryla
bagimsizlidi ortadan kaldiran herhangi
bir durum bulunmamaktadir.

Sirket'in Yénetim Kurulu Uyeleri, icraci
ve icraci olmayan ve badimsiz tye
ayrimi ile sdyledir:

Haluk Dinger, Yonetim Kurulu Baskan,
icraci Olmayan Uye

Emmanuel Van Grimbergen, Yonetim
Kurulu Bagkan Vekili, icract Olmayan
Uye

Hayri Culhaci, icract Olmayan Uye
Stefan Georges Leon Braekeveldt,
icraci Olmayan Uye

Fuat Oksuiz, Icract Olmayan Uye
Emin Hakan Eminsoy, Bagimsiz Uye,
icraci Olmayan Uye

Lutfiye Yesim Uctum, Bagimsiz Uye,
icraci Olmayan Uye

Ugur Gulen, icraci Uye, Genel Mudur

Yonetim Kurulu Uyelerinin zgegmisleri
Sirketimizin internet sayfasinda ve
faaliyet raporunda yer almaktadir.
Yonetim Kurulu Gyelerinin grup

ici ve grup disl aldiklari gérevier
6zgegmislerinde yer almaktadir.
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Yonetim kurulu Uyelerimiz Sirket'in isleri
icin yeterli zaman ayirmaktadirlar.
Yonetim Kurulu, Sirket igin yeterli zaman
ayirmalar haricinde, Gyelerin sirket
disinda baska gérev veya gorevier
almasi konusunda bir kural veya
sinirflandirma belirlememistir. Yonetim
Kurulu Gyelerimizin Sirket disindaki
gorevleri 6zgecmislerinde belirtilmistir.

Sirketimiz Yénetim Kurulu'nda bir
kadin Gyemiz bulunmaktadir. Yonetim
Kurulu, kadin Gye orani igin bir hedef
belirlememistir.

4.4, Yonetim Kurulu Toplantilarninin Sekli
Yonetim Kurulu tyeleri, toplantilar
yénetmesi igin aralarindan bir baskan
ve baskan bulunmadigi zaman ona
vekdlet edecek bir baskan vekili
segerler. Yonetim Kurulu Baskani,
diger Yonetim Kurulu Gyeleri ve

Genel Mudur ile goriserek Yonetim
Kurulu toplantilarinin giindemini
belirler. Tespit edilen gtindem ve
gundemde yer alan konularin igerikleri
Yonetim Kurulu Uyeleri'ne gerekli
inceleme ve ¢alismalar yapmalarini
teminen bir hafta énceden yazili
olarak iletilmektedir. Yonetim Kurulu
toplantilarinda giindemde yer

alan konular agikga ve her yéni ile
tartisilit. Yonetim Kurulu baskan, icraci
olmayan Uyelerin toplantiya etkin
katiimini saglamak igin en iyi gayreti
gostermekle yukumludar.

Toplanti gunleri ve gtindem baskan
veya baskan vekili tarafindan
duzenlenir. Yonetim Kurulu ortaklik
isleri gerektirdikge, baskan veya
vekillerin cagrisi Uzerine toplanir.
Yénetim Kurulu'nun yilda en az dort kez
toplanma talebinde bulunmadikga,
Yonetim Kurulu kararlarini, iglerinden
birisinin belirli bir hususa iliskin olarak
yaptig dneriye, digerlerinin yazili
olurlarr alinmak suretiyle de alabilir.

Sirket Yonetim Kurulu 2019 yili iginde
4 adet yuz yuze, 10 adet Turk Ticaret
Kanunu ve Esas Sézlesme hikidmleri
paralelinde yazil onay alinmak
suretiyle toplam 14 adet toplanti
yapmistir. 2019 yilinda gergeklestirilen
Yénetim Kurulu Toplantilari’'na,
mazereti olmayan Gyelerin fiili katilimi
saglanmistir. Yonetim Kurulu toplanti
ve karar nisaplari Turk Ticaret Kanunu
htkdmlerine tabidir.

Yénetim Kurulu toplantilarinda

her Gyenin 1oy hakki bulunup,
konular karara baglanirken oy

birligi aranmis ve Kurumsal Yonetim
ilkeleri'ne uyulmustur. Yonetim Kurulu
Toplantilar’'na mazereti olmayan
Gyelerin fiili katilimi saglanmistir.

Bu konularda Yénetim Kurulu
Uyeleri'nin sorulari olmadigi icin zapta
gegirilimemistir. 2019 yilinda yapilan
toplantilarda Yénetim Kurulu Uyeleri
tarafindan alinan kararlar aleyhinde
farkl goéras agiklanmamistir.

Sirket Yonetim Kurulu Uyeleri, 2019
yilriginde Sirket ile islem yapmamis
ve ayni faaliyet konularinda rekabet
edecek girisimlerde bulunmamistir.

4.5, Yonetim Kurulu Bunyesinde
Olusturulan Komiteler

Yoénetim Kurulu gorev ve
sorumluluklarini yerine getirirken komite
calismalarindan faydalanmaktadir.
Komiteler tarafindan yapilan
calismalar sonucu alinan kararlar
Yénetim Kuruluna éneri olarak
sunulmakta, nihai karar Yonetim Kurulu
almaktadir. Yénetim Kurulu bunyesinde
olusturulan komiteler sunlardir:

Denetim Komitesi

Yoénetim Kurulu'nun denetim ve
gozetim faaliyetlerinin yerine
getirilmesine yardimci olmaktan
sorumlu olan Denetim Komitesi, i¢
sistemler ile muhasebe ve raporlama
sistemlerinin isleyisini, yeterliligini
godzetmekle gorevlidir. Denetim
Komitesi 2019 yilinda 5 kez toplanmistir.

Uyeler

Emin Hakan Eminsoy, Baskan (Bagimsiz
Yonetim Kurulu Uyesi) Ltfiye Yesim
Ugtum, Uye (Bagimsiz Yonetim Kurulu
Uyesi)

Kurumsal Yonetim Komitesi

Yonetim Kurulu'nun goérev ve
sorumluluklarinin saglikli bir bigimde
yerine getirilmesi amaciyla Kurumsal
Yonetim Komitesi olusturulmustur.
Kurumsal Yonetim, Aksigorta’nin

SPK tarafindan belirlenen Kurumsal
Yonetim ilkeleri'ne uygun sekilde etik
degerlere dayal, iceriye ve disarya
karsi sorumlu, riziko bilingli, kararlarinda
saydam ve sorumlu, paydaslarinin
menfaatini gdzeten, strdurtlebilir
basar hedefli yonetim surecidir.
Kurumsal Yonetim Komitesi'nin amaci,
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Aksigorta’nin kurumsal yonetim
ilkelerinin SPK tarafindan belirlenen

ve diger uluslararasi kabul edilmis
Kurumsal Yonetim ilkeleri'ne uyum
saglamak amaciyla, Aksigorta Yonetim
Kurulu'na énerilerde bulunmak ve

bu ilkelerin hayata gegirilmesi ile
uygulamasini teminen tavsiyeler
olusturmak, Sirket'in bu ilkelere
uyumunu izlemek ve bu konularda
iyilestirme galismalarinda bulunmaktir.
Kurumsal Yonetim Komitesi 2019 yilinda
4 kez toplanmistir.

Uyeler

Lutfiye Yesim Ugtum, Baskan (Bagimsiz
Yonetim Kurulu Uyesi), Stefan Georges
Leon Braekeveldt, Uye (Yonetim Kurulu
Uyesi) Aysegul Gurkale (iK Genel Mudur
Yardimaisi) Osman Akkoca, Uye (Mali
isler Genel Mudur Yardimaisi)

Aday Gésterme Komitesi ve Ucret
Komitesi gorevleri de Kurumsal
Yonetim Komitesi tarafindan yerine
getiriimektedir.

Riskin Erken Saptanmasi Komitesi
Sirket'in varligini, gelismesini ve
devamini tehlikeye dustrebilecek
risklerin erken teshisi, tespit edilen
risklerle ilgili gerekli dnlemlerin

ve garelerin uygulanmasi, riskin
yoénetilmesi amaciyla ¢alismalar
yapmaktadir. Komite, Yonetim
Kurulu'na verecedi raporda durumu
degerlendirip varsa tehlikelere isaret
etmekte ve gareleri gostermektedir.
Rapor, denetgi ile de paylasiimaktadir.
Riskin Erken Saptanmasi Komitesi 2019
yilinda 6 kez toplanmistir. ¢ Kontrol ve
Risk yonetim sistemleri, yilda en az bir
kez gdzden gegiriimektedir.

Uyeler

Lutfiye Yesim Ugtum, Baskan (Bagimsiz
Yénetim Kurulu Uyesi)

Stefan Georges Leon Braekeveldt, Uye
(Yonetim Kurulu Uyesi)

Yénetim Kurulu Gyelerimizin birden fazla
komitede gorev almamasina 6zen
gosterilmektedir. Hem ilgili alanlarda
sahip olduklari yerel ve uluslararasi
tecrtbelerden faydalanmak amaciyla
hem de komite Uyelerinden beklenen
niteliklere sahip olmalari nedeniyle;
bagimsiz Yénetim Kurulu Uyesi Sn.
Latfiye Yesim Uctum 3 komitede, Yonetim
Kurulu Uyesi Sn. Stefan Georges Leon
Braekeveldt

2 komitede gorev almaktadir.

4.6. Yonetim Kurulu Uyelerine ve idari
Sorumlulugu Bulunan Yoneticilere
Saglanan Mali Haklar

Aksigorta Ucretlendirme Politikasi 30
Mayis 2012 tarihli toplantida Genel
Kurul'un bilgisine sunulmus olup
Sirket'in kurumsal internet sitesinde
yayinlanmaktadir.

Sirketin herhangi bir yénetim kurulu
Uyesi veya Ust duzey yoneticisi, kendi
adina veya Uguncd bir sahis ading;
sirkete borglu degildir, sirketten kredi
kullanmamustrr, sirketten kefalet veya
teminat almamistir.

URF ve KYBF formatlarindaki raporlamalar
https://www.kap.org.tr/tr Bildirim/818898
https://www.kap.org.tr/tr/Bildirim/818897
adreslerinde yer almaktadir.






Gelecek nesillerin yesil bir
diinyaya sahip olmasi igin
sorumluluklanmizin bilinciyle
hareket ediyoruz. Bambaska
yeniliklerle dogayi korumaya
dnce kendi ofisimizden
basladik. Strdirilebilir yesil
bir gelecek icin karbon ayak
izini azaltmak adina 2015'ten
beri Dinya Koruma Vakfi
(WWHF) ile is birligi icinde
calisiyoruz.
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Karbon ayak izini
azaltmak igin 2015'ten
beri Dlinya Koruma
Vakfi (WWF) ile i
birligi icinde ¢alisan
Aksigortaq, iklimlendirme
otomasyonu ile eneriji
kayiplarini en aza
indirmektedir.

ton

Dogayi kirletmesi
onlenen evsel yagd
miktari

Kurumsal Yonetim

Siuirduirulebilirlik

Aksigorta, bambagka yeniliklerle
dogayi korumaya once kendi
ofisinden basglamistir.

Gelecek nesillerin yesil bir gelecege
sahip olmasi igin sorumluluklarinin
bilinciyle hareket eden Aksigorta,
bambaska yeniliklerle dogayi
korumaya énce kendi ofisinden
baslamistir. Karbon ayak izini azaltmak
icin 2015'ten beri Dinya Koruma Vakfi
(WWF) ile ig birligi icinde ¢alisan Sirket,
iklimlendirme otomasyonu ile enerji
kayiplarini en aza indirmektedir.

Ofisteki birgok alana bilgilendirici
ve yonlendirici etiketler yapistirarak;
elektrik, su ve k&gt tuketim
aliskanliklarinda degisim yaratmayi
amaglayan Aksigorta, yazicilarda

musvedde k&gt kullanimini artirmig; gift
yonlu ¢ikis alinmasina yonelik énlemler
almistir. Geri dénistm kutularinin
sayisini da artiran Sirket, bu sayede
daha fazla atik pil ve kagidi geri
donistume kazandirmaktadir. Kagit,
cam ve evsel atiklarin geri dontstim
tesislerinde degerlendiriimeleri igin
geri dénustm atik projesine baslayan
Aksigorta, yemekhanenin atik sularini
ozel tanklarda ayristirarak resmi atik
su ayristirma tesislerine dokilmesini
saglamakta ve bdylece, organik
yaglardan olusan yaklasik 4 ton

evsel yagin da dogayi kirletmesini
onlemektedir.



2019 Faaliyet Raporu | Al

Sirket'in Dahil Oldugu Risk Grubu
lle Yaptigi islemlere lligkin Bilgiler

01 Temmuz 2012 tarihinde yararlage giren 6102 sayili Turk Ticaret Kanunu'nun 199'uncu maddesi uyarinca, Aksigorta A.S. Yonetim
Kurulu, faaliyet yilinin itk tg ayi iginde, gegmis faaliyet yilinda sirketin hakim ortadi ve hakim ortadina bagdl sirketlerle iliskileri
hakkinda bir rapor duzenlemek ve bu raporun sonug kismina faaliyet raporunda yer vermekle yukimltddr. Aksigorta A.$.'nin
iliskili taraflarla yapmis oldudu islemler hakkinda gerekli agiklamalar 45 no'lu finansal rapor dipnotunda yer almaktadir.

Aksigorta A.$. Yonetim Kurulu tarafindan hazirlanan 07.02.2020 tarihli Rapor'da Aksigorta A.$.'nin hakim ortadi ve hdkim ortadin
bagli ortakliklar ile 2019 yili icinde yapmis oldudu tim islemlerde, islemin yapildigi veya énlemin alindidi veya alinmasindan
kacinildigr anda tarafimizca bilinen hal ve sartlara gore, her bir islemde uygun bir karsi edimin saglandidi ve sirketi zarara
ugratabilecek alinan veya alinmasindan kaginilan herhangi bir dnlem bulunmadidi ve bu gergevede denklestirmeyi
gerektirecek herhangi bir islem veya énlemin olmadigi sonucuna ulasiimistir.
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Finansal Bilgiler ve
Risk Yonetimi

Guclu finansal performansini devam ettiren Aksigorta,
584 milyon TL teknik kér elde etmistir.
Mali Durum, Karlhlik ve Tazminat Odeme Giicii

Aksigorta, 2019 yil sonunda 899 milyon TL ézsermayesi ve saglam mali yapisiyla Turk sigorta sektériintin énde gelen
sirketlerinden biridir.

Sardurulebilir karliiga odakl buydmesini devam ettiren Aksigorta, 366 milyon TL net kér elde etmistir.

Prim Uretimi (Milyon TL) &zkaynaklar (Milyon TL) Net Kar (Milyon TL)
L.LTL 899 366
3.417 718
629 228
2.636
127
2017 2019 2017 2019 2017 2019
Aktif Buyuklik (Milyon TL) Teknik Kar (Teknik Bolim Dengesi) Konservasyon Orani (Hayat Digl) (%)
4.608 584
59 59 58
3.515
2.713 368
214

2017 2019 2017 2019 2017 2019
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Yazilan Primler/&zkaynak (%) Teknik Kar (Teknik BoIim Net Kar/Yazilan Primler (%)
Dengesi)/Yazilan Primler (%)
498 13 8
476 7
419 n
5
8
2017 2019 2017 2019 2017 2019
Sirket'in 2019 yili prim Uretimi 4.474 milyon TL olarak gergeklesmistir. Branslara gére dagdilimi son iki yilda asadidaki gibi
gergeklesmistir:
Primlerin Branglara Gére Dagilimi
Yazilan Primler Toplamdaki Pay (%)
Degisim
(Bin TL) 2018 2019 18/19 (%) 2018 2019
Yangin 603.475 812.778 35 18 18
Nakliyat 75.241 93.811 25 2 2
Kasko 697.319 855.799 23 20 19
Trafik 1.148.315 1.553.652 35 34 35
Diger 329981 468.618 42 10 10
Genel Zararlar 286.340 297970 4 8 7
Saglik 276.668 390932 41 8 9
Genel Toplam 3.417.338 4.473.560 31 100 100
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Finansal Bilgiler ve
Risk Yonetimi

2019 Prim Portfoy

Dagilimi

B «osko %19
. Yangin %18
B Tiofic %35

Saglik

Diger

Genel Zararlar

Nakliyat

2018 Prim Portfoy

Dagilimi

. Kasko %20
. Yangin %18
B Tiofic %34

Saglik

Diger

Genel Zararlar

Nakliyat

2019 yil sonunda dretilen primlerin %58'lik kismi olan 2.602 milyon TLlik prim Sirket konservasyonunda tutulmustur.

Aksigorta’nin son iki yilda branslar itibariyla trettigi primden Sirket konservasyonuna dusen kismi ve konservasyon oranlari

asagida sunulmustur:

Konservasyon Primi Konservasyon Orani (%)
(Bin TL) 2018 2019 2018 2019
Yangin 149448 172.352 25 21
Nakliyat 27722 26.460 37 28
Kasko 692915 851.151 99 99
Trafik 884.797 1.234.580 77 79
Diger 892004 106.395 27 23
Genel Zararlar 77946 96.752 27 32
Saglik 79.427 N4.647 29 29
Genel Toplam 2.001.259 2.602.338 59 58
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Konservasyon Orani (%)

Yangin
27
25
21
2019
Genel Zararlar
27
2019
Trafik
79 79
77

2019

32

100

Genel Toplam

23

99

58

2019

Nakliyat
44
37
Saghk
34
29

28

2019

29

2019
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Finansal Bilgiler ve

Risk Yonetimi

2019 yil sonunda Aksigorta'nin hayat disi kazanilmis primlerden kendi Gzerinde tuttugu kisim 2.243.324.000'dir. Buna karsilik hayat
disi gergeklesen hasarlardan Sirket'in payina disen kisim 1.544.397.000 TL olmustur. Yil sonu hayat digi gergeklesen hasar/kazanilmig
primler (net) orani %69 olmustur. Aksigorta’nin son iki yillik hayat disi branslar itibaryla hasar ve prim oranlarn asagidaki gibidir:

Kazanilmig Gergeklesen Hasar/
Gergeklesen Hasar (Net) Primler (Net) Kazanilmig Primler (Net) (%)

(Bin TL) 2018 2019 2018 2019 2018 2019

Yangin 68.471 62.391 147.251 158.658 46 39

Nakliyat 8.752 6.635 27.376 23.808 32 28

Kasko 595937 551.209 670.580 771968 89 7

Trafik 589919 821.830 726.263 1.015.026 81 81

Diger 58.862 71183 14521 145.351 41 49

Genel Zararlar 12.537 20.180 21.777 36922 58 55

Saglik 6.878 10.968 86.471 91.591 8 12

Hayat Digi Toplam 1.341.357 1.544.397 1.824.838 2.243.324 74 69
Gergeklesen Hasar/Kazanilmig Primler (Net) (%)
Yangin Kasko Nakliyat

46 89
45 32
39 83 28
Al 25

2017 2019 2017 2019 2017 2019

Trafik
81 81
77
2017 2019
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Gergeklegen Hasar/Kazanilmig Primler (Net) (%)

Diger Saghk Genel Zararlar
49 12 58
55
41 51
8
26
5
2017 2019 2017 2019 2017 2019

Teknik B6lum Dengesi
Aksigorta’nin 2019 yil sonu genel teknik bolim dengesi 584.132 bin TL olarak gergeklesmistir. Genel teknik bolum dengesinin
branslara gére son iki yillik dagilimi séyledir:

Genel Teknik Bolum Dengesi

(Bin TL) 2018 2019
Yangin 42721 52.029
Nakliyat 21.296 19.327
Kasko -79.601 90.787
Trafik 245.860 287.306
Diger 76.240 53.333
Genel Zararlar 7719 15.475
Saglk 53.698 65.875
Genel Toplam 367934 584.132

Genel Teknik Béliim Dengesi/Yazilan Primler (%) (Hayat Digi)

2018 2019
Yangin 7 6
Nakliyat 28 21
Kasko -M n
Trafik 21 18
Diger 23 1
Genel Zararlar 3 5
Saglik 19 17
Genel Toplam 11 13
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Finansal Bilgiler ve Risk Yonetimi

Genel Teknik Bsliim Dengesi/Yazilan Primler (%) (Hayat Digi)

Yangin
7
5
Genel Zararlar
4
3
Saghk
19
13

2019

2019

17

2019

Diger Nakliyat
30 28 28
- 21
n
2019 2019
Kasko Trafik
n 21
18
15
2019
-7 2019

Genel Toplam

13

2019
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Aksigorta, 2019 yilinda sigortacilik faaliyetleri sonucunda elde ettigi gelirlerin disinda yaklasik 662.995 bin TL yatinm geliri elde
etmis ve yatinm gelirlerinin son iki yil dagilimi asadidaki gibi gergeklesmistir:

Yatirim Gelirleri (Bin TL) 2018 2019 Degisim
Kambiyo Karlar 314167 230.548 -%27
Finansal Yatinmlardan Elde Edilen Gelirler 244917 277421 %13
Arazi, Arsa ile Binalardan Elde Edilen Gelirler 0 0 %0
Turev Urtinlerinden Elde Edilen Gelirler 99961 155.027 %55
Diger Gelirler 0 0 %0
Yatirim Gelirleri Toplami 659.045 662.995 %1

BUtun bu teknik ve mali veriler sonucunda Aksigorta’nin vergi éncesi donem kari 492 milyon TL olarak gergeklesmistir. Sirket'in
2019 yil sonu itibaryla 6zsermayesi 899 milyon TL olup son iki yillik ézsermaye dagdilimi asadidaki gibidir:

Bzsermaye (Milyon TL) 2018 2019 Degisim
Odenmis Sermaye 306 306 %0
Nominal Sermaye 306 306 %0
Sermaye ve Kar Yedekleri 98 140 %43
Gegmis Yillar Karlar/Zararlar 86 86 %0
Dénem Net Kari 228 366 %61
Ozsermaye Toplami 718 899 %25

Aksigorta’nin 2019 yili sonunda baslica yatirmlarinin toplami 1.332 milyon TL olarak gergeklesmistir.

Sirket yatinmlarinin iki yilik dagiimi asagidaki gibidir:
Yatirimlar (Bin TL) 2018 2019 Degisim
Finansal Varliklar ile Riski Sigortalilara Ait Finansal Yatinmlar 559874 1.330.189 %138
istirakler - - -
Gayrimenkuller 1.599 1.770 %11
Yatirimlar Toplami 561.472 1.331.959 %137

2019 yil sonu itibari ile Aksigorta'nin istiraki yoktur.
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Kalite Politikamiz ve
Kalite Yonetim Sistemleri

Kalite Politikamiz

Musteri memnuniyetini n planda tutarak, vizyon, misyon ve dederlerimiz dogrultusunda, faaliyet gdstermis oldugumuz
sigortacilik alaninda yayinlanmis ulusal ve uluslararasi yasa, yonetmelik ve standartlara uyum sagdlayacak sekilde,
acentelerimiz, calisanlanmiz ve tedarikgilerimizle birlikte, sektdrde guicli, saygin ve givenilir bir sirket olarak kaliteli hizmet
sunmay!i ve surekli iyilestirmeyi taahhtt etmekteyiz.

Kalite Yonetim Sistemleri
Aksigorta tim msteri, is ortadi, paydas ve calisanlarina kaliteli hizmet vermeyi ilke edinmistir.

Bu ilke dog@rultusunda Aksigorta, kalite glivence sistemini kurmus ve 1998 yilinda BVQI'dan (Bureau Veritas Quality International)
BS EN 9001:1994 Kalite Standardi Belgesi'ni almistir. Kalite Yonetim Sistemi standardi degisen musteri intiyaglar ve guniin
kosullarina gére gtincellenmis olup, 2015 yilinda ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi yayinlanmistir. Aksigorta mevcut
sistemlerini glincel versiyona uyumlu hale getirmistir.

Musteri odakli hizmet anlayisi ile hareket eden Aksigorta, bu anlayis do@rultusunda musteri iliskileri yonetimini uluslararasi
standartlara taslyarak 1ISO 10002:2015 Musteri Sikayetleri Yonetim Sistemini kurmustur.

Risk Yonetimi ve
I¢c Kontrol Sistemi

5684 sayili Sigortacilik Kanununun 4'tincti maddesi ve Sigorta ve Reastirans ile Emeklilik Sirketlerinin i¢ Sistemlerine iliskin
Yonetmelidin 4'Uncl maddesi uyarinca sigorta sirketleri ile reasrans sirketleri; tim is ve islemlerinin, sigortacilik mevzuatina
ve sigortacilik ile ilgili diger mevzuata, sirketin i¢ yonergeleri ile ydnetim stratejisi ve politikalarina uygunlugunun surekli kontrol
edilmesi, denetlenmesi ile hata, hile ve usulstzliklerin tespiti ve dnlenmesi amaciyla i¢ denetim ve risk yonetimini kapsayacak
sekilde etkin bir i¢ kontrol sistemi kurmak zorundadir.

S6z konusu kanun maddesi kapsaminda, ig kontrol ve risk yénetimi faaliyetleri “ig Kontrol ve Risk Yénetimi” Bélumi tarafindan
yuratulmektedir.

ic Kontrol

Sirket varliklarinin korunmasini, faaliyetlerin etkin ve verimli bir sekilde kanuna ve ilgili mevzuata, sirket ici politikalar ile kurallara
ve sigortacilik teamdallerine uygun olarak yUrattlmesini, muhasebe ve finansal raporlama sisteminin givenilirligini, butinldganu
ve bilgilerin zamaninda elde edilebilirligini saglamak amaciyla ic kontrol sistemi kurulmustur. ig kontrol sisteminin etkinliginin

ve surekliliginin saglanmasina iliskin koordinasyon faaliyetlerini yuriterek sorumluluklarn devamliigi ve gelisimini saglamak Ig
Kontrol biriminin sorumlulugundadir.

i Kontrol birimi, 2019 i¢ Kontrol Plani gergevesinde calismalarini gergeklestirmis ve bu dogrultuda ilgili birimlerin/stireclerin
kontrollerinin etkinligi/verimliligi, bagl olunan mevzuata uyumu gézden gegirmistir. i Kontrol Birimi tarafindan tespit edilen
risklere yonelik alinmasi gereken aksiyonlarin takibi etkin bir sekilde gerceklestirimektedir.
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Risk Yonetimi

Sirket'in maruz kaldigi tum risklerin tanimlanmas, dlgimesi, izlenmesi ve kontrol altinda tutulmasi amaciyla Ikinci savunma
hatti olarak olusturulan Risk Yonetimi, sirket risklerinin risk sahipleri ile yonetilmesini koordine etmektedir. I strekliligi, bilgi
guvenligi ve sermaye yeterliliginin takibi risk ydnetiminin sorumlulugundadir. Ayrica belirlenen kritik riskler, yakindan takip
edilmekte, glincel riskler ve durumlari, bu risklere iliskin kontroller ve alinan aksiyonlar Riskin Erken Saptanmasi Komitesi ve
Aksigorta Risk Komitesi'ne raporlanmaktadir.

Uyum

Sigortacilik mevzuati ve Sirket'in tabi oldugu diger mevzuata uyumun saglanmasi amaciyla i Kontrol ve Risk Yonetimi Bolum
altinda faaliyet gésteren Uyum Birimi; 2018 yilinda Kurumsal Hukuk Birimi sorumluluklarina dahil edilmistir. Uyum birimi esas
itibaryla Sirket'in, bagl bulundugu tim mevzuata tam uyumunun saglanmasindan sorumludur. Yeni yayinlanan veya mevcut
mevzuatta yapilan dedisikliklerin Sirket igerisinde duyurulmasi, bunlar igin ilgili birimlerin almasi gereken tedbirlerin belirlenmesi
ve bunlarin takibi uyum birimi tarafindan gergeklestiriimektedir.

Sug gelirlerinin aklanmasi ve terériin finansmaninin énlenmesi igin, "Sug Gelirlerinin Aklanmasinin Onlenmesi Hakkinda Kanun”
ve bu kanun uyarinca gikarilan yonetmelik ve tebliglere gerekli uyumun saglanmasi amaciyla, risk temelli bir yaklasimla uyum
programini olusturmak ve olusturulan uyum programi kapsaminda gerekli galismalar yuratmek ve MASAK Baskanhidi ile gerekli
iletisim ve koordinasyonu saglamak amaciyla uyum birimi olusturulmustur. Sug Gelirlerinin Aklanmasi ve Terértin Finansmani

ile ilgili mucadele konusunda Sirket igerisinde ve tum dagitim kanallarinda farkindalidin olusturulmasi, bu kapsamda egitimler
alinmasinin saglanmasi, Sirket'in gergeklestirdigi islemler ile ilgili stpheli islem bildirimlerinin MASAK Baskanligina yapilmasi
Uyum Biriminin sorumluluklarindandir.

Degisen ve gelisen sigortacilik sartlaryla birlikte Uyum daha dnemli ve kapsamli hale gelerek hem yurt igcinde hem de yurt
disinda mevcut etki alanini arttirarak daha genis faaliyet bolgeleri bulan bir organizasyon olmustur. Soyle ki;

Yurt iginde; Hazine Bakanligina bagh Mali Suclar Arastirma Kurulu (“MASAK”), Uyum ile ilgili bilinen en dnemli kuruluglardan bir
tanesidir. Yeni sigortacilik gelismeleriyle Uyum ile dogrudan ilgili olan birgok kurum ve dizenleme bulunmaktadir. Bu kurum ve
duzenlemelerin basglicalar sunlardir;

+ Sigortacilik Denetleme ve Dizenleme Kurumu (“SDDK"),

+ Depremlerin Ulkemizin gergedi ve énemli bir gindem maddesi olmasi hasebiyle Dogal Afet Sigortalar Kurumu (“DASK"),

-+ Sigortaciliktaki faaliyetlere 6nemli etkisi olan Rekabet Kurumu,

- Turkiye Sigorta Birligi (“TSB"),

- Turk sigorta sektorinin buytmesine katki saglamak ve sigorta piyasasinin reastrans faaliyetlerindeki kapasite intiyacini
karsilamak amaciyla 5684 sayili Sigortacilik Kanunu'nda yapilan dizenleme ile Turk Reasirans A.S.,

- llerleyen teknolojik gelismeler sebebiyle ileti Yonetim Sistemi (iYS),

+ Cesitli Sivil Toplum Kuruluglar ("STK"),

+ Kisisel Verileri Koruma Kurumu ("KVKK") ve Veri Sorumlular Sicil Bilgi Sistemi (“Verbis”)

+ OHAL-KHK iglemleri,

Yurt disinda ise; Sirket ortagimiz olan ve diinyada genis bir Sigorta portfdyine sahip Ageas Insurance International N.V.
faaliyetleri, son dénemde devletlerarasi iliskiler sebebiyle cokca duydugumuz “Sanctions”a (Yaptinmlara) iliskin belirlenen islem
denetimleri ve OFAC (Yabanci Varliklar Kontrol Ofisi) bulunmaktadir.

Devletimiz tarafindan yeni kurulan ve ilk olarak adeta Bankacilik Dizenleme ve Denetleme Kurumu'nun ("BDDK") Sigortacilik
yoénu olarak bilinen SDDK'nin en énemli faaliyetleri arasinda; Sigorta sirketleri ve ¢zel emeklilik sirketlerini inceleyebilmesi,
denetleyebilmesi ve gerektiginde sorusturma agabilmesi bulunmaktadir.

Ayrica Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve Denetleme Kurumuna (SDDK) iligkin Kanun teklifinin 10. maddesinde sigorta
sirketlerinden alinacak katiima paylarindan séz edilmistir ve sigorta sirketlerinden SDDK igin gelir toplanacadina iliskin
duzenlemeler yer almaktadir. Tarim sigortalari, DASK gibi konular da kurumun yetkisi altinda diizenlenecek ve denetlenecektir.
Bu diizenlemeler de Uyum Biriminin dnemli bir gérev alanini olusturmaktadir.
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2019 Yilinda Gergeklegsen
Onemli Mevzuat Degisiklikleri

A. 2019 YILINDA GERGEKLESEN ONEMLI MEVZUAT DEGiSIiKLIKLERI

1. 509 Sayil Vergi Usul Kanunu Genel Tebligi

509 sayil Teblig, 1910.2019 tarihli ve 30923 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yayimi itibariyle yartrlige girmistir. Anilan teblig
ile getirilen ve sigortacilik sektériind ilgilendiren en énemli gelismelerden biri, “elektronik police” uygulamasi olmustur. Tebligde
"e-Sigorta Poligesi Uygulamasi” sigorta, emeklilik ve reasurans sirketleri ile sigorta ve emeklilik aracilarinin kadit ortamda
duzenlemekte olduklari sigorta poligelerinin elektronik belge olarak elektronik ortamda diizenlenmesi, muhatabina talebi
dogrultusunda elektronik veya kadrt ortamda iletilebilmesi, elektronik ortamda muhafaza ve ibraz edilebilmesi imkani veren
uygulama olarak tanimlanmistir. Tebligde dizenlenen e-Sigorta Poligesi, k&gt ortamdaki “Sigorta Poligesi” ile ayni hukuki
niteliklere sahiptir. e-Sigorta Poligesi uygulamasi zorunlu bir uygulama olarak éngérilmemistir. Uygulamaya dahil olmak isteyen
sigorta, emeklilik ve reastrans sirketleri ile sigorta ve emeklilik aracilarinin belirli sartlar yerine getirerek basvuruda bulunmasi
gerekmektedir. Bununla birlikte, Gelir idaresi Baskanligi'na en az 3 aylik zaman siresi belirleyerek, sigorta, emeklilik ve reastirans
sirketlerine veya sigorta ve emeklilik aracilarina e-Sigorta Poligesi uygulamasina dahil olma zorunlulugu getirme yetkisi
verilmistir.

2. 47 sayil Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve Denetleme Kurumunun Teskilat Ve Gérevleri Hakkinda Cumhurbagkanlig
Kararnamesi

Kararname, 18.10.2019 tarihli ve 30922 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yayimi itibariyle yartrluge girmistir. Anilan kararname
ile, kamu tuzel kisiligini haiz, idari ve mali zerklige sahip Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu
kurulmustur. Kurumun baslica gérevleri arasinda, tlke sigortaciliginin ve 6zel emeklilik uygulamalarinin gelismesi, sigortalilarin
ve katilimcilarin korunmasi igin tedbirler almak, bu tedbirleri uygulamak veya ilgili kuruluslara uygulatmak ve uygulanmasini
izlemek, sigortacilik ve 6zel emeklilik alaninda faaliyet gdsteren kisi ve kuruluslarla ilgiliinceleme, denetleme ve sorusturma
islerini yartitmek gésterilmistir.

0712.2019 tarihli ve 30971 sayill Resmi Gazete'de yayimlanan Dijital Hizmet Vergisi ile Bazi Kanunlarda Ve 375 Sayill Kanun
Hukmunde Kararnamede Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun ile Sigortacilik Kanunu’na ek madde 5 eklenmistir. Duzenleme ile,
Cumhurbaskanligi Kararnamesi'nin gereklerine uygun olarak Sigortacilik Kanunu'nda, Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Dizenleme
ve Denetleme Kurumunai iliskin huktmlere yer verilmistir.

3. Sigorta Tahkim Komisyonu Bilirkisilik Yonetmeligi

Yénetmelik, 18.04.2019 tarihli ve 30749 sayill Resmi Gazete'de yayimlanmis ve 18.08.2019 tarihi itibariyle yurirlige girmistir.
Yénetmeligin amaci, Sigorta Tahkim Komisyonu nezdinde bilirkisilige bagvuru ve kabul sartlar, bilirkisilerin nitelikleri, sicile kaydi,
goreviendirilmeleri, uymalari gereken ilkeler, calisma esaslari, denetimi, sicil ve listeden ¢ikariimalarina iliskin usul ve esaslari
duzenlemektir. Yonetmelikte hikim bulunmayan hallerde adli bilirkisilik mevzuatinin ilgili htikiimleri kiyasen uygulanacaktir.

4. Sigortacilik Kanunu'na Eklenen Ek Madde 4
18.01.2019 tarihli Resmi Gazete'de yayimlanan Vergi Kanunlari ile Bazi Kanun ve Kanun Hikmtnde Kararnamelerde Degisiklik
Yapilmasina Dair Kanun ile Sigortacilik Kanunu'na ek madde 4 eklenmistir.

Ek madde 4 ile yurt igi reastrans kapasitesini artirmak ve Ulke genelinde teminat verilemeyen veya teminat verilmesinde
guglikler bulunan gesitli riskler sonucu meydana gelebilecek maddi ve bedeni zararlarin karsilanabilmesini teminen sigorta ve
reasurans teminati saglamak amaciyla sermayesi Hazine ve Maliye Bakanlidina ait Turk Reastrans Anonim Sirketi kurulmustur.
Anilan sirketin, her tUrlU islemleri nedeniyle 492 sayili Harglar Kanununa gére alinan harglardan; lehe alacadi paralar dolayisiyla
banka ve sigorta muameleleri vergisinden muaf olaca@i diizenlenmistir. Yine sirketin her trlt ihtiyati tedbir, ihtiyati haciz ve
icranin geri birakiimasi taleplerinde teminat sarti aranmayacad belirtilmistir.
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5. Afet Sigortalar Kanunu'nda Yapilan Dedisiklik

6305 sayil Afet Sigortalar Kanunu'nun é. maddesinde, 18.01.2019 tarihli Resmi Gazete'de yayimlanan Vergi Kanunlari ile Bazi
Kanun ve Kanun Hikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun uyarinca dedisiklik yapiimistir. Maddeye eklenen
hukiam ile, Dogal Afet Sigortalarn Kurumu'nun, Bakan tarafindan uygun goérilen uluslararasi sigorta veya reasurans sirketlerine
ortak olabilecedi dngoéralmustar.

B. KiSiSEL VERILERIN KORUNMASI KURULU'NUN ONEMLi KARARLARI

- 18/10/2019 Tarihli ve 2019/308 Sayili ilke Karar
Hukuk burolari ile finans, gayrimenkul danismanlik, sigorta vb. sektdrlerde faaliyet gdsteren bazi kisi ve kuruluslarin gesitli
yollarla elde ettigi veriler Gzerinden kisilerin kimlik ve iletisim bilgileri gibi kisisel verilerinin sorgulanmasina imkan taniyan
yazilimlar kullanmakta oldugdu tespit edilmis ve yazilimlari kullandidi tespit edilenler hakkinda Tirk Ceza Kanunu ve Kisisel
Verilerin Korunmasi Kanunu kapsaminda gerekli adli islemlerin ve idari islemlerin tesis edilecegi karara bagdlanmistir.

+ 26/07/2018 Tarihli ve 2018/90 Sayili Karar Ozeti
Online platformda is bagvurusu alan veri sorumlusu sirketler toplulugunun, basvuru esnasinda ayni kutucugun isaretlenmesini
saglayarak hem aydinlatma metninin okunduguna hem de kisisel verilerin islenmesi hususunda agik riza verildigine iliskin
onay alma yoluna gittidi tespit edilmistir. Bunun tzerine Kurul, bu iki mekanizmanin ayristirlmasi gerektigi hususunda veri
sorumlusuna talimat vermistir.

+ 16/10/2018 Tarihli ve 2018/104 Sayil Karar Ozeti
Facebook'un bir fotograf uygulamasindaki hatadan kaynaklanan veri ihlali neticesinde Kurul tarafindan sirkete 1.100.000
TL ve 550.000 TL tutarinda iki farkli idari para cezasi uygulanmistir. Toplam 1.650.000 TL'ye tekabul eden bu ceza, Kurul'un
buglne dek uyguladigi en yiiksek idari para cezasidir.

+ 31/05/2019 Tarihli ve 2019/157 Sayil Karar Ozeti
Google firmasina ait G-mail e-posta hizmeti altyapisinin kullaniimasi durumunda génderilen ve alinan e-postalarin
diinyanin gesitli yerlerinde bulunan veri merkezlerinde tutulmasi s6z konusu olacagdindan boéyle bir durumda kisisel verilerin
yurt disina aktarilmis olacagdi ve bu uygulamanin mevzuatta dngorulen yurt disina veri aktarm sartlarina tabi olacagdi ifade
edilmistir. Kisacasi, serverlar yurt disinda bulunan veri sorumlularindan/veri igleyenlerden hizmet alinmasinin yurt disina veri
aktarimi mahiyetinde oldugu ifade edilmistir.

+ 31/05/2019 Tarihli ve 2019/159 Sayil Karar Ozeti
Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu kapsaminda kisisel verilerin kullaniimasinin da bir veri isleme faaliyeti teskil ettidi, bu
baglamda karara konu veri sorumlusu tarafindan ilgili kisinin telefon numarasina ayni igerikteki mesaijlarin farkl tarihlerde
birden fazla kez génderiimesinin veri sorumlusunun sahip oldugu hakkin kétuye kullaniimasi seklinde degerlendirilecedi
yoénunde karar verilmis olup, veri sorumlusuna 20.000 TL degerinde idari para cezasi uygulanmistir.

+ 31/05/2019 Tarihli ve 2019/166 Sayili Karar Ozeti
ilgili kisiye ait telefon numarasina kendisine ait olmayan icerigin génderilmesi sebebiyle karara konu veri sorumlusuna ilgili kisi
tarafindan basvuru yapilmis ve fakat yeterli bir cevap alinamamistir. Bunun Uzerine ilgili kisi tarafindan Kisisel Verileri Koruma
Kurumuna basvurulmus ve veri sorumlusu hakkinda 50.000 TL idari para cezasi uygulanmasina karar verilmistir.

+ 31.05.2019 Tarihli ve 2019/162 Sayili Karar Ozeti
Sikayetginin kisisel verisi olan cep telefonu numarasi bilgisinin karara konu veri sorumlusu tarafindan kendisine reklam igerikli
mesaj gonderilmesi suretiyle kullanilmasinin bir kisisel veri isleme faaliyeti oldugu ifade edilmis ve sikayet konusu mesaj
goénderiminin herhangi bir kisisel veri isleme sartina dayanmadidr gerekgesiyle veri sorumlusu hakkinda 50.000 TL idari para
cezasl uygulanmasina karar verilmistir.

+ 18/09/2019 Tarihli ve 2019/277 Sayili Karar Ozeti
Sika&yetcinin musterisi oldugu bankaya kendisine ait is ve islemlerde ulasiimasi adina vermis oldudu telefon numarasi
bilgisinin, esine ulasiimasi igin yardimci olunabilmesi amactyla paylasiimasinin, ilgili kisinin kisisel verisinin islendigi amag
disinda kullanilmasi olarak degerlendirilecedine ve bu nedenle karara konu veri sorumlusu hakkinda 100.000 TL idari para
cezasl uygulanmasina karar verilmistir.
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2019 Yilinda Gergeklesen
Onemli Mevzuat Dedisiklikleri

24/01/2019 Tarihli ve 2019/10 Sayil Karar

islenen kisisel verilerin kanuni olmayan yollarla bagkalan tarafindan elde edilmesi halinde veri sorumlusunun bu durumu en
kisa strede ilgilisine ve Kurul'a bildirecegdine iliskin kanun hukmundeki “en kisa” ifadesinin 72 saat olarak yorumlanmasina, veri
sorumlusu tarafindan Kurul'a hakli bir gerekge ile 72 saat iginde bildirim yapilamamasi halinde stresinden sonra yapilacak
bildirimde gecikme nedenlerinin agiklanmasi gerektigine karar verilmistir.

18/09/2019 Tarihli ve 2019/271 Sayil Karar
Veri sorumlusu tarafindan ilgili kisiye yapilan veri ihlali bildiriminde yer almasi gereken asgari unsurlar Kurul tarafindan
aciklanmustir.

27/12/2019 Tarihli ve 2019/387 Savyili Karar
Karar uyarinca veri sorumlularinin Veri Sorumlular Siciline kayit ve bildirim ytkamlaligina yerine getirmeleri igin belirlenen
sureler asadidaki gibi uzatilmistir;

Kayit Yakamltlaga Kayrt Yakamlalaga

Veri Sorumlulari Baslangig Tarihi Son Tarihi
Yillik galisan sayisi 50'den gok veya yillik mali bilango toplami 25 milyon 01.10.2018 30.06.2020
TL'den cok olan gergek ve tuzel kisi veri sorumlulari

Yurtdisinda yerlesik gergek ve tuzel kisi veri sorumlulari 01.10.2018 30.06.2020
Yillik galisan sayisi 50'den az ve yillik mali bilango toplami 25 milyon TL'den 01.01.2019 30.09.2020

az olup ana faaliyet konusu 6zel nitelikli kisisel veri isleme olan gercek ve
tUzel kisi veri sorumlulari

Kamu kurum ve kurulusu veri sorumlular 01.04.2019 31.12.2020

Yonetmelikler

Kisisel Saglik Verileri Hakkinda Yonetmelik, 21.06.2019 tarihinde 30808 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yartrlide girdi.
Yénetmelik, Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu hiktmleri kapsaminda, Saglik Bakanliginin merkez ve tasra teskilati birimleri ile
bunlara bagli olarak faaliyet géstermekte olan saglik hizmeti sunuculari ile baglh ve ilgili kuruluslar tarafindan yuratulen sureg
ve uygulamalarda uyulacak usul ve esaslari diizenlemektedir. Bu yonetmelik, daha énce hakkinda yurdtmenin durdurulmasi
karar verilen Kisisel Saglik Verilerinin islenmesi ve Mahremiyetinin Saglanmasi Hakkinda Yonetmelik yirarlikten kaldinlmistir.

28.04.2019 tarihli ve 30758 sayill Resmi Gazete'de Kisisel Verilerin Silinmesi, Yok Edilmesi veya Anonim Hale Getirilmesi
Hakkinda Yonetmelikte Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelik yayimlanmistir. Bu ydnetmelik, Kisisel Verilerin Silinmesi, Yok
Edilmesi veya Anonim Hale Getirilmesi Hakkinda Yonetmelikte yer alan birtakim terimlerin tanimini netlestirmis ve maddi
hatalarn gidermistir.

Kisisel Verileri Koruma Kurumu Disiplin Amirleri Yonetmeligi, 17.05.2019 tarihli ve 30777 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak
yururluge girdi. Yonetmelik, Kisisel Verileri Koruma Kurumu personelinin disiplin amirlerini ve disiplin uygulamasina iliskin usul ve
esaslari belirlemektedir.

Tebligler

28.04.2019 tarihli ve 30758 sayill Resmi Gazete'de Aydinlatma Yukimltlugunun Yerine Getirilmesinde Uyulacak Usul ve
Esaslar Hakkinda Tebligde Degisiklik Yapilmasina Dair Teblig yayimlanmistir. Bu teblig, Aydinlatma Yukimlalugunin Yerine
Getirilmesinde Uyulacak Usul ve Esaslar Hakkinda Tebligde yer alan birtakim terimlerin tanimini netlestirmis ve maddi
hatalar gidermistir.
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Ic Denetim
Faaliyetleri

Aksigorta'daki ic denetim faaliyetleri, dogrudan Yonetim Kurulu'na bagli ve idari agidan bagdimsiz olarak érgitlenmis bulunan
i¢ Denetim Baskanlig tarafindan yuritilmektedir. Nihai sorumluluk Yénetim Kurulu'nda olmakla birlikte Yénetim Kurulu'nun icrai
sorumlulugu bulunmayan iki bagimsiz Gyesi Denetimden Sorumlu Komite tyeleri olarak segilerek bu géreve atanmislardir. ic
Denetim Baskanligi raporlarini, Denetimden Sorumlu Komite'ye sunmaktadir. Ayrica Yonetim Kurulu periyodik toplantilarinda
ic denetim sonuclarina iliskin strekli bir gindem maddesi bulunmakta ve denetim raporlar Denetimden Sorumlu Komite
araciligyla giindeme alinmaktadir. 2019 yili i¢ denetim faaliyetleri, Yonetim Kurulu'nun onayladigi "2019 Yili ic Denetim Plani"na
uygun olarak bir ic Denetim Bagkani, bir ic Denetim Mudri ve dért ig Denetgi'den olugan i¢ Denetim Baskanlidi tarafindan
gerceklestirilmistir. Yilllk Denetim Plani kapsaminda 10 adet is strecinin denetimi tamamlanarak sonuglari rapor halinde
Denetimden Sorumlu Komite'ye sunulmustur. Denetim Raporlar cergevesinde gorulen i¢ kontrol eksiklikleri ile ilgili olarak Sirket
yoneticileri tarafindan alinan aksiyonlar daha sonradan takip edilmis, risk seviyesine etkisi gézlemlenerek alinan aksiyonlarin
yeterliligi sorgulanmis ve sonuglari Denetimden Sorumlu Komite'ye raporlanmistir.



86 | 2019 Faaliyet Raporu |  Finansal Bilgiler ve Risk Yonetimi

Kar Dagitim Teklifi

AKSIGORTA ANONIM SiRKETi
YONETIM KURULU KARARI
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TOPLANTIYA KATILANLAR
- Haluk DINGER
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- Hayri CULHACI
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- Lutfiye Yesim UCTUM
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GUNDEM:

2019 yili ddnem karinin kullanim seklinin, dagritilacak karin ve kazang paylari oraninin belirlenmesi

KARAR

Sirketimiz tarafindan sigortacilik mevzuati geredi yururltkte bulunan muhasebe ilke ve standartlarina gére hazirlanan ve
PwC Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Msavirlik A.S. (PwC) tarafindan denetlenen 01.01.2019-31.12.2019 hesap

ddénemine ait finansal tablolarimiza gére 366.358.436-TL "Dénem Net Kar" elde edilmistir.

So6z konusu donem net karindan yasal yukamlultikler dustldukten sonra; pay sahiplerine sermayenin %66'si oraninda toplam
201.960.000-TL brtt kar payinin 13 Mart 2020 tarihinden itibaren nakden dagitiimasi hususunun, 11 Mart 2020 tarihinde
yapilacak 2019 Olagan Genel Kurul toplantisinda Genel Kurul'un onayina sunulmasina oy birligi ile karar verilmistir.

Yonetim Kurulu Baskani Yonetim Kurulu Baskan Vekili Yénetim Kurulu Uyesi
Haluk DINGER Emmanuel Van Hayri CULHACI
GRIMBERGEN
Yénetim Kurulu Uyesi Bagimsiz Yonetim Kurulu Bagimsiz Yonetim Kurulu

Uyesi Uyesi
Stefan Georges Leon Litfiye Yesim UCTUM Emin Hakan EMINSOY

BRAEKEVELDT

Yénetim Kurulu Uyesi

Kivang Zaimler

Yonetim Kurulu Uyesi, Genel
Madur

Ugur GULEN
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Yonetim Kurulu'nun Yilhk
Faaliyet Raporuna lligkin
Bagimsiz Denet¢i Raporu

pwcC

Aksigorta A.S. Genel Kurulu'na
1. Gorig
Aksigorta A.S.'nin ("Sirket") 1 Ocak 2019 - 31 Aralik 2019 hesap dénemine iligkin yillik faaliyet raporunu denetlemis bulunuyoruz.

Gorusimuze gore, Yonetim Kurulu'nun yillik faaliyet raporu iginde yer alan finansal bilgiler ile Yonetim Kurulu'nun Sirket'in durumu hakkinda denetlenmis olan finansal
tablolarda yer alan bilgileri kullanarak yaptigr irdelemeler, tim énemli yonleriyle, denetlenen tam set finansal tablolarla ve badimsiz denetim sirasinda elde ettigimiz
bilgilerle tutarlidir ve gergegdi yansitmaktadir.

2. Gorugun Dayanagi

Yaptigimiz badimsiz denetim, Kamu Gézetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlar Kurumu ("KGK") tarafindan yayimlanan Tirkiye Denetim Standartlannin bir pargasi
olan Bagimsiz Denetim Standartlar'na ("BDS'lere”) ve sigortacilik mevzuati geregi yurirlikte bulunan bagimsiz denetim ilkelerine iliskin diizenlemelere uygun olarak
yurattlmustar. Bu standartlar kapsamindaki sorumluluklarimiz, raporumuzun Bagimsiz Denetginin Yillik Faaliyet Raporunun Bagimsiz Denetimine iliskin Sorumluluklar
basliminde ayrintili bir sekilde aciklanmistir. KGK tarafindan yayimlanan Bagimsiz Denetgiler igin Etik Kurallar (“Etik Kurallar”) ve badimsiz denetimle ilgili mevzuatta yer
alan etik huktmlere uygun olarak Sirket'ten bagimsiz oldugumuzu beyan ederiz. Etik Kurallar ve mevzuat kapsamindaki etige iliskin diger sorumluluklar da tarafimizca
yerine getiriimistir. Bagimsiz denetim sirasinda elde ettigimiz bagimsiz denetim kanitlarinin, géristimuizun olusturulmasi igin yeterli ve uygun bir dayanak olusturduguna
inaniyoruz.

3. Tam Set Finansal Tablolara iliskin Denetgi Gériisiimiiz

Sirket'in 1Ocak 2019 - 31 Aralik 2019 hesap dénemine iliskin tam set finansal tablolari hakkinda 31 Ocak 2020 tarihli denetgi raporumuzda olumlu gérus bildirmis
bulunuyoruz.

4. Yénetim Kurulu’nun Yillik Faaliyet Raporuna iliskin Sorumlulugu

Sirket yénetimi, 6102 sayili Turk Ticaret Kanunu'nun ("TTK") 514. ve 516. Maddelerine, Sermaye Piyasasi Kurulu'nun (“SPK") II-14.1 No'lu “Sermaye Piyasasinda Finansal

Raporlamaya iliskin Esaslar Tebligi" ("Teblig") ve 7 Agustos 2007 tarih ve 26606 sayill Resmi Gazete'de yayimlanan "Sigorta ve Reastrans ile Emeklilik Sirketlerinin Mali
Bunyelerine lliskin Yonetmelik” ("Yénetmelik”) hikimlerine gére yillik faaliyet raporuylailgili olarak asagidakilerden sorumludur:

a) VYillik faaliyet raporunu bilango ginind izleyen ilk ¢ ay icinde hazirlar ve genel kurula sunar.

b) Yillik faaliyet raporunu; Sirket'in o yila ait faaliyetlerinin akigi ile her yéniyle finansal durumunu dogru, eksiksiz, dolambagsiz, gergege uygun ve dirist bir sekilde
yansitacak sekilde hazirlar. Bu raporda finansal durum, finansal tablolara gére degerlendirilir. Raporda ayrica, Sirket'in gelismesine ve karsilasmasi muhtemel risklere
de agikga isaret olunur. Bu konulara iliskin yonetim kurulunun degerlendirmesi de raporda yer alir.

c) Faaliyet raporu ayrica asagidaki hususlar da igerir:

- Faaliyet yilinin sona ermesinden sonra sirkette meydana gelen ve ézel nem tasiyan olaylar,

- Sirketin arastirma ve gelistirme ¢alismalari,

- Yonetim kurulu Uyeleri ile Gst duzey yoneticilere 6denen Ucret, prim, ikramiye gibi mali menfaatler, denekler, yolculuk, konaklama ve temsil giderleri, ayni ve nakdi
imkanlar, sigortalar ve benzeri teminatlar.

Yonetim Kurulu, faaliyet raporunu hazirlarken Gumruk ve Ticaret Bakanhidi'nin ve ilgili kurumlarnn yaptidi ikincil mevzuat duzenlemelerini de dikkate alir.
5. Bagimsiz Denetginin Yillik Faaliyet Raporunun Bagimsiz Denetimine iligkin Sorumlulugu

Amacimiz, TTK, Teblig ve Yonetmelik htikumleri gergevesinde vyillik faaliyet raporu iginde yer alan finansal bilgiler ile Yonetim Kurulu'nun denetlenmis olan finansal
tablolarda yer alan bilgileri kullanarak yaptigr irdelemelerin, Sirket'in denetlenen finansal tablolaryla ve bagimsiz denetim sirasinda elde ettigimiz bilgilerle tutarli olup
olmadigi ve gergegi yansitip yansitmadidr hakkinda goéris vermek ve bu goristimuizi iceren bir rapor dizenlemektir.

Yaptigimiz bagimsiz denetim, sigortacilik mevzuati geredi yurirltkte bulunan bagdimsiz denetim ilkelerine iligkin dizenlemelere ve BDS'lere uygun olarak yurattlmustar.
Bu standartlar, etik htkimlere uygunluk saglanmasi ile badimsiz denetimin, faaliyet raporunda yer alan finansal bilgiler ve Yénetim Kurulu'nun denetlenmis olan finansal
tablolarda yer alan bilgileri kullanarak yaptigr irdelemelerin finansal tablolarla ve denetim sirasinda elde edilen bilgilerle tutarli olup olmadigina ve gergedi yansitip
yansitmadigina dair makul glivence elde etmek Uzere planlanarak yuritilmesini gerektirir.
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BAGIMSIZ DENETCi RAPORU
Aksigorta A.S. Genel Kurulu'na
A. Finansal Tablolarin Bagimsiz Denetimi
1. Goriis

Aksigorta A.S.’nin (“Sirket”) 31 Aralik 2019 tarihli bilan¢osu ile ayn tarihte sona eren hesap donemine ait;
gelir tablosu, 6zsermaye degisim tablosu ve nakit akis tablosu ile 6nemli muhasebe politikalarinin 6zeti de
dahil olmak iizere finansal tablo dipnotlarindan olusan finansal tablolarini denetlemis bulunuyoruz.

Goriigiimiize gore, ilisikteki finansal tablolar Sirket’in 31 Aralik 2019 tarihi itibariyla finansal durumunu ve
ayni tarihte sona eren hesap donemine ait finansal performansini ve nakit akislarini sigortacilik mevzuati
geregi yliriirlitkte bulunan muhasebe ve finansal raporlamaya iligkin diizenlemeler ve bunlar ile
diizenlenmeyen konularda Tiirkiye Finansal Raporlama Standartlar1 hiikiimlerini iceren; “Sigortacilik
Mubhasebe ve Finansal Raporlama Mevzuati”’na uygun olarak tiim énemli yonleriyle gercege uygun bir
bicimde sunmaktadir.

2. Goriisiin Dayanag:

Yaptigimiz bagimsiz denetim, sigortacilik mevzuati geregi yiiriirliikte bulunan bagimsiz denetim ilkelerine
iligkin diizenlemelere ve Kamu Go6zetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlar1 Kurumu (“KGK”) tarafindan
yayimlanan Tiirkiye Denetim Standartlari’’nin bir parcasi olan Bagimsiz Denetim Standartlari’'na
(“BDS’lere”) uygun olarak yiiriitiilmiistiir. Bu standartlar kapsamindaki sorumluluklarimiz, raporumuzun
“Bagimsiz Denetcinin Finansal Tablolarin Bagimsiz Denetimine Iliskin Sorumluluklar1” béliimiinde
ayrintil bir sekilde a¢iklanmigtir. KGK tarafindan yayimlanan Bagimsiz Denetciler icin Etik Kurallar
(“Etik Kurallar”) ile finansal tablolarin bagimsiz denetimiyle ilgili mevzuatta yer alan etik hiikiimlere
uygun olarak Sirket’ten bagimsiz oldugumuzu beyan ederiz. Etik Kurallar ve mevzuat kapsamindaki etige
iliskin diger sorumluluklar da tarafimizca yerine getirilmistir. Bagimsiz denetim sirasinda elde ettigimiz
bagimsiz denetim kanitlarinin, goriisiimiiziin olusturulmasi icin yeterli ve uygun bir dayanak

olusturduguna inaniyoruz.

PwC Bagimsiz Denetim ve Serbest .
BJK Plaza, Siileyman Seba Caddesi No:48 B Blok Kat:9 Akaretler Besiktas 34357 Istanbul-Turkey
T: +90 212 326 6060, F: +90 212 326 6050, www.pwc.com.tr Mersis Numaramiz: 0-1460-0224-0500015
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3. Kilit Denetim Konular:

Finansal Bilgiler ve Risk Yonetimi

Kilit denetim konulari, mesleki muhakememize gore cari doneme ait finansal tablolarin bagimsiz

denetiminde en ¢ok 6nem arz eden konulardir. Kilit denetim konulari, bir biitiin olarak finansal tablolarin

bagimsiz denetimi ¢ercevesinde ve finansal tablolara iligkin goriisiimiiziin olusturulmasinda ele alinmis

olup, bu konular hakkinda ayr1 bir goriis bildirmiyoruz.

Kilit denetim konusu

Denetimde konunun nasil ele alindig

Gerg¢eklesmis ancak rapor edilmemis
tazminat bedellerinin tahmini

Dipnot 2 ve 4’te agiklandig iizere, Sirket

31 Aralik 2019 itibariyla, 683.240.035 TL
tutarinda net gerceklesmis ancak rapor edilmemis
tazminat bedeli karsilig1 ayirmistir.

Soz konusu karsilik, T.C Hazine ve Maliye
Bakanlig tarafindan yayimlanan 5 Aralik 2014
tarih ve 2014/16 sayil1 “Muallak Tazminat
Karsiligr'na iliskin Genelge” uyarinca, Sirket
aktiierinin goriisleri cergevesinde belirlenen en iyi
tahmin yontemleri ile hesaplanir. Denetimimiz
esnasinda bu alana odaklanmamizin nedeni;
gerceklesmis ancak rapor edilmemis tazminat
bedeli karsilig tutarinin finansal tablolar
icerisindeki tutarsal 6nemi ve kargilik
hesaplamalarinin yapisi geregi 6nemli aktiieryal
yarg ve tahminleri icermesidir.

Gerceklesmis ancak rapor edilmemis tazminat
bedeli karsiligi hesaplamalarinda kullanilan
gerceklesen hasarlara iligkin Sirket yonetiminin
uyguladigi 6nemli kontrollerin tasarim ve
operasyonel etkinligi test edilmistir.

Gerceklesmis ancak rapor edilmemis tazminat
bedelleri hesaplamasinda 6rneklem yontemiyle
secilen branglarin matematiksel dogrulugu
kontrol edilerek finansal tablodaki bilgilerle
mutabakat1 yapilmistir. Sirket yonetimi ve
Sirket’in aktiieri ile goriiserek, brans bazinda
kullanilan metod ve varsayimlarin uygunlugu
biinyemizde yer alan aktiierya uzmanlari ile
birlikte test edilmistir. Ayrica, segilen branslarin
gerceklesmis ancak rapor edilmemis tazminat
bedeli karsiliklari i¢in bagimsiz bir
degerlendirme gerceklestirerek makul aralik
tahminleri belirlenmis ve Sirket’in kayitlarinda
yer alan ilgili tutarlar ile karsilagtirilmistir.

S6z konusu kargiliklar ile ilgili finansal
tablolarda yer alan agiklamalarin Sigortacilik
Muhasebe ve Finansal Raporlama Mevzuati’na
uygunlugu ve dogrulugu kontrol edilmistir..
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4. Yonetimin ve Ust Yonetimden Sorumlu Olanlarin Finansal Tablolara iliskin
Sorumluluklar:

Sirket yonetimi; finansal tablolarin Sigortacilik Muhasebe ve Finansal Raporlama Mevzuati'na uygun
olarak hazirlanmasindan, gergege uygun bir bicimde sunumundan ve hata veya hile kaynakli 6nemli
yanlighik icermeyecek sekilde hazirlanmasi icin gerekli gordiigii i¢ kontrolden sorumludur.

Finansal tablolar1 hazirlarken yonetim; Sirket’in siirekliligini devam ettirme kabiliyetinin
degerlendirilmesinden, gerektiginde siireklilikle ilgili hususlar agiklamaktan ve Sirket’i tasfiye etme ya da
ticari faaliyeti sona erdirme niyeti ya da mecburiyeti bulunmadig: siirece igletmenin siirekliligi esasini
kullanmaktan sorumludur.

Ust yonetimden sorumlu olanlar, Sirket’in finansal raporlama siirecinin gozetiminden sorumludur.
5. Bagimsiz Denetcinin Finansal Tablolarin Bagimsiz Denetimine iliskin Sorumluluklar:
Bir bagimsiz denetimde, biz bagimsiz denet¢ilerin sorumluluklar: sunlardir:

Amacimiz, bir biitiin olarak finansal tablolarin hata veya hile kaynakli 6nemli yanlighk icerip icermedigine
iliskin makul giivence elde etmek ve goriisiimiizii iceren bir bagimsiz denetci raporu diizenlemektir.
Sigortacilik mevzuati geregi yiiriirliitkte bulunan bagimsiz denetim ilkelerine iligkin diizenlemelere ve
BDS’lere uygun olarak yiiriitiilen bir bagimsiz denetim sonucunda verilen makul giivence; yiiksek bir
glivence seviyesidir ancak, var olan 6nemli bir yanlighgin her zaman tespit edilecegini garanti etmez.
Yanlghiklar hata veya hile kaynakl olabilir. Yanligliklarin, tek basina veya toplu olarak, finansal tablo
kullanicilarinin bu tablolara istinaden alacaklar1 ekonomik kararlar etkilemesi makul 6l¢iide bekleniyorsa
bu yanhgliklar 6nemli olarak kabul edilir.

Sigortacilik mevzuati geregi yiiriirliikte bulunan bagimsiz denetim ilkelerine iligkin diizenlemelere ve
BDS’lere uygun olarak yiiriitiilen bagimsiz denetimin geregi olarak, bagimsiz denetim boyunca mesleki
muhakememizi kullanmakta ve mesleki slipheciligimizi siirdiirmekteyiz. Tarafimizca ayrica:

. Finansal tablolardaki hata veya hile kaynakli “6nemli yanlighk” riskleri belirlenmekte ve
degerlendirilmekte; bu risklere karsilik veren denetim prosediirleri tasarlanmakta ve uygulanmakta
ve gorlislimiize dayanak teskil edecek yeterli ve uygun denetim kanit1 elde edilmektedir. Hile;
muvazaa, sahtekarlik, kasith ihmal, gercege aykiri beyan veya i¢ kontrol ihlali fiillerini
icerebildiginden, hile kaynakli 6nemli bir yanhghg tespit edememe riski, hata kaynakh 6nemli bir
yanlhighg tespit edememe riskinden yiiksektir.

. Sirket ’in i¢ kontroliiniin etkinligine iliskin bir goriis bildirmek amaciyla degil ama duruma uygun
denetim prosediirlerini tasarlamak amaciyla denetimle ilgili i¢ kontrol degerlendirilmektedir.
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. Yonetim tarafindan kullanilan muhasebe politikalarinin uygunlugu ile yapilan muhasebe tahminleri
ile ilgili agiklamalarin makul olup olmadig1 degerlendirilmektedir.

o Elde edilen denetim kanitlarina dayanarak Sirket’in siirekliligini devam ettirme kabiliyetine iligkin
ciddi sliphe olusturabilecek olay veya sartlarla ilgili 6nemli bir belirsizligin mevcut olup olmadig:
hakkinda ve yonetimin isletmenin siirekliligi esasinin kullanilmasiin uygunlugu hakkinda sonuca
varilmaktadir. Onemli bir belirsizligin mevcut oldugu sonucuna varmamiz halinde, raporumuzda,
finansal tablolardaki ilgili agciklamalara dikkat cekmemiz ya da bu aciklamalarin yetersiz olmasi
durumunda olumlu goriis disinda bir goriis vermemiz gerekmektedir. Vardigimiz sonuglar, bagimsiz
denetci raporu tarihine kadar elde edilen denetim kanitlarina dayanmaktadir. Bununla birlikte,
gelecekteki olay veya sartlar Sirket’in siirekliligini sona erdirebilir.

o Finansal tablolarin aciklamalar1 dahil olmak {izere, genel sunumu, yapisi ve icerigi ile bu tablolarin,
temelini olusturan islem ve olaylar1 gercege uygun sunumu saglayacak sekilde yansitip yansitmadigi
degerlendirilmektedir.

Diger hususlarin yani sira, denetim sirasinda tespit ettigimiz 6nemli i¢ kontrol eksiklikleri dahil olmak
iizere, bagimsiz denetimin planlanan kapsami ve zamanlamasi ile 6nemli denetim bulgularin st
yonetimden sorumlu olanlara bildirmekteyiz.

Bagimsizliga iligkin etik hiikiimlere uygunluk sagladigimiz iist yonetimden sorumlu olanlara bildirmis
bulunmaktayiz. Ayrica bagimsizlik iizerinde etkisi oldugu diisiiniilebilecek tiim iligkiler ve diger hususlar
ile varsa, ilgili 6nlemleri {ist yonetimden sorumlu olanlara iletmis bulunmaktayiz.

Ust yonetimden sorumlu olanlara bildirilen konular arasindan, cari déneme ait finansal tablolarin
bagimsiz denetiminde en ¢ok 6nem arz eden konular1 yani kilit denetim konularini belirlemekteyiz.
Mevzuatin konunun kamuya agiklanmasina izin vermedigi durumlarda veya konuyu kamuya aciklamanin
doguracagi olumsuz sonuclarin, kamuya aciklamanin doguracagi kamu yararini agsacaginin makul sekilde
beklendigi oldukea istisnai durumlarda, ilgili hususun bagimsiz denet¢i raporumuzda bildirilmemesine
karar verebiliriz.
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B. Mevzuattan Kaynaklanan Diger Yiikiimliiliikler

1. 6102 sayih Tiirk Ticaret Kanunu'nun (“TTK”) 402. Maddesi’'nin dordiincii fikrasi uyarinca, Sirket’in
1 Ocak - 31 Aralik 2019 hesap déneminde defter tutma diizeninin, kanun ile sirket esas
sozlesmesinin finansal raporlamaya iligkin hiikiimlerine uygun olmadigina dair 6nemli bir hususa
rastlanmamistir.

2. TTK'nin 402. Maddesi’'nin dordiincii fikrasi uyarinca, Yonetim Kurulu tarafimiza denetim
kapsaminda istenen agiklamalari1 yapmis ve istenen belgeleri vermistir.

3. TTK’nin 398. Maddesinin dordiincii fikras1 uyarinca diizenlenen Riskin Erken Saptanmasi Sistemi
ve Komitesi Hakkinda Denet¢i Raporu 30 Ocak 2020 tarihinde Sirket’in Yonetim Kurulu'na
sunulmustur.

PwC Bagimsiz Denetim ve
Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik A.S.

Adnan Akan, SMM®
Sorumlu Denetqi“ ¢
.

Istanbul, 30 Ocak 2020
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31 ARALIK 2019 TARIHi iTIBARIYLA DUZENLENEN
FiINANSAL TABLOLARA iLiSKiN S$iRKET BEYANI

T.C. Hazine ve Maliye Bakanligi tarafindan dtizenlenen mevzuata gére hazirlanan dénem sonu tablolar ile bunlara iligkin

aciklama ve dipnotlarin “Sigorta ve Reastrans Sirketleri ile Emeklilik Sirketlerinin Finansal Raporlamalart Hakkinda Yonetmelik”
htkumlerine ve Sirket muhasebe kayitlarina uygun oldugunu beyan ederiz.

istanbul, 30 Ocak 2020

Osmtan AKKOCA
Genel Mudur Yardimcisi

Ugur GULEN
Genel Mudur

gk

Seza TANINMIS OZGUR
Muhasebe Bolum Mudurd

Halil KOLBASI
Aktler
Sicil No: 72
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Aksigorta A.$.
1Ocak — 31 Aralik 2019 Hesap Dénemine Ait
Finansal Tablolar
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EK1 - KAR DAGITIM TABLOSU 182
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Aksigorta A.$.

Finansal Bilgiler ve Risk Yonetimi

31 Aralik 2019 ve 2018 Tarihleri itibariyla

Ayrintili Bilancolar

(Tum tutarlar aksi belirtimedikge Turk Lirasi (TL) olarak gosterilmistir.)

VARLIKLAR
Bagimsiz Denetimden Bagimsiz Denetimden
Gegmis Gegmis
Cari Dénem Bnceki Dénem
I- CARI VARLIKLAR Dipnot (31/12/2019) (31/12/2018)
A- Nakit ve Nakit Benzeri Varliklar 14 2.063.042.512 1.969.568.662
1- Kasa - -
2- Alinan Cekler - -
3- Bankalar 4 1.356.583.321 1.485.633.722
4- Verilen Cekler ve Odeme Emirleri (-) - -
5- Banka Garantili ve Ug Aydan Kisa Vadeli Kredi Karti Alacaklar 4 706.459191 483934940
6- Diger Nakit ve Nakit Benzeri Varliklar - -
B- Finansal Varliklar ile Riski Sigortalilara Ait Finansal Yatirnmlar 1 1.330.189.267 559.873.665
1- Satiimaya Hazir Finansal Varliklar 1.1 702.749.632 379629308
2- Vadeye Kadar Elde Tutulacak Finansal Varliklar 11 34.881.722 9752.674
3- Alim Satim Amagli Finansal Varliklar 1.1 590.751.326 168.805.442
4- Krediler - -
5- Krediler Karsiligi (=) - -
6- Riski Hayat Policesi Sahiplerine Ait Finansal Yatinmlar 111 1.806.587 1.686.241
7- Sirket Hissesi - -
8- Finansal Varliklar Deger Dusuklugu Karsiligi () - -
C- Esas Faaliyetlerden Alacaklar 121 760.619.614 600.837.632
1- Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar 121 770.022.957 603.065.523
2- Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar Karsiligi (=) 121 (18.093.784) (11.935.533)
3- Reasurans Faaliyetlerinden Alacaklar - -
4- Reasurans Faaliyetlerinden Alacaklar Karsilig (-) - -
5- Sigorta ve Reasurans Sirketleri Nezdindeki Depolar 121 30954 30954
6- Sigortalilara Krediler (ikrazlar) - -
7- Sigortalilara Krediler (ikrazlar) Karsilig (-) - -
8- Emeklilik Faaliyetlerinden Alacaklar - -
9- Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Stpheli Alacaklar 121 142.028.430 116.410.789
10- Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Supheli Alacaklar Karsilig (-) 121 (133.368.943) (106.734.101)
D- iligkili Taraflardan Alacaklar 160.165 126.885
1- Ortaklardan Alacaklar - -
2- Istiraklerden Alacaklar - -
3- Bagl Ortakliklardan Alacaklar - -
4- Musterek Yonetime Tabi Tesebbuslerden Alacaklar - -
5- Personelden Alacaklar - -
6- Diger lligkili Taraflardan Alacaklar 160.165 126.885
7- lligkili Taraflardan Alacaklar Reeskontu (-) - -
8- lligkili Taraflardan Stipheli Alacaklar - -
9- lligkili Taraflardan Stpheli Alacaklar Karsilig (-) - -
E- Diger Alacaklar 17.597.262 20.668.330
1- Finansal Kiralama Alacaklar - -
2- Kazanilmamis Finansal Kiralama Faiz Gelirleri (-) - -
3- Verilen Depozito ve Teminatlar 802.322 518.123
4- Diger Cesitli Alacaklar 47 16.794.940 20.150.207
5- Diger Cesitli Alacaklar Reeskontu(-) - -
6~ Supheli Diger Alacaklar - -
7- Supheli Diger Alacaklar Karsiligi (-) - -
F- Gelecek Aylara Ait Giderler ve Gelir Tahakkuklar 4.2.2 294.531.083 261.130.832
1- Ertelenmis Uretim Giderleri 17.20 291.440909 222.173.395
2- Tahakkuk Etmis Faiz ve Kira Gelirleri 9950 -
3- Gelir Tahakkuklari 510.490 33.895.401
4- Gelecek Aylara Ait Diger Giderler 47 2569734 5.062.036
G- Diger Cari Varliklar 4.2.2 7.623.377 5.635.630
1- Gelecek Aylar ihtiyaci Stoklar 22 22
2- Pegin Odenen Vergiler ve Fonlar 7.610.410 5.416.876
3- Ertelenmis Vergi Varliklar - -
4- is Avanslar 12945 -
5- Personele Verilen Avanslar - 218.732
6~ Sayim ve Tesellim Noksanlari - -
7- Diger Cesitli Cari Varliklar - -
8- Diger Cari Varlklar Karsihgi (=) - -
|- Cari Varliklar Toplami 4.473.763.280 3.417.841.636

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin tamamlayic bir pargasini olustururlar.
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31 Aralik 2019 ve 2018 Tarihleri itibariyla
Ayrintili Bilangolar

(Tum tutarlar aksi belirtiimedikge Turk Lirasi (TL) olarak gosterilmistir.)

VARLIKLAR
Bagimsiz Denetimden Bagimsiz Denetimden
Gegmis Gegmis
Cari Dénem Onceki Dénem
1l- CARi OLMAYAN VARLIKLAR Dipnot (31/12/2019) (31/12/2018)

A- Esas Faaliyetlerden Alacaklar - -
1- Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar - -
2- Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar Karsiligi (=) B -
3- ReasUrans Faaliyetlerinden Alacaklar - -
4- Reastirans Faaliyetlerinden Alacaklar Karsiligy (-) B B
5- Sigorta ve Reasurans Sirketleri Nezdindeki Depolar - -
6- Sigortalilara Krediler (ikrazlar) - -
7- Sigortalilara Krediler (Ikrazlar) Karsiligi (-) - -
8- Emeklilik Faaliyetlerinden Alacaklar - -
9- Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Stpheli Alacaklar - -
10- Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Stipheli Alacaklar Karsiligi (-) - -
B- llikili Taraflardan Alacaklar - -
1- Ortaklardan Alacaklar - -
2- Istiraklerden Alacaklar B -
3- Bagl Ortakliklardan Alacaklar - -
4- Musterek Yénetime Tabi Tesebbuslerden Alacaklar - -
5- Personelden Alacaklar - N
6- Diger llikili Taraflardan Alacaklar - -
7- ligkili Taraflardan Alacaklar Reeskontu (-) - -
8- lligkili Taraflardan Stpheli Alacaklar - -
9- ligkili Taraflardan Stpheli Alacaklar Karsiligi (<) - -
C- Diger Alacaklar - -
1- Finansal Kiralama Alacaklar - -
2- Kazanimamis Finansal Kiralama Faiz Gelirleri (-) - N
3- Verilen Depozito ve Teminatlar - -
4- Diger Cesitli Alacaklar - -
5- Diger Cesitli Alacaklar Reeskontu(-) - -
6- Supheli Diger Alacaklar - -
7- Supheli Diger Alacaklar Karsiligr (-) - N
D- Finansal Varliklar - -
1- Baglh Menkul Kiymetler - N
2- Igtirakler 9vell4 - 30.116.653
3- Istirakler Sermaye Taahhutleri () - -
4- Bagh Ortakliklar - -
5- Bagl Ortakliklar Sermaye Taahhtleri (-) - -
6- Musterek Yénetime Tabi Tesebbusler - -
7- Musterek Yonetime Tabi Tesebbusler Sermaye Taahhiitleri (=) - -
8- Finansal Varliklar ve Riski Sigortalilara Ait Finansal Yatinmlar - -
9- Diger Finansal Varliklar - -

10~ Finansal Varliklar Deger Dustklugu Karsilig (<) a4 - (30.116.653)
E- Maddi Varliklar bve? 49.455.053 24.329.768
1= Yatinm Amagl Gayrimenkuller 7 170958 -
2- Yatinm Amacl Gayrimenkuller Deger Dusukligu Karsihdi (=) - -
3- Kullanim Amagli Gayrimenkuller 6 1.598.569 1.598.569
4- Makine ve Teghizatlar - -
5- Demirbas ve Tesisatlar 6 27.612.750 23.741.539
6- Motorlu Tagitlar 6 2.720.001 2.720.001
7- Diger Maddi Varliklar (Ozel Maliyet Bedelleri Dahil) 6 21.347.617 21.052.437
8- Kiralama Yoluyla Edinilmis Maddi Varliklar 6 34.372.885 -
9- Birikmis Amortismanlar (-) 6bve7 (38.367.727) (24.782.778)
10- Maddi Varliklara iliskin Avanslar (Yapilmakta Olan Yatinmlar Dahil) - -
F- Maddi Olmayan Varliklar 8 60.569.259 55.639.894
1= Haklar 8 134.184.258 111.808.560
2- Serefiye - -
3- Faaliyet Oncesi Déneme Ait Giderler - -
4- Arastirma ve Gelistirme Giderleri - -
5- Diger Maddi Olmayan Varliklar - -
6~ Birikmis Itfalar (Amortismanlar) (-) 8 (77104.087) (58.117.829)
7- Maddi Olmayan Varliklara iliskin Avanslar 8 3.489088 1949163
G-Gelecek Yillara Ait Giderler ve Gelir Tahakkuklar 149980 149980
1- Ertelenmis Uretim Giderleri - -
2- Gelir Tahakkuklar - -
3- Gelecek Yillara Ait Diger Giderler 47 149980 149980
H-Diger Cari Olmayan Varliklar 23.935.685 16.972.963

1- Efektif Yabanci Para Hesaplar - -
2- Déviz Hesaplar - -
3- Gelecek Yillar ihtiyaci Stoklar - -
4- Pesin Odenen Vergiler ve Fonlar -
5- Ertelenmis Vergi Varliklan 35 23.935.685 16972963
6- Diger Cesitli Cari Olmayan Varliklar -
7- Diger Cari Olmayan Varliklar Amortismani (-) - -

8- Diger Cari Olmayan Varliklar Karsiligi (-) - -
lI- Cari Olmayan Varliklar Toplami 134.109977 97.092.605
Varliklar Toplam (1+11) 4.607.873.257 3.514.934.241

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin tamamlayic bir pargasini olustururlar.
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Aksigorta A.$.

Finansal Bilgiler ve Risk Yonetimi

31 Aralik 2019 ve 2018 Tarihleri itibariyla

Ayrintili Bilancolar

(Tum tutarlar aksi belirtimedikge Turk Lirasi (TL) olarak gosterilmistir.)

YUKUMLOLUKLER
Bagimsiz Denetimden Bagimsiz Denetimden
Gegmisg Gegmis
Cari Dénem Bnceki Dénem
lll- KISA VADELi YUKUMLULUKLER Dipnot (31/12/2019) (31/12/2018)
A- Finansal Borglar 64.584.250 58.448.710
1- Kredi Kuruluslarina Borglar - -
2- Finansal Kiralama Islemlerinden Borglar 20 12.599956 -
3- Ertelenmis Finansal Kiralama Borglanma Maliyetleri (-) 20 (8.793.389) -
4- Uzun Vadeli Kredilerin Ana Para Taksitleri ve Faizleri - -
5- Cikarilmig Tahviller (Bonolar) Anapara, Taksit ve Faizleri - -
6- Cikarilmis Diger Finansal Varliklar - -
7- Cikarilmis Diger Finansal Varliklar ihrag Farki (=) - -
8- Diger Finansal Borglar (Yukumlultkler) 14 60.777.683 58.448.710
B- Esas Faaliyetlerden Borglar 554.050.816 418.719.301
1- Sigortacilik Faaliyetlerinden Borglar 191 554.050.816 418.719.301
2- Reasurans Faaliyetlerinden Borglar - -
3- Sigorta ve Reastrans Sirketlerinden Alinan Depolar - -
4- Emeklilik Faaliyetlerinden Borglar - -
5- Diger Esas Faaliyetlerden Borglar - -
6- Diger Esas Faaliyetlerden Borglar Borg Senetleri Reeskontu (-) - -
C-iligkili Taraflara Borglar 287.654 254.558
1- Ortaklara Borglar 1143 1143
2- Istiraklere Borglar - -
3- Bagli Ortakliklara Borglar - -
4- Musterek Yonetime Tabi Tesebbuslere Borglar - -
5- Personele Borglar 286.511 253.415
6- Diger lliskili Taraflara Borglar - -
D- Diger Borglar 147.073.119 132.714.389
1- Alinan Depozito ve Teminatlar 121 3.002.608 -
2- Tedavi Giderlerine iliskin SGK'ya Borglar 191 42.392.477 28.112.544
3- Diger Cesitli Borglar 191 101.678.034 104.601.845
4- Diger Cesitli Borclar Reeskontu (-) - -
E-Sigortacilik Teknik Karsiliklar 2.515.041.331 1.910.327.687
1- Kazaniimamig Primler Karsiligi - Net 20 1.405.431.056 1.040.175.238
2- Devam Eden Riskler Karsiligi - Net 20 14.410.790 20.653.057
3- Matematik Karsiliklar - Net - -
4= Muallak Tazminat Karsiligi - Net 4.1 ve 20 1.095.191.072 849402.337
5- ikramiye ve indirimler Karsiligi - Net 20 8.413 97055
6- Diger Teknik Karsiliklar - Net - -
F- &denecek Vergi ve Benzeri Diger Yiikimlilikler ile Karsiliklar 93.440.050 46131.441
1- Odenecek Vergi ve Fonlar 40.384.078 31.716.632
2- Odenecek Sosyal Guvenlik Kesintileri 231 219015 168.325
3- Vadesi Gegmis, Ertelenmis veya Taksitlendirilmis Vergi ve Diger Yaktumldltkler - -
4- Odenecek Diger Vergi ve Benzeri Yukumldlikler 4977 4977
5- Dénem Kari Vergi ve Diger Yasal Yukumlutltk Karsiliklar 35 125.897.143 66.694.754
6- Dénem Karinin Pesin Odenen Vergi ve Diger Yukumlulukleri (-) 35 (73.065.163) (54.453.247)
7- Diger Vergi ve Benzeri Yukumlaluk Karsiliklari - -
G- Diger Risklere iliskin Karsiliklar 59947.386 40.333.473
1- Kidem Tazminati Karsilig - -
2- Sosyal Yardim Sandigi Varlik Aciklar Karsilid - -
3- Maliyet Giderleri Karsiligi 191 ve 23.4 59947386 40.333.473
H- Gelecek Aylara Ait Gelirler ve Gider Tahakkuklari 191 144.643.673 101.719.094
1- Ertelenmis Komisyon Gelirleri 191 115.046.314 101.508921
2- Gider Tahakkuklari 211ve 191 29597.359 -
3- Gelecek Aylara Ait Diger Gelirler 191 - 210.173
1- Diger Kisa Vadeli Yiikiimliltkler 235 235
1- Ertelenmis Vergi Yukumlugu - -
2- Sayim ve Tesellum Fazlaliklar - -
3- Diger Cesitli Kisa Vadeli Yukumlultkler 235 235
Il - Kisa Vadeli Yiikiimliilikler Toplami 3.579.068.514 2.706.648.888

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin tamamlayic bir pargasini olustururlar.
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31 Aralik 2019 ve 2018 Tarihleri itibariyla

Ayrintili Bilancolar

(Tum tutarlar aksi belirtiimedikge Turk Lirasi (TL) olarak gosterilmistir.)

YUKUMLULUKLER

[ 101

Bagimsiz Denetimden
Gegmis

Bagimsiz Denetimden
Gegmis

IV- UZUN VADELi YOKUMLULUKLER Dipnot

Cari Dénem
(31/12/2019)

Onceki Dénem
(31/12/2018)

A- Finansal Borglar

25.943.674

1- Kredi Kuruluslarina Borglar

2- Finansal Kiralama islemlerinden Borglar 20

36.383.769

3- Ertelenmis Finansal Kiralama Borglanma Maliyetleri (-) 20

(10.440.095)

4- Cikarilmig Tahviller

5- Cikarilmig Diger Finansal Varliklar

6- Cikarilmig Diger Finansal Varliklar ihrag Farki (-)

7- Diger Finansal Borglar (Yukumlulukler)

B- Esas Faaliyetlerden Borglar

1- Sigortacilik Faaliyetlerinden Borglar

2- Reasurans Faaliyetlerinden Borglar

3- Sigorta ve Reastirans Sirketlerinden Alinan Depolar

4- Emeklilik Faaliyetlerinden Borglar

5- Diger Esas Faaliyetlerden Borglar

6- Diger Esas Faaliyetlerden Borglar Borg Senetleri Reeskontu (-)

C- iligkili Taraflara Borglar

1- Ortaklara Borglar

2- istiraklere Borglar

3- Bagl Ortakliklara Borglar

4- Musterek Yonetime Tabi Tesebbuslere Borglar

5- Personele Borglar

6- Diger lliskili Taraflara Borglar

D- Diger Borglar

1- Alinan Depozito ve Teminatlar

2- Tedavi Giderlerine iliskin SGK'ya Borglar

3- Diger Cesitli Borglar

4- Diger Cesitli Borglar Reeskontu

E- Sigortacilik Teknik Karsiliklar

1- Kazanilmamig Primler Karsiligi - Net

97.139.342

83.822.206

2- Devam Eden Riskler Karsiligi - Net

3- Matematik Karsiliklar - Net 172 ve 20

1.446.871

1.473.636

4- Muallak Tazminat Karsiligi - Net

5- ikramiye ve indirimler Kargiligi - Net

6- Diger Teknik Karsiliklar - Net 20

95.692.471

82.348.570

F-Diger Yukumlulukler ve Karsiliklari

1- Odenecek Diger Yukumlulukler

2- Vadesi Gegmis, Ertelenmis veya Taksitlendirilmis Vergi ve Diger Yakumltltkler

3-Diger Borg ve Gider Karsiliklar

G- Diger Risklere iligkin Kargiliklar

7.052.711

6.503.684

1- Kidem Tazminati Karsiligi 22

705271

6.503.684

2- Sosyal Yardim Sandigi Varlik Agiklar Karsiligi

H-Gelecek Yillara Ait Gelirler ve Gider Tahakkuklar

1- Ertelenmis Komisyon Gelirleri

2- Gider Tahakkuklar

3- Gelecek Yillara Ait Diger Gelirler

I- Diger Uzun Vadeli Yikimlalikler

1- Ertelenmis Vergi Yukumlulagu

2- Diger Uzun Vadeli Yukamlulukler

IV- Uzun Vadeli Yukimlilikler Toplami

130.135.727

90.325.890

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin tamamlayic bir pargasini olustururlar.
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31 Aralik 2019 ve 2018 Tarihleri itibariyla

Ayrintili Bilancolar

(Tum tutarlar aksi belirtimedikge Turk Lirasi (TL) olarak gosterilmistir.)

Bagimsiz Denetimden

Bagimsiz Denetimden

Gegmisg Gegmis

. Cari Dénem Onceki Dénem

V- OZSERMAYE Dipnot (31/12/2019) (31/12/2018)
A- &denmis Sermaye 306.000.000 306.000.000
1- (Nominal) Sermaye 15 306.000.000 306.000.000
2- Odenmemis Sermaye (-) - -
3- Sermaye Duzeltmesi Olumlu Farklar - -
4- Sermaye Duzeltmesi Olumsuz Farklar (-) - -
5- Tescili Beklenen Sermaye - -
B- Sermaye Yedekleri 90.989.327 95.377.201
1- Hisse Senedi ihrag Primleri - -
2- Hisse Senedi iptal Karlari - -
3- Sermayeye Eklenecek Satis Karlar 15 90.989.327 95.377.201
4- Yabanci Para Cevirim Farklari - -
5- Diger Sermaye Yedekleri - -
C- Kar Yedekleri 48.970.786 2.612.715
1- Yasal Yedekler 15 45.882.288 15.835.334
2- Statt Yedekleri 62 62
3- Olaganustu Yedekler 1.018.015 1.018.015
4- Ozel Fonlar (Yedekler) 15ve 22 (4.518.213) (3.602.019)
5- Finansal Varliklarin Degerlemesi 16.1 6.588.634 (10.638.677)
6- Diger Kar Yedekleri - -
D- Gegmis Yillar Karlari 86.350.467 86.350.467
1- Gegmis Yillar Karlari 86.350.467 86.350.467
E-Gegmis Yillar Zararlari (-) - -
1- Gegmis Yillar Zararlari - -
F-Dénem Net Kari 37 366.358.436 227.619.080
1- Dénem Net Kari 366.358.436 227.619.080
2- Donem Net Zarari (-) - -
3- Dagitima Konu Olmayan Kar - -
V- Ozsermaye Toplami 898.669.016 717959.463
Yukamliilikler ve &zsermaye Toplami (IlI+IV+V) 4.607.873.257 3.514.934.241

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin tamamlayic bir pargasini olustururlar.
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Ayrintili Gelir Tablolari

(Tam tutarlar aksi belirtiimedikge Turk Lirasi (TL) olarak gdsterilmistir.)

Bagimsiz Denetimden

Bagimsiz Denetimden

Gegmis Gegmis

L Cari Dénem Cari Dénem
I-TEKNIK BOLUM Dipnot 01/01/2019-31/12/2019 01/01/2018-31/12/2018
A- Hayat Digi Teknik Gelir 2.752.233.105 2.211.911.593
1- Kazanilmig Primler (Reastrér Pay Dustlmus Olarak) 2.243.324.247 1.824.838.348
1.1- Yazilan Primler (Reastrér Payi Dugtlmus Olarak) 24 2.602.337.798 2.001.259.494
1.1.1- Brut Yazilan Primler (+) 24 4.473.559840 3.417.337929
1.1.2 -Reasurére Devredilen Primler (-) 1716 ve 24 (1.736.056.065) (1.315.722.213)
1.1.3- SGK'ya Aktarilan Primler (-) 1716 ve 24 (135.165.977) (100.356.222)
1.2- Kazanilmamig Primler Karsiliginda Degdisim (Reasurdr Payi ve Devreden Kisim Dustlmus Olarak)(+/-) (365.255.818) (156.244.210)
1.2.1- Kazanilimamig Primler Karsiligi (=) 20 (586.816.135) (297945.489)
1.2.2- Kazaniimamig Primler Karsiliginda Reastirér Payi (+) 1716 ve 20 198.196.693 123.625.496
1.2.3- Kazaniimamig Primler Karsiliginda SGK Payi (+) 1716 ve 20 23.363.624 18.075.783
1.3- Devam Eden Riskler Karsiliginda Degisim (Reasurér Payi ve Devreden Kisim Dustilmiis Olarak)(+/-) 6.242.267 (20.176.936)
1.3.1- Devam Eden Riskler Karsilig (-) 20 (36.709.082) (M2.026.341)
1.3.2- Devam Eden Riskler Kargiliginda Reastirér Payi (+) 1716 ve 20 42951349 91.849.405
2- Teknik Olmayan Boélimden Aktarilan Yatinm Gelirleri 476.255.314 359.339.576
3- Diger Teknik Gelirler (Reasurdr Payr Dustiimis Olarak) 5.678.324 5939710
3.1- Briit Diger Teknik Gelirler (+) 5.678.324 5939710
3.2- Brut Diger Teknik Gelirlerde Reasurér Payi (-) - -
4- Tahakkuk Eden Ricu ve Sovtaj Gelirleri (+) 26975.220 21.793959
B- Hayat Disi Teknik Gider (-) (2.168.101.531) (1.843.977.661)
1- Gergeklesen Tazminatlar (Reastrér Payl Dustlmus Olarak) (1.544.397.091) (1.341.356.999)
1.1- Odenen Tazminatlar (Reasurér Pay Dustiimis Olarak) (1.298.615.714) (1.071.874.506)
1.1.1- Brut Odenen Tazminatlar (-) (2.112.547994) (1.485.190.439)
1.1.2- Odenen Tazminatlarda Reasurdr Payi (+) 1716 813932.280 £13.315933
1.2- Muallak Tazminatlar Karsiliginda Degisim (Reasurér Payi ve Devreden Kisim Dustlmis Olarak) (+/-) 29 (245.781.377) (269.482.493)
1.2.1- Muallak Tazminatlar Karsihgi (-) (701.073.116) (690.746.785)
1.2.2- Muallak Tazminatlar Karsiliginda Reasurér Payi (+) 1716 455.291.739 421.264.292
2- ikramiye ve indirimler Kargiliginda Degjisim (Reastrér Payi ve Devreden Kisim Dustlmis Olarak) (+/-) 20 88.642 (89988)
2.1- ikramiye ve indirimler Kargilig (-) 20 61.262.144 (61.622938)
2.2- ikramiye ve indirimler Karsiliginda Reastrér Payi (+) 1716 ve 20 (61.173.502) 61532950
3- Diger Teknik Karsiliklarda Degisim (Reasurér Payi ve Devreden Kisim Dustlmus Olarak) (+/-) 20 (13.343901) (11.784.194)
4- Faaliyet Giderleri (-) 32 (512.963.572) (431.341.251)
5- Matematik Karsiliklarda Degisim (Reastrér Payi ve Devreden Kisim Dustlmus Olarak) (+/-) - -
5.1- Matematik Kargiliklar (-) - -
5.2- Matematik Karsiliklarda Reasurér Payi (+) - -
6.- Diger Teknik Giderler (-) 47 (97.485.609) (59.405.229)
6.1.- Briit Diger Teknik Giderler (-) 47 (97.485.609) (59.405.229)
6.2.- Brut Diger Teknik Giderlerde Reasursr Payi (+) - -
C- Teknik Bsliim Dengesi- Hayat Digi (A - B) 584.131.574 367933.932

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin tamamlayic bir pargasini olustururlar.
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Bagimsiz Denetimden

Bagimsiz Denetimden

Gegmis Gegmis

. Cari Dénem Cari Dénem
I-TEKNiK BOLUM Dipnot 01/01/2019-31/12/2019 01/01/2018-31/12/2018
D- Hayat Teknik Gelir 130.771 135.124
1- Kazanilmig Primler (Reastrér Pay Dustilmus Olarak) - 500
1.1- Yazilan Primler (Reastrér payi Distlmis Olarak) 24 - 500
1.1.1- Brut Yazilan Primler (+) - 500
1.1.2- Reasurére Devredilen Primler (-) - -
1.2- Kazaniimamig Primler Karsiliginda Degisim (Reasurér Payi ve Devreden Kisim Dugtilmiis Olarak)(+/-) - -
1.2.1- Kazanilmamig Primler Karsilig (-) - -
1.2.2- Kazaniimamig Primler Karsiliginda Reastrér Payi (+) - -
1.3- Devam Eden Riskler Karsiliginda Degisim (Reastirér Payi ve Devreden Kisim Digtlmus Olarak)(+/-) - -
1.3.1- Devam Eden Riskler Karsiligi (-) - -
1.3.2- Devam Eden Riskler Karsiliginda Reasursr Payi (+) - -
2- Hayat Bransi Yatinm Geliri 130.771 134.624
3- Yatinmlardaki Gergeklesmemis Karlar - -
4- Diger Teknik Gelirler (Reasurér Payi Dustilmis Olarak) (+/-) - -
4.1- Brut Diger Teknik Gelirler (+/-) - -
4.2- Brut Diger Teknik Gelirlerde Reasurér Payi (+/-) - -
5- Tahakkuk Eden Rucu Gelirleri (+) - -
E- Hayat Teknik Gider (158.154) (162.937)
1- Gergeklegen Tazminatlar (Reastrér Payi Dusilmis Olarak) (184.919) (298.423)
1.1- Odenen Tazminatlar (Reastirér Payi Distilmiis Olarak) (177.561) (367.607)
1.1.1- Brut Odenen Tazminatlar (-) (177.561) (367.607)
1.1.2- Odenen Tazminatlarda Reastrdr Payi (+) - -
1.2- Muallak Tazminatlar Karsiliginda Degisim (Reastirér Payi ve Devreden Kisim Distlmis Olarak) (+/-) 29 (7.358 69184
1.2.1- Muallak Tazminatlar Karsiligi (-) (7.358; 69184
1.2.2- Muallak Tazminatlar Karsiliginda Reastrér Payi (+) - -
2- ikramiye ve indirimler Karsiliginda Degisim (Reasurér Payi ve Devreden Kisim Dustilmis Olarak) (+/-) - -
2.1- kramiye ve Indirimler Karsilig (-) - -
2.2- Wkromiye ve indirimler Karsiiginda Reasurér Payi (+) - -
3- Matematik Karsiliklarda Degisim (Reastirér Payi ve Devreden Kisim Dustilmiis Olarak)(+/-) 26.765 135.491
3.1- Matematik Karsiliklar (-) 26.765 135.491
3.1.1- Aktieryal Matematik Kargilik (+/-) 24,088 121942
3.1.2- Kar Payi Karsiligi (Yatinm Riski Hayat Policesi Sahiplerine Ait Poligeler igin Ayrilan Kargilik) 2.677 13.549
3.2- Matematik Karsiliginda Reasurér Payi (+) - -
3.2.1- Aktuieryal Matematik Kargiliklarda Reasurér Payi (+) - -
3.2.2- Kar Payi Karsiligi (Yatinm Riski Hayat Poligesi Sahiplerine Ait Poligeler icin Ayrilan Kargilik) (+) - -
4- Diger Teknik Karsiliklarda Degisim (Reastrér Payi ve Devreden Kisim Dustlmiis Olarak)(+/-) - -
5- Faaliyet Giderleri (-) 32 - (5)
6- Yatinm Giderleri (-) - -
7- Yatinmlardaki Gergeklesmemis Zararlar (-) - -
8- Teknik Olmayan Bélume Aktarilan Yatinm Gelirleri (-) - -
F- Teknik Bslim Dengesi- Hayat (D - E) (27.383) (27.813)

G- Emeklilik Teknik Gelir

1- Fon Isletim Gelirleri

2- Yonetim Gideri Kesintisi

3- Girig Aidati Gelirleri

4~ Ara Verme Halinde Yénetim Gideri Kesintisi

5- Ozel Hizmet Gideri Kesintisi

6- Sermaye Tahsis Avansi Deger Artis Gelirleri

7- Diger Teknik Gelirler

H- Emeklilik Teknik Gideri

1- Fon Isletim Giderleri (-)

2- Sermaye Tahsis Avanslar Deger Azalis Giderleri(-)

3- Faaliyet Giderleri (-)

4- Diger Teknik Giderler (-)

I- Teknik B&liim Dengesi- Emeklilik (G - H)

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin tamamlayic bir pargasini olustururlar.



2019 Faaliyet Raporu

Aksigorta A.$.

[105

1Ocak - 31 Aralik 2019 ve 2018 Hesap Dénemlerine Ait

Ayrintili Gelir Tablolari
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Bagimsiz Denetimden

Bagimsiz Denetimden

Gegmisg Gegmis
. L Cari Dénem Cari Dénem
1I-TEKNIK OLMAYAN BOLUM Dipnot  01/01/2019-31/12/2019  01/01/2018-31/12/2018
C- Teknik Bélim Dengesi- Hayat Disi (A-B) 584.131.574 367933.932
F- Teknik Bélim Dengesi- Hayat (D-E) (27.383) (27.813)
| - Teknik B&liim Dengesi- Emeklilik (G-H) - -
J- Genel Teknik Bélim Dengesi (C+F+I) 584.104.191 367906.119
K- Yatirim Gelirleri 662.995.479 659.044.752
1- Finansal Yatirnmlardan Elde Edilen Gelirler 26 198.964.567 172.123.072
2- Finansal Yatinmlarin Nakde Cevrilmesinden Elde Edilen Karlar 26 71.670.639 S54944.720
3- Finansal Yatirnmlarin Degerlemesi 26 6.785.384 17.849.568
4~ Kambiyo Karlari 36 230.548.082 314.166.805
5- Istiraklerden Gelirler - -
6- Bagli Ortakliklar ve Musterek Yonetime Tabi Tesebbislerden Gelirler - -
7- Arazi, Arsa ile Binalardan Elde Edilen Gelirler - -
8- Turev Urtinlerden Elde Edilen Gelirler 13 155.026.807 99960.587
9- Diger Yatinmlar - -
10- Hayat Teknik Balimunden Aktarilan Yatinm Gelirleri - -
L- Yatinm Giderleri (-) (704.762.152) (679.394.430)
1- Yatinm Yonetim Giderleri - Faiz Dahil (-) 20 (8.316.084) -
2- Yatinmlar Deger Azaliglar (-) 26 (16.145.073) (18.123.768)
3- Yatinmlarin Nakte Cevrilmesi Sonucunda Olusan Zararlar (-) 26 (8.798.476) (3.232.315)
4- Hayat Digi Teknik Bélimune Aktarilan Yatinm Gelirleri (-) (476.255.314, (359.339.576)
5- Turev Urtinler Sonucunda Olusan Zararlar (-) - -
6- Kambiyo Zararlari (-) 36 (161.736.401) (278.335.770)
7- Amortisman Giderleri (-) 6,7ve8 (33.510.804) (20.363.001)
8- Diger Yatinm Giderleri (-) - -
M- Diger Faaliyetlerden ve Olagandisi Faaliyetlerden Gelir ve Karlar ile
Gider ve Zararlar (+/-) 47 (50.081.939) (53.242.607)
1- Kargiliklar Hesabi (+/-) 47 (30.294.342) (47271.113)
2- Reeskont Hesabi (+/-) - -
3- Ozellikli Sigortalar Hesabi (+/-) 47 1.356.101 1.135.070
4- Enflasyon Duzeltmesi Hesab (+/-) - -
5- Ertelenmis Vergi Varligi Hesabi (+/-) 35ve 47 18.330.425 120.044
6- Ertelenmis Vergi Yukimlulugu Gideri (-) - -
7- Diger Gelir ve Karlar 47 1.374.123 1.303.230
8- Diger Gider ve Zararlar (-) 47 (40.848.246) (8.529.838)
9- Onceki Yil Gelir ve Karlari - -
10- Onceki Yil Gider ve Zararlar (-) - -
N- Dénem Net Kari veya Zarari 37 366.358.436 227.619.080
1- Dénem Kari Ve Zarar 492.255.579 294.313.834
2- Dénem Kar Vergi ve Diger Yasal Yakimllik Karsiliklar (-) 35 (125.897.143) (66.694.754)
3- Dénem Net Kar veya Zarari 366.358.436 227.619.080

4- Enflasyon Duzeltme Hesalbl

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin tamamlayic bir pargasini olustururlar.
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Finansal Bilgiler ve Risk Yonetimi

Aksigorta A.$.

31 Aralik 2019 ve 2018 Tarihlerinde Sona Eren
Nakit Akis Tablolari

(Tam tutarlar aksi belirtiimedikge Turk Lirasi (TL) olarak gdsterilmistir.)

Bagimsiz Sinirh
Denetimden Gegmis

Bagimsiz Sinirh
Denetimden Gegmis

Cari Dénem Onceki Dénem

Dipnot 31/12/2019 31/12/2018
A.ESAS FAALIYETLERDEN KAYNAKLANAN NAKIT AKIMLARI
1. Sigortacilik faaliyetlerinden elde edilen nakit girisleri 4.634970.139 4.239482.072
2. Reasurans faaliyetlerinden elde edilen nakit girigleri - -
3. Emeklilik faaliyetlerinden elde edilen nakit girisleri - -
4. Sigortacilik faaliyetleri nedeniyle yapilan nakit gikisi (-) (3.802.854.51) (3.632.448.738)
5. Reastrans faaliyetleri nedeniyle nakit gikisi (-) - -
6. Emeklilik faaliyetleri nedeniyle nakit gikist (-) - -
7. Esas faaliyetler sonucu olugan nakit (A1+A2+A3-A4-A5-A6) 832.115.628 607.033.334
8. Faiz 6demeleri (-) - -
9. Gelir vergisi 6demeleri (-) (85.306.670) (68.591.105)
10. Diger nakit girisleri 1.361.178 1.330.456
1. Diger nakit ¢ikislarn (-) (199.640.045) (196.807.237)
12. Esas faaliyetlerden kaynaklanan net nakit 548.530.091 342.965.448
B. YATIRIM FAALIYETLERINDEN KAYNAKLANAN NAKIT AKIMLARI
1. Maddi varliklarin satisi 434.393 52994
2. Maddi varliklarn iktisabi (-) 6,78 (29.696.762) (27.889.432)
3. Malli varlik iktisabr (-) (1.825.273.019) (432.158.028)
4. Mali varliklarin satist 1.209995.140 4LBT9LT.LEY
5. Alinan faizler 390.861.575 238.202.705
6. Alinan temettuler - -
7. Diger nakit girigleri - -
8. Diger nakit cikislari (-) - -
9. Yatinm faaliyetlerinden kaynaklanan net nakit (253.678.673) 266.155.728
C. FINANSMAN FAALIYETLERINDEN KAYNAKLANAN NAKIT AKIMLARI
1. Hisse senedi ihraci - -
2. Kredilerle ilgili nakit girigleri - -
3. Finansal kiralama borglart sdemeleri (-) 20 (2560.804) -
4. Odenen temettdler (-) 38 (201960.000) (110.160.000)
5. Diger nakit girigleri - -
6. Diger nakit gikiglari (-) 20 - -
7. Finansman faaliyetlerinden kaynaklanan net nakit (211.520.804) (110.160.000)
D. KUR FARKLARININ NAKIT VE NAKIT BENZERLERINE OLAN ETKiSi (15.024.795) 63.996.935
E.Nakit ve nakit benzerlerinde meydana gelen net artig (A12+B9+C7+D) 68.305.819 562.958.111
F.Dénem basindaki nakit ve nakit benzerleri mevcudu 14 1.763.461.138 1.200.503.027
G. Dénem sonundaki nakit ve nakit benzerleri mevcudu (E+F) 14 1.831.766.957 1.763.461.138

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin tamamlayic bir pargasini olustururlar.
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Aksigorta A.$.

1Ocak - 31 Aralik 2019 Hesap Donemine Ait
Finansal Tablolara lligkin Agiklayici Dipnotlar

(Tum tutarlar aksi belirtiimedikge Turk Lirasi (TL) olarak gosterilmistir.)

1. GENEL BiLGILER
1.1 Sirketin adi ve son sahibi

31 Aralik 2019 tarihi itibaryla Aksigorta A.S.'nin (“Sirket”) dogrudan ana ortaklari, Haci Omgr Sabanci Holding A.S. ve Ageas
Insurance International NV.dir. Sirket'in hisselerinin %38,02'si (31 Aralik 2018: %38,02) Borsa Istanbul A.S.'de (“BIST") islem
gérmektedir (2.14 no'lu dipnot).

H.O. Sabanci Holding'in ("Holding") portféylinde yer alan 189.658.802 TL nominal degderli 18.965.880.200 adet Aksigorta A.S.'ye
ait hisse senetlerinin %50'sinin satisina iliskin Ageas Insurance International N.V. ile hisse devir anlagmasi 18 Subat 2011 tarihinde
imzalanmistir. 29 Temmuz 2011 tarihinde Holding portféyinde bulunan hisselerin %50'sine tekabul eden 9482.940.100 adet
Aksigorta A.S. hisse senetleri, dizeltmeler hari¢ olmak tUzere 220.022000 USD bedel ile Ageas Insurance International N.V.'ye
devredilmistir.

1.2 Kurulugun ikametgahi ve yasal yapisi, sirket olarak olustudu ilke ve kayith biironun adresi (veya eder kayith biironun
oldugu yerden farkliysa, faaliyetin sirdiiriildiigii esas yer)

Sirket, 25 Nisan 1960 tarihinde, Turkiye'de tescil edilmis olup, Turk Ticaret Kanunu (“TTK") htikiimlerine gére kurulmus anonim
sirket statistndedir. Sirket merkezi ve genel mudurligu, “Poligon Cad. Buyaka 2 Sitesi, No:8 Kule:1 Kat: 0-6 Umraniye/Istanbul”
adresinde yer almaktadir.

1.3 isletmenin fiili faaliyet konusu

Sirket, Turkiye'de baslica oto ve oto digi, yangin, nakliyat, kaza, ferdi kaza, mihendislik, tanm ve hastalik/saglik olmak uzere
elementer branslarda sigortacilik faaliyeti ydratmektedir. Sirket'in ticari merkezi Istanbul'da olup bir genel muddrlik ile Istanbul
Anadolu Bolgesi, Istanbul Avrupa Bolgesi, Istanbul Trakya Bélgesi, Akdeniz ve Glney Ege Bolgesi, Ankara Bolgesi, Cukurova

ve I¢ Anadolu Bélgesi, Dogu Anadolu ve Dodu Karadeniz Boélgesi, Glineydogdu ve Orta Anadolu Bélgesi, lzmir ve Kuzey Ege
Bolgesi, Marmara ve Bati Karadeniz Bélgesi olmak Uzere 10 adet Bolge Mudurlugu bulunmaktadir. 31 Aralik 2019 tarihi itibariyla,
Sirket 2.878 (31 Aralik 2018: 2.654) yetkili acente ile calismaktadir.

1.4 Kurulusun faaliyetlerinin ve esas ¢alisma alanlarinin niteliklerinin agiklamasi

1.2 ve 1.3 no'lu dipnotlarda agiklanmistir.

1.5 Kategorileri itibariyla yil icinde ¢alisan personelin ortalama sayisi

10cak - 10cak -

31 Aralik 2019 31 Aralik 2018

Ust Duzey Yonetici 9 8
Muduar ve Mudur Yardimcisi 121 104
Yénetici/Uzman/ Yetkili 534 627
Toplam 664 739

1.6 Ust duzey yoneticilere saglanan ticret ve benzeri menfaatler

Yoénetim Kurulu baskan ve Gyeleri ile genel madur, genel mudur yardimeilar gibi Gst duzey yoneticilere cari dénemde saglanan
Ucret ve benzeri menfaatlerin toplam tutar: 1Ocak - 31 Aralik 2019: 7.418.631 TL (1 Ocak - 31 Aralik 2018: 6.208.932 TL).
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1.7 Finansal tablolarda yatinm gelirlerinin ve faaliyet giderlerinin (personel, yénetim, arastirma gelistirme, pazarlama ve
satig, digaridan saglanan fayda ve hizmetler ile diger faaliyet giderleri) dagitiminda kullanilan anahtarlar

Sirketlerce hazirlanacak olan finansal tablolarda kullanilan anahtara iliskin usul ve esaslarla ilgili T.C. Hazine ve Maliye Bakanhgi
("Hazine ve Maliye Bakanhidi”)'nin 4 Ocak 2008 tarih ve 2008/1 sayili “Sigortacilik Hesap Plani Cergevesinde Hazirlanmakta
Olan Finansal Tablolarda Kullanilan Anahtarlarin Usul ve Esaslarina iliskin Genelge'si yine Hazine ve Maliye Bakanligi tarafindan
yayimlanan 9 Agustos 2010 tarih ve 2010/9 sayili “Sigortacilik Hesap Plani Cergevesinde Hazirlanmakta Olan Finansal
Tablolarda Kullanilan Anahtarlarin Usul ve Esaslarina iliskin Genelgede Degisiklik Yapiimasina lliskin Genelge” ile degistirilmistir.

Buna gore; Sirket tarafindan hayat disi teknik karsiliklari karsilayan varliklarin yatinma yénlendiriimesinden elde edilen

tUm gelirler, teknik olmayan boélumden teknik bolime aktariimistir. Diger yatinm gelirleri ise teknik olmayan bélum altinda
siniflandinimistir. Sirket teknik bélume aktardidi faaliyet giderlerini, cari dénemde Uretilen polige sayisi, brit yazilan prim miktari
ve hasar dosya adedinin, son Ug yil igcindeki adirlikli ortalamasini dikkate alarak alt branslara dagitmistir.

1.8 Finansal tablolarin tek bir sirketi mi yoksa sirketler grubunu mu icerdigi

Finansal tablolar tek bir sirketi (Aksigorta A.S.) igermekte olup Sirket'in 31 Aralik 2019 tarihi itibariyla kontrol ettigi bagl veya
ortak yénetime tabi ortakligi bulunmamaktadir.

1.9 Raporlayan igsletmenin adi veya diger kimlik bilgileri ve bu bilgiden énceki bilango tarihinden beri olan degisiklikler

Sirket'in adi ve diger kimlik bilgileri 1.1, 1.2 ve 1.3 no'lu dipnotlarda belirtilmis olup bu bilgilerde énceki bilango tarihinden bu yana
herhangi bir degisiklik olmamistir.

1.10 Bilango tarihinden sonraki olaylar

31 Aralik 2019 tarihi itibaryla hazirlanan finansal tablolar 30 Ocak 2020 tarihinde Sirket Yonetim Kurulu tarafindan onaylanmistir.
Sigorta ve Reastrans sirketleri ile Emeklilik sirketlerinin finansal raporlamalari hakkinda yénetmelik geredince finansal

tablolar, Yonetim Kurulu adina Genel Mudur Ugur Gulen, Genel Mudur Yardimcisi Osman Akkoca, Muhasebe Bolum Mudurt
Seza Taninmis Ozgr ve Aktier Halil Kolbasi tarafindan imzalanmistir. Bilango tarihinden sonraki olaylar 46 no'lu dipnotta
aciklanmistir.

2. ONEMLi MUHASEBE POLITiIKALARININ OZETi

2.1 Hazirhk Esaslarn

2.1.1 Finansal tablolarin dizenlenmesinde kullanilan temeller ve kullanilan 6zel muhasebe politikalariyla ilgili bilgiler
Uygulanan Muhasebe ilkeleri

Sermaye Piyasasi Kanunu VII. bslim 50. maddesi (a) fikrasi htikmi uyarinca sigorta sirketleri kurulus, denetim, gézetim,
muhasebe, finansal tablo ve rapor standartlar konularinda kendi 6zel mevzuatlarindaki hiktmlere tabidir. Bu kapsamda Sirket,
finansal tablolarini Hazine ve Maliye Bakanlidi'nin Sigorta ve Reasurans ile Emeklilik Sirketleri icin &ngérdugu esaslara ve

14 Haziran 2007 tarih ve 26522 sayili Resmi Gazete'de yayinlanan 5684 sayili Sigortacilik Kanunu geredince ydrdrlikte bulunan
dizenlemelere gore hazirlamaktadir.

Finansal tablolar Hazine ve Maliye Bakanlidi tarafindan 30 Aralik 2004 tarih ve 25686 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan
Sigortacilik Hesap Plani ve izahnamesi Hakkinda Teblig (Sigortacilik Muhasebe Sistemi Teblig No:1) icerisinde yer alan
Sigortacilik Hesap Planiile 27 Aralik 2011 tarih ve 2011/14 sayili Sigortacilik Hesap Planinda yeni hesap kodlar agilmasina dair
sektdr duyurusu uyarinca dizenlenmektedir. Finansal tablolarin bigim ve igerikleri ile bunlarin agiklama ve dipnotlari 18 Haziran
2008 tarih ve 26851 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan Finansal Tablolarin Sunumu Hakkinda Teblig ve 31 Mayis 2012 tarih ve
2012/7 sayili Yeni Hesap Kodlari ile Finansal Tablolarin Sunumuna iliskin Sektér Duyurusu uyarinca belirlenmektedir.
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Finansal tablolar, makul dederleri esas alinarak gésterilen finansal varliklar disinda 31 Aralik 2004 tarihine kadar enflasyon
dizeltmesine tabi tutulmak suretiyle, maliyet esasi baz alinarak TL olarak hazirlanmistir.

Sirket, 1 Ocak 2008 tarihinden itibaren faaliyetlerini, 14 Temmuz 2007 tarihinde yayimlanan ve 1 Ocak 2008 tarihinde yururluge
giren "Sigorta ve Reasurans Sirketleri ile Emeklilik Sirketlerinin Finansal Raporlamalari Hakkinda Yonetmelik” dogrultusunda, séz
konusu yénetmelik ve Kamu Gézetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlar Kurumu (eski adiyla Turkiye Muhasebe Standartlar
Kurulu) tarafindan aciklanan Turkiye Finansal Raporlama Standartlar (“TFRS”) ile Hazine ve Maliye Bakanligi tarafindan
muhasebe ve finansal raporlama esaslarina iliskin yayimlanan diger yonetmelik, agiklama ve genelgeler gercevesinde
muhasebelestirmektedir.

Hazine ve Maliye Bakanligi'nin 18 Subat 2008 tarih ve 9 sayili yazisina istinaden 2008 yilinda “TMS 1- Finansal Tablolar ve
Sunum”, “TMS 27-Konsolide ve Konsolide Olmayan Finansal Tablolar”, “TFRS 1-TFRS'ye Gegis" ve "TFRS 4-Sigorta Sézlesmeleri”
bu uygulamanin kapsami disinda tutulmustur. Bununla birlikte, sigorta sirketlerinin 31 Aralik 2008 tarih ve 27097 sayili Resmi
Gazete'de yayimlanan Sigorta ve Reastrans Sirketleri ile Emeklilik Sirketlerinin Konsolide Finansal Tablolarinin Dizenlenmesine
lliskin Teblig/'e istinaden konsolide finansal tablo hazirlamalar gerekmektedir. Bununla birlikte, sigorta sirketlerinin 31 Aralik
2008 tarih ve 27097 sayill Resmi Gazete'de yayimlanan Sigorta ve Reastrans Sirketleri ile Emeklilik Sirketlerinin Konsolide
Finansal Tablolarinin Diizenlenmesine iliskin Tebligi (“Konsolidasyon Tebligi”) 30 Haziran 2009 tarihinden itibaren uygulamalari
gerekmektedir. Sirket'in bu dogrultuda konsolide etmesi gereken bagli ortaklidr bulunmamaktadir.

Sirket, 31 Aralik 2019 tarihi itibariyla, sigortacilik ile ilgili teknik karsiliklarini, 5684 Sayili Sigortacilik Kanunu gergevesinde ¢ikarilan
ve 28 Temmuz 2010 tarih ve 27655 sayili Resmi Gazete ile; 17 Temmuz 2012 ve 28356 sayill Resmi Gazete'de yayimlanarak
yurdrluge girmis olan degisikler sonrasi “Sigorta ve Reastrans ile Emeklilik Sirketlerinin Teknik Karsiliklarina ve Bu Karsiliklarin
Yatirlacad Varliklara iliskin Yonetmelik” (“Teknik Karsiliklar Yénetmeligi”) ve ilgili diger mevzuat gergevesinde hesaplamis ve
finansal tablolara yansitmistir.

19 Ekim 2005 tarihli ve 5411 sayili Bankacilik Kanununda éngdérulen faaliyet konularindan en az birini ylritmek tzere kurulan
kuruluglar, kalkinma ve yatinm bankalar ve finansal holding sirketleri ile 6 Aralik 2012 tarihli ve 6362 sayili Sermaye Piyasasi
Kanunu, 3 Haziran 2007 tarihli ve 5684 sayili Sigortacilik Kanunu ve 28 Mart 2001 tarihli 4632 sayil Bireysel Emeklilik Tasarruf
ve Yatinm Sistemi Kanunu ve bunlarin ilgili mevzuati gergevesinde sigortacilik, bireysel emeklilik veya sermaye piyasasi
faaliyetlerinde bulunmak tzere kurulan finansal kuruluslar gibi finansal kuruluslar kendi &zel hiikimlerine tabidir.

Finansal tablolar; sigortacilik mevzuati geredi yururlikte bulunan muhasebe ve finansal raporlamaya iliskin dizenlemeler ve
bunlar ile diizenlenmeyen konularda TFRS hikimlerine uygun olarak hazirlanir.

Cari dénemde finansal tablolarin sunumu ile uygunluk saglanmasi agisindan karsilastirmali bilgiler, gerekli géruldtginde
siniflandirnimistir.

a. Yuksek Enflasyon Dénemlerinde Finansal Tablolarin Dizeltilmesi

Hazine ve Maliye Bakanligi'nin 4 Nisan 2005 tarihli ve 19387 numarali yazisina istinaden, 31 Aralik 2004 tarihli finansal
tablolarinin, Sermaye Piyasasi Kurulu'nun (“SPK") 15 Kasim 2003 tarihli mukerrer 25290 sayill Resmi Gazete'de yayimlanarak
yurdrlage giren Seri: XI No: 25 Sayili Sermaye Piyasasinda Muhasebe Standartlari Hakkinda Teblig'de yer alan Yuksek Enflasyon
Dénemlerinde Finansal Tablolarin Duzeltiimesi ile ilgili kisimdaki htikimlere gére duzeltilerek 2005 yili agilislan yapilmistir. Hazine
ve Maliye Bakanligi'nin ayni yazisina istinaden 2005 yilinda finansal tablolarin enflasyona gére dizeltiimesi uygulamasina son
verilmistir. Dolayisiyla 31 Aralik 2019 tarihinde bilangoda yer alan parasal olmayan aktif ve pasifler ve sermaye dahil 6zsermaye
kalemleri, 31 Aralik 2004 tarihine kadar olan girislerin 31 Aralik 2004 tarihine kadar endekslenmesi, bu tarihten sonra olusan
girislerin ise nominal dederlerden tasinmasiyla hesaplanmaktadir.

b. Karsilastirmali Bilgiler ve Onceki Dénem Finansal Tablolarin Diizeltilmesi
Sirket'in 31 Aralik 2019 tarihi itibariyla hazirlanmig bilangosu ve 31 Aralik 2018 tarihi itibariyla hazirlanmis bilangosu ile; 1 Ocak-

31 Aralik 2019 hesap dénemine ait gelir tablosu, 6zsermaye dedisim tablosu ve nakit akis tablosu, 1 Ocak - 31 Aralik 2018
ddénemine ait gelir tablosu, 6zsermaye dedisim tablosu ve nakit akis tablosu ile karsilastirmali olarak sunulmustur.
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c. Teknik Karsiliklar
Kazanilmamig Primler Karsiligi

Kazanilmamis primler karsiligi, yurtrltkte bulunan sigorta sdzlesmeleri igin tahakkuk etmis primlerin herhangi bir komisyon veya
diger bir indirim yapilmaksizin brt olarak giin esasina gore ertesi hesap dénemi veya hesap dénemlerine sarkan kismindan
olusmaktadir. Belirli bir bitis tarihi olmayan emtia nakliyat sigortasi sézlesmelerinde, son U¢ ayda tahakkuk etmis primlerden
sonra kalan tutarin %50'si kazanilmamis primler karsilidi olarak ayriimaktadir. Kazaniimamis primler karsiliginin hesaplanmasi
sirasinda, guin esasina goére takip eden déneme sarkan kisim hesap edilirken genel uygulamada poligelerin 6glen 12:00'de
baslayip yine 6glen 12:00'de sona erdidi varsayllmistir. Yazilan primler igin aracilara édenen komisyonlar ile reastrérlere
devredilen primler nedeniyle reasurérlerden alinan komisyonlarin gelecek dénem veya dénemlere isabet eden kismi, bilangoda
siraslyla gelecek aylara ait giderler ve gelecek aylara ait gelirler hesaplarinda, gelir tablosunda ise faaliyet giderleri hesabi
altinda netlestirilerek muhasebelestirimektedir. Teknik Karsiliklar Yonetmelidi uyarinca dévize endeksli sigorta sézlesmelerine
iliskin kazanilmamis primler karsiiginin hesabi sirasinda, sigorta sézlesmesinde ayrica bir kur belirtiimemisse ilgili primin tahakkuk
tarihindeki TCMB'nin Resmi Gazete'de ilan ettidi déviz satig kurlar dikkate alinmaktadir (20 no'lu dipnot).

Ertelenen Komisyon Gider ve Gelirleri

Hazine ve Maliye Bakanligi tarafindan yayimlanan 28 Aralik 2007 tarih ve 2007/25 sayill Genelge uyarinca yazilan primler igin
aracilara 6denen komisyonlar ile reastrérlere devredilen primler nedeniyle reasurérlerden alinan komisyonlarin gelecek dénem
veya doénemlere isabet eden kismi, bilangoda sirasiyla gelecek aylara ait giderler ve gelecek aylara ait gelirler hesaplarinda,
gelir tablosunda ise faaliyet giderleri hesalbl altinda netlestirilerek muhasebelestirimektedir.

Devam Eden Riskler Karsiligi (“DERK")

Teknik Karsliliklar Yonetmeligi uyarinca sigorta sirketleri, 1 Ocak 2008 tarihinden itibaren, yururlukte bulunan sigorta sézlesmeleri
dolayisiyla ortaya gikabilecek tazminatlarin, ilgili sézlesmeler igin ayrilmis kazanilmamis primler karsiligindan fazla olma
ihtimaline karsi, beklenen hasar prim oranini dikkate alarak devam eden riskler karsiidr ayirmakla yukimludurler. Beklenen
hasar prim orani, gergeklesmis hasarlarin kazanilimig prime bdlunmesi suretiyle bulunur. Brans bazinda hesaplanan beklenen
hasar prim oraninin %95'in Uzerinde olmasi halinde, %95'i asan oranin net kazaniimamis primler karsiligi ile carpilmasi sonucunda
bulunan tutar, net devam eden riskler karsilidl, %95'i asan oranin brut kazanilmamis primler karsiidr ile ¢arpilmasi sonucunda
bulunan tutar brit devam eden riskler karsiligi olarak hesaplanir. Brut tutar ile net tutar arasindaki fark ise reastrdr payi olarak
dikkate alinrr.

Hazine ve Maliye Bakanligi'nin 2012/13 sayili Sektér Duyurusunun 7. maddesi uyarinca, Muallak Tazminat Karsiliklar
hesaplamasinda yapilan yontem degisikliginin yaniltici etkisinin ortadan kaldiriimasini teminen, dnceki dénem Muallak
Tazminat Karsiligr hesaplamalari da yeni ydntemle yapilarak devam eden riskler karsiligr hesaplamalarina yansitililir.

Hazine ve Maliye Bakanligi tarafindan yayimlanan 10 Haziran 2016 tarihli ve 2016/22 sayili “Muallak Tazminat Karsiligindan
Kaynaklanan Net Nakit Akislarinin iskonto Edilmesi Hakkinda Genelge” ve Hazine ve Maliye Bakanligi'nin 15 Eylal 2017 tarihli
2017/7 sayili “Muallak Tazminat Karsiligindan Kaynaklanan Net Nakit Akislarinin iskonto Edilmesi Hakkindaki 2016/22 Sayili
Genelgede Degisiklik Yapilmasina Dair Genelge” uyarinca Sirket, uygulamis oldugu iskonto islemi sonrasi hesapladigi muallak
tazminat karsiliklarr ile devam eden riskler karsilidr hesaplamalarini geriye déntik revize etmistir.

2019/5 sayili Devam Eden Riskler Karsiligina iliskin Genelge'de ise DERK tutarinin ilk paragrafta aciklanan muhasebe yill bazinda
yada kaza yili bazinda hesaplanabilecedi belirtiimistir. Hesaplamanin kaza yili bazl yapilmasi halinde havuza devredilen isler
icin ayr hesaplama yapilacaktir. Sirket ilgili genelge neticesinde muhasebe yili bazinda DERK hesabi yapmaktadir.

Sirket, 31 Aralik 2019 tarihi itibariyla genel sorumluluk bransinda 13.674.175 TL, su araglar bransinda 735.575 TL ve hava araglari
sorumluluk branginda 1.040 TL olmak Uzere toplam 14.410.790 TL net karsilik ayrilmigtir (31 Aralik 2018: 20.653.057 TL) (20 nolu
dipnot).
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Ikramiye ve indirimler karsihigi

ikramiye ve indirimler karsilig, cari ddnemde yasayan policelere iliskin olarak sigortallya miteakip dénemlerde yenilemeye
bagli olmaksizin bir ikramiye veya indirim taahhidunde bulunuldudu takdirde ayriimasi gereken karsiliktir. Sirket'in ikramiye ve
indirim uygulamasina gitmesi durumunda, Sigortacilik Kanunu'nun 16. Maddesi geredi ayrilmasi gereken ikramiye ve indirimler
karsiligr cari yilin teknik sonuglarina gére sigortalilar veya lehtarlar icin ayrilan ikramiye ve indirim tutarlarindan olusur.

Sirket, 31 Aralik 2019 tarihi itibanyla brat 900.431 TL ve net 8.413 TL (31 Aralik 2018 tarihi itibaryla brit 62.162.575 TL ve net 97055 TL)
Ikramiye ve Indirimler Karsihigini kayrtlarina yansitmistir (20 no'lu dipnot).

Muallak Hasar ve Tazminat Karsilhigi

Sirket tahakkuk etmis ve hesaben tespit edilmis ancak daha énceki hesap dénemlerinde veya cari hesap déneminde fillen
6denmemis tazminat bedelleri veya bu bedel hesaplanamamis ise tahmini bedelleri ile gergeklesmis ancak rapor edilmemis
tazminat bedelleri igin muallak tazminat karsiligr ayirmaktadir. Muallak hasar karsilidi eksper raporlarina veya sigortali ile
eksperin degerlendirmelerine uygun olarak belirlenmekte olup ilgili hesaplamalarda riicu, sovtaj ve benzeri gelir kalemleri tenzil
edilmemektedir.

Teknik Karsiliklar Yonetmelidi ve 14 Ocak 2011 tarihli ve 2011/1 sayil “Davalik Dosyalar, AZMM ve Tahsil Edilemeyen Ricu ve
Sovtaj Gelirlerinin Muhasebelesmesiyle llgili Aciklamalara lliskin Genelge'ye istinaden, tutari belirsiz ve/veya pilot dava olarak
tanimlanan alacak davalarr igin ayrilan muallak tazminat karsiliklar, 1 Temmuz 2012 tarihinden itibaren Hazine ve Maliye
Bakanligi tarafindan yéntem ve metotlar belirlenmis olan usuller cergevesinde hesaplanan ortalama dederler esas alinarak
ayrilmaktadir. Ayrica mahkemelerden gelen bilirkisi raporlari ve gikan kararlar dogrultusunda tespit edilen tutarlara gére karsilik
gluncellemeleri yapilmaktadir.

Hesap dénemlerinden énce meydana gelmis ancak bu tarihlerden sonra ihbar edilmis tazminatlar, gergeklesmis ancak rapor
edilmemis tazminat bedelleri olarak kabul edilmektedir.

28 Temmuz 2010 tarih ve 27655 sayill Resmi Gazete'de yayimlanan “Sigorta ve Reasurans ile Emeklilik Sirketlerinin Teknik
Karsiliklarina ve Bu Karsiliklarin Yatinlacadr Varliklara iliskin Yonetmelikte Degisiklik Yapilmasina Dair Yénetmelik” ve 5 Aralik 2014
tarih ve 2014/16 sayil “Muallak Tazminat Karsiigina iliskin Genelge” uyarinca, aktiieryal zincirleme merdiven metodlari ("AZMM")
kullanilarak, Sirket'in Raporlanmamis Muallak Tazminat Karsiliklar (“IBNR") hesaplanmigtir.

5 Temmuz 2012 tarih ve 28356 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan ilgili Yonetmelik'te degisiklik yapilmasina iliskin Yonetmelik ile
"Gergeklesmis ancak rapor edilmemis tazminat bedeli, iceridi ve uygulama esaslar Hazine ve Maliye Bakanliginca belirlenen
aktteryal zincirleme merdiven metodu veya Hazine ve Maliye Bakanlidinca belirlenecek diger hesaplama ydntemleriyle
hesaplanir” hukmt getirilmistir.

Hazine ve Maliye Bakanligi'nin 5 Aralik 2014 tarih ve 2014/16 sayili genelgesi uyarinca 1 Ocak 2015 tarihinden itibaren yapilan
hesaplamalarda branslar bazinda kullanilacak verinin segimi, diizeltme islemleri, en uygun metodun ve gelisim faktdrlerinin
secimi ile gelisim faktdrlerine mudahale aktueryal ydntemler kullanilarak sirket aktteri tarafindan yapiimaktadir. Genelge
uyarinca Hayat Digi branslarda IBNR hesabl, aktieryal zincirleme merdiven metodlar (Standart Zincir, Hasar/Prim, Cape Cod,
Frekans/Siddet, Munich Zinciri veya Bornhuetter-Ferguson) kullanilarak yapilabilmektedir. Sirket aktierinin brans bazinda
secmis oldugu IBNR ydntemleri brut ve net ilave karsilik tutarlart asagidaki tabloda yer almaktadir.
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31 Aralik 2019 31 Aralik 2018

Kullanilan Briit ilave Net ilave Kullanilan Briit ilave Net ilave

Brang Yontem Karsilik Karsilik Yontem Karsilik Karsilik
Frekans/Siddet/ Frekans/Siddet/

Kara Araglari Sorumluluk Standart 658.290.473 658.290.473 Standart 469201.267 469.201.272
Standart Zincir/ Standart Zincir/

Genel Sorumluluk Hasar Prim 119.748.673 32.107.540 Hasar Prim 84.270.336 27964.168
Bornhuetter- Bornhuetter-

Genel Zararlar Ferguson 10.814.816 281.819 Ferguson 12.530.010 306.358
Bornhuetter- Bornhuetter-

Yangin ve Dogal Afetler Ferguson 17.298.485 (800.489) Ferguson 8977040 (1.603.399)
Bornhuetter- Bornhuetter-

Nakliyat Ferguson (2.229.694) (707912) Ferguson 847566 (270.181)
Bornhuetter- Bornhuetter-

Kaza Ferguson 1908.026 867099 Ferguson 467249 (3.966)

Hastalik/Saglik Standart Zincir 776.358 775 Standart Zincir 638.476 11.809

Kredi Standart Zincir 148.614 7430 Standart Zincir 667542 33.377

Hava Araglart Sorumluluk Standart Zincir 662.131 546 Standart Zincir 420.236 533

Finansal Kayiplar Standart Zincir 3.514.079 (197.884) Standart Zincir 879982 (195.325)

Su araglar Standart Zincir 567.812 152.879 Standart Zincir 188.309 110943

Dogrudan Kefalet Standart Zincir 307177 177484 Standart Zincir 318.456 175997

Hava Araglari Standart Zincir 51.264 2 Standart Zincir 83.183 9

Hukuksal Koruma Standart Zincir 108.650 108.650 Standart Zincir 67538 67.538

Kara Araglar Standart Zincir (7048.377) (7048.377) Standart Zincir (15.663.332) (15.663.332)

Toplam 804.918.487 683.240.035 563.893.858 480.135.811

Hazine ve Maliye Bakanlidi tarafindan 5 Temmuz 2017 tarihinde yayimlanan 18145 Sayili yénetmelik ile 12 Nisan 2017 tarihinden
itibaren gegerli olmak tzere "Riskli Sigortalar Havuzu" kurulmustur. Bu dogrultuda, Zorunlu Trafik bransinda sirketin havuza
devredecedi prim ve hasar tutarlar IBNR hesaplanirken kullanilan veriden gikariimistir. Sirket'in bahsi gegen havuzdan
devralacadi hasarlar igin ise; 2017 yiliigin %138, 2018 yili igin %142 ve 2019 yili igin %141 hasar prim orani dikkate alinmis olup
kazanilmig prim tahmini ile IBNR hesaplanmistir ve 122.499995 TL tutarindaki karsilik finansal tablolara yansitilmistr. ilgili hasar
prim orani, havuza iliskin beklenen hasar prim orani olup s6z konusu havuzu yoneten Turkiye Motorlu Tasit Burosu tarafindan

31 Aralik 2019 tarihinde yayinlanan raporda agiklanmistir. Sirket'in IBNR hesaplamasindaki hasar prim oranlari 76 baza karsilik
geldiginden, hesaplamada kullanilan beklenen hasar prim orani ile ilgili raporda yer alan ayni baz dikkate alinarak belirtilmistir.

Benzer bir havuz uygulamasi 6 Eylil 2017 yayimlanan 2017/4 Sayil sektér duyurusu ile Tibbi Kott Uygulamaya lliskin Zorunlu
Mali Sorumluluk Sigortasi'na da getirilmistir. Sirket TKU kirilimlari igin kendi modellemesi Uzerinden IBNR hesapladiginda
hesaplanan IBNR tutari negatif cikmasina ragmen, konservatif davranmak adina finansal tablolarinda her hangi bir IBNR
muhasebelestirmemistir.

Hazine ve Maliye Bakanligi'nin tarafindan yayinlanan 10 Haziran 2016 tarih ve 2016/22 sayill “Muallak Tazminat Karsiligindan
Kaynaklanan Net Nakit Akislarinin iskonto Edilmesi Hakkinda Genelge” ve 15 Eylul 2017 tarih ve 2017/7 sayili "Muallak Tazminat
Karsiigindan Kaynaklanan Net Nakit Akislarinin iskonto Edilmesi Hakkindaki 2016/22 Sayill Genelgede Degisiklik Yapilmasina
Dair Genelge” uyarinca Sirket, Genel Sorumluluk ve Kara Araglart Sorumluluk branslari igin 31 Aralik 2019 tarihi itibaryla net
252.705.358 TL (31 Aralik 2018: 178.356.695 TL) muallak tazminat karsiligi iskontosu hesaplamistir. iskonto hesaplamasi, ddenen
hasarlarin gelisimi dikkate alinarak yapilmistir. S6z konusu hesaplamada Karayollart Sorumluluk bransi icin maddi ve bedeni
hasarlarin 6demelerinin yillara dagilimi ayri ayr dederlendirilmistir. Sirket'in 31 Aralik 2019 tarihi itibaryla brans bazinda net
muallak tazminat karsiliklari iskonto éncesi ve iskonto sonrasi olarak asadida yer almaktadir. Sirket, iskonto igleminin zorunlu
oldugu, Kara Araglar Sorumluluk ve Genel Sorumluluk branslar disindaki branslarda muallak tazminat karsiliklarinda iskonto
islemi uygulamamistir.
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31 Aralk 2019

| 115

iskonto Oncesi

iskonto Edilmisg

Net Muallak . Net Muallak
Brang Tazminat Karsihg Iskonto Tutari Tazminat Karsihg
Kara araglar sorumluluk 995.107.625 206.012.886 789094.739
Genel Sorumluluk 178.049961 4L6.692.472 131.357.489
Toplam 1.173.157.586 252.705.358 920.452.228

31 Aralik 2018

iskonto Oncesi

iskonto Edilmis

Net Muallak . Net Muallak
Bransg Tazminat Karsihg Iskonto Tutan Tazminat Karsihg
Kara araglar sorumluluk 736930.680 150.182.505 586.748.175
Genel Sorumluluk 120.127.029 28.174.190 91952.839
Toplam 857.057.709 178.356.695 678.701.014

Sirket aktteri, IBNR tutarini belirlerken daha homojen bir veri seti ile hesaplama yapilabilmesi amaciyla blytk hasar olarak
nitelendirilen ug hasarlara iliskin esik degerleri, 2014/16 Genelgesi dncesi sadece Zorunlu Trafik bransinda Hazine ve Maliye
Bakanligi tarafindan izin verilen Box-Plot yontemi ile belirlemekteyken, 2015 yilindan itibaren bu yéontem yerine plot analizi

ile belirlemistir. Bu yontem ile belirlenen esik degeri asan dosyalar biyuk hasar olarak nitelendirilmistir. Bu dosyalarin hasar
gelisimleri, diger dosyalardan ayr oldugundan, bunlar igin ayr bir hesaplama ile IBNR tutarlar belirlenmis ve karsiliklara ilave
edilmistir. 31 Aralik 2019 ve 2018 tarihleri itibariyla belirlenen esik dederler hesaplamalara konu olan toplam dosya sayisi, blyik
hasar olarak belirlenen dosya sayisi ve bunlarin toplam dosyalar igerisindeki paylari asadida yer almaktadir;

BRANS 31 Aralik 2019 31 Aralik 2018
Esik  Buyuk Hasar Toplam Eleme Esik Buyuk Hasar Toplam Eleme
Deger Dosya Sayisi  Dosya Sayisi Yiizdesi Deger Dosya Sayisi  Dosya Sayisi Yiizdesi
Genel Sorumluluk 200.000 553 29747 1,86% 200.000 379 26.469 1.43%
Genel Zararlar 999999 T4 171.777 0,04% 999999 59 158.243 0,04%
Nakliyat 499999 87 59.792 0,15% 499999 62 57.321 0,11%
Yangin Ve Dogal
Afetler 999999 193 260.399 0,07% 999999 156 232.606 0,07%
Kaza 299999 33 6977 0,47% 299999 27 6.571 0,41%
ihtiyari Mali Sorumluluk 149999 87 omn2 0.95% 149999 57 8.063 0,71%
Finansal Kayiplar 50.000 48 35.299 0,14% 50.000 4] 30989 0,13%

Buyuk hasarlarin belirlendigi branslarda, bu dosyalar igin ayrica yapilan ve Muallak Tazminat Karsiliklarina ilave edilen brit ve

net ek karsilik tutarlar asadidaki tabloda yer almaktadir.

Branslar Briit ilave Tutar NET IBNR
Genel Sorumluluk 23.457.451 3.136.464
Yangin ve Dogal Afetler 20.738.191 1.441.844
Genel Zararlar 9549934 93965
Finansal Kayiplar 3.813.211 100.861
ihtiyari Mali Sorumluluk 2.580.636 2.580.636
Kaza 347025 30.153
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Hazine ve Maliye Bakanligi tarafindan yayinlanan 2015/7 sayill genelge, 1 Ocak 2015 tarihinden itibaren 2014/16 sayili
genelgenin dogrultusunda hesaplanacak olan IBNR tutarinda, bir dnceki donem hesaplanmis olan IBNR tutarina kiyasla
ortaya cikacak artiglarin 2015-2017 yillari arasinda, Uger aylik dénemler itibaryla kademeli olarak yansitiimasina imkan
tanimistrr. ilgili ddnemlerde belirtilen genelge uyarinca Zorunlu Trafik ve Genel Sorumluluk branslarinda kademeli gegis
uygulamasinda bulunmamistir (31 Aralik 2018: kademeli gegis kullaniimamistir). Hazine ve Maliye Bakanh@i'nin “"Gergeklesmis
Ancak Rapor Edilmemis Tazminat Karsiligi (IBNR) Hesaplamasina lliskin Aciklamalar Hakkinda Genelge (2011/23)"si uyarinca
sirketler dava sonuclanma tarihi dikkate alinarak geriye dogru son bes yillik gergeklesmelere gére alt branslar itibariyla sirket
aleyhine acilan davalarin tutarlar tGzerinden bir kazanma orani hesaplayarak dava sirecinde olan dosyalari igin tahakkuk
ettirilen muallak dosyalardan %25'i asmamak kaydiyla (yeni faaliyete baglanan ve bes yillik verisi bulunmayan branslarda %15)
s6z konusu oran nispetinde indirim yapabilmektedirler. Yukarida sézu edilen aktieryal zincir merdiven metotlari, séz konusu
dava kazanma indirimini hesaplamalara yansittigindan, sirket aktlerinin gérusleri dogrultusunda 2015 yilindan itibaren bu
uygulamayi sona erdirme karari alinmis ve sirket Muallak Tazminat Karsiliklarindan dava kazanma orani Gzerinden herhangi bir
indirim yapmamistir.

Genelge uyarinca IBNR, sirket aktteri tarafindan yukarida belirtilen ydntemler kullanilarak Kaza Dénemleri bazinda brut
hesaplanmistir. S6z konusu brut IBNR tutarlari igin, ilgili kaza dénemlerinde ilgili branslarda gegerli reastrans anlasmasi tarleri
ve reasUrans oranlari dikkate alinarak reasurér paylari hesaplanmistir.

Dengeleme Karsiligi

Teknik Karsiliklar Yonetmeligi uyarinca, sigorta sirketleri, takip eden hesap dénemlerinde meydana gelebilecek tazminat
oranlarindaki dalgalanmalari dengelemek ve katastrofik riskleri karsilamak tzere kredi ve deprem teminatlari igeren sigorta
sozlegsmeleri igin dengeleme karsiligr ayirmak zorundadirlar. S6z konusu karsilik her bir yila tekabul eden net deprem ve kredi
primlerinin %12'si oraninda hesaplanir. Net primin hesaplanmasinda, bélismesiz reastrans anlasmalari igin 8denen tutarlar
devredilen prim olarak kabul edilir.

Cari yilda ayrilan dengeleme karsiligindan olmamak kaydiyla, deprem nedeniyle yapilan tazminat ddemeleri ile eksper
raporu veya afet durumunda resmi kurumlardan temin edilecek belgeler gibi kanitlara dayanilarak ayrilan muallak tazminat
karsiliginin, dengeleme karsiigindan indirilmesi mtmkin bulunmaktadir.

Sirket, 31 Aralik 2019 tarihi itibaryla 95.692.471 TL (31 Aralik 2018: 82.348.570 TL) tutarinda dengeleme karsiligini finansal
tablolarda uzun vadeli yakimlultkler kisminda “diger teknik karsiliklar” hesabi igerisinde muhasebelestirmistir (20 no'lu dipnot).

Hayat Kar Pay1 ve Matematik Karsiliklart

Hayat brangi matematik karsiligi, aktieryal matematik ve kar payi karsiliklarindan olusmakta olup, Sirket'in hayat sigortasi
bransinda sigortalilara yukumlaltklerini gdstermektedir.

Matematik Karsiliklar, poligelerin dizenlendigi donemde gegerli Hazine ve Maliye Bakanlidi tarafindan onayl Tarifeler ile
bunlara uygulanacak Kar Payi Teknik Esaslarinda belirtilen yéntem ve varsayimlarla hesaplanmaktadir (20 no'lu dipnot).

d. Rucu ve Sovtaj Gelirleri

31 Aralik 2019 tarihi itibaryla hazirlanan finansal tablolarda Hazine ve Maliye Bakanh@i tarafindan yayinlanan 10 Subat 2015
tarih ve 2015/6 sayili “Riicu ve Sovtaj Gelirlerine lliskin Genelgeye istinaden Sirket, tazminat édemesini gerceklestirerek
sigortalilarindan ibraname veya édemenin yapildigina dair belgenin alinmis olunmasi ve karsi sigorta sirketine ya da 3.
sahislara bildirim yapilmasi kaydiyla, borglu sigorta sirketinin teminat limitine kadar olan ricu alacadi tahakkuk ettirmektedir.
S6z konusu tutarin tazminat demesini takip eden alti ay igerisinde karsi sigorta sirketinden veya dért ay igerisinde

3. sahislardan tahsil edilememesi durumlarinda bu alacaklar igin alacak karsiligr ayrilmakta ve bilangoda Sigortacilik
Faaliyetlerinden Alacaklar Karsiligi hesabinda gosterilmektedir.
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Bu gercevede 31 Aralik 2019 tarihi itibaryla tahakkuk ettirilmis olan ricu ve sovtaj alacagdi tutarlarn reastrans payi distlmus olarak
31.126.674 TL (31 Aralik 2018: 29909283 TL), bu alacaklar igin ayrilan karsilik tutari ise 7983926 TL'dir (31 Aralik 2018: 8.061.143 TL)
(12.1 no'lu dipnot).

Sirket'in ddemis oldugu tazminat bedellerine iliskin olarak branslar itibaryla dénem iginde tahsil edilmis olan net rlicu ve sovtaj
gelirleri ile dénem sonu itibariyla tahakkuk edilmis olan net ricu ve sovtaj alacak tutarlar asadida agiklanmistir:

31 Aralik 2019

Tahsil Tahakkuk
Reasiirans Reasiirans

Briit payi Net Briit payi Net
Kara Araglari 214908.496 (820) 214907.676 23.429.417 - 23.429.417
Kara Araglan Sorumluluk 9232.283 (373.776) 8.858.507 7170979 (286.586) 6.884.393
Nakliyat 5.672.117 (3.002.323) 2.669.794 48.076 (35.249) 12.827
Yangin ve Dogal Afetler 6.420.064 (4.424.592) 1995.472 1.242.057 (510.410) 731.647
Genel Zararlar 163.244 (112.277) 50973 114.875 (93.533) 21.342
Genel Sorumluluk 73.730 (43.603) 30.127 21.022 (790) 20.232
Su araglari 34.502 (24.152) 10.350 33.584 (8.396) 25188
Dogrudan Kefalet 1.527 (6.124) 5.403 - - -
Hukuksal Koruma 3.769 - 3.769 - - -
Finansal kayiplar - - - 3.256 (1.628) 1.628
Toplam 236.519.732 (7.987.661) 228.532.071 32.063.266 (936.592) 31.126.674

31 Aralik 2018

Tahsil Tahakkuk

Reasiirans Reasiirans
Brit payi Net Brit payi Net
Kara Araglari 209.470.121 - 209.470.121 24.876.295 - 24.876.295
Kara Araglar Sorumluluk 6.314.630 (294.645) 6.019985 4246439 (507.324) 3.73915
Nakliyat 2.429948 (677.614) 1.752.334 347783 (35.845) 311938
Yangin ve Dogal Afetler 4.342.443 (2.317.410) 2.025.033 1.062.428 (186.425) 876.003
Genel Zararlar 539228 (240.590) 298.638 239492 (183.528) 55964
Genel Sorumluluk 57476 (13.357) 449 115.551 (79713 35.838
Su araglar 16945 (4986) 11959 - - -
Dogrudan Kefalet 137.216 (93.443) 43.773 14130 - 14130
Hukuksal Koruma 12.886 - 12.886 - - -
Kaza 36.000 - 36.000 - - -

Toplam 223.356.893 (3.642.045) 219.714.848 30.902.118 (992.835) 29.909.283
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e. Prim Geliri ve Hasarlar

Prim geliri yil icinde tanzim edilen poligce gelirlerinden olusmaktadir. Kazanilmamis primler karsilidi, bilango tarihinde ydrdrlikte
bulunan poligeler Gzerinden giin esasi dikkate alinarak hesaplanmistir.

Hasarlar 6dendikge gider yazilmaktadir. Dénem sonunda rapor edilip henlz fillen 6denmemis hasarlar ile gergeklesmis
ancak rapor edilmemis hasarlar igin muallak hasarlar karsiligr ayrilmaktadir. Muallak ve 6denen hasarlarin reastrdr paylar bu
karsiliklar icerisinde netlestirimektedir.

f. Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar

Sirket, supheli alacaklar icin alacadin dederini ve niteligini gdéz éninde bulundurarak idari ve kanuni takipteki alacak karsildi
ayirmaktadir. 31 Aralik 2019 tarihi itibariyla “Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Stpheli Alacaklar Karsihdr” hesabinda takip
edilen idari ve kanuni takipteki alacaklar igin 23.816.352 TL (31 Aralik 2018: 23.016.557 TL), “Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar
Karsihg" hesabinda takip edilen kanuni takibe diismemis gecikmis alacaklar icin 18.093.784 TL (31 Aralik 2018: 11.935.533 TL)
karsilik ayrilmistir. Ayrica, “Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Stpheli Alacaklar Karsiligl” hesabinda takip edilen dava

ve icra yoluyla yapilan riicu iglemleri icin konservasyonda kalan kisim igin 109.552.591 TL (31 Aralik 2018: 83.717.544 TL) tutarinda

karsilik ayriimistir (12 no'lu dipnot).
g. Hisse Basina Kazang/(Kayip)

Gelir tablosunda belirtilen hisse basina kazang, net karin, yil boyunca piyasada bulunan hisse senetlerinin adirlikli ortalama
sayisina bolinmesi ile bulunmustur.

Turkiye'de sirketler, sermayelerini, hissedarlarina gecmis yil karlarindan dagittiklar “bedelsiz hisse” yolu ile arttirabilmektedirler.
Bu tip “bedelsiz hisse” dagitimlari, hisse basina kazang hesaplamalarinda, ihrag edilmis hisse gibi degerlendirilir. Buna gore,
bu hesaplamalarda kullanilan agirlikli ortalama hisse sayisi, séz konusu hisse senedi dagitimlarinin gegmise doénuk etkileri de
dikkate alinarak bulunmustur.

h. Bilango Tarihinden Sonraki Olaylar

Bilango tarihinden sonraki olaylar; kara iliskin herhangi bir duyuru veya diger secilmis finansal bilgilerin kamuya
aciklanmasindan sonra ortaya ¢ikmis olsalar bile, bilango tarihi ile bilangonun yayimi igin yetkilendirilme tarihi arasindaki tim
olaylar kapsar. Sirket, bilango tarihinden sonraki diizeltme gerektiren olaylarin ortaya ¢ikmasi durumunda, finansal tablolara
alinan tutarlar bu yeni duruma uygun sekilde dizeltir (46 no'lu dipnot).

i. Karsiliklar, Sarta Bagh Yukumlulukler ve Sarta Bagh Varliklar

Gegmis olaylardan kaynaklanan mevcut bir yakimlaltigin bulunmasi, yakimlalagun yerine getirilmesinin muhtemel olmasi ve
s6z konusu yukamlultk tutarinin gtvenilir bir sekilde tahmin edilebilir olmasi durumunda finansal tablolarda karsilik ayrilir.

Karsilik olarak ayrilan tutar, yaktmlalage iliskin risk ve belirsizlikler géz éntinde bulundurularak, bilango tarihi itibariyla
yukumlualigun yerine getirilmesi igin yapilacak harcamanin tahmin edilmesi yoluyla hesaplanir. Karsihidin, mevcut yukimlulugun
karsilanmasi igin gerekli tahmini nakit akimlarini kullanarak élgtlmesi durumunda séz konusu karsiligin defter deg@eri, ilgili nakit
akimlarinin bugtinkdl degerine esittir.

Karsiligin ddenmesi igin gerekli olan ekonomik faydanin bir kismi ya da tamaminin dgunct taraflarca karsilanmasinin beklendidi
durumlarda, tahsil edilecek tutar, ilgili tutarin tahsil edilmesinin hemen hemen kesin olmasi ve guvenilir bir sekilde dlgtlmesi
halinde varlik olarak muhasebelestirilir.

Gegmis olaylardan kaynaklanan ve mevcudiyeti Sirket'in tam olarak kontroltinde bulunmayan gelecekteki bir veya daha fazla
kesin olmayan olayin gergeklesip gergeklesmemesi ile ilgili teyit edilebilmesi mUmkin yaktmldltkler sarta bagh yukimlulukler
olarak degerlendiriimekte ve finansal tablolara dahil edilmemektedir (23.2 no'lu dipnot).
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j- Muhasebe Politikalari, Muhasebe Tahminlerinde Degisiklik ve Hatalar

Muhasebe politikalarinda yapilan énemli degisiklikler ve tespit edilen dnemli muhasebe hatalar geriye déniik olarak uygulanir
ve dnceki dénem finansal tablolari yeniden dizenlenir. Muhasebe tahminlerindeki degisiklikler, yalnizca bir déneme iligkin

ise, degisikligin yapildigi cari ddnemde, gelecek dénemlere iligkin ise, hem dedisikligin yapildigi ddnemde hem de gelecek
ddénemde, ileriye yonelik olarak uygulanir.

k. Kurum Kazanci Uzerinden Hesaplanan Vergiler
Gelir vergisi gideri, kurumlar vergisi gideri ve ertelenmis vergi gelir veya giderinin netlestiriimesinden/toplamindan olusur.
Kurumlar vergisi

Turkiye'de, kurumlar vergisi orani 2019 yili icin %22'dir (31 Aralik 2018: %22). Kurumlar vergisi orani kurumlarin ticari kazancina
vergi yasalar geregince indirim kabul edilmeyen giderlerin ilave edilmesi, vergi yasalarinda yer alan istisna (istirak kazanclari
istisnasi gibi) ve indirimlerin indirilmesi sonucu bulunacak vergi matrahina uygulanir. Kér dagitiimadidi takdirde baska bir vergi
6denmemektedir.

Turkiye'deki bir isyeri ya da daimi temsilcisi aracilidi ile gelir elde eden dar mukellef kurumlar ile Turkiye'de yerlesik kurumlara
&denen kar paylarindan (temettuler) stopaj yapilmaz. Bunlarin disinda kalan kisi ve kurumlara yapilan temetti ddemeleri %15
oraninda stopaja tabidir. Karin sermayeye ilavesi, kar dagitimi sayilmaz ve stopaj uygulanmaz.

Kurumlar tGger aylik mali ké&rlar Gzerinden %22 oraninda gegici vergi hesaplar ve o dénemi izleyen ikinci ayin 17'inci guntine
kadar beyan edip 17'nci guni aksamina kadarda dderler. Yil igcinde 6denen gegici vergi o yila ait olup izleyen yil verilecek
kurumlar vergisi beyannamesi Uzerinden hesaplanacak kurumlar vergisinden mahsup edilir.

Mahsuba ragmen 6denmis gegici vergi tutar kalmasi durumunda bu tutar nakden iade alinabilecedi gibi devlete karsi olan
diger mali borglara da mahsup edilebilir.

En az iki yil sure ile elde tutulan istirak hisseleri ile gayrimenkullerin satisindan dogan karlarin %50'i, Kurumlar Vergisi Kanunu'nda
6ngoruldudu sekilde sermayeye eklenmesi veya 5 yil stireyle dzsermaye tutulmasi sarti ile vergiden istisnadir.

Turk vergi mevzuatina gére beyanname tzerinde gdsterilen mali zararlar 5 yil asmamak kaydiyla dénem kurum kazancindan
indirilebilirler. Ancak, mali zararlar, gegmis yil karlarindan mahsup edilemez. Turkiye'de ddenecek vergiler konusunda vergi
otoritesi ile mutabakat saglamak gibi bir uygulama bulunmamaktadir. Kurumlar vergisi beyannameleri hesap déneminin
kapandigi ayi takip eden dérdinct ayin 25'inci ginu aksamina kadar bagdli bulunulan vergi dairesine verilir. Bununla beraber,
vergi incelemesine yetkili makamlar bes yil zarfinda muhasebe kayitlarini inceleyebilir ve hatali islem tespit edilirse ddenecek
vergi miktarlar degisebilir.

30 Aralik 2003 tarihinde Resmi Gazete'de yayimlanan, 5024 sayili Vergi Usul Kanunu, Gelir Vergisi Kanunu ve Kurumlar Vergisi
Kanunu'nda Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun (“5024 sayill Kanun®), kazanglarini bilango esasina gére tespit eden gelir
veya kurumlar vergisi mukelleflerin mali tablolarini 1 Ocak 2004 tarihinden baslayarak enflasyon dizeltmesine tabi tutmasini
dngérmektedir. Anilan yasa hiikmiine gére enflasyon diizeltmesi yapilabilmesi son 36 aylik kimdlatif enflasyon oraninin (TUIK
TEFE artis oraninin) %100t ve son 12 aylik enflasyon oraninin (TUIK TEFE artis oraninin) %10'u asmasi gerekmektedir. 2019 ve 2018
yillarinda séz konusu sartlar saglanmadid icin enflasyon duzeltmesi yapiimamistir (35 no'lu dipnot).
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Ertelenmis vergi

Ertelenmis vergi yukimlulugu veya varlid, varliklarin ve yikumlltklerin finansal tablolarda gosterilen tutarlari ile yasal vergi
matrahi hesabinda dikkate alinan tutarlarn arasindaki gegici farkliliklarin bilango ydntemine gére vergi etkilerinin yasalasmis
vergi oranlari dikkate alinarak hesaplanmasiyla belirlenmektedir. Ertelenmis vergi yuktmlultkleri vergilendirilebilir gegici farklarin
tUmu igin hesaplanirken, indirilebilir gegici farklardan olusan ertelenmis vergi varliklar, gelecekte vergiye tabi kar elde etmek
suretiyle s6z konusu farklardan yararlanmanin kuvvetle muhtemel olmasi sartiyla hesaplanmaktadir. Bahse konu varlik ve
yukamlultikler, ticari ya da finansal kar/zararn etkilemeyen isleme iliskin gecici fark, serefiye veya diger varlik ve yukamlultklerin
ilk defa finansal tablolara alinmasindan (isletme birlegsmeleri disinda) kaynaklaniyorsa muhasebelestirimez.

Ertelenmis vergi yukumlultkleri, Sirket'in gegici farkliliklarin ortadan kalkmasini kontrol edebildidi ve yakin gelecekte bu farkin
ortadan kalkma olasiliginin dustik oldugu durumlar haricinde, bagl ortaklik ve istiraklerdeki yatirnmlar ve is ortakliklarindaki
paylar ile iliskilendirilen vergilendirilebilir gegici farklarin tuma igin hesaplanir. Bu tir yatinm ve paylar ile iliskilendirilen
vergilendirilebilir gegici farklardan kaynaklanan ertelenmis vergi varliklari, yakin gelecekte vergiye tabi yeterli kar elde etmek
suretiyle s6z konusu farklardan yararlanmanin kuvvetle muhtemel olmasi ve gelecekte ilgili farklarin ortadan kalkmasinin
muhtemel olmasi sartlaryla hesaplanmaktadir.

5 Aralik 2017 tarihli Resmi Gazete'de yayimlanarak yurirlige giren 7061 sayill “Bazi Vergi Kanunlari ile Diger Bazi Kanunlarda
Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun” kapsaminda 2018, 2019 ve 2020 yillari igin kurumlar vergisi orani %20'den %22'ye ¢ikarilmistir.
S6z konusu kanun kapsaminda, 31 Aralik 2019 tarihli finansal tablolarda ertelenmis vergi varlik ve yaktmluldkleri, gegici farklarin
2018, 2019 ve 2020 yillarinda vergi etkisi olusturacak kismi igin %22 vergi orani ile, gegici farklarin 2021 ve sonraki dénemlerde
vergi etkisi olusturacak kismrigin ise %20 orani ile hesaplanmistir.

31 Aralik 2019 tarihi itibaryla Sirket dénem sonu finansal tablolarinda 23.935.685 TL (31 Aralik 2018: 16972963 TL) tutarinda net
ertelenmis vergi varligr yansitmistir. Sirket yonetimi tarafindan hazirlanan is planlari ve projeksiyonlar gercevesinde; gelecek
donemlerde vergilendirebilir karin olduguna dair kullanilan varsayimlar do@rultusunda tasinan zararlar dahil tim gegici farklar
Uzerinden 31 Aralik 2019 tarihinde sona eren mali tablolarinda ertelenmis vergi varligr kaydedilmistir.

Gelir Vergisi Stopaji

Kurumlar vergisine ek olarak, daditiimasi durumunda kar payi elde eden ve bu kar paylarini kurum kazancina dahil ederek
beyan eden tam mukellef kurumlara ve yabanci sirketlerin Turkiye'deki subelerine dagitilanlar hari¢ olmak Uzere kar paylari
Uzerinden ayrica gelir vergisi stopaji hesaplanmasi gerekmektedir. Gelir vergisi stopaji yeni Bakanlar Kurulu Karari ile
degistirilinceye kadar %10 orani uygulanacaktir. Daditiimayip sermayeye ilave edilen kar paylari gelir vergisi stopajina tabi
degildir.

2.1.2 Finansal tablolarin anlasiimasi igin uygun olan diger muhasebe politikalari

“2.1.1, Finansal tablolarin dizenlenmesinde kullanilan temeller ve kullanilan 6zel muhasebe politikalaryla ilgili bilgiler”
dipnotunda muhasebe politikalarina yer verilmistir.

2.1.3 Kullanilan para birimi
Finansal tablolar, fonksiyonel para birimi ve finansal tablolar igin sunum birimi olan TL cinsinden ifade edilmistir.
2.1.4 Finansal tabloda sunulan tutarlarin yuvarlanma derecesi

Finansal tablolarda sunulan TL tutarlar finansal bilgilere en yakin tam TL degerine yuvarlanarak gdsterilmistir.
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2.1.5 Finansal tablolarin diizenlenmesinde kullanilan 8lgim temeli (veya temelleri)

Finansal tablolar, finansal araglarin dederlenmesi haricinde, tarini maliyet esasina gére hazirlanmaktadir.
2.1.6 Yeni ve Revize Edilmis Uluslararasi Finansal Raporlama Standartlari

Yeni ve duzeltilmis standartlar ve yorumlar

Turkiye Finansal Raporlama Standartlar (TFRS) ile uyumlu finansal tablolar hazirlanirken standartlardaki degisiklikler ve
yorumlar dipnotlarda asagidaki sekilde gdsterilmelidir:

a. 31 Aralik 2019 tarihi itibariyla yururlikte olan yeni standartlar ile mevcut 6nceki standartlara getirilen degisiklikler ve
yorumlar:

Yeni TFRS'nin finansal tablolara etkileri ile ilgili agiklamalar:

a) TMS/TFRS'nin basghg,

b) muhasebe politikasi degisikliginin varsa ilgili gegis hukumlerine uygun olarak yapildidi,

c) muhasebe politikasinda degisikligin aciklamas,

d) varsa gegis hukumlerinin agiklamasi,

e) varsa gegis hukumlerinin ileriki dénemlere olabilecek etkileri,

f) mumkun oldugunca, cari ve sunulan her bir dnceki dénem ile ilgili duzeltme tutarlar:
i. etkilenen her bir finansal tablo kalemi icin sunulmali ve
ii. sirketicin "TMS 33, Hisse Basina Kazang” standardi gegerliyse adi hisse ve seyreltilmis hisse basina kazang tutarlar tekrar

hesaplanmalidir.

g) eger mimkiinse sunulmayan dénemlerden énceki dénemlere ait dizeltme tutarlar ve

h) gecmise dénik uygulama herhangi bir ddnem veya dénemler icin mimkin degilse bu duruma yol acan olaylar aciklanmaili
ve muhasebe politikasindaki degisikligin hangi tarihten itibaren ve ne sekilde uygulandigr agiklanmalidir.

TFRS 9, “Finansal araglar'daki degisiklikler”; 1 Ocak 2019 tarihinde veya bu tarihten sonra baslayan yillik raporlama
donemlerinde gegerlidir. Bu degisiklik iki konuya agiklik getirmistir: bir finansal varligin sadece anapara ve anaparaya iliskin
faizi temsil edip etmedigi dikkate alinirken, erken 6denen bedelin hem negatif hem de pozitif nakit akislar olabilecedi ve itfa
edilmis maliyet ile dlgtlen finansal bir yukamltlugun, finansal tablo disi birakilma sonucu dogurmadan degistirildiginde, ortaya
ctkan kazang veya kaybin dogrudan kar veya zararda muhasebelestirimesi konusunu dogrulamaktadir. Kazang veya kayip,
orijinal sézlesmeye dayali nakit akislari ile orijinal etkin faiz oranindan iskonto edilmis degistirilmis nakit akiglar arasindaki

fark olarak hesaplanir. Bu, farkin TMS 39'dan farkli olarak enstrimanin kalan émri boyunca yayilarak muhasebelestiriimesinin
mumkdn olmadigr anlamina gelmektedir.

Sirket, UFRS 17'nin gecerli olacagdi tarihe kadar TFRS 4'te yer alan TFRS 9 icin gegici muafiyet maddelerinden yararlanacaktir.
TMS 28, “istiraklerdeki ve is ortakliklarindaki yatinmlar'daki degisiklikler”; 1 Ocak 2019 tarihinde veya bu tarihten sonra
baslayan yillik raporlama dénemlerinde gegerlidir. Sirketlerin 6zkaynak metodunu uygulamadidi uzun vadeli istirak veya

musterek yonetime tabi yatirnmlarini, TFRS 9 kullanarak muhasebelestireceklerini agikiga kavusturmustur.

Degisiklik, Sirket icin gecerli degildir. Sirket'in finansal durumu veya performansi tzerinde etkisi olmayacaktir.
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TFRS 16, "Kiralama iglemleri”; 1 Ocak 2019 tarihinde veya bu tarihten sonra baslayan yillik raporlama dénemlerinde gecerlidir.
TFRS 15, ‘MUsteri s6zlesmelerinden hasilat’ standardi ile birlikte erken uygulamaya izin veriimektedir. Bu yeni standart mevcut
TMS 17 rehberliginin yerini alir ve &zellikli kiralayanlar agisindan muhasebesinde genis kapsamli bir dedisiklik yapar. Su anki
TMS 17 kurallarina gére kiralayanlar bir kiralama islemine taraf olduklarinda bu iglem icin finansal kiralama (bilanco ici) ya da
faaliyet kiralamasi (bilanco digl) ayrnimi yapmak zorundalar. Fakat TFRS 16'ya gére artik kiralayanlar neredeyse tum kiralama
sozlesmeleri igin gelecekte 6deyecekleri kiralama yukumlultklerini ve buna karsilik olarak da bir varlik kullanim hakkini
bilancolarina yazmak zorunda olacaklardir. UMSK kisa dénemli kiralama islemleri ve dustk degderli varliklar igin bir istisna
6ngdrmustdr, fakat bu istisna sadece kiraya verenler agisindan uygulanabilir. Kiraya verenler igin muhasebe neredeyse ayni
kalmaktadir. Ancak UMSK’nin kiralama iglemlerinin tanimini degistirmesinden &turt (sézlesmelerdeki igeriklerin birlestirilmesi ya
da aynstinimasindaki rehberligi degistirdigi gibi) kiraya verenler de bu yeni standarttan etkileneceklerdir. Bu durumda, yeni
muhasebe modelinin kiraya verenler ve kiralayanlar arasinda birtakim dederlendirmelere neden olacagi beklenmektedir. TFRS
16'ya gore bir sdzlesme belirli bir stire icin belirli bir tutar karsiiginda bir varligin kullanim hakkini ve o varligi kontrol etme hakkini
iceriyorsa o sézlesme bir kiralama sdzlesmesidir ya da kiralama islemi icermektedir.

Sirket, 1 Ocak 2019 tarihinden itibaren gegerli olan yeni standart, degisiklik ve yorumlardan, “TFRS 16 Kiralamalar” standardinin
ilk kez uygulanmasindan kaynaklanan muhasebe politikasi dedisikliklerini, ilgili standardin gegis hikimlerine uygun olarak
uygulamistir.

S6z konusu standart kaynakll muhasebe politikasi degisiklikleri ve ilgili standartlarin ilk kez uygulanmasinin etkileri asagidaki
gibidir:

Sirket - kiraci olarak

Sirket, bir sézlesmenin baslangicinda, sézlesmenin kiralama nitelidi tasyip tasimadidini ya da kiralama iglemi igerip icermedigini
degerlendirir. S6zlesmenin, bir bedel karsiliginda tanimlanan varlidin kullanimini kontrol etme hakkini belirli bir stre igin
devretmesi durumunda, bu sdzlesme kiralama niteligi tasimaktadir ya da bir kiralama islemi icermektedir. Sirket, bir sézlesmenin
tanimlanan bir varligin kullanimini kontrol etme hakkini belirli bir stire igin devredip devretmedigini degerlendirirken asagidaki
kosullar g6z énunde bulundurur:

a) Sézlesmenin tanimlanan varlik icermesi; bir varlik genellikle sézlesmede acik veya zimni bir sekilde belirtilerek tanimlanir.

b) Varligin islevsel bir bdlumunun fiziksel olarak ayri olmasi veya varligin kapasitesinin tamamina yakinini temsil etmesi.
Tedarikginin varlidi ikame etme yéntinde asli bir hakka sahip olmasi ve bundan ekonomik fayda saglamasi durumunda varlik
tanimlanmis degildir.

¢) Tanimlanan varligin kullanimindan sadlanacak ekonomik yararlarin tamamina yakinini elde etme hakkinin olmasi

d) Tanimlanan varligin kullanimini ydnetme hakkinin olmasi. Sirket, varligin nasil ve ne amagla kullanilacagina iliskin kararlarin
dnceden belirlenmis olmasi durumunda varlidin kullanim hakkina sahip oldugunu dederlendirmektedir. Sirket varligin
kullanimini ydnetme hakkina asadidaki durumlarda sahip olmaktadir:

i. Sirket'in, kullanim stresi boyunca varligi isletme hakkina sahip olmasi (veya varligi kendi belirledigi sekilde isletmeleri icin
baskalarini yénlendirmesi) ve tedarikginin bu igsletme talimatlarini dedistirme hakkinin bulunmamasi veya

ii. Sirket'in, kullanim stresi boyunca varligin nasil ve ne amagla kullanilacagini énceden belirleyecek sekilde varlidi (ya da
varligin belirli ézelliklerini) tasarlamis olmasi.

Sirket, kiralamanin fiilen basladidi tarihte finansal tablolarina bir kullanim hakki varhidr ve bir kira yukimlaliga yansitir.
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Kullanim hakki varligi
Kullanim hakki varli@r ilk olarak maliyet yontemiyle muhasebelestirilir ve asagdidakileri igerir:

a) Kira yukumlalagunan ilk dlgim tutari,

b) Kiralamanin fiillen basladid tarihte veya éncesinde yapilan tim kira édemelerinden alinan tim kiralama tegviklerinin
dusUlmesiyle elde edilen tutar,

c) Sirket tarafindan katlanilan tim baslangictaki dogrudan maliyetler ve

Sirket maliyet yontemini uygularken, kullanim hakkr varhgini:

a) birikmis amortisman ve birikmis deger dustklugu zararlar dustlmis ve
b) kira yukumltlugunin yeniden dlcimine gdre duzeltiimis maliyeti Gzerinden élger.

Sirket, kullanim hakki varligini amortismana tabi tutarken TMS 16 Maddi Duran Varliklar standardinda yer alan amortisman
htkumlerini uygular. Kullanim hakki varliginin deger dusuklugune ugramis olup olmadigini belirlemek ve belirlenen herhangi bir
deger dusuklugu zararini muhasebelestirmek igin TMS 36 Varliklarda Deder Dusuklugu standardini uygular.

Kira yakdamldliagu

Kiralamanin fiilen basladidi tarihte, Sirket kira yukimlulugunua o tarihte gergeklesmemis olan kira ddemelerinin bugtinkd dederi
Uzerinden dlger. Kira ddemeleri, kiralamadaki zimni faiz oraninin kolaylikla belirlenebilmesi durumunda, bu oran kullanilarak;
zimni faiz oranin kolaylikla belirlenememesi durumunda ise kiracinin alternatif borglanma faiz orani kullanilarak iskonto edilir.

Sirket'in kira yukimlUlagunin dlgimune déhil olan ve kiralamanin fillen basladidi tarinte gergeklesmemis olan kira 6demeleri
asagidakilerden olusur:

a) Sabit ddemelerden her turlt kiralama tesvik alacaklarinin distimesiyle elde edilen tutar,
b) Kiralama suresinin Sirket'in kiralamayi sonlandirmak igin bir opsiyon kullanacagini géstermesi durumunda, kiralamanin
sonlandiriimasina iliskin ceza 6demeleri.

Kiralamanin fiilen basladidi tarihten sonra Sirket, kira yakimlaligunt asadidaki sekilde dlger:

a) Defter dederini, kira yukumlulugundeki faizi yansitacak sekilde artirir,

b) Defter degerini, yapilmis olan kira édemelerini yansitacak sekilde azaltir ve

c) Defter dederini yeniden degerlendirmeleri ve yeniden yapilandirmalar yansitacak sekilde ya da revize edilmis 6zU itibaryla
sabit olan kira ddemelerini yansitacak sekilde yeniden dlger. Sirket, kira yukimliligunun yeniden élgim tutarini, kullanim
hakki varliginda diizeltme olarak finansal tablolarina yansitir.

Suresi 12 ay ve daha kisa olan kisa vadeli kiralama sézlesmeleri ile Sirket tarafindan dustk degerli olarak belirlenen bilgi
teknolojileri ekipman kiralamalarina (agirlikl olarak yazici, dizisti bilgisayar, mobil telefon vb.) iliskin kira sézlesmeleri
standardin tanididi istisna kapsaminda dederlendirilmis olup, bu sézlesmelere iliskin 8demeler olustuklar dénemde gider
olarak kaydedilmeye devam edilmektedir.

TFRS 16 Kiralamalar standardina ilk gegis

Sirket, TMS 17 "Kiralama islemleri” nin yerini alan TFRS 16 “Kiralamalar” standardini ilk uygulama tarihi olan 1Ocak 2019 tarihi
itibariyle uygulamistir. Sirket, basitlestirilmis gegis uygulamasini kullanarak énceki yil igin karsilastirlabilir tutarlar yeniden
duzenlememistir. Bu ydntem ile ttm kullanim hakki varliklar, uygulamaya gegisteki kiralama borglari (pesin édemesi yapilan
veya tahakkuk eden kiralama maliyetlerine gére duzeltiimis) tutarindan slctlmastar.
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ilk uygulama sirasinda, Sirket daha énce TMS 17'ye uygun olarak operasyonel kiralama olarak siniflandirilan kiralamalarina
iliskin kiralama yaktmlalagu kaydetmistir. Bu yukamlulukler kalan kira 6demelerinin 1 Ocak 2019 tarihi itibariyle alternatif
borclanma faiz oranlar kullanilarak iskonto edilmis buglnkt degerinden dlgtlmustur. Kullanim hakki varliklari ise, ilgili
standartta yer alan basitlestiriimis gecis uygulamasi kapsaminda, kiralama yukamlultiklerine (pesin demesi yapilmis veya
tahakkuk etmis kira ddemelerinin tutarina gére dizeltilmis) esit bir tutar Gizerinden muhasebelestiriimistir. Sirket'in 1 Ocak 2019
tarihi itibariyla Tark Lirasi cinsinden kiralamalari igin kullandidr alternatif borglanma oranlarinin adirlikli ortalamasi yillik %25'tir.

10cak 2019
TMS 17 kapsaminda faaliyet kiralamasi taahhutleri 58.360.359
- Kisa vadeli kiralamalar (-) (18.880)
TFRS 16 kapsaminda toplam kiralama yikiimlilagi (iskonto edilmemis) 58.341.479
TFRS 16 kapsaminda toplam kiralama yikimlilagi (alternatif borglanma orani ile iskonto edilmis) 31.004.961
Kisa vadeli kira yakumlulugu 1937578
Uzun vadeli kira ytkamlaltagu 29.067.383
Aktiflestirilen varlik kullanim hakkina iliskin varlik bazinda detaylar asagdidaki gibidir:
31 Aralik 2019 10Ocak 2019
Gayrimenkuller 22.186.756 27717.430
Tasitlar 3.391.179 6.080.531
Demirbaslar 550969 -
Toplam varlik kullanim hakki 26.128.904 33.797.961

Sirket'in 31 Aralik 2019 tarihinde sona eren 12 aylik déneme ait kullanim hakki varliklarina iliskin 8.243.981 TL tutarinda
amortisman gideri ve Sirket'in cari dénemde 574924 TLlik yeni kira girisi bulunmaktadir.

TFRS Yorum 23, “Vergi uygulamalarindaki belirsizlikler'; 1 Ocak 2019 tarihinde veya bu tarihten sonra baslayan yillik raporlama
doénemlerinde gecerlidir. Bu yorum TMS 12 Gelir Vergileri standardinin uygulamalarindaki bazi belirsizliklere agiklik getirmektedir.
UFRS Yorum Komitesi daha énce vergi uygulamalarinda bir belirsizlik oldugu zaman bu belirsizligin TMS 12'ye gére degil TMS 37
'Karsiliklar, Kosullu Borglar ve Kosullu Varliklar' standardinin uygulanmasi gerektigini agiklia kavusturmustu. TFRS Yorum 23 ise
gelir vergilerinde belirsizlikler oldugu durumlarda ertelenmis vergi hesaplamasinin nasil dlgtlecedi ve muhasebelestirilecedi ile
ilgili agiklama getirmektedir. Vergi uygulamasi belirsizligi, bir sirket tarafindan yapilan bir vergi uygulamasinin vergi otoritesince
kabul edilir olup olmadiginin bilinmedigi durumlarda ortaya gikar. Ornegdin, dzellikle bir giderin indirim olarak kabul edilmesi ya
da iade alinabilir vergi hesaplamasina belirli bir kalemin dahil edilip ediimemesiyle ilgili vergi kanunda belirsiz olmasi gibi. TFRS
Yorum 23 bir kalemin vergi uygulamalarinin belirsiz oldudu; vergilendirilebilir gelir, gider, varlik ya da yukamlulugin vergiye esas
tutarlarn, vergi gideri, alacadi ve vergi oranlar da dahil olmak tzere her durumda gegerlidir.

So6z konusu degisikliklerin, Sirket'in finansal durumu ve performansi Gzerinde etkileri degerlendiriimektedir.

2015-2017 yillik iyilestirmeler; 1 Ocak 2019 ve sonrasi yillik raporlama dénemleri igin gegerlidir. Bu iyilestirmeler asadidaki
degisiklikleri icermektedir:

- TFRS 3 ‘isletme Birlesmeleri’, kontrolt saglayan isletme, musterek faaliyette daha énce edindigi pay yeniden dlger.

+ TFRS 11 'MuUsterek Anlasmalar’, musterek kontrolt saglayan isletme, musterek faaliyette daha 6nce edindidi payi yeniden
olgmez.

+ TMS 12 ‘Gelir Vergileri’, isletme, temettulerin gelir vergisi etkilerini ayni sekilde muhasebelestirir.

+ TMS 23 '‘Borglanma Maliyetleri, bir 6zellikli varligin amaglanan kullanima veya satisa hazir hale gelmesi igin yapilan her
bor¢lanmayi, genel borglanmanin bir pargasi olarak degerlendirir.

Yukaridaki standartlarin, Sirket'in finansal durumu ve performansi Uzerinde etkileri dederlendiriimektedir.
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TMS 19 ‘Calisanlara Saglanan Faydalar’, planda yapilan degisiklik, kiigilme veya yerine getirme ile ilgili iyilestirmeler;
1Ocak 2019 ve sonrasinda olan yillik raporlama dénemleri igin gegerlidir. Bu iyilestirmeler asadidaki dedisiklikleri gerektirir:

+ Planda yapilan dedisiklik, kigtlme ve yerine getirme sonrasi dénem igin; cari hizmet maliyeti ve net faizi belirlemek igin
guncel varsayimlarin kullanilmasi;

+ Gegmis ddnem hizmet maliyetinin bir parcasi olarak kar veya zararda muhasebelestirme, ya da varlik tavanindan
kaynaklanan etkiyle daha 6nce finansal tablolara alinmamis olsa bile, fazla degerdeki herhangi bir azalmanin, yerine
getirmedeki bir kazang ya da zararin finansal tablolara alinmasi.

S6z konusu standartin, Sirket'in finansal durumu ve performansi tGzerinde etkileri degerlendiriimektedir.
b. 31 Aralik 2019 tarihi itibaryla yayimlanmis ancak hentiz yararlige girmemis olan standartlar ve degisiklikler:

TMS 1 ve TMS 8 6nemlilik tanimindaki degisiklikler; 1 Ocak 2020 tarihinde veya bu tarihten sonra baslayan yillik raporlama
donemlerinde gegerlidir. TMS 1 “Finansal Tablolarin Sunulusu” ve TMS 8 “Muhasebe Politikalar, Muhasebe Politikalarindaki
Degisiklikler ve Hatalar” daki degisiklikler ile bu dedisikliklere bagli olarak diger TFRS'lerdeki degisiklikler asagidaki gibidir:

i) TFRS ve finansal raporlama gercevesi ile tutarl dnemlilik tanimi kullanimi
ii) dnemlilik taniminin aciklamasinin netlestirimesi ve

iii) 6nemli olmayan bilgilerle ilgili olarak TMS 1 'deki bazi rehberliklerin dahil edilmesi
S6z konusu standartin, Sirket'in finansal durumu ve performansi tGzerinde etkileri degerlendiriimektedir.

TFRS 3'teki degisiklikler - isletme tanimi; 1 Ocak 2020 tarihinde veya bu tarihten sonra baslayan yillik raporlama dénemlerinde
gegcerlidir. Bu degisiklikle birlikte isletme tanimi revize edilmistir. UMSK tarafindan alinan geri bildirimlere gére, genellikle mevcut
uygulama rehberliginin cok karmasik oldugu dustintlmektedir ve bu isletme birlegsmeleri taniminin karsilanmasi igin gok fazla
islemle sonuglanmaktadir.

Degisiklik, Sirket icin gecerli degildir. Sirket'in finansal durumu veya performansi tzerinde etkisi olmayacaktir.

TFRS 9, TMS 39 ve TFRS 7 ‘'deki degisiklikler- Gosterge faiz orani reformu; 1 Ocak 2020 tarihinde veya bu tarihten sonra
baslayan yillik raporlama dénemlerinde gegerlidir. Bu dedisiklikler gdsterge faiz orani reformu ile ilgili olarak belirli kolaylastirici
uygulamalar saglar. Bu uygulamalar korunma muhasebesi ile ilgilidir ve IBOR reformunun etkisi genellikle riskten korunma
muhasebesinin sona ermesine neden olmamalidir. Bununla birlikte herhangi bir riskten korunma etkinsizliginin gelir tablosunda
kaydedilmeye devam etmesi gerekir. IBOR bazli sdzlesmelerde korunma muhasebesinin yaygin olmasi géz éntne alindiginda
bu kolaylastiric uygulamalar sektérdeki tim sirketleri etkileyecekt

TFRS 17, "Sigorta Sézlegmeleri”; 1 Ocak 2021 tarihinde veya bu tarihten sonra baslayan yillik raporlama dénemlerinde
gegcerlidir. Bu standart, hali hazirda gok ¢esitli uygulamalara izin veren TFRS 4'Un yerine gegmektedir. TFRS 17, sigorta
sozlesmeleri ile istege bagl katiim 6zelligine sahip yatinm sdzlesmeleri duzenleyen tum isletmelerin muhasebesini temelden
degistirecektir.

2.2 Konsolidasyon

Sirket'in 31 Aralik 2019 itibariyla “TFRS10-Konsolide Finansal Tablolar” kapsaminda konsolide etmesi gereken bagli veya ortak
yénetime tabi ortaklig bulunmamaktadir (31 Aralik 2018: Bulunmamaktadir).

2.3 Bslum Raporlamasi

Faaliyet boltmleri raporlamasi isletmenin karar almaya yetkili merciine yapilan raporlamayla yeknesaklhigi saglayacak bigimde
duizenlenmistir. isletmenin faaliyetlere iliskin karar almaya yetkili mercii bélime tahsis edilecek kaynaklara iliskin kararlarin
alinmasindan ve bélumun performansinin dederlendiriimesinden sorumludur. Faaliyet bélumleri raporlamasi detaylar

5 no'lu dipnotta agiklanmistir.
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2.4 Durdurulan Faaliyetler
Sirket'in 31 Aralik 2019 ve 31 Aralik 2018 tarihleri itibariyla durdurulan veya elden gikarilacak faaliyetleri bulunmamaktadir.
2.5 Yabanci Para Cevrimi

Sirket'in fonksiyonel para birimi Turk Lirasi‘dir. Sirket'in finansal tablolarinin hazirlanmasi sirasinda, yabanci para cinsinden
gergeklesen islemler, islem tarihindeki kurlar esas alinmak suretiyle kaydedilmektedir. Bilangoda yer alan dévize endeksli ve
doviz parasal varliklar ve yaktmluldkler bilango tarihinde gegerli olan kurlar kullanilarak Tark Lirasi'na gevriimektedir.

Gergegde uygun dederi ile izlenmekte olan parasal olmayan kalemlerden yabanci para cinsinden kaydedilmis olanlar, gercege
uygun degerin belirlendigi tarihteki kurlar esas alinmak suretiyle TL'ye gevrilmektedir. Tarihi maliyet cinsinden élgulen yabanci
para birimindeki parasal olmayan kalemler yeniden gevrilmeye tabi tutulmazlar.

Parasal varliklardan satiimaya hazir olarak siniflandirimis yabanci para cinsinden finansal varliklarin iskonto edilmis degerleri
Uzerinde olusan kur farklar gelir tablosuna, bu varliklarin makul dederindeki diger tum dedisiklikler ve bunlar Gzerinde olusan
kur farklar 6zsermaye igerisinde ilgili hesaplara yansitilir.

Parasal olmayan finansal varlik ve yukimluluklerden kaynaklanan kur gevrim farklari ise makul deder degisikliginin bir pargasi
olarak kabul edilir ve séz konusu farklar diger makul deger degisikliklerinin takip edildigi hesaplara yansitilir.

2.6 Maddi Duran Varliklar

Maddi duran varliklar, elde etme maliyetinden birikmis amortisman ve birikmis deder dusukltkleri dusuldikten sonraki tutar
Uzerinden gosterilirler.

idari amagli ya da halihazirda kullanimi belirlenmemis olan diger amaclar dogrultusunda insa edilme asamasindaki varliklar,
maliyet de@erlerinden varsa deger dustkltugu kaybr dustlerek godsterilirler. Maliyete yasal harglar da dahil edlilir. Kullanima ve
satisa hazir hale getirilmesi 6nemli dlglide zaman isteyen varliklar séz konusu oldugunda, borglanma maliyetleri Sirket'in ilgili
muhasebe politikasi uyarinca aktiflestirilir.

Bu tur varliklar, diger sabit varliklar igin kullanilan amortisman yénteminde oldugdu gibi, kullanima hazir olduklarinda
amortismana tabi tutulurlar.

Arazi ve yapilmakta olan yatinmlar disinda, maddi duran varliklarin maliyet tutarlar, beklenen faydali d&murlerine gére dogrusal
amortisman yontemi kullanilarak amortismana tabi tutulur. Beklenen faydali &mdr, kalinti deger ve amortisman ydntemi,
tahminlerde ortaya gikan degisikliklerin olasi etkileri icin her yil gézden gegirilir ve tahminlerde bir dedisiklik varsa ileriye dénik
olarak muhasebelestirilir.

Finansal kiralama ile alinan varliklar, beklenen faydali 8mrt ile s6z konusu kiralama suresinden kisa olani ile sahip olunan maddi
duran varliklarla ayni sekilde amortismana tabi tutulur.

Maddi duran varliklarin elden gikariimasi ya da bir maddi duran varligin hizmetten alinmasi sonucu olusan kazang veya kayip
satis hasilati ile varligin defter dederi arasindaki fark olarak belirlenir ve gelir tablosuna dahil edilir. Gelir tablosunda diger gelir
ve karlar ile diger gider ve zararlar hesaplarina dahil edilirler.
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Maddi duran varliklara ait amortisman sureleri asadidaki gibidir:

Ekonomik émur

Kullanim amaglh gayrimenkuller 50 vl
Demirbaslar ve tesisatlar ile kiralama yoluyla edinilmis maddi varliklar 10 il
Motorlu tasitlar Syl
Diger maddi varliklar Syil

2.7 Yatinm Amagh Gayrimenkuller

Yatinm amagl gayrimenkuller, kira ve/veya deger artis kazanci elde etmek amaciyla elde tutulan gayrimenkuller olup, maliyet
degderinden birikmis amortisman ve varsa birikmis deder dustiklukleri distldikten sonraki tutarlar ile gosteriimektedirler. Kabul
goren kriterlere uymasi durumunda bilangoda yer alan tutara, var olan yatinm amagh gayrimenkulin herhangi bir kismini
degistirmenin maliyeti dahil edilir. S6z konusu tutara, yatinm amaglh gayrimenkullere yapilan gunltik bakimlar dahil degildir.
Yatinm amagl gayrimenkullerin amortismaninda dogrusal amortisman yéntemi kullaniimistir. Yatinm amaglh gayrimenkulin
amortisman suresi, binalarda 50 yildir, araziler amortismana tabi degildir.

Yatinm amagl gayrimenkuller, satiimalari veya kullanilamaz hale gelmeleri ve satisindan gelecekte herhangi bir ekonomik
yarar saglanamayacagdinin belirlenmesi durumunda bilango disi birakilirlar. Yatinm amagh gayrimenkulin kullanim stresini
doldurmasindan veya satigindan kaynaklanan kar/zarar, olustuklar dénemde gelir tablosuna dahil edilir.

Transferler, yatinm amagl gayrimenkullerin kullaniminda bir dedisiklik oldugunda yapilir. Gergede uygun deder esasina

gore izlenen yatinm amaglh gayrimenkulden, sahibi tarafindan kullanilan gayrimenkul sinifina yapilan bir transferde, transfer
sonrasinda yapilan muhasebelestirme islemindeki tahmini maliyeti, anilan gayrimenkultin kullanim seklindeki dedisikligin
gerceklestigi tarihteki gergede uygun degderidir. Sahibi tarafindan kullanilan bir gayrimenkulin, gergede uygun deder esasina
gore gosterilecek yatinm amagli bir gayrimenkule déntsmesi durumunda, isletme, kullanimdaki degisikligin gergeklestidi tarihe
kadar "Maddi Duran Varliklar"a uygulanan muhasebe politikasini uygular.

Faaliyet kiralamasi gergevesinde kiralanan gayrimenkuller, yatinm amaglh gayrimenkul olarak siniflandirimistir.
2.8 Maddi Olmayan Duran Varliklar
Satin alinan maddi olmayan duran varliklar

Satin alinan maddi olmayan duran varliklar, elde etme maliyetinden birikmis amortisman ve birikmis deger dusuklukleri
dustldukten sonraki tutaryla gosterilirler. Bu varliklar beklenen faydali émurlerine gére dogrusal amortisman yontemi
kullanilarak amortismana talbi tutulur. Beklenen faydall &mur ve amortisman yéntemi, tahminlerde ortaya gikan degisikliklerin
olasi etkilerini tespit etmek amaciyla her yil gdzden gegirilir ve tahminlerdeki degisiklikler ileriye dénuk olarak muhasebelestirilir.

Bilgisayar yazilimi

Satin alinan bilgisayar yazilimlari, satin alimi sirasinda ve satin almadan kullanima hazir olana kadar gegen sirede olusan
maliyetler Gzerinden maddi olmayan varliklara iliskin avanslar hesabi altinda aktiflestirilir. S6z konusu maliyetler, faydali
émdurlerine gére (1-10 yil) amortismana tabi tutulur.

Bilgisayar yazilimlarini gelistirmek ve strdtrmekle iliskili maliyetler, olustuklar dénemde gelir tablosuna kaydedilmektedir.
Kontrolt Sirket'in elinde olan, saptanabilir ve kendine 6zgu yazilim Urtnleri ile direk iliskilendirilebilen ve bir yildan fazla stre ile
maliyetinin Gzerinde ekonomik fayda saglayacak harcamalar maddi olmayan duran varlik olarak degerlendirilir. Maliyetler,
yazilimi gelistiren galisanlarin maliyetlerini ve genel Uretim giderlerinin bir kismini da igermektedir. Duran varlik olarak
degerlendirilen bilgisayar yaziim gelistirme maliyetleri, kullanimaya baslandiklar tarihten itibaren faydali &murleri Gzerinden
amortismana tabi tutulurlar (31 Aralik 2019: 5 yil - 31 Aralik 2018: 5 yil).
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2.9 Finansal Varliklar

Finansal yatinmlar, gercede uygun deger farki kar veya zarara yansitilan ve gergede uygun dederinden kayitlara alinan
finansal varliklar haricinde, gergede uygun piyasa dederinden alim islemiyle dogrudan iliskilendirilebilen harcamalar
dusuldtkten sonra kalan tutar Gzerinden muhasebelestirilir.

Yatinmlar, yatirm araglarinin ilgili piyasa tarafindan belirlenen sureye uygun olarak teslimati kosulunu tasiyan bir kontrata bagl
olan islem tarihinde kayitlara alinir veya kayitlardan gikarilir.

Finansal varliklar “Gercede uygun deger farki kér veya zarara yansitilan finansal varliklar”, “Vadeye kadar elde tutulacak

nou

finansal varliklar”, “Satiimaya hazir finansal varliklar” ve “Kredi ve alacaklar” olarak siniflandirilir.
Etkin faiz yéntemi

Etkin faiz yontemi, finansal varligin itfa edilmis maliyet ile dederlenmesi ve ilgili faiz gelirinin iliskili oldugu déneme dagitiimasi
yontemidir. Etkin faiz orani; finansal aracin beklenen émri boyunca veya uygun olmasi durumunda daha kisa bir zaman dilimi
suresince tahsil edilecek tahmini nakit toplaminin, ilgili finansal varligin tam olarak net buginku degderine indirgeyen orandir.

Alim satim amagli finansal varliklar

Sirket tarafindan makul de@eriyle élgulen ve gelir tablosuyla iliskilendiren finansal varliklar finansal tablolarda alim satim amagl
finansal varliklar hesap kalemi altinda siniflandirimistir.

Makul deg@eriyle élculen ve gelir tablosuyla iliskilendirilen finansal varliklar piyasada kisa dénemde olusan fiyat ve benzeri
unsurlardaki dalgalanmalardan kar saglama amaciyla elde edilen veya elde edilme nedeninden badimsiz olarak, kisa
dénemde kar saglamaya ydnelik bir portfoydn parcasi finansal araglar ile Sirket'in performansini makul degerine gére
degerlendirdigi ve bu amagla alim esnasinda bu kategoride siniflandirdidi finansal araglardan olusmaktadir.

Makul deg@er farki gelir tablosuna yansitilan finansal varliklar ilk olarak kayda alinmalarinda makul degerleri kullanilmakta ve
kayda alinmalarini izleyen dénemlerde makul dederleri ile degerlenmektedir. Yapilan dederleme sonucu olusan kazang ve
kayiplar gelir tablosuna dahil edilmektedir (11 no'lu dipnot).

Satilmaya hazir finansal varliklar

Satilmaya hazir finansal varliklar kayitlara alindiktan sonra givenilir bir sekilde dlgtlebiliyor olmasi kosuluyla gercede uygun
degerleriyle degerlenmektedir. Gergcede uygun degeri glvenilir bir sekilde dlgulemeyen ve aktif bir piyasasi olmayan menkul
kiymetler maliyet degeriyle gosterilmektedir. Satiimaya hazir finansal varliklara iliskin kar veya zararlara ilgili dénemin gelir
tablosunda yer veriimektedir. Bu tur varliklarin makul dederinde meydana gelen degisiklikler 6zsermaye hesaplari iginde
gosterilmektedir. llgili varligin elden cikariimasi veya deder dusiikligi olmasi durumunda dzsermaye hesaplarindaki tutar
kar / zarar olarak gelir tablosuna transfer edilir. Satiimaya hazir finansal varlik olarak siniflandirian ézsermaye araglarina
yonelik yatirmlardan kaynaklanan ve gelir tablosunda muhasebelestirilen deger dusus karsiliklari, sonraki dénemlerde gelir
tablosundan iptal edilemez.

Satilmaya hazir olarak siniflandirilan ézsermaye araglari haricinde, deder dusuklugu zarar sonraki dénemde azalirsa ve
azalig deger dusuklugu zararinin muhasebelestiriimesi sonrasinda meydana gelen bir olayla iliskilendirilebiliyorsa, dnceden
muhasebelestirilen deder dustklugu zarar gelir tablosunda iptal edilebilir.
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Vadeye kadar elde tutulacak finansal varliklar

Vadeye kadar elde tutulacak finansal varliklar, vadesine kadar saklama niyetiyle elde tutulan ve fonlama kabiliyeti dahil olmak
Uzere vade sonuna kadar elde tutulabilmesi igin gerekli kosullarin saglanmis oldudu, sabit veya belirlenebilir &5demeleri ile sabit
vadesi bulunan ve kredi ve alacaklar disinda kalan, ilk muhasebelestirme sirasinda makul deder farki gelir tablosuna yansitilan
finansal varlik olarak siniflandirimayan ve kayitlarda satilmaya hazir olarak gésterilmeyen finansal varliklardir. S6z konusu
varliklar, ilk olarak elde etme maliyeti Uzerinden kayda alinir ve bu deger, makul deger olarak kabul edilir. Edinilen vadeye kadar
elde tutulacak varliklarin makul degderi, bunlarin edinilmesine esas islem fiyati veya benzeri finansal araglarin piyasa fiyatlar
esas alinarak belirlenir. Vadeye kadar elde tutulacak finansal varliklar, “iskonto edilmis bedeli” ile degerlenmektedir. Vadeye
kadar elde tutulacak varliklarla ilgili katki payi gelirleri gelir tablosuna yansitiimaktadir.

Sirket vadeye kadar elde tutulacak finansal varliklar altinda siniflandirdidr borglanmayi temsil eden menkul kiymetlerde tahsilat
riski dogmamasi kosuluyla, kisa vadeli piyasa dalgalanmalarina istinaden deger dustklugu ayirmaz. Tahsilat riski dogmasi
durumunda s6z konusu deger dusutkligunun tutar, finansal varh@in kayith dederi ile varsa finansal varliktan hala tahsilati
beklenen nakit akimlarinin, orijinal etkin getiri orani esas alinarak iskonto edilerek bulunan degeri arasindaki farktir.

Sirket'in 31 Aralik 2019 tarihi itibaryla vadeye kadar elde tutulacak yatirnmlar hesabinda 34.881.722 TL finansal varligi
bulunmaktadir (31 Aralik 2018: 9.752.674 TL).

Riski Hayat Policesi Sahiplerine Ait Finansal Varliklar

Bu varliklar satiimaya hazir varliklar olarak siniflandirimaktadir. Satiimaya hazir finansal varliklar sinifinda yer alan varliklar
rayi¢ degerle degerlenmekte; iskonto edilmis dederden kaynaklanan degerleme farki gelir tablosunda, rayi¢ deder ile iskonto
edilmis deger arasindaki farkin %5'i 6zsermaye altinda, sigortalilara ait olan %95'i Sigortacilik Teknik Karsiliklari - Hayat
Matematik Karsiligr hesabinda muhasebelestiriimektedir. Rayi¢ dederi bulunmayan varliklar etkin faiz orani kullanilarak iskonto
edilmis degerleriyle izlenmektedir.

Krediler ve alacaklar

Sabit ve belirlenebilir 8demeleri olan, piyasada islem gérmeyen ticari ve diger alacaklar ve krediler bu kategoride siniflandirilir.
Krediler ve alacaklar etkin faiz yontemi kullanilarak iskonto edilmis maliyeti Gzerinden deger dustklugu dustlerek gosterilir.

Istirakler ve Bagh Menkul Kiymetler

Sirket'in hissesi %10'un Uzerinde olsa bile dogrudan veya dolayli olarak dider sirketlerin ydnetimine ve ortaklik politikalarinin
belirlenmesine katiimadidi ve yatinm amaciyla edindidi hisse senetleri veya ortaklik paylaridir. Bu kiymetlerin, kayith degerleri
ile gtivenilir bir sekilde dlgulebiliyor olmasi kosuluyla rayic degerleri arasindaki farklar dzsermaye kalemlerine intikal ettirilmekte,
piyasa rayici olan kiymetler aktifte piyasa rayigleri ile, digerleri ise kayith dederlerinden varsa deder dusuklugu sonrasi net
degeri ile gosterilmektedir.

2.10 Varliklarda Deger Dusuklugt

Finansal olmayan varliklarda deger diistkliigd

itfaya tabi olan varliklar icin defter degerinin geri kazaniimasinin mumkiin olmadigi durum ya da olaylarin ortaya gikmasi
halinde deger dusuklugu testi uygulanir. Varligin defter degerinin geri kazanilabilir tutarini agsmasi durumunda deder

dusuklagu karsiigr kaydedilir. Geri kazanilabilir tutar, satis maliyetleri disuldikten sonra elde edilen gercede uygun deger veya
kullanimdaki degerin buytk olanidir.
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Deger dusuklugunun degerlendiriimesi icin varliklar ayri tanimlanabilir nakit akimlarinin oldugu en disuk seviyede gruplanir
(nakit treten birimler).

Serefiye haricinde deder dustkligine tabi olan finansal olmayan varliklar her raporlama tarihinde deder distklugunin olasi
iptali igin gdzden gegirilir.

Finansal varliklarda deger diistikliigd

Gergegde uygun deger farki kar veya zarara yansitilan finansal varliklar disindaki finansal varlik veya finansal varlik gruplari,
her bilango tarihinde deger dustklugtne ugradiklarina iliskin gdstergelerin bulunup bulunmadidina dair dederlendirmeye tabi
tutulur.

Finansal varligin ik muhasebelestirimesinden sonra bir veya birden fazla olayin meydana gelmesi ve séz konusu olayin ilgili
finansal varlik veya varlik grubunun givenilir bir bigimde tahmin edilebilen gelecekteki nakit akimlari Gzerindeki olumsuz etkisi
sonucunda ilgili finansal varligin deger dustklugtne ugradigina iliskin tarafsiz bir gdstergenin bulunmasi durumunda deder
dusuklagu zarar olusur.

Kredi ve alacaklar igin deder dusuklugu tutarn gelecekte beklenen tahmini nakit akimlarinin finansal varligin etkin faiz orani
Uzerinden iskonto edilerek hesaplanan buginkt degeri ile defter dederi arasindaki farktir.

Bir karsilik hesabinin kullaniimasi yoluyla defter dederinin azaltildidi ticari alacaklar haricinde battn finansal varliklarda, deder
dusuklugu dogrudan ilgili finansal varligin kayith degerinden dusulur. Ticari alacadin tahsil edilememesi durumunda séz konusu
tutar karsilik hesabindan dustlerek silinir. Karsilik hesabindaki degisimler gelir tablosunda muhasebelestirilir.

Satilmaya hazir 6zsermaye araglar haricinde, deder dustklugu zararn sonraki dénemde azalirsa ve azalis deger dustklugu
zararinin muhasebelestiriimesi sonrasinda meydana gelen bir olayla iliskilendirilebiliyorsa, 8nceden muhasebelestirilen deder
dusuklagu zarar, deder disuklugunun iptal edilecedi tarihte yatinmin deder dusuklugu higbir zaman muhasabelestiriimemis
olmasi durumunda ulasacag itfa edilmis maliyet tutarini asmayacak sekilde gelir tablosunda iptal edilir.

Satilmaya hazir 6zsermaye araglarinin gergede uygun dederinde deder dustklugu sonrasinda meydana gelen artis, dogrudan
6zsermayede muhasebelestirilir.

2.11 Turev Finansal Araglar

Sirket yabanci para swap ve opsiyon sdzlesmeleri kullanmakta olup,bu sézlesmelerin piyasa dederini hesaplamak igin
ddnem sonu piyasa kur ve faiz oranlarini kullanmaktadir. Sirket'in 31 Aralik 2019 tarihi itibariyla 1.114.629998 TL maliyetli toplam
1.085.032.639 TL kayith dederli turev finansal araci bulunmaktadir (31 Aralik 2018: 1.068.791.711 TL).

Sirket'in 31 Aralik 2019 itibariyla elinde bulundurdugu turev araglarin dederlemesinden kaynakli 29.597.359 TL tutarinda gider
tahakkuku bulunmaktadir (31 Aralik 2018: 33.895.401 TL gelir tahakkuku).

2.12 Finansal Varliklarin Netlestirilmesi (Mahsup Edilmesi)

Finansal varlik ve yukumlultkler, gerekli kanuni hak olmasi, sz konusu varlik ve ytkumiltltkleri net olarak dederlendirmeye

niyet olmasi veya varliklarin elde edilmesi ile yukumluliklerin yerine getirilmesinin es zamanl oldugu durumlarda net olarak
gosterilirler.

2.13 Nakit ve Nakit Benzerleri

Nakit ve nakit benzeri kalemleri, nakit para, vadesiz mevduat ve satin alim tarihinden itibaren vadeleri 3 ay veya 3 aydan daha

az olan, hemen nakde ¢evrilebilecek olan ve énemli tutarda deder dedisikligi riski tasimayan yuksek likiditeye sahip diger kisa
vadeli yatinmlardir (14 no'lu dipnot).
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2.14 Sermaye

31 Aralik 2019 tarihi itibaryla Sirket'in nominal sermayesi 306.000.000 TL (31 Aralik 2018: 306.000.000 TL) olup, tamami ddenmis
her biri 1 (bir) Kr degerindeki 30.600.000.000 paydan ibarettir. Sermayenin ortaklara gére dagilimi asagidaki gibidir:

31 Aralik 2019 31 Aralik 2018
Pay Orani % Pay Tutari TL Pay Orani % Pay Tutari TL
H.Omer Sabanci Holding A.S. 36,00 110.160.000 36,00 110.160.000
Ageas Insurance International NV 36,00 110.160.000 36,00 110.160.000
Diger Gergek ve Tuzel Kisiler 28,00 85.680.000 28,00 85.680.000
100,00 306.000.000 100,00 306.000.000

18 Subat 2011 tarihinde H.O. Sabanci Holding'in porféyiinde yer alan 189.658.802 TL nominal degerli 18.965.880.200 adet
Aksigorta A.S."ye ait hisse senetlerin %50'sinin satisina iliskin Ageas Insurance International N.V. ile hisse devir anlasmasi
imzalanmistir. 29 Temmuz 2011 tarihinde Holding portfdytinde bulunan hisselerin %50'sine tekabul eden 9.482.940.100 adet
Aksigorta A.S. hisse senetleri, dizeltmeler hari¢ olmak tzere 220.029.000 USD bedel ile Ageas Insurance International N.V.'ye
devredilmistir.

Sirket, 2499 sayili kanun hikumlerine gore kayitl sermaye sistemini kabul etmis ve Sermaye Piyasasi Kurulu'nun 15 Eyltl 2000
tarih ve 67/1039 sayili izni ile bu sisteme gegmistir.

31 Aralik 2019 tarihi itibaryla, Sirket'in kayith sermaye tavani 500.000.000 TLdir (31 Aralik 2018: 500.000.000 TL).

Sirket'in sermayesi ile ilgili diger bilgiler 15 no'lu dipnotta agiklanmistir.

2.15 Sigorta ve Yatinm Sozlegmeleri - Siniflandirma

Sigorta Sézlesmeleri

Gelecekte gergeklesmesi kesin olmayan belirli bir olayin (sigorta konusu olay) sigortaliyi olumsuz bir sekilde etkilemesi halinde
sigortaliya tazminat ddemeyi kabul ederek bir tarafin (sigortaci) diger taraftan (sigortall) dnemli bir sigorta riskini kabul

ettigi sdzlesmeler sigorta sézlesmesidir. Sirket, bir ya da daha fazla sézlesmeden doJabilecek hasarlarin sigortaci (reastirér)
tarafindan diger bir sigortaciya (sedan igletme) kargilanmasi amaciyla dizenlenen sigorta sézlesmeler olan reastrans
sozlesmeleri yapmaktadir.

Sigorta sézlesme siniflamasing, Sirket'in yaptidi sigorta sdzlesmeleri ve elinde bulundurdugdu reastirans sézlesmeleri dahil olur.

Sirket sdzlesmeleri sigorta riskinin transfer edildigi tarinte kayda alinip, sézlesmeden kaynakli buttn hak ve yukumluliklerin vade
ve/veya itfasina kadar kayrtlarda sigorta sézlesmesi olarak siniflandinimaktadir.

Yatirim Sézlesmeleri

Sirket, hayat sigortasi Grtinlerinin bir béltiminde bulunan birikim unsurunu ayri bir sekilde dlgebilmekte; fakat muhasebe
politikalarinin, birikim unsurundan kaynaklanan tim hak ve yakumlultklerin dlgtimesinde kullanilan esaslara bakilmaksizin,
anilan hak ve yuktmlaltklerin muhasebelestiriimesini gerekli kimasi nedeniyle, sigorta ve birikim unsuru ayristinlmamistir.

Reastirans Sézlegmeleri

Reasurans sézlesmeleri, Sirket tarafindan imzalanan bir veya daha fazla sigorta sézlesmesiyle ilgili olusabilecek kayiplar igin
Sirket ve reasurans sirketi tarafindan yururltde konulan ve bedeli denen sigorta sézlesmelerdir.
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Sirket'in faaliyette bulundugu branslara bagdli olarak askin hasar, eksedan ve boélismeli kot-par anlasmalar bulunmaktadir.
Askin hasar reastrans anlagmalari gergevesinde ddenen primler ilgili ddnem boyunca tahakkuk esasina uygun olarak
muhasebelestirilir. Diger sézlesmeler cergevesinde devredilen prim ve hasarlar ilgili olduklar sigorta sézlesmelerinden
kaynaklanan gelir ve yuktmluldkler ile ayni bazda kayitlara yansitilir.

Sirket'in yangin, nakliyat, mihendislik ve diger kaza branslarinda eksedan anlasmasi bulunmaktadir. Yangin, nakliyat,
muhendislik, motor branslarinda ise ayrica askin hasar anlasmalar bulunmaktadir. S6z konusu askin hasar anlasmalari,
anlasmanin yUrurlikte oldugu dénemde olusan hasarlar kapsamakta, reasidrans anlagmasinin sona ermesinden sonra olusan
hasarlar ile ilgili reastrérin sorumlulugu sona ermektedir. Mesleki sorumluluk, Gglncut sahis sorumluluk, elektronik cihaz, makine
kinlmasi, otobus zorunlu koltuk, sadlik ve ferdi kaza branslarinda belli bir devir oranina sahip bélismeli yillik kot-par anlagsmalar
bulunmaktadir. S6z konusu reastrans anlasmalari, reastrérin sorumlulugunun anlagsmanin sona ermesinden sonra da devam
ettigi run-off anlagsmalardir. Sirket'in trafik ve kasko branslarinda bélusmeli reasirans sézlesmesi bulunmamaktadir. Bu
branslarda katastrofik askin hasar reastrans anlagsmasi ile sel ve deprem gibi dodal afetler icin de koruma saglanmistir. Ayrica,
Sirket'in belirli rizikolar igin sigorta sdzlesmesi bazinda ihtiyari reastrans anlagsmalar da bulunmaktadir.

Sosyal Glivenlik Kurumu’na Devredilen Primler

25 Subat 2011 tarihinde Resmi Gazete'de yayimlanan 6111 sayill “Bazi Alacaklarin Yeniden Yapilandirnimasi ile Sosyal Sigortalar
ve Genel Saglik Sigortasi Kanun ve Diger Bazi Kanun ve Kanun Hukminde Kararnamelerde Degisiklik Yapiimasi Hakkinda
Kanun"un (“Kanun”) 59. maddesiyle degisik 2918 sayili Karayollar Trafik Kanunu’nun 98. maddesi ile trafik kazalar nedeniyle
ilgililere yapilan sagdlik hizmet bedellerinin tahsil ve tasfiyesi yeni usul ve esaslara baglanmistir. Bu gergevede trafik kazalari
sebebiyle butln resmi ve 6zel sadlik kurum ve kuruluslarinin sunduklar saglik hizmet bedelleri kazazedenin sosyal glivencesi
olup olmadigina bakiimaksizin Sosyal Givenlik Kurumu (“SGK”) tarafindan karsilanacaktir. Yine Kanun'un Gegici 1. maddesine
gore Kanun'un yayimlandidi tarihten énce meydana gelen trafik kazalari nedeniyle sunulan sagdlik hizmetleri bedellerinin SGK
tarafindan karsilanmasi hilkkme baglanmistir.

Kanun'un s6z konusu maddeleri gergevesinde olusacak hizmet bedelleri ile ilgili olarak sigorta sirketlerinin yukumlalaga,

Hazine ve Maliye Bakanligi tarafindan yayimlanan 27 Agustos 2011 tarihli “Trafik Kazalan Nedeniyle iigililere Sunulan Saglik
Hizmet Bedellerinin Tahsiline iliskin Ustil ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik” (“Yénetmelik”), 15 Eylul 2011 tarih ve 2011/17 sayili
“Trafik Kazalan Nedeniyle llgililere Sunulan Saglik Hizmet Bedellerinin Tahsiline iliskin Ustil ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik
Uygulamasina lliskin Ustil ve Esaslar Hakkinda Genelge” (“2011/17 sayill Genelge”), 17 Ekim 2011 tarih ve 2011/18 sayili “Sosyal
Guvenlik Kurumu'na (SGK) Tedavi Masraflarina iliskin Yapilan Odemelerin Muhasebelestirimesine ve Sigortacilik Hesap
Planinda Yeni Hesap Kodu Acilmasina Dair Genelge (2011/18 sayill Genelge”), 16 Mart 2012 tarih ve 2012/3 sayili “Trafik Kazalari
Nedeniyle llgililere Sunulan Saglik Hizmet Bedellerinin Tahsiline iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik Uygulamasina

lliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Genelge'de Degisiklik Yapilmasina iliskin Genelge” (“2012/3 sayili Genelge) ve 30 Nisan 2012
tarih ve 2012/6 sayil “Trafik Kazalarn Nedeniyle ilgililere Sunulan Saglik Hizmet Bedellerinin Tahsiline iliskin Ustl ve Esaslar
Hakkinda Yonetmelikte Yapilan Dedisiklige iliskin Sektér Duyurusu’nda (“2012/6 no'lu Sektér Duyurusu”) agiklanan esaslara
gére belirlenmistir (2.21 no'lu dipnot). Bu gercevede, Kanun'un yayimlandigi tarinten sonra meydana gelen trafik kazalarindan
kaynaklanan tedavi masraflaryla ilgili olmak Gzere, Sirket'in “Zorunlu Tasimacilik Sigortasi”, “Zorunlu Trafik Sigortasl” ve “Zorunlu
Koltuk Ferdi Kaza Sigortasi” branglarinda 25 Subat 2011 tarihi yapilan poligelere iligkin olarak Yénetmelik, 2011/17 sayill Genelge,
2012/3 sayill Genelge ve 2012/6 no'lu Sektér Duyurusu kapsaminda belirlenen primleri SGK'ya aktarmasi gerekmektedir.

Sirket yukarida anlatilan esaslar gercevesinde 1 Ocak - 31 Aralik 2019 hesap déneminde 135.165.977 TL (1 Ocak - 31 Aralik 2018
100.356.222 TL) tutarinda devredilecek prim ve 1 Ocak - 31 Aralik 2019 tarihi itibaryla 76.801.473 TL (1 Ocak - 31 Aralik 2018:
53.437.849 TL) tutarinda kazanilmamis primler karsihidr hesaplamis ve sirasiyla “SGK'ya aktarilan primler” ve “Kazanilmamig
primler karsiig SGK pay” hesaplar altinda muhasebelestirmistir (20 no'lu dipnot).

Bununla birlikte, Turkiye Sigorta ve Reastrans Sirketleri Birligi Yonetim Kurulu’nun 22 Eyltl 2011 tarih ve 18 no'lu toplantisinda,
Yénetmelik ve 2011/17 sayill Genelge hakkinda yuritmenin durdurulmasi ve iptali, Kanun'un ilgili maddelerinin de Anayasa'ya
aykiriliktan iptali isteminin saglanmasini teminen Danistay'da dava agilmasina karar verilmis olup hukuki stre¢ finansal
tablolarin hazirlandidi tarih itibaryla devam etmektedir.
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Tirkiye Motorlu Tagitlar Blirosuna Devredilen Primler

Hazine ve Maliye Bakanligi tarafindan 11 Temmuz 2017 tarih ve 30121 sayill Resmi Gazete'de yayinlanarak yurtrlige giren
"Karayollar Motorlu Araglar Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortasinda Tarife Uygulama Esaslar Hakkinda Yonetmelikte Degisiklik
Yapiimasina Dair Yonetmelik” ile belirlendigi sekliyle hasar frekansi yiksek basamak ve/veya arag gruplar igin

12 Nisan 2017 tarihinden itibaren yazilan trafik sigortasi policeleri igin gecerli olmak tzere “Riskli Sigortalilar Havuzu” (“Havuz”)
kurulmustur. S6z konusu yonetmelikle birlikte yurtrlige giren Riskli Sigortalilar Havuzu Calisma Esaslari’'na gére, Havuz
kapsamindaki trafik sigortasi policelerine iliskin prim ve hasarlar Turkiye Motorlu Tasritlar Burosu (“TMTB”) tarafindan iki agamali
olarak hesaplanmaktadir. Buna gére, primler ve hasarlarin %50'si sigorta sirketleri arasinda esit olarak paylastirilacak;

kalan %50'lik kisim ise sigorta sirketlerinin trafik sigortasi primlerinden son 3 yillik dénemde aldiklarn pay dikkate alinarak
dagrtiimaktadir.

15 Agustos 2017 tarihinde Turkiye motorlu Tasitlar Birosu tarafindan yayinlanan Riskli Sigortalilar Havuz Isleyis Kuralar'na gére;
1 Temmuz 2017 tarihinden sonra dizenlenecek ve havuza devredilecek poligeler icin havuza devredilecek prim, ydnetmelikte
belirlenen primlerden sigortalidan alinan kesintiler dustldikten sonra %76'si oraninda havuza devir yapilacaktir.

Sirket, 31 Aralik 2019 tarihi itibariyla TMTB tarafindan kesinlestirilerek iletilen aylik dekontlar dikkate alarak, dizenleme
kapsaminda Havuz'a devredilen ve Sirket'in payi kapsaminda Havuz'dan devir alinan prim, tazminat ve komisyon tutarlarini
kayitlarina almistir. Sirket, 31 Aralik 2019 tarihi itibaryla Havuz'a devredilen 182.355.370 TL prim ve 90.369.466 TL 6denen
tazminat; Havuz'dan Sirket payi olarak bildirilmis olan 100.106.439 TL prim, 38.077.397 TL édenen tazminat 308.481 TL rlcu
gelirini, 483.779 TL sovtaj tutarini ilgili mevzuat dogrultusunda muhasebelestirmistir.

2.16 Sigorta ve Yatinm Sézlesmelerinde istege Bagh Katilim Ozellikleri
Bulunmamaktadir (31 Aralik 2018: Bulunmamaktadir).

2.17 istege Bagh Katilim &zelligi Olmayan Yatinm Sézlesmeleri
Bulunmamaktadir (31 Aralik 2018: Bulunmamaktadir).

2.18 Krediler

31 Aralik 2019 tarihi itibaryla, Sirket'in bir giin vadeli ve faizsiz 12.806.818 TL (31 Aralik 2018: 8.494.258 TL) tutarinda kredisi
tutarinda olup “Diger Finansal Borglar (Yukumlultkler)” hesabinda siniflandirimigtir).

2.19 Galisanlara Saglanan Faydalar

Sirket, kidem tazminaty, izin haklar ve ¢alisanlara saglanan diger haklarailigkin yakamlaliklerini “Calisanlara Saglanan
Faydalara lligkin Turkiye Muhasebe Standardi” (“TMS 19”) hikiimlerine gére muhasebelestirmekte ve bilangoda “Kidem

o o

tazminati karsiidr” ve “Maliyet giderleri karsihid” hesaplarinda siniflandirmaktadir.

Sirket, Turkiye'de mevcut is kanunlarina gére, emeklilik veya istifa nedeniyle ve Is Kanunu'nda belirtilen davranislar disindaki
sebeplerle isine son verilen calisanlara belirli bir toplu 8deme yapmakla yukiumludur. Kidem tazminati karsilig, is Kanunu
kapsaminda olusmasi muhtemel yukimlulugun, belirli aktieryal tahminler kullanilarak buginkt degderi tzerinden hesaplanmistir
(22 no'lu dipnot).
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2.20 Karsiliklar

Gegmis olaylardan kaynaklanan mevcut bir yakimlaltigan bulunmasi, yakimlalugun yerine getirilmesinin muhtemel olmasi ve
s6z konusu yukumltluk tutarinin gtvenilir bir sekilde tahmin edilebilir olmasi durumunda finansal tablolarda karsilik ayrilir. Karsilik
olarak ayrilan tutar, yukumltltge iliskin risk ve belirsizlikler géz éniinde bulundurularak, bilango tarihi itibaryla yaktmlulagun
yerine getirilmesi icin yapilacak harcamanin tahmin edilmesi yoluyla hesaplanir. Karsili§in, mevcut yakimluligun karsilanmasi
icin gerekli tahmini nakit akimlarini kullanarak élgtlmesi durumunda séz konusu karsihi@in defter degeri, ilgili nakit akimlarinin
buglnkld degerine esittir.

Karsiligin ddenmesi igin gerekli olan ekonomik faydanin bir kismi ya da tamaminin dgunct taraflarca karsilanmasinin beklendidi
durumlarda, tahsil edilecek tutar, ilgili tutarin tahsil edilmesinin hemen hemen kesin olmasi ve guvenilir bir sekilde dlgtlmesi
halinde varlik olarak muhasebelestirilir.

Gegmis olaylardan kaynaklanan ve mevcudiyeti Sirket'in tam olarak kontroltinde bulunmayan gelecekteki bir veya daha fazla
kesin olmayan olayin gergeklesip gergeklesmemesi ile teyit edilebilmesi mimkun yukamlulukler sarta bagdl yukumlultkler olarak
degerlendirimekte ve finansal tablolara dahil ediimemektedir (23 no'lu dipnot).

2.21 Gelirlerin Muhasebelestirilmesi

Prim ve Komisyon Geliri

Prim geliri yil iginde tanzim edilen police primlerinden iptaller cikarildiktan sonra kalan tutari ifade etmektedir. Kazaniimamig
primler karsilidi, bilango tarihinde ydrtrlikte bulunan poligeler tzerinden gun esasi dikkate alinarak hesaplanmistir.

Reasurorlere devredilen primler nedeniyle alinan komisyonlarin gelecek dénem veya dénemlere isabet eden kismi ertelenmis
komisyon gelirleri olarak muhasebelesmektedir.

Destek hizmetlerine iliskin ddenen tutarlarin gelecek dénemlere isabet eden kismi 28 Temmuz 2010 tarih ve 27655 sayili Resmi
Gazete'de yayimlanarak yurtrltige giren Teknik Karsiliklar Yonetmelik'i uyarinca ertelenmistir.

Faiz gelir ve gideri

Faiz gelir ve giderleri ilgili ddnemdeki gelir tablosunda tahakkuk esasina gére muhasebelestiriimektedir. Faiz geliri sabit getirili
yatinm araglarinin kuponlarindan saglanan gelirleri ve iskontolu devlet tahvillerinin i¢ iskonto esasina gére degerlenmelerini
kapsar.

Temettd geliri

Hisse senedi yatinmlarindan elde edilen temettu geliri, hissedarlarin temettu alma hakki doddugu zaman kayda alinir.

2.22 Kar Pay1 Dagitimi

Halka agik sirketler, kar payi dagitimlarini SPK'nin 1 Subat 2014 tarihinden itibaren yurarluge giren 11-191 no'lu Kar Payi Tebligi'ne
gore yaparlar.

Ortakliklar, karlarini genel kurullar tarafindan belirlenecek kér dagitim politikalar gercevesinde ve ilgili mevzuat hikimlerine
uygun olarak genel kurul kararyla dagitir. S6z konusu teblig kapsaminda, asgari bir daditim orani tespit edilmemistir. Sirketler
esas sozlesmelerinde veya kar daditim politikalarinda belirlenen sekilde kar payi dderler. Ayrica, kar paylarinin esit veya farkli
tutarl taksitler halinde édenebilecektir ve dénem sonu finansal tablolarda yer alan kér tzerinden nakden kér payl avansi
dagitabilecektir.
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TTK'ya gore ayrilmasi gereken yedek akgeler ile esas sézlesmede veya kér daditim politikasinda pay sahipleri igin belirlenen
kér payi ayriimadikga; baska yedek akge ayrilmasina, ertesi yila kér aktariimasina ve intifa senedi sahiplerine, yonetim kurulu
Uyelerine, ortaklik ¢calisanlarina ve pay sahibi disindaki kisilere kérdan pay daditiimasina karar verilemeyecedi gibi, pay
sahipleri igin belirlenen kér payi nakden 6denmedikge bu kisilere kérdan pay daditilamaz.

Ortakliklarin gecmis yillar zararlarinin; gegmis yillar kérlari, paylara iliskin primler dahil genel kanuni yedek akge, sermaye harig
dzsermaye kalemlerinin enflasyon muhasebesine gére duzeltiimesinden kaynaklanan tutarlarin toplamini asan kismi, net
dagritilabilir ddnem kérinin hesaplanmasinda indirim kalemi olarak dikkate alinir.

2.23 iligkili Taraflar

iliskili taraf, finansal tablolarini hazirlayan Sirket'le (‘raporlayan Sirket') iliskili olan kisi veya isletmedir.

a) Bir kisi veya bu kisinin yakin ailesinin bir Gyesi, asagidaki durumlarda raporlayan Sirket'le iligkili sayilir:

S6z konusu kisinin;

i) Raporlayan Sirket'le Gzerinde kontrol veya musterek kontrol gliciine sahip olmasi durumunda,

ii) Raporlayan Sirket'le Gzerinde énemli etkiye sahip olmasi durumunda,

iii) Raporlayan Sirket'in veya raporlayan Sirket'in bir ana ortakliginin kilit ydnetici personelinin bir Gyesi olmasi durumunda.
2.24 Yabanci para islemler

Sirket'in islevsel para birimi Turk Lirasi (“TL")'dir. Yabanci para ile yapilan iglemler, islem tarihindeki déviz kuru kullanilarak kayit
altina alinmaktadir. Yabanci para islemlerin yapildigi parasal varliklar ve yuktmlulukler Turk Lirasi'na rapor tarihindeki déviz alig

kurundan gevrilerek kayit altina alinmakta ve mali tablolara kambiyo kar veya zarari olarak yansitiimaktadir.

Bilango tarihi itibaryla yabanci para cinsinden alacaklar ve borglar, Turkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi ("TCMB") déviz alig
kurlari ile degerlenmistir.

Dénem sonunda kullanilan TCMB déviz kurlart asadida sunulmustur:

31 Aralik 2019 31 Aralik 2018
ABD Dolan / TL Avro /TL  ABD Dolari / TL Avro / TL
Doviz alig kuru 59402 6,6506 5,2609 6,0280
Doviz efektif satig kuru 59598 6,6725 5,2783 6,0479

3. ONEMLi MUHASEBE TAHMINLERi VE HOKUMLERi

Finansal tablolarin hazirlanmasi, bilango tarihi itibarlyla raporlanan varliklar ve yakumlaltklerin tutarlarini, sarta bagl
varliklarin ve ytkumlultklerin agiklanmasini ve hesap dénemi boyunca raporlanan gelir ve giderlerin tutarlarini etkileyebilecek
tahmin ve varsayimlarin kullaniimasini gerektirmektedir. Muhasebe degderlendirme, tahmin ve varsayimlari, gecmis tecribe

ve diger faktorler ile o gunun kosullaryla gelecekteki olaylar hakkinda makul beklentiler dikkate alinarak degerlendirilir. Bu
degerlendirme ve tahminler, ydnetimin mevcut olaylar ve islemlere iliskin en iyi bilgilerine dayanmasina ragmen, fiili sonuglar
varsayimlarindan farklilik gésterebilir.

Sirket igin en dnemli muhasebe tahminlerinden biri yururltkte olan poligelerinden dodacak giderlere iliskin nihai net
yukumlultklerin tahmin edilmesidir. Sigortacilik ile ilgili ytkumlultklerin tahmin edilmesi, dodasi itibaryla cok sayida belirsizligin
degerlendiriimesini igerir.
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Finansal Bilgiler ve Risk Yonetimi

4. SIGORTA VE FINANSAL RiSKiN YONETiMi

4.1 Sigorta Riski

4.1.1 Sigorta sozlesmelerinden kaynaklanan risklerin yénetilmesindeki amag ve bu risklerin azaltiimasina iliskin politikalar
Sigorta riski, herhangi bir sigorta sézlesmesi ile sigortalanmis olan rizikonun gergeklesme olasiligi ve buna badli olarak ortaya
ctkacak olan hasarin buyuklugunin belirsiz olma riskidir. Sigortacilik isleminin dogasi geredi risk tesadifi olarak gergeklesir ve
tahmin edilmesi gugtdr. Sirket'in katlandigr maksimum risk, teminat verilmis olan sigorta bedeli ile sinirlidir.

Sirket, merkezi risk degerlendirme politikasi benimsemistir. Bu politika belirlenmis faaliyet konulari ve limitleri gercevesince,
uygulanmaktadir. Prensip olarak, risk dederlendirme surecinde, olusabilecek hasarlarin olasiligi, gegmis hasar deneyimleri,
benzer risklerin karsilastirimasi, Uretim streci igerisindeki sureg riskleri yontemleriyle belirlenmektedir. Sigorta konusu riskin

konumu, cografi bolgesi, faaliyet konusu, yangin ve hirsizlik dnlemleri risk degerlendirmesinde alinan temel kriterlerdir.

Asagidakiler hakkindaki bilgiler dahil olmak Gzere, sigorta riski hakkindaki bilgileri (reastrans yoluyla riskin azaltiimasinin
dncesindeki ve sonrasindaki):

4.1.1.1 Sigorta riskine karsi duyarlilik
Sirket sigorta riskini polige Uretim stratejisi, reastrans anlagsmalari ve etkin tasfiye ve ddeme islemleri yardimi ile ydnetmektedir.

Sirket'in police Uretim stratejisi, police Uretimi sirasinda risk dederlendirmesinin en etkin sekilde yapilmasi Gzerine kurulmus olup
Ustlenilen riskin tlrine, buyuklugune, endustri ve codrafi bdlgesine gére en dodru sekilde daditiimasina dayanmaktadir.

Reasurans anlasmalari; hasar fazlasi, kotpar, eksedan ve katastrofik teminat (kuvertir) igermektedir. Bununla birlikte, Sirket'in
reasUrans programi gergevesinde sigorta riskleri icin ihtiyari (fakultatif) reastrans anlagmalar yapabilmektedir.

Calisilan Reastirans Sirketleri Notlamasi

2019 2018
Reasirans Sirketleri Standard & Poors Notu Reasirans Sirketleri Standard & Poors Notu
African Re A- African Re A-
ARIG NR ARIG BB-
Asia Capital Re A- Asia Capital Re A-
China Re A China Re A
Covea Cooperations A+ Covea Cooperations A+
Everest Re A+ Everest Re A+
Fair Pool NR Fair Pool NR
GIC NR GIC NR
Hannover Re AA- Hannover Re AA-
Korean Re A Korean Re A
Mapfre Re A Mapfre Re A
Milli Re trA+ Milli Re trA+
MS Amlin AG A MS Amlin AG A
Odyssey Re A- Odyssey Re A-
Partner Re A+ Partner Re A+
QBE A+ QBE A+
Samsung Fire&Marine Re AA- Samsung Fire&Marine Re AA-
Sava Re A Sava Re A
Scor Global P&C AA- Scor Global P&C AA-
Toa Re A+ Toa Re A+
Tokio Millenium Re A+ Tokio Millenium Re A+
Trust Re NR Trust Re NR
Unipol Re NR Unipol Re NR
VIG A+ VIG A+
XL Catlin Re AA- XL Catlin Re A+
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£4.1.1.2 Yénetimin yogunlagmalari nasil tespit ettiginin ve her bir yogunlagsmayi belirleyen ortak ézelliklerin (sigortalanan olayin
mahiyeti, cografi bélge veya para birimi) agiklamasini igeren, sigorta riski yoJunlagsmalari

Sirket, genel olarak, yangin ve dogal afetler, nakliyat, kaza, kara tasitlar, hava araglari, su araglar, genel zararlar, kara

araglar sorumluluk, hava araglar sorumluluk, genel sorumluluk, finansal kayiplar, hukuksal koruma, hastalik/sadlik ve hayat
branslarinda sigorta sézlesmesi yapmaktadir. Buna gére, diizenlenen sigorta sézlesmelerinde, sigortalinin mahiyetine gére
sigorta riski yogunlagmasi brit ve net (reasiirans sonrasi) olarak asagidaki tabloda ézetlenmistir.

31 Aralik 2019

31 Aralik 2018

Briit Toplam Toplam Hasar Net Toplam  Brut Toplam Toplam Hasar Net Toplam
Hasar Yukumlalugu Hasar Hasar Yukumlaligu Hasar
Toplam Hasar Yikimlalagi YukUmlulugu Reasurdr Payr  Yukamluluga — Yukamluluga Reasurdr Payr  Yukumlalugu
Kara Araglar Sorumluluk 813.372.523 (24.277.783) 789094.740  602.744.898 (15.996.721) 586.748.177
Genel Sorumluluk 587.034.338  (455.674.426) 131.359912 317979138 (226.026.299) 91.952.839
Kara Araglari 99102.286 (204) 99102.082 Q4454919 (181) 94L.454.738
Yangin ve Dogal Afetler 682.056.042  (645.451.686) 36.604.356 592.426.425  (550.469.556) 41956.869
Genel Zararlar 275.074.848  (264.431.598) 10.643.250 267069677 (256.781.293) 10.288.384
Nakliyat 58.021.514 (48.146.372) 9.875.142 39.538.203 (33.365.205) 6172998
Hastalik / Saglik 18.591.478 (13.191.962) 5.399516 16.500.937 (13.142.555) 3.358.382
Finansal Kayiplar 90.207.565 (859592.053) 4.248.512 56.541.493 (49.053.205) 7.488.288
Dogrudan Kefalet 87.583.476 (84.371.502) 3211974 74959768 (72.180.205) 2.779.563
Su Araglari 32.231.008 (30.061.736) 2.169.272 5.392.784 (3.716914) 1.675.870
Kaza 5901.468 (3.017.587 2.883.881 4.603.245 (2.640.550) 1.962.695
Hukuksal Koruma £412.001 - 412.001 302.965 - 302.965
Hayat 136.311 - 136.311 128954 - 128954
Kredi 727288 (690.924) 36.364 2.715.263 (2.598.366) 116.897
Yangin ve Dogal Afetler 15.756.454 (15.742.695) 13.759 5.563.092 (5.554.759) 8.333
Hava Araglari 31.150.045 (31.150.045) - 15.356.409 (15.350.024) 6.385
Toplam 2.797.358.645 (1.702.167.573) 1.095.191.072 2.096.278.170 (1.246.875.833)  849.402.337
" Toplam hasar yakimlalugu, bilango tarihi itibaryla ayrilmig olan muallak tazminat karsiligini ve IBNR karsiligini icermektedir.
£4.1.1.3 Gergeklesen hasarlarin gegmis tahminlerle karsilastiriimasi (hasarlarin gelisim streci)
31 Aralik 2019 31 Aralik 2018
Brat Toplam  Toplam Hasar Net Toplam Brut Toplam  Toplam Hasar Net Toplam
Cari Dénem Hasar Yukamlalaga Hasar Hasar Yuktumlaligu Hasar
Etkisi (Net) Yuktumlaltgu Reasurér Payi Yukamlalaga Yukamlalagi Reasurdr Payi Yukamlaluga
Odenmenmis
Hasarlar (117.025.817) 2.412.577.612 (1.748.057.528) 664.520.084 1.783.361.109  (1.235.866.842) S4T7.494.267
Rapor Edilgn
Hasarlarin Iskonto
Etkisi 74.348.663 (420.273.765) 167.568.407 (252.705.358) (251.105.751) 72.749056 (178.356.695)
Hasar Karsiliklar © (203.104.224) 804.918.487 (121.678.452) 683.240.035 563.893.858 (83.758.047) 480.135.811
Hayat Digi Toplam (245.781.378) 2.797222.334 (1.702.167.573) 1.095.054.761 2.096.149216 (1.246.875.833) 849273.383
Hayat (7.357) 136.311 - 136.311 128954 - 128954
Genel Toplam (245.788.735) 2.797.358.645 (1.702.167.573) 1.095.191.072 2.096.278.170  (1.246.875.833) 849.402.337

“Hasar Karsiliklar, bilango tarihinde toplam muallak tazminat karsiiginda yer alan, &denmemis hasarlar haricinde ayrilmis olan tim ek karsiliklar

icermektedir.
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Muallak Hasar ve Tazminat Karsiligi:
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31 Aralik 2019

31

Aralik 2018

Brit
Toplam Hasar
Yukamlalaga

Toplam Hasar
Yukamlalaga
Reasiirér Payi

Net
Toplam Hasar
Yukamlalaga

Brit

Toplam Hasar
Yukamlalaga

Toplam Hasar
Yukamlalaga
Reastirér Payi

Net
Toplam Hasar
Yukamlalaga

Doénem Bast - 10cak 1.783.361.109 (1.235.866.842) S47.494.267 1.255.436.620 (814.608.22¢) 440.828.394
Donem igi Agllan 2.741942.058 (1.326.122.966) 1.415.819092 2.013.482.535 (834.574.549) 1.178907986
Cari Dénemden Odenen (-) (1.415.526.122) 545.334.628 (870.191.494) (1.069.601.793) 297587472 (772.014.321)
Gegmis Dénemden Odenen (-) (697199.433) 268.597.652 (428.601.781) (415956.253) 115.728.461 (300.227.792)
Dénem Sonu Rapor Edilen

Hasarlar 2.412.577.612 (1.748.057.528) 664.520.084 1.783.361.109 (1.235.866.842) 547494.267
Hayat 136.311 - 136.311 128954 - 128954
Rapor Edilen Hasarlarin iskonto

Etkisi (420.273.765) 167.568.407 (252.705.358) (251.105.751) 72.749.056 (178.356.695)
Gergeklesmis ancak rapor

edilmemis hasarlar 804.918.487 (121.678.452) 683.240.035 563.893.858 (83.758.047) 480.135.811
Toplam 2.797.358.645 (1.702.167.573) 1.095.191.072 2.096.278.170 (1.246.875.833) 849.402.337

Teknik Karsiliklar Yonetmeligi'ne uygun olarak yapilan AZMM hesaplamalarinda kullanilmis olan hasar gelisim tablolar asadida

aciklanmistir.

31 Aralik 2019 tarihi itibariyla gergeklesen hasar esasina gére hazirlanmis briat hasar gelisim tablosu:

1.01.2013 1.01.2014 1.01.2015 1.01.2016 1.01.2017 1.01.2018 1.01.2019

31.12.2013 31.12.2014 31.12.2015 31.12.2016 31.12.2017 31.12.2018 31.12.2019 Brit Hasar
Kaza
doéneminde
gerceklesen
hasar 673.019738 838.172.102 841913.192 930.621.837  1.366.238.878  1.564.047984 2.299187.241 8.513.200972
1yil sonra 160.181.399 239937131 216.699946 420934178 793.577.616 606.286.572 - 2.437.616.842
2 yil sonra 84.819.582 144.014.862 126.303.760 345579004  633.208.482 - - 1.333925.690
3 yil sonra 67.301.174 120.606.234 110.917.359 344.631.786 - - - 643.456.553
4 yil sonra 65.886.722 133.086.346 13.024.946 - - - - 311998.014
5 yil sonra 65.079.638 151.210.207 - - - - - 216.289.845
6 yil sonra 70.135.757 - - - - - - 70.135.757
TOPLAM 1.186.424.010  1.627.026.882 1.408.859.203 2.041.766.805 2.793.024.976 2.170.334.556  2.299.187.241 13.526.623.673
31 Aralik 2018 tarihi itibariyla gergeklesen hasar esasina gére hazirlanmig brit hasar gelisim tablosu:

1.01.2012 1.01.2013 1.01.2014 1.01.2015 1.01.2016 1.01.2017 1.01.2018

31.12.2012 31.12.2013 31.12.2014 31.12.2015 31.12.2016 31.12.2017 31.12.2018 Brut Hasar
Kaza
doéneminde
gerceklesen
hasar 805.358.245 673.026.038 838.172.102 841913.192 930.621.837  1.366.238.878  1.564.047984 7.019.378.276
1yil sonra 202.466.775 160.175.099 239937131 216.699946 420934.178 793.577.616 2.033.790.745
2 yil sonra 63.973.783 84.819.582 144.014.862 126.303.760 345.579.002 764.690989
3 yil sonra 54.371.895 67.301174 120.606.234 NM0917.361 353.196.664
4 yil sonra 51998.615 65.886.722 133.086.346 250.971.683
5 yil sonra 47.498.155 65.079.638 N2.577.793
6 yil sonra 48.136.076 48.136.076
TOPLAM 1.273.803.544  1.116.288.253  1.475.816.675 1.295.834.259  1.697.135.017  2.159.816.494 1.564.047984 10.582.742.226
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4.2 Finansal Risk
4.2.1 Sermaye risk ydnetimi ve sermaye gereksinimine iliskin agiklamalar

Sirket'in sermaye ydnetimindeki amaci; grubun gelir getiren bir isletme olarak devamliligini saglamak, hissedar ve kurumsal
ortaklarin faydasini ve kanuni yeterliligi gdzetmek, ayni zamanda sermayenin maliyetini azaltmak igin en verimli sermaye
yapisinin surekliligini saglamaktir.

Sirketin Sermaye Yeterliligi, 19 Ocak 2008 tarih ve 26761 sayill Resmi Gazetede yayinlanarak yururlige giren Sigorta ve
Reasurans ile Emeklilik Sirketlerinin Sermaye Yeterliliklerinin Olgtlmesine ve Dederlendiriimesine iliskin Yonetmelik cercevesinde
6 aylik dénemlerde hesaplanmaktadir. Hazine ve Maliye Bakanlidi, 31 Aralik 2019 tarihli sermaye yeterlilik hesaplama tablolarini
bu finansal tablolarin yayinlanma tarihi itibariyla yayinlamamistir. Sirket'in, sermaye yeterliliginin dlgtlmesine iliskin ydnetmelik
cergevesinde hesaplanan 30 Haziran 2019 tarihli asgari gerekli 6zsermayesi 670.438.613 TLdir. Sirket yonetimi, 31 Aralik 2019
tarihi itibariyla, 1 Ocak - 31 Aralik 2019 hesap ddnemi 6zsermaye hareketlerini de gbéz 6nunde bulundurdugunda gerekli
odzsermaye yeterliliginin saglandigi kanaatindedir.

4.2.2 Finansal Risk Faktorleri

Sirket, finansal varlik ve yikumlukleri ile reastrans varlik ve yukumlikleri nedeniyle piyasa riski (kur riski, faiz orani riski ve fiyat
riski), kredi riski ve likidite riskine maruz kalmaktadir. Sirket'in risk yénetimi programi genel olarak mali piyasalardaki belirsizligin,
Sirket finansal performansi Gzerindeki potansiyel olumsuz etkilerinin minimize edilmesi Uzerine odaklanmaktadir. Sirket, finansal
yatinmlari sebebiyle genelde faiz orani riskine, sigorta alacaklari sebebiyle de kredi riskine maruz kalmaktadir.

Piyasa riski

Piyasa riskine, déviz kurlari, faiz oranlari ve hisse senetlerinin piyasa farklarinda meydana gelebilecek hareketler sonucu maruz
kalinmaktadir.

Kur riski

Sirket'in yabanci para cinsinden ve yabanci paraya endeksli varliklar ve ytkumltltklerinin Turk Lirasi'na gevrilmesinden dolayi
doviz kuru degisikliklerinden dogan kur riskine maruz kalmaktadir. Bu riskler, déviz pozisyonunun analiz edilmesi ile takip
edilmektedir. 31 Aralik 2019 ve 31 Aralik 2018 tarihi itibariyla yabanci para cinsinden varliklarin ve yaktmlultklerin detayr Not
12.4'te verilmistir.

Kur riskine duyarlilik
Sirket'in ABD Dolari ve Avro kurlarindaki %10'luk artisa ve azalisa olan duyarlilidi asadida gosterilmektedir. Duyarlilik analizi

sadece bilanco tarihindeki yabanci para cinsinden parasal kalemleri kapsar ve séz konusu kalemlerin yilsonundaki %10'luk kur
degisiminin etkilerini gdsterir. Pozitif deger, kar/zararda ve dider dzsermaye kalemlerindeki artigi ifade eder.

31 Aralik 2019 31 Aralik 2018
ABD Dolari Etkisi Avro Etkisi ABD Dolan Etkisi Avro Etkisi
Kar / zarar artig 10.913.037 5177297 7937030 6.534.897

Kar / zarar (azalig) (10913.037) (5.177.297) (7937.030) (6.534.897)
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Faiz orani riski

31 Aralik 2019 31 Aralik 2018
Toplam Kar ve kar yedekleri tizerindeki etkisi
Piyasa faizi artigi / (azalis) TL
+%]1 (6.705.683) (226.353)
-%1 7942.645 253.313
Finansal varliklar Kar ve kar yedekleri Gzerindeki etkisi
Piyasa faizi artigi / (azaligl) TL
+%]1 (6.705.683) (195.413)
-%1 7942.645 216.688
+%1Riski sigortalilara ait finansal varliklar - (30940)
-%1 Riski sigortalilara ait finansal varliklar - 34.625

Piyasa faiz oranlarindaki degismelerin finansal araglarin fiyatlarinda dalgalanmalara yol agmasi, Sirket'in faiz orani riskiyle
basa ¢cikma gerekliligini doJurur. Sirket'in faiz orani riskine duyarlihidr aktif ve pasif hesaplarin vadelerindeki uyumsuzludu ile
ilgilidir. Bu risk faiz degisimlerinden etkilenen varliklari ayni tipte yakumluluklerle karsilamak suretiyle yonetiimektedir.

Fiyat riski

Sirket, satilmaya hazir ve vadeye kadar elde tutulacak finansal varliklarindan kaynaklanan fiyat riskine maruz kalmaktadir. 31
Aralik 2019 tarihi itibariyla, diger tum degiskenlerin sabit ve degerleme yontemindeki verilerin %10 luk artisa ve azalisa duyarlilid
asadidaki gibidir. Sirket'in fiyat riskine duyarlili§i sadece bilango tarihindeki satilmaya hazir ve vadeye kadar elde tutulacak
finansal varliklar kapsar ve yil sonundaki %10 luk fiyat degdisiminin séz konusu kalemler Gzerindeki etkisini gosterir.

31 Aralik 2019 31 Aralik 2018
Toplam Finansal varhklar
Fiyat artigi / (azaligl) TL
+%10 73.763.135 55.818.742
-%10 (73.763.135) (55.818.742)

Kredi riski

Kredli riski, Sirket'in taraf oldudu sdzlesmelerde karsi tarafin anlagsma yakumluluklerini yerine getirememe riskidir. Bu risk, belli
bir taraftan olan alacaklar igin limitler belirlenmesi ve teminatlandirimasi vasitasiyla yonetilmektedir. Limit ve teminat tutarlari
ilgili taraflarin, mali glict ve ticari kapasiteleri gibi kriterlerin degerlendiriimesi neticesinde belirlenmektedir. Sirket'in kredi riski,
agrirhikh olarak faaliyetlerini yurattuga Turkiye'dedir.

Sirket'in 31 Aralik 2019 tarihi itibariyla sigortacilik faaliyetlerinden olan alacaklar, bu alacaklara iliskin alinan teminatlar ve
ayrilan stipheli alacak karsiliklari 12.1 no'lu notta belirtiimistir.

Likidite riski

Likidite riski, Sirket'in net fonlama yukumlutltklerini yerine getirmeme ihtimalidir. Piyasalarda meydana gelen bozulmalar veya
kredi puaninin dustrtlmesi gibi fon kaynaklarinin azalmasi sonucunu doguran olaylarin meydana gelmesi, likidite riskinin
olugmasina sebebiyet vermektedir. Sirket yonetimi, fon kaynaklarini dagitarak mevcut ve muhtemel yuktmlaltklerini yerine
getirmek igin yeterli tutarda nakit ve benzeri kaynadr bulundurmak suretiyle likidite riskini ydnetmektedir.
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Likidite riski tablosu

31 Aralik 2019 1aya kadar Tay-3 ay 3 ay-lyil Tyil-5yil 5 yil Gzeri Vadesiz Toplam

Nakit ve Nakit Benzeri Varliklar 942.019120 1.080.190.601 20.293.159 - - 20.539632 2.063.042.512

Satilmaya Hazir Finansal

Varliklar 20993.443 16.816.813  114942.696  415.543.534 56.413.071  78.040.075  702.749.632

Alim Satim Amagli Finansal

Varliklar 448.138.096 - - - - 142613230 590.751.326

Vadeye Kadar Elde Tutulacak

Finansal Varliklar - - - 34.881.722 - - 34.881.722

Riski Hayat Poligesine Ait

Finansal Yatinmiar - - - 1.806.587 - - 1.806.587

Esas Faaliyetlerden Alacaklar 235.458.533 200.768.514  294.341.193 30.051.374 - - 760.619.614

fliskili Taraflardan Alacaklar - - 160.165 - - - 160.165

Diger Alacaklar - - 17.597.262 - - - 17.597.262

Gelecek Aylara Ait Giderler ve

Gelir Tahakkuklar 41.425.868 69.643.629  183.461.586 - - - 294.531.083

Diger Cari Varliklar - 7.623.377 - - - - 7.623.377

Finansal Varliklar - - - - - - -

Maddi Duran Varliklar - - - - - 49455053  49455.053

Maddi Olmayan Duran Varliklar - - - - - 60.569.259 60.569.259

Gelecek Yillara Ait Giderler ve

Gelir Tahakkuklar - - - 149980 - - 149980

Diger Cari Olmayan Varliklar - - - - - 23935.685 23.935.685

Toplam Varliklar 1.688.035.060 1.375.042.934 630.796.061 482.433.197  56.413.071 375.152.934 4.607.873.257

Finansal Borglar 60.777.683 - 3.806.567 25943.674 - - 90.527924

Esas Faaliyetlerden Borglar 283.517.463  140.377.879 17966.682 12.188.792 - - 554.050.816

iliskili Taraflara Borglar 286.511 - 1143 - - - 287.654

Diger Borglar - 147073.354 - - - - 147073.354

Sigortacilik Teknik Karsiliklar 720.574.763  630.761.513  401.332.066  755.461917 6911.092 - 2.515.041.331

Odenecek Vergi ve Benzeri

Yakamlaltkler - 93.440.050 - - - - 93.440.050

Maliyet Giderleri Karsiligi - - 56.664.751 1.230.851 - 2.051.784 59947.386

Gelecek Aylara Ait Gelirler ve

Gider Tahakkuklari 21.696.551  54.964.596 67982.526 - - - 144.643.673

Uzun Vadeli Sigortacilik Teknik

Karsiliklan - - - 1.446.871 95.692.471 - 97139.342

Diger Risklere iliskin Karsiliklar - - - - - 7.052.71 7.052.71

Ozkaynaklar - - - - - 898.662016  898.669.016

Ioplam Yuktmlultkler ve

Ozsermaye 1.086.852.951 1.066.617.392 647.753.735 796.272.105 102.603.563 907.773.511 4.607.873.257

Likidite Fazlasi/(Agig1)

601.182.109 308.425.542

(16.957.674) (313.838.908)

(46.190.492) (532.620.577) -




142 | 2019 Faaliyet Raporu | Finansal Bilgiler ve Risk Yonetimi

Aksigorta A.$.

1Ocak - 31 Aralik 2019 Hesap Donemine Ait
Finansal Tablolara lligkin Agiklayici Dipnotlar

(Tum tutarlar aksi belirtimedikge Turk Lirasi (TL) olarak gosterilmistir.)

31 Aralik 2018 1aya kadar Tay-3 ay 3 ay-1yil Tyil-5yil 5 yil Gzeri Vadesiz Toplam
Nakit ve Nakit Benzeri

Varliklar 486.866.689  579.752.804  886.833.419 - - 16.115.750  1969.568.662
Satilmaya Hazir Finansal

Varliklar 2.098.623  45006.797 110.705.440 145757862  52.382.624 23.677962  379.629.308
Alim Satim Amagli Finansall

Varliklar - - - - - 168.805.442 168.805.442
Vadeye Kadar Elde

Tutulacak Finansal Varliklar - - - 9752.674 - - 9752.674
Riski Hayat Poligesine

Ait Finansal Yatirnmlar - - - 1.686.241 - - 1.686.241
Esas Faaliyetlerden

Alacaklar 173.197.383  185.593.560  204.611.519 37.435.170 - - 600.837.632
iliskili Taraflardan Alacaklar - - 126.885 - - - 126.885
Diger Alacaklar - - 20.668.330 - - - 20.668.330
Gelecek Aylara Ait Giderler

ve Gelir Tahakkuklari 65.078.730  53.091.248 142960.854 - - - 261.130.832
Diger Cari Varliklar 218.754 - 5.416.876 - - - 5.635.630
Maddi Duran Varliklar - - - - - 24329768 24329768
Maddi Olmayan Duran

Varliklar - - - - - 55639894  55.6398%4
Gelecek Yillara Ait Giderler

ve Gelir Tahakkuklari - - - 149980 - - 149980
Diger Cari Olmayan

Varliklar - - - - - 16972963 16972963
Toplam Varliklar 727.460.179 863.444.409 1.371.323.323 194.781.927 52.382.624 305.541.779 3.514.934.241
Finansal Borglar 58.448.710 - - - - - 58.448.710
Esas Faaliyetlerden Borglar 121.540.357  74.500.013  217.355.734 5.323.197 - - 418719301
iliskili Taraflara Borglar 253.415 - 1143 - - - 254.558
Diger Borglar - 132.714.624 - - - - 132.714.624
Sigortacilik Teknik Karsiliklar -~ 510.096956  464.596.373  876.084.765 ~ 54.643.643 4905950 - 1910.327.687
Odenecek Vergi ve Benzeri

Yukumlultkler - 44131.441 - - - - 44131.441
Maliyet Giderleri Karsiligi - - 40.333.473 - - - 40.333.473
Gelecek Aylara Ait Gelirler

ve Gider Tahakkuklari 8.353.828  16.262.600 77102.666 - - - 101719094
Uzun Vadeli Sigortacilik

Teknik Karsiliklari - - - 1.473.636  82.348.570 - 83.822.206
Diger Risklere iliskin

Karsiliklar - - - - - 6.503.684 6.503.684
Ozsermaye - - - - - 717959463 717959463
'[oplam Yukamlaltkler ve

Ozsermaye 698.693.266 732.205.051 1.210.877.781  61.440.476  87.254.520 724.463.147 3.514.934.241

Likidite Fazlasi/(A¢idi) 28.766913 131.239.358 160.445.542 133.341.451 (34.871.896) (418.921.368) -
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Finansal Araglar Kategorileri

31 Aralik 2019

[143

31 Aralik 2018

Gergege Uygun Gergege Uygun
Cari Finansal Varliklar Defter Degeri Degeri Defter Degeri Degeri
Satilmaya Hazir Finansal Varliklar 702.749.632 702.749.632 379.629.308 379.629.308
Alim Satim Amagli Finansal Varliklar 590.751.326 590.751.326 168.805.442 168.805.442
Vadeye Kadar Elde Tutulacak Finansal Varliklar 36.506.714 34.881.722 10.842.120 9752.674
Riski Hayat Poligesi Sahiplerine Ait
Finansal Yatinmlar 1.806.587 1.806.587 1.686.241 1.686.241
Cari Olmayan Finansal Varliklar
istirakler - - 30.116.653 30.116.653
Deger Dusuklugu Karsilig - - (30.116.653) (30.116.653)
Toplam Finansal Varliklar 1.331.814.259 1.330.189.267 560.963.111 559.873.665

Finansal araglarin gergege uygun degeri

Rayi¢ deger, bilgili ve istekli taraflar arasinda, piyasa kosullarina uygun olarak gergeklesen islemlerde, bir varligin karsiiginda el
degistirebilecegi veya bir yukamlaligun karsilanabilecedi degerdir.

31 Aralik 2019 Kategori 1 Kategori 2 Kategori 3
Satilmaya hazir finansal varliklar
Ozel Sektsr Tahvili 333.690.554 333.690.554 - -
Eurobond 152.749.578 152.749.578 - -
Devlet Tahvili 137902.513 137902.513 - -
Hisse Senetleri 78.406987 77976955 - 430.032
Alim satim amaglh finansal varliklar
Ters Repo 448.138.096 448.138.096 - -
Yatinm Fonlari 142.613.230 142.613.230 - -
Vadeye kadar elde tutulacak finansal varliklar - -
Eurobond 24.027.260 24.027.260 - -
Devlet Tahvili 10.854.462 10.854.462 - -
Riski hayat policesi sahiplerine ait finansal
varliklar - -
Devlet Tahvili 1.806.587 1.806.587 - -
Toplam 1.330.189.267 1.329.759.235 - 430.032
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31 Aralik 2018 Kategori 1 Kategori 2 Kategori 3

Satilmaya hazir finansal varliklar

Ozel Sektsr Tahvili 233.2659%4 233.265.994 -

Eurobond 122.684.814 122.684.814 -

Devlet Tahvili 736 736 -

Hisse Senetleri 23.677.764 23.247732 - 430.032
Alim satim amagli finansal varliklar

Yatinm Fonlari 168.805.442 168.805.442 -

Vadeye kadar elde tutulacak finansal varliklar

Devlet Tahvili 9752.674 9752.674 -

Riski hayat poligesi sahiplerine ait finansal

varliklar

Devlet Tahvili 1.686.241 1.686.241 -

Toplam 559.873.665 559.443.633 - 430.032

Sirket, finansal enstrimanlarin tahmini rayi¢ dederlerini hali hazirda mevcut piyasa bilgileri ve uygun degerleme yéntemlerini
kullanarak belirlemistir. Bununla birlikte, piyasa bilgilerini dederlendirip rayi¢ dederleri tahmin edebilmek, yorum ve muhakeme
gerektirmektedir. Sonug olarak burada sunulan tahminler, Sirket'in cari bir piyasa isleminde elde edebilecedi miktarlarin
gostergesi olamaz.

Sirket'in gergede uygun degerleriyle gosterilen finansal varliklar asadidaki tabloda degerleme yéntemleri agisindan Ug ayri
kategoriye ayrilarak gésterilmistir. “Kategori 1", teskilatlanmig piyasalardan elde edilen gergede uygun degerlere (piyasa
verilerine) gére, "Kategori 2" emsal teskil eden gergeklesmis islemlere gére ve "Kategori 3" ise gelecekteki nakit akimlarin
bugune indirgenmis degderlerine gére dederlenmekte olan finansal varliklar temsil etmektedir.

Rayi¢ deg@erleri tahmin edilmesi pratikte mumkun olan finansal enstrimanlarin rayi¢ degerlerinin tahmini igin asagidaki yontem

ve varsayimlar kullanilmistir.

Finansal varliklar

Nakit ve nakit benzeri degerler ve diger finansal varliklar dahil olmak tzere maliyet bedeli ile gésterilen finansal varliklarin rayig
degerlerinin kisa vadeli olmalari ve muhtemel zararlarin dnemsiz miktarda olabilecedi dustunulerek defter degerlerine yaklastig

6ngorulmektedir.

Devlet i¢ borglanma senetlerinin ve hisse senetlerinin rayi¢ dederlerinin belirlenmesinde piyasa fiyatlar esas alinir.
Finansal yikdmldlikler

Kisa vadeli olmalari sebebiyle parasal yakumluldklerin rayic de@erlerinin defter dederlerine yaklastigi varsayiimaktadir.
5. BOLUM BILGILERI

5.1 Faaliyet Boélimlemesi

Sirket'in “Faaliyetlere iliskin karar almaya yetkili mercii'ye yaptidi faaliyet raporlamasina iliskin bilgiler “TFRS 8 - Faaliyet
Bolumleri" standardi kapsaminda bu bolumde agiklanmistir.

Raporlanacak alt faaliyet boltimlerinin belirlenmesinde Ust yonetime verilen raporlarin yani sira, “TFRS 8 - Faaliyet Bolumleri”
standardi kapsaminda yer alan sayisal alt sinirlar da dikkate alinmis ve prim tretimi ve teknik karliiga goére boltimler ayri bir
faaliyet bolumu olarak degerlendirilmistir.

Sirket, Turkiye'de faaliyet gostermektedir. Yurtdisindaki faaliyetlerin sonuglarinin finansal tablolar Gzerindeki nemliliginin son
derece dusuk olmasindan dolayi codrafi bolumlemeye iliskin bilgi verilmemistir.
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Aksi A
sigorta A.$.
1Ocak - 31 Aralik 2019 Hesap Dénemine Ait
Finansal Tablolara lligkin Agiklayici Dipnotlar
(Tum tutarlar aksi belirtiimedikge Turk Lirasi (TL) olarak gosterilmistir.)
6. MADDi DURAN VARLIKLAR
31 Aralik 2019
Demirbas ve
Tesisatlar ile Diger Maddi
Kiralama Yoluyla Varliklar (Ozel
Kullanim Amagh Edinilmis Maddi Maliyet Bedelleri
Maliyet degeri Gayrimenkuller  Motorlu Tasitlar Varliklar Dahil) Toplam
1Ocak 1.598.569 2.720.001 23.741.539 21.052.437 49112.546
Alimlar - - 4.680.142 316.837 4996979
Cikiglar - - (808.931) (21.657) (830.588)
31 Aralik 1.598.569 2.720.001 27.612.750 21.347.617 53.278.937
Birikmig Amortismanlar
10cak (569.248) (5962) (14906.985) (9370.383) (24.852.578)
Doénem gideri (32.697) (544.000) (3.140.454) (2.295.548) (6.012.699)
Cikislar - - 741.294 8.129 L9423
31 Aralik (601.945) (549962) (17.306.145) (11.657.802) (30.115.854)
31 Aralik net defter degeri 996.624 2.170.039 10.306.605 9.689.815 23.163.083
Dénem icinde muhasebelestirilen maddi duran varliklara iliskin ilave deger dustklugu kaybr bulunmamaktadir (1 Ocak - 31
Aralik 2018: Bulunmamaktadir).
31 Aralk 2018
Demirbas ve
Tesisatlar ile Diger Maddi
Kiralama Yoluyla Varliklar (Ozel
Kullanim Amaglh Edinilmis Maddi Maliyet Bedelleri
Maliyet degeri Gayrimenkuller  Motorlu Tasitlar Varliklar Dahil) Toplam
10Ocak 1.598.569 - 23957267 21.412.252 46968.088
Alimlar - 2.720.001 562.303 487572 3.769.876
Cikiglar - - (778.031) (847.387) (1.625.418)
31 Aralik 1.598.569 2.720.001 23.741.539 21.052.437 49.112.546
Birikmis Amortismanlar
10cak (537.189) - (12.652.946) (7.580.602) (20.770.737)
Donem gideri (32.059) (5962) (2962.400) (2.338.200) (5.338.621)
Cikiglar - - 708.361 618.219 1.326.580
31 Aralk (569.248) (5.962) (14.906.985) (9.300.583) (24.782.778)
31 Aralik net defter degeri 1.029.321 2.714.039 8.834.554 11.751.854 24.329.768
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Aksigorta A.$.

Finansal Bilgiler ve Risk Yonetimi

1Ocak - 31 Aralik 2019 Hesap Donemine Ait
Finansal Tablolara lligkin Agiklayici Dipnotlar

(Tum tutarlar aksi belirtimedikge Turk Lirasi (TL) olarak gosterilmistir.)

Sirket'in 1 Ocak 2019 tarihi itibaryla TFRS 16 kapsaminda ilk kez kayitlarina aldidi varlik kullanim haklarinin hareket tablosu

asagidaki gibidir:

Kullanim hakki varliklari 1Ocak 2019 Girigler Cikiglar 31 Aralik 2019
Gayrimenkuller 27.717.430 - - 27.717.430
Motorlu tasitlar 6.080.531 - - 6.080.531
Demirbaslar - 574924 - 574924
Toplam 33.797.961 574924 - 34.372.885
Birikmig amortismanlar (-) 10Ocak 2019 Dénem Gideri Cikislar 31 Aralik 2019
Gayrimenkuller - (5.530.674) - (5.530.674)
Motorlu tasitlar - (2.689.352) - (2.689.352)
Demirbaslar - (23955) - (23.955)
Toplam - (8.243.981) - (8.243.981)
Net defter degeri 33.797.961 - 26.128.904
7. YATIRIM AMAGLI GAYRIMENKULLER

31 Aralik 2019

Maliyet Degeri Arazi ve Arsalar Binalar Toplam
10Ocak - - -
Alimlar - 170958 170958
Cikislar - - -
31 Aralik - 170.958 170.958
Birikmis Amortismanlar

10cak - - -
Dénem gideri - (7.892) (7892)
Cikiglar - - -
31 Aralik - (7.892) (7.892)
31 Aralik net defter degeri - 163.066 163.066

Sirket'in 1 Ocak - 31 Aralik 2019 dénemi igerisinde yatinm amagl gayrimenkullerinden kira geliri bulunmamaktadir (1 Ocak - 31

Aralik 2018: Bulunmamaktadir).

Sirket'in 31 Aralik 2018 tarihi itibaryla yatinm amagh gayrimenkulleri bulunmamaktadir.
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Aksigorta A.$.

1Ocak - 31 Aralik 2019 Hesap Donemine Ait
Finansal Tablolara lligkin Agiklayici Dipnotlar

(Tum tutarlar aksi belirtiimedikge Turk Lirasi (TL) olarak gosterilmistir.)

8. MADDi OLMAYAN DURAN VARLIKLAR

31 Aralik 2019

Maddi Oln'!ayun
Duran Varliklara lligkin

Maliyet Degeri Avanslar Haklar Toplam
1Ocak 1949163 111.808.560 M3.757.723
Alimlar 3.196.473 21.332.352 24.528.825
Cikislar - (613.202) (613.202)
Transfer (1.656.548) 1.656.548 -
31 Aralik 3.489.088 134.184.258 137.673.346

Birikmis itfa Paylari

1Ocak - (58.117.829) (58.117.829)
Dénem gideri - (19.246.232) (19.246.232)
Cikiglar - 259974 259974
31 Aralik - (77.104.087) (77.104.087)
31 Aralik net defter degeri 3.489.088 57.080.171 60.569.259

' Maddi olmayan duran varliklara iligkin avanslar, yuritilmekte olan projeler igin katlanilan genel yénetim giderlerini kapsamaktadir. Bilango tarihi
itibariyla ilgili maddi olmayan duran varliklar kullanima hazir olmadiklari igin amortismana tabi tutulmamistir.

31 Aralik 2018

Maddi Olrr!qyan
Duran Varliklara lligkin

Maliyet Degeri Avanslar Haklar Toplam
1Ocak 2.600.646 87.041.349 89641995
Alimlar 1.222.639 22.896917 24119556

(3.828) (3.828)
Cikislar (1.874.122) 1.874.122 -
31 Aralik 1.949.163 111.808.560 13.757.723

Birikmis itfa Paylan

10Ocak - (43.097.276) (43.097.276)
Dénem gideri - (15.024.380) (15.024.380)
Cikiglar - 3.827 3.827
31 Aralik - (58.117.829) (58.117.829)
31 Aralik net defter degeri 1.949.163 53.690.731 55.639.894

) Maddi olmayan duran varliklara iliskin avanslar, yaratilmekte olan projeler igin katlanilan genel yénetim giderlerini kapsamaktadir. Bilango tarihi
itibaryla ilgili maddi olmayan duran varliklar kullanima hazir olmadiklari igin amortismana tabi tutulmamigtir.

Sirket'in 31 Aralik 2019 tarihi itibariyla, maddi olmayan duran varliklar igin muhasebelestirdigi deger dustkluga zarar
bulunmamaktadir (31 Aralik 2018: Bulunmamaktadir).

Sirket'in finansal tablolarinda serefiye tutar bulunmamaktadir.
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Finansal Bilgiler ve Risk Yonetimi

Aksigorta A.$.

1Ocak - 31 Aralik 2019 Hesap Donemine Ait
Finansal Tablolara lligkin Agiklayici Dipnotlar

(Tum tutarlar aksi belirtimedikge Turk Lirasi (TL) olarak gosterilmistir.)

9. iSTIRAKLERDEKi YATIRIMLAR

Sirket, 28 Haziran 2019 tarihinde, 31 Aralik 2018 Tarihli 41 no'lu Yonetim Kurulu Kararn dogrultusunda; sermayesine %25 oraninda
sahip oldugu istiraki olan Merter B. V.'nin tamamini 1 Euro bedel ile Apollo European Real Estate Ill Codperatief U.A. veApollo
European Real Estate Ill (EU) Codperatief U.A. firmalarina satmistir. (31 Aralik 2018: 30.116.653 TL)

10. REASURANS VARLIKLARI

Sirket'in reastrans varliklari ile ilgili bakiyeleri 1716 no'lu dipnotta verilmistir.

11. FINANSAL VARLIKLAR

11.1 Finansal Varliklarin Alt Siniflamalan

Finansal Varliklar ile Riski Sigortalilara Ait Finansal Yatinmlar

31 Aralik 2019

31 Aralik 2018

Satilmaya Hazir Finansal Varliklar 702.749.632 379.629.308
Alim Satim Amagli Finansal Varliklar 590.751.326 168.805.442
Vadeye Kadar Elde Tutulacak Finansal Varliklar 34.881.722 9752.674
Riski Hayat Poligesi Sahiplerine Ait Finansal Yatirimlar 1.806.587 1.686.241
Toplam 1.330.189.267 559.873.665

Satilmaya Hazir Finansal Varliklar

31 Aralik 2019

31 Aralik 2018

Maliyet Bedeli Borsa Rayici Kayitl Deger Maliyet Bedeli Borsa Rayici Kayith Deger
Ozel Sektor Tahvili 326266711 333.690.554  333.690.554 218.835.732  233.265994  233.265994
Eurobond 152.806.509 152.749.578 152.749.578 134.782.226  122.684.814  122.684.814
Devlet Tahvili 133.150.541 137902.513 137902.513 736 736 736
Hisse Senetleri (Borsaya kote olan) 70.267.685 77976955 77976955 24.215.782 23247732 23247732
Hisse Senetleri (Borsaya kote
olmayan) Net 430.032 - 430.032 430.032 - 430.032
Toplam 682.921.478  702.319.600 702.749.632  378.264.508 379.199.276  379.629.308
Alim Satim Amagli Finansal Varliklar
31 Aralik 2019 31 Aralik 2018
Maliyet Bedeli Borsa Rayici Kayitli Deger Maliyet Bedeli Borsa Rayici Kayith Deger
Ters Repo 447999882  448138.096  448.138.096 - - -
Yatirm Fonlar 116.663.610 142.613.230 142.613.230 142717574  168.805.442  168.805.442
Toplam 564.663.492 590.751.326 590.751.326 142.717.574  168.805.442  168.805.442
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Vadeye Kadar Elde Tutulacak Finansal Varliklar

31 Aralik 2019

31 Aralik 2018

Maliyet Bedeli  Borsa Rayici

Kayrth Deger Maliyet Bedeli Borsa Rayici Kayith Deger

Devlet Tahvili 9194956 12.411.600 10.854.462 Q194956 10.842.120 9752.674
Eurobond 23.431.170 24095114 24.027.260 - - -
Toplam 32.626.126 36.506.714 34.881.722 9.194.956 10.842.120 9.752.674

Riski Hayat Poligesi Sahiplerine Ait Yatirimlar

31 Aralk 2019

31 Aralik 2018

Maliyet Bedeli  Borsa Rayici

Kayitl Deger Maliyet Bedeli Borsa Rayici Kayitli Deger

Devlet Tahvili 1.647.665 1.806.587

1.806.587

1.647.665 1.686.241 1.686.241

Satilmaya hazir finansal varliklar igerisinde siniflanmis olan hisse senetlerinin dokimi asadidaki gibidir:

31 Aralk 2019

Hisse Senetleri Pay Orani % Maliyet Bedeli TL Borsa Rayici TL Kayith Deger TL
Borsa Istanbul Kote Olan 70.267.685 77976955 77976955
Tarsim Tanm Sigortalan Havuz isletmesi A.S. 4,17 430.032 - 430.032
Borsaya Kote Olmayanlar 430.032 - 430.032
Toplam 70.697.717 77976.955 78.406.987

31 Aralik 2018

Hisse Senetleri Pay Orani % Maliyet Bedeli TL Borsa Rayici TL Kayith Deger TL
Borsa Istanbul Kote Olan 24.215.782 23.247732 23.247732
Tarsim Tarim Sigortalar Havuz isletmesi A S. 4,07 430.032 - 430.032
Borsaya Kote Olmayanlar 430.032 - 430.032
Toplam 24.645.814 23.247.732 23.677.764

Sirket'in 31 Aralik 2019 ve 31 Aralik 2018 tarihleri itibaryla hazine nezdindeki blokaj tutarlari 171 nolu dipnotta verilmistir.

11.2 Dénem iginde ihrag edilen hisse senedi digindaki menkul kiymetler:

Bulunmamaktadir (31 Aralik 2018: Bulunmamaktadir).

11.3 Dénem iginde itfa edilen bor¢clanmayi temsil eden menkul kiymetler:

Bulunmamaktadir (31 Aralik 2018: Bulunmamaktadir).

11.4 Bilangoda maliyet bedeli Uzerinden gésterilmis menkul kiymetlerin ve finansal duran varliklarin borsa rayiglerine gére,
borsa rayigleri tizerinden gésterilmis menkul kiymetlerin ve finansal duran varliklarin maliyet bedellerine gére degerlerini

gosteren bilgi

Menkul kiymetlerin maliyet bedelleri, borsa rayigleri ve kayith degerleri, yukarida 11.1 numarall dipnotta sunulmustur.
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Finansal duran varliklar borsaya kote olmayan varliklardan olusmakta olup maliyet bedelleri ve kayitl dederleri asadidaki
gibidir:

Borsaya Kote Olmayanlar

31 Aralik 2019 31 Aralik 2018
Pay Orani % Maliyet Bedeli TL Kayith Deger TL Pay Orani % Maliyet Bedeli TL Kayith Deger TL
Merter BV - - - 25 30.116.653 30.116.653
Deger Dustkluga (-) - - - (30.116.653)
istirakler, net - - 30.116.653 -

11.5 Menkul kiymetler ve bagh menkul kiymetler grubu iginde yer alip igsletmenin ortaklar, istirakleri ve bagh ortakliklar
tarafindan gikariimig bulunan menkul kiymet tutarlari ve bunlari ¢ikaran ortakliklar:

Bulunmamaktadir (31 Aralik 2018: Bulunmamaktadir).
11.6 Finansal varliklarda son i yilda meydana gelen deger artiglar/(azaliglan)

Deger artiglar ve azaliglar (ertelenmis vergi harig), finansal varliklarin, dénem sonu kayith degder ile maliyet bedelleri arasindaki
farklar yansitmaktadirlar.

Finansal Varh@in Tard

31 Aralik 2019 31 Aralik 2018 31 Aralik 2017
Satiimaya Hazir Finansal Varliklar (8.235.793) (13.298.346) (18.088)

11.7 Finansal Araglar

i) Finansal tablo kullanicilarinin isletmenin finansal durum ve performansi agisindan finansal araglarin dnemini
degerlendirmelerine imkan veren bilgiler 4.1 numarali dipnotta verilmistir.

i) Finansal varliklarin defter degerlerine iliskin bilgi, yukarida 11.1 numarali dipnotta verilmektedir.

i) Finansal varliklarin gergege uygun de@eri ve anilan degerin defter degeri ile karsilastinimasi 11.1 numarali dipnotta
verilmektedir.

iv) Vadesi gegmis veya deger dustklugune ugramis finansal varliklar yukarida 11.1 numarali dipnotta verilmektedir.
11.8. Finansal Araglar

Finansal riskten korunma muhasebesi ile ilgili bilgilere 34.5 no'lu dipnotta yer verilmistir.

11.9 Kur Degisimin Etkileri

Sirket, parasal kalemlerin 6denmesinden ya da dénem iginde veya ilk muhasebelestirme sirasinda gevrildiklerinden farkli
kurlardan gevrilmelerinden kaynaklanan kur farklarini, olustuklar ddnemde kar veya zararda muhasebelestirmektedir.
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12. BORGLAR VE ALACAKLAR

12.1 Sirket'in Alacaklarinin Detayi

31 Aralik 2019

[153

31 Aralik 2018

Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar

Aracilardan alacaklar 545911.687 396.286.545
Banka garantili ve 3 aydan uzun vadeli kredi karti alacaklar 170.128.762 147.593.612
Reasurans sirketlerinden alacaklar 22.338.183 28.935.600
Rucu ve sovtaj alacaklar - net (2.1.1 no'lu dipnot) 31.126.674 29909283
Diger alacaklar 517.651 340.483
Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar 770.022.957 603.065.523
Sigorta ve reastrans sirketleri nezdindeki depolar 30954 30954
Sigorta ve reaasurans sirketlerinden alacaklar 30.954 30.954
idari ve kanuni takipteki riicu alacaklan 109552.591 83.717.544
Esas faaliyetlerden kaynaklanan stpheli alacaklar 32.475.839 32.693.245
Toplam supheli alacak 142.028.430 116.410.789
Esas faaliyetlerden alacaklar 912.082.341 719.507.266
Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar karsiligi (-) © (18.093.784) (11.935.533)
Esas faaliyetlerden kaynaklanan stupheli alacaklar karsilign (-) ) (23.816.352) (23.016.557)
Kanuni takipteki net stpheli ricu alacaklar karsiligi (=) (109.552.591) (83.717.544)
Vadesi gelmis bulunan ve hentiz vadesi gelmeyen alacaklar i¢in ayrilan

suipheli alacak karsih@ tutarlari (151.462.727) (118.669.634)
Esas faaliyetlerden alacaklar - net 760.619.614 600.837.632

" Reasurans faaliyetlerinden alacak karsiliklar, idari takipteki riicu alacak karsiliklar ve prim alacak karsiliklarindan olusmaktadir.

) Bilangoda esas faaliyetlerinden kaynaklanan stpheli alacaklar karsiligr hesabr altinda gdsterilmektedir.

Sirket'in sigortacilik faaliyetlerinden alacaklarin yaslandirmasi asagidaki gibidir:

31 Aralik 2019

31 Aralik 2018

0-90 gun 9029378 8190917
90 gun tzeri 21.712.042 36.047.030
Vadesi gelmemis alacaklar 739.312.491 558.858.530
Toplam 770.053.911 603.096.477
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Sirket'in alacaklari igin tesis edilen teminatlarin detay asagdida sunulmustur:

31 Aralik 2019

31 Aralik 2018

Teminat Turi Standart Alacaklar Supheli Alacaklar

Standart Alacaklar Suipheli Alacaklar

Gayrimenkul ipotegi 55.282.791 1.195.700 60.207941 2.049952
Teminat Mektubu 43933.079 - 42.311.128 -
Nakit Teminatlar 3.002.608 - - -
Devlet Tahvili ve Hisse Senedi 314.439 7500 376.202 -
Diger 2.424.466 - 1.061.759 -
Toplam 104.957.383 1.203.200 103.957.030 2.049952

Sirket, tahsili sipheli hale gelmis alacaklar igin teminatsiz tutarin %100'U oraninda karsilik ayrilmaktadir. Sirket'in stipheli ticari

alacaklar karsihdina iliskin hareket tablosu asagdidaki gibidir:

Supheli ticari alacak karsiligi hareketleri

2019 2018
Dénem basi - 10cak (106.734.101) (95.011.803)
Dénem gideri (33.517.236) (17.012.726)
Tahsilatlar 6.882.394 5.290.428
Dénem sonu - 31 Aralik (133.368.943) (106.734.101)

12.2 igletmenin ortaklar, istirakler ve bagh ortakliklarla olan alacak - borg iligkisi

Bilangoda ortaklara borglar kalemi, gegmis yillarda dagitilip hissedarlar tarafindan alinmayan temetttlerden olusmaktadir. 31
Aralik 2019 tarihi itibaryla Sirket'in ortaklarina 1.143 TL tutarinda borcu bulunmaktadir (31 Aralik 2018: 1.143 TL).

12.3 Alacaklar i¢in alinmig olan ipotek ve diger teminatlarin toplam tutar

Alacaklar igin alinmig olan ipotek ve diger teminatlarin toplam tutar 104.957.383 TL'dir (31 Aralik 2018: 103.957.030 TL)

12.4 Sirket'in yabanci paralarla temsil edilen ve kur garantisi olmayan alacaklar ve borglarin tutarlan asagida sunulmustur:

31 Aralik 2019

Bankalar (DTH) Déviz Tutan Kur Tutar TL
Avro 2.401.308 6,6506 15970.139
Amerikan Dolari 2.405.752 59402 14.290.648
ingiliz Sterlini 130.106 77765 1.011.769
isvigre Frangi 100.218 6,0932 610.648
Diger 943 0,0543 52
Toplam 31.883.256
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Menkul Kiymetler Déviz Tutan Kur Tutar TL
Amerikan Dolari 30.724.479 59402 182.509.552
Toplam 182.509.552
Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar
Amerikan Dolari 46.809.061 59402 278.055.184
Avro 15914.733 6,6506 105.842.523
Ingiliz Sterlini 76.635 77765 595.952
Diger 96.229 46,0932 586.340
Toplam 385.079.999
Muallak Hasar ve Tazminat Karsiligi Déviz Tutari Kur Tutar TL
Amerikan Dolari (11.809.266) 59402 (70.149402)
Avro (2.454.675) 6,6506 (16.325.060)
Diger
Toplam (86.474.462)
Sigortacilik Faaliyetlerinden Borglar Déviz Tutari Kur Tutar TL
Amerikan Dolari (49015.172) 59402 (291.159924)
Avro (7960.738) 6,6506 (52.943.683)
Diger (1964.019)
Toplam (346.067.626)
Tedarikgilere Borglar Déviz Tutari Kur Tutar TL
Amerikan Dolari (743.357) 59402 (4.415.687)
Avro (115922) 6,6506 (770947)
Toplam (5.186.634)
Net Yabanci Para Pozisyonu 161.744.085
31 Aralik 2018
Bankalar (DTH) Déviz Tutar Kur Tutar TL
Amerikan Dolari 5.165.611 5,2609 27175.763
Avro 2.029314 6,0280 12.232.705
ingiliz Sterlini 55.032 6,6528 366117
isvigre Frangi 157.666 5,3352 841.180
Toplam 40.615.765
Menkul Kiymetler Doviz Tutari Kur Tutar TL
Amerikan Dolari 23.320.119 5,2609 122.684.814
Toplam 122.684.814
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Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar Déviz Tutari Kur Tutar TL
Amerikan Dolar 28.691.649 5,2609 150.943.896
Avro 17.295.218 6,0280 104.255.574
ingiliz Sterlini 107134 6,6528 712.741
isvicre Frang 8.052 5,3352 42959
Toplam 255.955.170
Muallak Hasar ve Tazminat Karsihgi Déviz Tutari Kur Tutar TL
Amerikan Dolar (6.818.960) 5,2609 (35.873.867)
Avro (1.109.743) 6,0280 (6.689531)
Diger (4.501)
Toplam (42.567.899)
Sigortacilik Faaliyetlerinden Borglar Déviz Tutari Kur Tutar TL
Amerikan Dolar (35.271.589) 5,2609 (185.560.303)
Avro (7.373.885) 6,0280 (44.449779)
Diger (2.193.297)
Toplam (232.203.379)
Net Yabanci Para Pozisyonu 144.484.471

13. TUREV FINANSAL ARAGLAR

Sirket'in dénem igerisinde gergeklesen kisa vadeli swap sézlesmeleri olup, bu islemlerin piyasa dederlemesinden kaynakli
toplam geliri Turev Grtnlerden elde edilen gelirler hesabinda 155.026.807 TL olarak muhasebelestirilmistir (1 Ocak - 31 Aralik

2018: 99960.587 TL).

14. NAKIT VE NAKIiT BENZERi VARLIKLAR

31 Aralk 2019

31 Aralk 2018

Bankalar 1.356.583.321 1.485.633.722
Vadeli Mevduatlar 1.336.043.689 1.469.517972
Vadesiz Mevduatlar 20.539.632 16.115.750
Banka Garantili ve Ug Aydan Kisa Vadeli Kredi Karti Alacaklari 706.459191 483934940
Toplam 2.063.042.512 1.969.568.662
Nakit ve nakit benzeri bakiyeler tizerinde faiz gelir tahakkuku (-) (2.557.348) (11.676.242)
Bloke banka mevduatlarn ) (228.718.207) (194.431.282)
Nakit akim amagh genel toplam 1.831.766.957 1.763.461.138

) Sirket'in Hazine ve Maliye Bakanligi nezdindeki bloke mevduat detaylari 17.1 nolu dipnotta verilmistir.
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31 Aralik 2019 ve 31 Aralik 2018 tarihleri itibariyla Sirket'in vadeli mevduatlarinin faiz oranlart asadidaki gibidir:

31 Aralik 2019 31 Aralik 2018

Yillik Faiz Orani (%) Yillik Faiz Orani (%)

TL 10,65 - 18,00 18,00 - 30,00
usD 1,25 115 - 3,75
EUR 0,50 - 0,35 1,40 - 2,85

31 Aralik 2019 tarihi itibaryla, TL mevduatlarin vadeleri 2 Ocak 2020 ve 2 Ekim 2020 tarihleri arasinda; yabanci para
mevduatlarin vadesi ise 2 Ocak 2020 ve 3 Mart 2020 olarak degismektedir.

31 Aralik 2018 tarihi itibariyla, TL mevduatlarin vadeleri 2 Ocak 2019 ve 22 Kasim 2019 tarihleri arasinda; yabanci para
mevduatlarin vadesi ise 2 Ocak 2019 ve 16 Eylul 2019 olarak degdismektedir.

31 Aralik 2019 tarihi itibaryla, Sirket'in Diger Finansal Borglar hesabi igerisinde muhasebelestirilen ters repo islemi 47970.865 TL
ve 12.806.818 TL vergi ddemesi igin kullanilan krediyi igermektedir (31 Aralik 2018: 49954.452 TL repo islemi).

31 Aralik 2019 tarihi itibaryla, Sirket'in repo islemlerinden dederlenme hesabinda muhasebelestirilmis 303.863 TL degerleme
geliri bulunmaktadir (31 Aralik 2018: 204.451 TL degerleme gideri) (26 no'lu dipnot).

15. SERMAYE

15.1 Ortaklara yapilan dagitimlari ayri olarak géstermek suretiyle, kurulusun ortaklarla ortaklarin kendi iradeleri dahilinde
yaptiklari iglemlerin tutarlari

Sirket'in 31 Aralik 2019 ve 31 Aralik 2018 tarihlerindeki ortaklari ve sermaye yapisi 2.14 no'lu dipnotta verilmistir.

Sirket'in ortaklari ile dénem icinde yaptig islemlerin ve dénem sonu itibariyla olan bakiyelerinin detayl agiklamasi “iliskili taraf
agiklamalarn” dipnotunda verilmistir.

Vergi mevzuatl hukimlerine gore sirketlerin aktiflerinde yer alan gayrimenkullerin satisindan dogan kazanglarin % 50'lik kismi,
en az bes tam yil stireyle pasifte 6zel bir fon hesabinda tutulmasi kaydiyla kurumlar vergisinden istisnadir. istisna edilen
kazang bes yil iginde sermayeye ilave disinda herhangi bir sekilde baska bir hesaba nakledilemez veya isletmeden gekilemez.
Sermayeye Eklenecek Satis Karlar hesap kaleminin igerisinde gayrimenkul satislarindan ézsermaye aktarilan tutarlar yer
almaktadir.

15.2 Her degisikligi ayn géstermek suretiyle, her sermaye sinifinin ve her yedegin dénem basi ve dénem sonu defter
degerlerinin uyumlastiriimasi

Yasal Yedekler

Turk Ticaret Kanunu'na goére yasal yedek akgeler; birinci ve ikinci tertip yasal yedek akgelerden olusmaktadir. Birinci tertip yasal
yedek akgeler, Sirket sermayesinin %20'sine ulasincaya kadar, kanuni dénem karinin %5'i oraninda ayrilmaktadir. ikinci tertip
yasal yedek akgeler, sirket sermayesinin %5'ini asan tim kar payr dagitimlarinin %10'u oraninda ayrilmaktadir. Birinci ve ikinci
yasal yedek akgeler, toplam sermayenin %50'sini asmadidi siirece dagitilamazlar; ancak ihtiyari yedek akgelerin ttikenmesi
halinde zararlarin karsilanmasinda kullanilabilirler. Sirket, 4 Mart 2019 tarihli olagan genel kurul karari ile 30.046.954 TL dénem
karindan yasal yedeklere transfer etmistir. Bu transfer sonucunda, Sirket'in 31 Aralik 2019 tarihi itibariyla 45.882.288 TL tutarinda
yasal yedekleri bulunmaktadir. (31 Aralik 2018: 15.835.334 TL).
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Bzel Fonlar (Yedekler) 31 Aralik 2019 31 Aralik 2018
Akttieryal (kayip) / kazang 4.518.213 3.602.019
Toplam 4.518.213 3.602.019

Sermayaye Eklenecek Satis Karlari

Sirket yonetimi tarafindan, 2009 yili icinde Bursa ve Istanbul'da gayrimenkul satigi, 2010 yilinda izmir'de gayrimenkul, Adapazar
Karaaptiler arsa ve istirak hisse satigl, 2011 yilinda izmir Tepecik'te gayrimenkul satisi, 2013 yilinda istanbul Findikl ve Ankara'da
gayrimenkul satigl, 2014 yilinda Ankara, Canakkale ve izmir'de gayrimenkul satigi neticesinde yasal kayrtlarda olusan toplam
127.169.601 TL tutarindaki gayrimenkul satis karlarinin Kurumlar Vergisi Kanunu'nun 5-1/3 maddesindeki istisnadan yararlanan
kismi olan (%75'i) 95.377.201 TL kisminin Vergi Mevzuati, Sermaye Piyasasi Mevzuati ve ilgili sair mali mevzuata uygun olarak ilgili
hesap doénemlerinde daditima konu edilmeyerek, 6zel fonlar hesalbl altinda takip edilmesine karar verilmistir. 31 Aralik 2019 tarihi
itibariyla, 4 Mart 2019 tarihinde yapilan Olagan Genel Kurul toplantisinda alinan karara istinaden 4.387.874 TL'nin sermayeye
eklenecek satig karindan gegmis yil kararina eklenerek dagitiimasina karar verilmistir.

Gegmis Yillar Karlari/Gegmis Yillar Zararlar

Sirket tarafindan, 2018 yili faaliyet sonuglarini yansitan mali tablolara gére dagitilacak kara ek olarak gegmis yil karlarindan
4.387.874 TL kargilanmasina 4 Mart 2019'da yapilan Olagan Genel Kurul toplantisinda karar verilmistir.

15.3 Paylara bélinmus sermayenin her sinifi igin
15.3.1 Kayith sermayeyi olusturan hisse senedi sayisi ile ilgili agiklama

Sirket'in ¢ikariimis sermayesi her biri 1Kr degerinde 30.600.000.000 adet paya ayriimis olup, bu paylari 10. tertip hisse senetleri
temsil etmektedir (31 Aralik 2018: 1Kr degerinde 30.600.000.000 adet pay).

15.3.2 Cikarilan ve tamami 6denen ve ¢ikarilan fakat tamami ddenmeyen hisse senetlerinin sayisi ile ilgili agiklama
Bulunmamaktadir (31 Aralik 2018: Bulunmamaktadir).

15.3.3 Bir hisse senedinin nominal degderi veya hisse senetlerinin nominal de@erinin olmadid ile ilgili agiklama
Hisselerin nominal dederi hisse basina 1Kr'dir (31 Aralik 2018: 1Kr).

15.3.4 D6nem basl ve dénem sonunda bulunan hisse senetleri sayisinin uyumlastirimasi ile ilgili agiklama

Hisse Senedi Adet

31 Aralik 2019 31 Aralik 2018
Dénem basi, 1 Ocak 30.600.000.000 30.600.000.000
Dénem iginde ¢ikarilan - -
Doénem Sonu, 31 Aralik 30.600.000.000 30.600.000.000

15.3.5 Temettulerin dagitimi ve sermayenin geri ©denmesindeki sinirlamalarda dahil s6z konusu sermaye sinifiyla ilgili haklar,
imtiyazlar ve sinirlamalar (kisitlamalar) ile ilgili agiklama

Sirket ana sdzlesmesinin é1. maddesi htkiimleri geregince, ¢ikarilan bilangoya gére hesap ve tespit olunan safi kardan
6denecek kurumlar vergisi dtsulur. Kalan tutar Gzerinden %5 oraninda kanuni yedek akge ayrilir. Kanuni yedek akge ayrildiktan
sonra kalan tutar Gzerinden en az Sermaye Piyasasi Kurulunca tesbit olunan oran ve miktarda 1. temettt ayrilir.

Sirket'in sermayesinde imtiyazli hisse senedi bulunmamaktadir.
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Sermaye Piyasasi Kurulu’nca (SPK) 27 Ocak 2010 tarihinde 2010 yili faaliyetlerinden elde edilen karlarin dagitim esaslari ile ilgili
olarak; paylari borsada islem géren anonim ortakliklar igin, herhangi bir asgari kar daditim zorunlulugu getiriimemesin, bu
kapsamda, kar dagrtiminin Kurul'un Seri:lV, No:27 sayili * Sermaye Piyasasi Kanununa Talbi Olan Halka Agik Anonim Ortakliklarin

wp

TemettU Avansi Dagitiminda Uyacaklar Esaslar Hakkinda Tebligi"nde yer alan esaslar, ortakliklarin esas sdézlesmelerinde
bulunan hukumler ve sirketler tarafindan kamuya aciklanmis olan kar daditim politikalar gergevesinde gergeklestiriimesine
karar verilmistir.

15.3.6 Kurulus tarafindan veya istirakleri veya bagl ortakliklari tarafindan bulundurulan kurulusun kendi hisse senetleri ile ilgili
aciklama

Bulunmamaktadir (31 Aralik 2018: Bulunmamaktadir).

15.3.7 Vadeli islemler ve sdzlesmeler geredi yapilacak hisse senedi satislari igin gikariimak Gzere kurulusta bulundurulan hisse
senetleri, vadeleri ve tutarlari ile ilgili agiklama

Bulunmamaktadir (31 Aralik 2018: Bulunmamaktadir).

15.4 Hisse Bazl Odemeler

Bulunmamaktadir (31 Aralik 2018: Bulunmamaktadir).

15.5 Bilango Tarihinden Sonraki Olaylar

46 no'lu dipnotta agiklanmistir.

16. DIGER KARSILIKLAR VE iSTEGE BAGLI KATILIMIN SERMAYE BiLESENi

16.1 Diger standartlar veya yorumlar tarafindan istenen, dogrudan ézkaynaklarda tahakkuk ettirilen dénemin her bir gelir ve
gider kalemi ve bu kalemlerin toplami

31 Aralik 2019 31 Aralik 2018
Satiimaya hazir finansal varliklarindegerleme farki 8.235.793 (13.298.346)
Ertelenmis vergi etkisi (1.647159) 2.659.669
Toplam 6.588.634 (10.638.677)

1 Ocak 2013 tarihi itibariyla gegerli olan “TMS 19 - Calisanlara Saglanan Faydalar” standardinda yapilan degisiklikler
dogrultusunda kidem tazminati karsiligr hesaplamasinda ortaya ¢ikan 5.647.766 TL (Ertelenmis vergi etkisi: 1.129.553 TL), (31 Aralik
2018: 4.502.524 TL, Ertelenmis vergi etkisi: 900.505 TL) tutarindaki aktleryal kayip ézsermaye altinda ézel fonlar hesabinda
muhasebelestiriimistir.

16.2 Ozkaynaklarin bir unsuru olarak ayrica siniflandirilan net kur farklari ile dénem basindaki ve dénem sonundaki bu tiir
kur farklari tutarlarinin mutabakati

Bulunmamaktadir (31 Aralik 2018: Bulunmamaktadir).

16.3 Tahmini igsleme iligkin finansal riskten korunma islemleri ve net yatirnm riskinden korunma amagh iglemler
Bulunmamaktadir (31 Aralik 2018: Bulunmamaktadir).

16.4 Finansal riskten korunma iglemleri

34.5 no'lu dipnotta acgiklanmistir.
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16.5 Satiimaya hazir finansal varliklarda dénem igerisinde dogrudan 6zkaynaklarda muhasebelestirilmis kazang veya
kayiplar ile 6zkaynaklardan ¢ikarilip déneme iligkin kar veya zararda muhasebelestirilen tutarlar

2019 2018
Deger artig / (azalig) Deger artig / (azaligi)
Dénem basi, 1Ocak (10.638.677) (14.470)
Doénem iginde ézsermayeye intikal ettirilen deger artig/azaligi 17.227.31 (10.624.207)
Dénem sonu 6.588.634 (10.638.677)

16.6 istiraklere iligkin dénem igerisinde dogrudan ézkaynaklarda muhasebelestiriimis kazang veya kayiplar

34.5 no'lu dipnotta agiklanmistir.
16.7 Maddi duran varliklar yeniden degerleme deger artiglar

Bulunmamaktadir (31 Aralik 2018: Bulunmamaktadir).

16.8 Dogrudan 6zkaynaklara borg veya alacak olarak kaydedilmis olan kalemlerle ilgili olan dénem vergisi ve ertelenmisg

vergi
Bulunmamaktadir (31 Aralik 2018: Bulunmamaktadir).

17. SiIGORTA YUKUMLULUKLERi VE REASURANS VARLIKLARI

17.1 Sirketin hayat ve hayat disi dallar igin tesis etmesi gereken teminat tutarlar ile varliklar itibariyla hayat ve hayat digi

dallara gére tesis edilmis teminat tutarlan

Sirket'in hayat ve hayat disi dallar igin tesis etmesi gereken teminat tutarlari ile varliklar itibaryla hayat ve hayat disi dallara

gore tesis edilmis teminat tutarlan asadidaki gibidir:

31 Aralik 2019

31 Aralk 2018

Tesis Edilmesi

Tesis Edilmesi

Bransg Gereken TL Mevcut Blokaj TL Gereken TL Mevcut Blokaj TL
Hayat 1.602.590 1.806.587 1.609.847 1.686.241
Devlet tahvili 1.806.587 1.686.241
Hayat Digi 195.062.313 228.718.207 192.033.411 194.431.282
Vadeli Mevduat 178.718.207 144.431.282
Kredi karti alacaklari 50.000.000 50.000.000
Toplam 196.664.903 230.524.794 193.643.258 196.117.523

131 Aralik 2019 tarihi itibari ile tesis edilmesi gereken teminat tutarlan 30 Haziran 2019 tarihindeki Sermaye Yeterliligine gére hesaplanmistir. Sirket,
Hazine ve Maliye Bakanligi lehine 227.378.136TL vadeli mevduat ve 50.000.000 TL kredi karti alacagi bloke etmistir.
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17.2 Sirketin hayat police adetleri, ile d6nem iginde giren, ayrilan hayat ve mevcut hayat sigortalilarinin adet ve matematik

karsihiklari
2019 2018
Matematik Karsilik Matematik Karsilik

Adet TL Adet TL
Doénem basi - 1Ocak 181 1.473.636 195 1.609127
Dénem icinde giren - - -
Dénem iginde ayrilan 9) (26.765) (14) (135.491)
Dénem sonu - 31 Aralik 172 1.446.871 181 1.473.636

Yukaridaki tabloda 1.446.871 TL tutarinda Matematik Karsiliklar (31 Aralik 2018: 1.326.272 TL) ve 147.367 TL tutarinda Yatinm Riski
Hayat Sigortasi Police Sahiplerine Ait Poligeler Igin Ayrilan Karsiliklar (31 Aralik 2018: 147.364 TL) ve iptal edilen police adetleri ile

bunlara tekabil eden Matematik Karsiliklar da dahildir.

Riski Hayat Poligesi Sahiplerine Ait Finansal Yatinmlar'dan Satilimaya Hazir Finansal Varliklar sinifinda

yer alan varliklar 11 no'lu

dipnotta agiklandigi Uzere rayic dederle dederlenmekte; Hayat Matematik Karsilidr hesabinda muhasebelestirilen, rayi¢ deger
ile iskonto edilmis deger arasinda 31 Aralik 2019 tarihi itibaryla fark bulunmamaktadir (31 Aralik 2018: Bulunmamaktadir).

17.3 Hayat digi ve Hayat sigortalarina dallar itibariyla verilen sigorta teminati tutarlar

Bransi 31 Aralik 2019 31 Aralik 2018
Kara Araglarn Sorumluluk 30947.452.871905 20.830.248.339935
Hastalik/Saglik 19184.808.633.587 13.785.470.579
Yangin ve Dogal Afetler 1.108.881.267915 774.813.336.135
Genel Zararlar 401.874.537958 343.647.533.783
Nakliyat 229031.409773 203.454.329909
Genel Sorumluluk 217122.301.005 46.269.250.717
Finansal Kayiplar 143962.247.275 127.495.793.682
Kara Araglari 120.500.080.048 83.398.602.747
Hava Araglar Sorumluluk 56.376.566.352 99.646.391975
Kaza 38.320.933.542 43.772951.606
Hukuksal Koruma 9761.649517 11.172.942.871
Hava Araglar 6.849.068.075 2.727.411.879
Dogrudan Kefalet 1.701.829.554 1992.536.351
Kredi 964.404.821 2.839757128
Toplam 52.4617.607.801.327 22.585.264.649.297

17.4 Sirket'in kurdugu emeklilik yatirim fonlari ve birim fiyatlari
Bulunmamaktadir (31 Aralik 2018: Bulunmamaktadir).
17.5 Portféydeki katim belgeleri ve dolagimdaki katilim belgeleri adet ve tutarlan

Bulunmamaktadir (31 Aralik 2018: Bulunmamaktadir).
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17.6 Dénem iginde giren, ayrilan,iptal edilen ve mevcut bireysel emeklilik ve sirket emeklilik katiimcilarinin adet ve portféy
tutarlan

Bulunmamaktadir (31 Aralik 2018: Bulunmamaktadir).
17.7 Kar payli hayat sigortalarinda kar payinin hesaplanmasinda kullanilan degerleme yéntemleri
Bulunmamaktadir (31 Aralik 2018: Bulunmamaktadir).

17.8 Dénem iginde yeni giren bireysel emeklilik katilimcilarinin adet ile brit ve net katilim paylarinin bireysel ve kurumsal
olarak dagilimlari

Bulunmamaktadir (31 Aralik 2018: Bulunmamaktadir).

179 Dénem iginde baska sirketten gelen bireysel emeklilik katiimcilarinin adet ile briit ve net katiim paylarinin bireysel ve
kurumsal olarak dagilimlari

Bulunmamaktadir (31 Aralik 2018: Bulunmamaktadir).

17.10 D6énem iginde sirketin hayat portféylinden bireysel emeklilige gegen bireysel emeklilik katilimcilarinin adet ile brat ve
net katilim paylarinin bireysel ve kurumsal olarak dagilimlari

Bulunmamaktadir (31 Aralik 2018: Bulunmamaktadir).

17.11 Dénem iginde sirketin portféylinden ayrilan baska sirkete gegen veya baska sirkete gegmeyen her ikisi birlikte bireysel
emeklilik katihmcilarinin adet ile briit ve net katihm paylarinin bireysel ve kurumsal olarak dagilimlari

Bulunmamaktadir (31 Aralik 2018: Bulunmamaktadir).
17.12 Dénem iginde yeni giren hayat sigortalilarin adet ile briit ve net prim tutarlan ferdi ve sirket olarak dagilimlar
Bulunmamaktadir (31 Aralik 2018: Bulunmamaktadir).

17.13 Dénem iginde portfédyden ayrilan hayat sigortalilarin adet ile briit ve net prim tutarlari matematik karsiliklarinin
tutarlarinin ferdi ve sirket olarak dagilimlarn

Dénem iginde portfdyden ayrilan hayat sigortalilarin tumu ferdi olup adet ve tutarlari 17.2 nolu dipnotta verilmistir.
17.14 Dénem iginde hayat sigortalilarina kar payi dagitim orani

Dénem icinde hayat sigortalilarina kar payr daditim orani asagidaki sekilde hesaplanmistir:

31 Aralik 2019 31 Aralik 2018

Kar Payi Dagitim Kar Pay1 Dagitim

Orani (%) Orani (%)

TL (Hayat Sigortalar) 900 900

17.15 Sigorta sézlesmelerinden kaynaklanan tutarlari tanimlayan ve gésteren bilgilerin finansal tablolarda agiklanmasi

Bulunmamaktadir (31 Aralik 2018: Bulunmamaktadir).
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17.16 Sigorta sézlegsmelerinden kaynaklanan ve muhasebelestirilen varlik, borg, gelir ve giderleri ile nakit akimlarini ayrica,

sigortacinin bir sedan igletmesi olmasi durumunda:

Reastrans Varliklar

31 Aralik 2019

31 Aralik 2018

Muallak Hasar ve Tazminat Karsilidi Reastrér Payi (Not 4.1.2.2) 1.702.167.573 1.246.875.833
Kazanilmamig Primler Karsiidgi Reasurér Payi (Not 20) 951.108.392 729548.075
Dengeleme Karsiligi Reasurér Payi (Not 20) 160.236.890 106980.739
Devam Eden Riskler Karsiligi Reasurér Payi (Not 20) 149.871.549 106920.200
Reasurans Sirketlerinden Alacaklar (12.1) 22.338.183 28.935.600
ikramiye ve indirimler Karsiligi Reastrér Payi (Not 20) 892.018 62.065.520
Reasurans Sirketi Nezdindeki Depolar (Not 12.7) 30954 30954
Toplam 2.986.645.559 2.281.356.921

Reasurans Borglari

31 Aralik 2019

31 Aralik 2018

Reasurans Sirketlerine Borglar (Not 197) 554.050.816 £18.719.301
Ertelenmis Komisyon Gelirleri (Not 19.1) 115.046.314 101.508.921
Toplam 669.097.130 520.228.222

Reastirans Anlagsmalari Gelir ve Giderleri

1Ocak- 31 Aralik 2019

1Ocak- 31 Aralik 2018

Muallak Hasar ve Tazminat Karsilidr Reastrér Payi 455.291.739 421.264.292
Kazanilmamig Primler Karsilidi Reastrér Payi (Not 20) 221.560.317 141.701.279
Odenen Hasarlarda Reasiirdr Payi 813.932.280 413.315933
Alinan Komisyonlar (Not 32) 212.487.700 185.468908
ikramiye ve indirimler Karsiligi Reastrér Payi (Not 20) (61.173.502) 61.532950
Devam Eden Riskler Karsiligi Reasurér Payi (Not 20) 42951.349 91.849405
Reasurére Devredilen Primler (-) (1.871.222.042) (1.416.078.435)
Toplam (186.172.159) (100.945.668)
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31 Aralk 2019

31 Aralik 2018

Teknik Teknik
Karsihklar . Karsiliklar )

Devredilen Reastirér Odenen Hasar Devredilen Reastirér Odenen Hasar
Brang Primler ©) Payi ) Reasiirér Payi Primler Payi Reasiirér Payi
Yangin ve Dogal Afetler (640.426.124) 178.104.280 330.612.719  (454.026.634) 159942.377 65.720990
Hastalik/Saglik (276.285.004) 43392.614  188.851.686  (197240929) 17125.835  139053.623
Genel Zararlar (202.708.502) (74.996.714) 79650.706  (208.394.172) 177975.645 61.624.079
Kara Araglarn Sorumluluk (319.071.858) 55.203.263 90.013.413  (263.518.344) 48.115.680 63.183.494
Genel Sorumluluk (160.221.319) 316.899.524 22.388.795 (127.797.176) 157.516.426 13.466.669
Finansal Kayiplar (110.840.632) 71.260.203 75.7992.086 (50921.124) 34942.571 193.604
Nakliyat (48982.107) 14.260.246 18.342.963 (39171.887) 19.576.653 13.072.656
Kaza (11.273.437) (1.713.781) 6.199913 (14.381.153) (1.867.876) 6.231.867
Dogrudan Kefalet (11.626.418) 12.592.629 (5.133.880) (10.826.395) 2.064.586 21.551.490
Hava Araglar Sorumluluk (23.420.329) (59.623.821) 6445 (22.01.019) 82.703.649 982.119
Hava Araglari (40.693.186) 60.241.513 3.142.800 (12.295.731) 13.197.053 2975.866
Su Araglar (18.368.780) 37.353.772 3.219910 (8.346.619) 3.342.133 544799
Kredi (2.656.074) (2.086986) 838.544 (2.743.704) 2167002 382.739
Kara Araglari (4.648.272) 7743161 (820) (4.403.548) (453.808) 24.331938
Toplam (1.871.222.042)  658.629.903 813.932.280 (1.416.078.435) 716.347.926 413.315.933

12,15 no.lu dipnotta aciklandig tizere Devredilen Primler tutan 31 Aralik 2019 tarihi itibaryla Trafik Brangindaki 135.165977 TL (31 Aralik 2018:
100.356.222 TL) tutarindaki SGK'ya devredilen primleri icermektedir.

) Teknik Karsiliklar Reastrsr Payi, Kazaniimamis Primler Karsiligl, Devam Eden Riskler Karsiligl, Muallak Hasar Karsiligi ve ikramiye ve indirimler
karsiliklarinin reastrans payini icermektedir.

Sirket, sedan isletme olarak satin almis oldugu reastirans anlasmalarindan kaynaklanan komisyon gelirlerini ertelemektedir.
17.17. Gergeklesen hasarlarin gegmis tahminlerle karsilastiriimasi
4.1.1.3 no'lu dipnotta agiklanmistir.

17.18. Finansal tablolar Gzerinde 6nemli etkiye sahip olan her degisikligin etkisini ayri olarak géstererek sigorta varlik ve
borglarinin 6lgtimiinde kullanilan varsayimlardaki degisikliklerin etkileri

4.1.1.4 nolu dipnotta agiklanmistir.

17.19 Sigorta borglari, reasirans varliklari ve olmasi durumunda ilgili ertelenmis edinme maliyetlerindeki degisikliklerin
mutabakati

2019
Sigorta borglar

Reasurans varliklar

Dénem basl - 1Ocak 520.228.222 2.281.356.921
Doénem igi net degisim 148.868.908 705.288.638
Dénem sonu - 31 Aralik 669.097.130 2.986.645.559
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Sigorta borglan

Reasurans varliklan

Dénem basl - 1Ocak 386.475.544 1.530.033.770
Dénem igi net degisim 133.752.678 751.323.151
Dénem sonu - 31 Aralik 520.228.222 2.281.356.921

17.20 Ertelenmis tiretim komisyonlari ve ertelenmis komisyon gelirleri

Yazilan primler igin aracilara ddenen komisyonlar ile reasurdrlere devredilen primler nedeniyle reasurérlerden alinan
komisyonlarin gelecek dénem veya dénemlere isabet eden kismi, bilangoda sirasiyla “Ertelenmis Uretim giderleri” ve “Ertelenmis
komisyon gelirleri” hesaplarinda, gelir tablosunda ise faaliyet giderleri hesabi altinda netlestirilerek muhasebelestirilmektedir.

31 Aralik 2019 tarihi itibaryla ertelenmis komisyon giderleri ve ertelenmis komisyon gelirleri sirasiyla 291.440909 TL (31 Aralik 2018:
222.173.395 TL) ve 115.046.314 TL (31 Aralik 2018: 101.508.921 TL) olup bilangoda sirasiyla ertelenmis Gretim giderleri ve ertelenmis

komisyon gelirleri hesap kalemleri altinda yer almaktadir.
18. YATIRIM ANLASMASI YOKUMLULUKLERi

17.3 nd'lu dipnotta sunulmustur.

19. TICARi VE DiGER BORGLAR, ERTELENMi$ GELIRLER

191 Kurulusun faaliyetlerine uygun, sunulan kalemlerin alt siniflamalari

31 Aralik 2019

31 Aralik 2018

Sigorta ve reasurans sirketlerine borglar (Not 17.16) 554.050.816 £18.719.301
Sigortacilik Faaliyetinden Borglar 554.050.816 418.719.301
Dogal Afet Sigortalari Kurumu cari hesalbl 23.480.700 18.902.758
Saticilara borglar 27.539.894 26.701.130
Anlasmali servis ve kurumlara borglar 48.821.504 54.098.804
Acentelere DASK borglar 979.333 937702
Diger 856.603 3961.451
Diger Borglar 101.678.034 104.601.845
Tedavi giderlerine iligkin SGK'ya borglar 42.392.477 28.112.544
Ertelenmig Komisyon Gelirleri (Not 17.16) 115.046.314 101.508.921
Maliyet Giderleri Karsiligi (Not 23.4) 59947386 40.333.473
Gider tahakukklar 29.597.359 -
Diger Gelirler - 210.173
Gelecek Aylara Ait Diger Gelirler ve Gider Tahakkuklari 204.591.059 142.052.567
Toplam Kisa Vadeli Borglar 902.712.386 693.486.257
Toplam Ticari ve Diger Borglar, Ertelenmig Gelirler 902.712.386 693.486.257




166 | 2019 Faaliyet Raporu | Finansal Bilgiler ve Risk Yonetimi

Aksigorta A.$.

1Ocak - 31 Aralik 2019 Hesap Donemine Ait
Finansal Tablolara lligkin Agiklayici Dipnotlar

(Tum tutarlar aksi belirtimedikge Turk Lirasi (TL) olarak gosterilmistir.)

19.2 iligkili Taraf Agiklamalari

Sirket'in iligkili taraflarla olan islemlerinin ve dénem sonu itibariyla olan bakiyelerinin detayl agiklamasi 45 no'lu dipnotta

belirtilmistir.

20. BORGLAR

Sigortacilik Teknik Karsiliklar 31 Aralik 2019 31 Aralik 2018
Kazanilmamig Primler Karsihdi - Net ) 1.405.431.056 1.040.175.238
Muallak Hasar ve Tazminat Karsihidi - Net (Not 4.1.1.3) 1.095.191.072 849.402.337
Dengeleme Karsiligi - Net 95.692.471 82.348.570
Devam Eden Riskler Karsiligi - Net 14.410.790 20.653.057
Matematik Karsiliklar - Net 1.446.871 1.473.636
ikramiye ve Indirimler Karsiligi - Net 8.413 97.055
Toplam 2.612.180.673 1.994.149.893

) Kazaniimamis primler karsiliginin gelir tablosu etkisi hesaplanirken, faaliyet giderleri igerisinde yer alan asistans sirketlerine devredilen primlerin

erteleme etkisi olan 9906.207 TL lik (31 Aralik 2018: 501.585 TL) tutar netlestirilmistir.

2.15 no'lu dipnotta agiklandigi tzere, kazaniimamis primler karsiligi reasirans pay tutar SGK'ya devredilen primler Gzerinden
gun esasina gore hesaplanan ve 31 Aralik 2019 tarihi itibaryla 23.363.624 TL'lik tutardaki kazaniimamis primler karsiligi reastrans

payini icermektedir (31 Aralik 2018: 53.437.849 TL).
Sirket'in sigortacilik teknik karsiliklarinin hareket tablolar asagidaki gibidir:

Kazaniimamig Primler Karsiligr:

31 Aralik 2019 31 Aralik 2018
Reasiirans Reasiirans
Briit payi ! Net Briit payi ) Net
Doénem basi - 10cak 1769723313 (729.548.075) 1.040.175.238 1471777824  (587.846.796) 883.931.028
Net degisim 586.816.135  (221.560.317) 365.255.818 297945.489 (141.701.279) 156.244.210
Dénem sonu -31 Aralik 2.356.539.448 (951.108.392) 1.405.431.056  1.769.723.313 (729.548.075) 1.040.175.238
PKazaniimamis primler karsiligi reastrans payi, 23.363.624 TL tutarindaki SGK payini da igermektedir (31 Aralik 2018: 18.075.783 TL).
Devam Eden Riskler Karsihg:
31 Aralik 2019 31 Aralik 2018
Reaslirans Reastlirans
Briit Payi Net Briit payi Net
Dénem basi-1Ocak 127573.257  (106920.200) 20.653.057 15.546916 (15.070.795) 476121
Net degisim 36.709.082 (42.951.349) (6.242.267) 112.026.341 (91.849.405) 20.176.936
Dénem sonu - 31 Aralik 164.282.339  (149.871.549) 14.410.790 127.573.257 (106.920.200) 20.653.057
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Dengeleme Karsiligi:

31 Aralik 2019

31 Aralik 2018
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Reasiirans Reastirans

Briit payi Net Briit payi Net
Doénem basi-1 Ocak 189.329309  (106980.739) 82.348.570 144.099.369 (73.534.993) 70.564.376
Net degisim 66.600.052 (53.256.151) 13.343901 45229940  (33.445.746) 11.784.194
Dénem sonu - 31 Aralik 255.929.361 (160.236.890) 95.692.471 189.329.309 (106.980.739) 82.348.570
ikramiye ve indirimler Karsilig:

31 Aralik 2019 31 Aralik 2018
Reasiirans Reasiirans

Brit payi Net Briit payi Net
Doénem basi-1 Ocak 62162575  (62.065.520) 97.055 539637 (532.570) 7067
Net degisim (61.262.144) 61.173.502 (88.642) 61.622.938 (61.532.950) 89988
Dénem sonu - 31 Aralik 900.431 (892.018) 8.413 62.162.575  (62.065.520) 97.055
Muallak Hasar Karsiligi:
Sirket'in muallak hasar karsiliginin 2019 ve 2018 yillarina ait hareket tablosu 4.1.2.3 no'lu dipnotta belirtiimistir.
Sirket'in TFRS 16~ Kiralamalar standardina gegis kapsaminda muhasebelestirdidi toplam kira yakumlulaga ve kira
yukamlultklerinin hareket tablosu asadidaki gibidir:

31 Aralik 2019 10Ocak 2019

Kisa vadeli kira yakumlultkleri 12.599956 10.236.560
Uzun vadeli kira yakumlalukleri 36.383.769 48.104.919
Alternatif borglanma orani ile iskonto tutari (19.233.484) (27.336.518)
Toplam kira yakamldltkleri 29.750.241 31.004.961

31 Aralik 2019

1 Ocak itibariyle toplam kira yukumlulugu

TRFS 16 gecis etkisi 31004961
Kira 6demeleri (gayrimenkul ve motorlu tasitlar) (9570.804)
Faiz 6demeleri 8.316.084
31 Aralik 2019 itibariyle toplam kira ytkimlalaga 29.750.241




168 | 2019 Faaliyet Raporu | Finansal Bilgiler ve Risk Yonetimi

Aksigorta A.$.

1Ocak - 31 Aralik 2019 Hesap Donemine Ait
Finansal Tablolara lligkin Agiklayici Dipnotlar

(Tum tutarlar aksi belirtimedikge Turk Lirasi (TL) olarak gosterilmistir.)

21. ERTELENMI$ GELIR VERGiSi

Sirket, vergiye esas yasal finansal tablolari ile TMS'ye gére hazirlanmis finansal tablolari arasindaki farkliliklardan kaynaklanan
gegici zamanlama farklarr igin ertelenmis vergi varligi ve ytkumltliga muhasebelestirmektedir. S6z konusu farkliliklar genellikle
bazi gelir ve gider kalemlerinin vergiye esas finansal tablolar ile TMS'ye gére hazirlanan finansal tablolarda farkli dénemlerde
yer almasindan kaynaklanmaktadir.

5 Aralik 2017 tarihli Resmi Gazete'de yayimlanarak yurrlige giren 7061 sayill BaziVergi Kanunlari lle Diger Bazi Kanunlarda
Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun” kapsaminda 2018, 2019 ve 2020 yillarr igin kurumlar vergisi orani %20'den %22'ye ¢ikarilmistir.
Kidem tazminati karsiligr ve menkul kiymetler dederleme farki igin %20 orani kullaniimistir. Sirket'in ertelenmis gelir vergisine
iliskin tutarlarina 35 no'lu dipnotta yer verilmistir.

22. EMEKLILIK SOSYAL YARDIM YUKUMLULUKLERI

SGK Kanunu kapsaminda banka, sigorta ve reastrans sirketleri personeli igin kurulmus bulunan sandiklarin, 5411 sayili Bankacilik
Kanunu'nun Gegici 23. maddesi ile kanunun yayimini izleyen Ug yil iginde SGK'ya devredilmesine hiikmedilmis, 30 Kasim 2006
tarih ve 2006/11345 sayili Bakanlar Kurulu Karariyla da devre iligkin usul ve esaslar belirlenmistir. Buna karsilik, devre iligkin ilgili
kanun maddesi Cumhurbaskani tarafindan 2 Kasim 2005 tarihinde yapilan basvuruya istinaden Anayasa Mahkemesi'nin 30
Haziran 2007 tarih ve 26479 sayill Resmi Gazete'de yayinlanan 22 Mart 2007 tarih ve E.2005/39, K.2007/33 sayil karari ile iptal
edilmis ve yurarlugu kararin yayim tarihinden itibaren durdurulmustur.

Diger taraftan, 8 Mayis 2008 tarih 26870 sayill Resmi Gazetede yayimlanan 5754 sayill “Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik
Sigortasi Kanunu ile Bazi Kanun ve kanun Hukmiinde Kararnamelerde Degdisiklik Yapilmasina Dair Kanunile banka sandiklarinin
istirakgileri ve aylik veya gelir baglanmis olanlar ve bunlarin hak sahiplerinin herhangi bir isleme gerek kalmaksizin ilgili
maddenin yayimi tarihinden itibaren g yil icinde Sosyal Guvenlik Kurumuna devredilmesi ve bu Kanun kapsamina alinmasi, g
yillik devir stresinin Bakanlar Kurulu karari ile en fazla iki yil uzatilabilecedi htkim altina alinmistir.

S6z konusu kanunda, devir tarihi itibaryla devredilen kisilerle ilgili olarak, sandiklarin anilan Kanun kapsamindaki sigorta

kollari itibaryla gelir ve giderleri dikkate alinarak ydkimlaligunun pesin dederinin hesaplanacadi ve pesin dederin aktleryal
hesabinda kullanilacak teknik faiz oraninin %9,8 olarak esas alinacagl, ayrica sandik istirakgileri ile aylik ve/veya gelir
baglanmis olanlar ve bunlarin hak sahiplerinin Sosyal Guvenlik Kurumuna devrinden sonra bu kisilerin tabi olduklar vakif
senedinde bulunmasina ragmen karsilanmayan diger sosyal haklari ve 6demelerinin, sandiklar ve sandik istirakgilerini istihdam
eden kuruluslarca karsilanmaya devam edilecedi hususlarina yer verilmistir.

Aksigorta A.S. Akbank TA.S. Tekatt Sandidi'na tyedir ve her hesap dénemi sonunda, Sirket payina disen yakimlaliganu
sandiga 6demektedir. Akbank T.A.S. Tekaut Sandigi'nin, 506 Sayili SGK Kanunu'nun Gegici 20. maddesine goére kurulan
sandiklar igin gergeklestirilen aktler dederlemeleri sonucunda, bugtne kadar herhangi bir agigi olusmamis ve Sirket tarafindan
bu amagla bir 8demede bulunulmamistir. Bu vakfin sahip oldugu varliklar, vakfin toplam yukdmluluklerini karsilayacak dizeyde
olup, Sirket'e ilave bir yukiimluluk getirmeyecedi dusuntlmektedir.

Kidem tazminati karsiigi:

Yrdrltkteki Is Kanunu hiktmleri uyarinca, galisanlardan kidem tazminatina hak kazanacak sekilde is sézlesmesi sona erenlere,
hak kazandiklar yasal kidem tazminatlarinin ddenmesi yukimltlugu bulunmaktadir. Ayrica, halen yirdrlikte bulunan 506 sayili
Sosyal Sigortalar Kanununun 6 Mart 1981 tarih, 2422 sayili ve 25 AJustos 1999 tarih, 4447 sayili yasalar ile dedisik 60'inci maddesi
hikmU geredince kidem tazminatini alarak isten ayrilma hakki kazananlara da yasal kidem tazminatlarini 6deme yukimlulugu
bulunmaktadir.
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Kidem tazminati yukimltluga yasal olarak herhangi bir fonlamaya tabi degildir. Kidem tazminati karsilidl, Sirket'in, ¢calisanlarin
emekli olmasindan kaynaklanan gelecekteki muhtemel yukumlltk tutarinin buginkd dederinin tahmin edilmesi yoluyla
hesaplanmaktadir. TMS 19 (“Calisanlara Saglanan Faydalar”), Sirket'in yakamlultklerinin, tanimlanmig fayda planlari
kapsaminda aktieryal degerleme yodntemleri kullanilarak gelistiriimesini dngérir. Bu dogrultuda, toplam yukidmlultklerin
hesaplanmasinda kullanilan aktteryal varsayimlar izleyen sayfada belirtilmistir:

Ana varsayim, her hizmet yili igin olan azami yukimlultk tutarinin enflasyona paralel olarak artacak olmasidir. Dolayisiyla,
uygulanan iskonto orani, gelecek enflasyon etkilerinin diizeltiimesinden sonraki beklenen reel orani ifade eder. Bu nedenle,

31 Aralik 2019 ve 2018 tarihleri itibariyla, ekli finansal tablolarda karsiliklar, gelecede iliskin, calisanlara ddenecek kidem
tazminatlarn muhtemel yukimlulugunin bugtnkd dederi tahmin edilerek hesaplanir. 31 Aralik 2019 tarihindeki kidem tazminat
karsiligi iskonto orani, yillik % 15,4 enflasyon orani (31 Aralik 2018: %20,3) ve % 11,7 (31 Aralik 2018; %16,4) faiz orani dikkkate alinarak,
% 4 (31 Aralik 2018: %4) olarak belirlenmistir. stege bagli isten ayriimalar neticesinde ddenmeyip, Sirket'e kalacak olan kidem
tazminati tutarlarinin tahmini orani da hesaplamada dikkate alinmistir.

Ancak bu tahmin sirasinda, 1475 Sayili is Kanunu’nun 14. maddesinin 1. fikrasinin 5 numarali bendinde belirtilen, 506 sayili
Kanun'un 60. maddesinin birinci fikrasinin A bendinin (a) ve (b) alt bendlerinde éngérilen yaslar disinda kalan diger sartlar
veya ayni kanunun gegici 81. maddesine goére yaslilik aylidi baglanmasi icin éngérilen sigortalilik stresini (15 yil) ve prim édeme
gun sayisini (3600 guin) tamamlayarak kendi istekleri ile isten ayrilmalar nedeniyle yapilacak kidem tazminati édemeleri sirkete
kalacak tutarlara iliskin tahminlerin disinda tutulmustur.

Kidem tazminati karsiidr hesaplamasinda ortaya cikan 5.647.766 TL (Ertelenmis vergi etkisi: 1.129.553 TL) tutarindaki aktieryal
kayip ézsermaye altinda dzel fonlar hesabinda muhasebelestirilmistir (15.2 no'lu dipnot).

Kidem tazminati tavani alti ayda bir revize edilmekte olup, 31 Aralik 2019 tarihi itibaryla Sirket'in kidem tazminati karsihi@inin
hesaplanmasinda 1 Ocak 2020 tarihinden itibaren gecerli olan 6.730 TL tavan tutar dikkate alinmistir (31 Aralik 2018: 6.017 TL).

Kidem tazminati karsii@inin dénem igindeki hareketleri asagidaki gibidir:

2019 2018
Dénem basi, 1 Ocak 6.503.684 6172934
Dénem igi hareket (Not 47) 1.749.671 1.156.310
Aktteryal kayip/(kazang) 1.145.242 448990
Odenen kidem tazminatlari (-) (2.345.886) (1.274.550)

Dénem sonu, 31 Aralik 7.052.711 6.503.684
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23. DIGER YUKUMLULUKLER VE MASRAF KARSILIKLARI

23.1 Personel sosyal guvencesiyle ilgili olan karsiliklar ve digerleri

2019

2018

Kullanilmamis izin

Adenecek sosyal

Kullaniimamis izin

Adenecek sosyal

karsiliklari guvenlik kesintileri kargihklar guvenlik kesintileri
Doénem basl, 1 Ocak 1.833998 168.325 1.317.302 1.879776
Doénem ici hareket 480.190 30.185.870 734.404 24473923
Doénem igi 6denen (262.404) (30.135.180) (217.708) (26.185.374)
Dénem sonu, 31 Aralik 2.051.784 219.015 1.833.998 168.325

23.2 Pasifte yer almayan taahhiitlerin toplam tutar

31 Aralik 2019 ve 31 Aralik 2018 tarihleri itibaryla Sirket'in teminat, rehin ve ipotek (“TRI") pozisyonuna iliskin tablolar asagidaki

gibidir:

31 Aralik 2019

31 Aralik 2018

Ana Para Ana Para
Sirket Tarafindan Verilen Teminat, Rehin ve ipotekler Birimi Tutan Tutar TL Birimi Tutar Tutar TL
A. Kendi tuzel kisiligi adina vermis oldugu TRi'lerin toplam
tutar - - - -
B. Tam konsolidasyon kapsamina dahil edilen ortakliklar
lehine vermis oldugu TRI'lerin toplam tutari - - - -
C. Olagan ticari faaliyetlerinin yirtutilmesi amaciyla diger
3. kisilerin borcunu temin amaciyla vermis oldugu TRi'lerin
toplam tutar 7.786.291 7.871.027
Tark Lirasi 7.786.291 7.786.291 7.871.027 7.871.027
Amerikan Dolari - - - -
D. Diger verilen TRI'lerin toplam tutar 488.179 565.250
i. Ana ortaklik lehine vermis oldugu TRI'lerin toplam tutar - - - -
ii. B ve C maddeleri kapsamina girmeyen diger grup
sirketleri lehine vermis oldugu TRI'lerin toplam tutari - - - -
ii. C maddesi kapsamina girmeyen 3. kisiler lehine vermis
oldugu TRi'lerin toplam tutar 488.179 565.250
Tark Lirasi 488.179 488.179 565.250 565.250
Toplam 8.274.470 8.436.277

Sirket'in vermis oldugu diger TRI'lerin Sirket'in dzsermayesine orani bulunmamaktadir (31 Aralik 2018: Bulunmamaktadir).
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23.3 Karsiliklar, Kosullu Yakamldltkler ve Kosullu Varliklar

Kosullu yukiimlultikler 31 Aralik 2019 31 Aralik 2018
Davalik Muallak Hasarlar © 712.591.573 483.639.563
izin karsihig 2.051.784 1.833998
is dava karsilig 1.230.851 1.831997
Toplam 715.874.208 487.305.558
Kosullu varliklar 31 Aralik 2019 31 Aralik 2018
Rucu Davalari, Brit 131.094.166 111.065.416
Ticari Alacak Davalari ve icra Takipleri 8.946.215 5.290.428
Toplam 140.040.381 116.355.844

1 Davalik muallak hasar karsihdr 441.196.781 TL asil alacak, 142.058.781 TL faiz tutarn ve 129.336.011 TL masraf ve vekalet tcretinden olusmaktadir.

T.C. Maliye Bakanligi Vergi Denetleme Kurulu'nun, Sirket nezdinde 24 Haziran 2014 tarihinde baslattigi, 2009, 2010, 2011 ve

2012 yillart BSMV konulu, sinirli vergi incelemesi sonucunda, sovtaj islemlerinin banka ve sigorta muameleleri vergisine tabi
tutulmadigi gerekgesiyle Sirket'e 2009 yili igin 1,8 milyon TL vergi ve 2,8 milyon TL vergi cezasi, 2010 yiliigin 2 milyon TL vergi ve 3
milyon TL vergi cezasi, 2011 yili igin 3 milyon TL vergi ve 4,6 milyon TL vergi cezasi, 2012 yili igin 4,3 milyon TL vergi ve 6,4 milyon TL
vergi cezasi olmak Uzere toplam 279 milyon TL vergi ve vergi cezasl tarh edilmis olup, Sirket uygulamalarinin mevzuata uygun
oldugu dustnulmekte oldugundan finansal tablolarda herhangi bir karsilik ayrilmamustir. Sirket, 16 Ocak 2015 tarihinde 2009
yilina iliskin ve 20 Subat 2015 tarihinde 2010, 2011 ve 2012 yillarina iliskin vergi ve cezalari igin Buyuk Mukellefler Vergi Dairesi
Uzlasma Komisyonu Baskanlidi'na uzlasma talebinde bulunmustur. Buytk mukellefler Vergi Dairesi ile 15 Subat 2018 tarihinde
gorustlmus, bir uzlagsmaya varilamadigindan 27 Subat 2018 tarihinde Buytk Mukellefler Vergi Dairesine dava acilmistir. 2009,
2010, 2011 ve 2012 yillarina ait sovtaj islemlerinde BSMV'ye iliskin Vergi Mahkemeleri nezdinde agilan davalardan, 2009, 2010,
2011 ve 2012 yillarina ait davalarda vergi mahkemesi Sirket'in lehine karar vermistir.

2009 yilina ait sovtaj islemlerinde BSMV'ye iliskin Vergi Mahkemesi nezdinde agilan davada, vergi mahkemesi tarafindan
sirket lehine (\(ergi ve ceza tarhiyatlarnin iptaline) verilen karara istinaden Buyuk Mukellefler Vergi Dairesi isnitaf bagvurusunda
bulunmustur. Istanbul Bélge Idare Mahkemesi tarafindan istinaf bagsvurusunun reddine karar verilmistir.

23.4 Maliyet Giderleri Karsihig

31 Aralik 2019 31 Aralik 2018
Komisyon karsiligi ) 28.447.678 16.206.481
Performans prim karsiligi 8.433.529 7131.516
Guvence fonu karsilig 13.656.077 10.312.123
Gider karsiliklari 5.528924 1.847.440
is davalar kargilig 1.230.851 1.831997
izin karsihig 2.051.784 1.833998
Diger 598.543 1169918
Toplam 59947.386 40.333.473

) Cari dénem igin ayrilan acente, banka ve kurumsal kanallara da@itilacak komisyon karsiligidir.
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24. NET SiGORTA PRiM GELIiRi

10cak - 31 Aralik 2019

Briit Reasirans Payi Net
Kara Araglar Sorumluluk © 1.553.651.846 (319.071.857) 1.234.579989
Kara Araglari 855.798.998 (4.648.272) 851.150.726
Yangin ve Dogal Afetler 812.778.486 (640.426.124) 172.352.362
Hastalik/Saglik 390.931.857 (276.285.005) 114.646.852
Genel Zararlar 297970.039 (201.217.704) 96.752.335
Finansal Kayiplar 155.717.870 (110.840.632) 44877238
Kaza 44.718.568 (12.783.663) 31934905
Nakliyat 73.173.762 (48982.107) 24.191.655
Genel Sorumluluk 182.790.235 (160.201.891) 22.588.344
Hukuksal Koruma £4.399.320 - 4.399.320
Dogrudan Kefalet 14.108.970 (11.626.418) 2.482.552
Su Araglar 20.637.266 (18.368.780) 2.268.486
Kredi 2.768.035 (2.656.074) 111.961
Hava Araglar Sorumluluk 23.420.872 (23.420.329) 543
Hava Araglari 40.693.716 (40.693.186) 530
Hayat Disi Branglar Toplami 4.473.559.840 (1.871.222.042) 2.602.337.798
Hayat- Briit Yazilan Prim - - -
Toplam 4.473.559.840 (1.871.222.042) 2.602.337.798

10cak - 31 Aralik 2018

Briit Reaslrans Payi Net
Kara Araglar Sorumluluk © 1.148.315.010 (263.518.344) 884.796.666
Kara Araglari 697.318.864 (4.403.548) 692915.316
Yangin ve Dogal Afetler 603.474.892 (454.026.633) 149.448.259
Hastalik/Saglik 276.667.894 (197.240929) 79.426965
Genel Zararlar 286.340.038 (208.394.172) 77945.866
Finansal Kayiplar 89.717.322 (50.921.124) 38.796.198
Kaza 38.627.594 (14.383.736) 24.243.858
Nakliyat 64.471.366 (39.171.887) 25299479
Genel Sorumluluk 147.366.359 (127.794.593) 19.571.766
Hukuksal Koruma 4.638.457 - 4.638.457
Dogrudan Kefalet 12.434.072 (10.826.39¢) 1.607.676
Su Araglar 10.769.330 (8.346.619) 2.422.71
Kredi 2.888.110 (2.743.704) 144.406
Hava Araglar Sorumluluk 22.012.545 (22.01.019) 1.526
Hava Araglari 12.296.076 (12.295.731) 345
Hayat Disi Branslar Toplami 3.417.337929 (1.416.078.435) 2.001.259.494
Hayat- Briit Yazilan Prim 500 - 500
Toplam 3.417.338.429 (1.416.078.435) 2.001.259.994

' Kara Araglar sorumluluk reastrans payi 135165977 TL (1 Ocak - 31 Aralik 2018: 100.356.222 TL) tutarindaki SGK payini igermektedir.
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25. AiDAT (UCRET) GELIRLERI

Bulunmamaktadir (1 Ocak -31 Aralik 2018: Bulunmamaktadir).

26. YATIRIM GELIRLERi/GiDERLERI

[173

10Ocak-31Aralik 2019 1Ocak-31 Aralik 2018

Gergeklesen Yatirim Gelirleri /Giderleri

Vadeli Mevduat 108.029.870 134.571.404
Ozel Sektor Tahvili 67.654.772 38.878.959
Devlet Tahvili 25.675.758 (1.282.630)
Yatinm Fonu 24.713.755 45.306.113
Eurobond 18.135.838 5.455.559
Hazine Bonosu Q417737 9
Hisse Senedi 8.209.000 906.063
Toplam 261.836.730 223.835.477
Gergeklesmemis Yatirim Gelirleri/(Giderleri)

Devlet Tahvili 4.524.953 509345
Eurobond 980.452 (555.163)
Yatinm Fonu 536.849 (16.261.480)
Hisse Senedi 439.268 (968.050)
Repo 303.863 (204.451)
Hazine Bonosu (130.771) (134.624)
Ozel Sektor Tahvili (6905.359) 8.699.472
Vadeli Mevduat (9108.944) 8.640.751
Toplam (9.359.689) (274.200)
Yatirim Gelirleri/Giderleri Toplami, Net 252.477.041 223.561.277

27. FINANSAL VARLIKLARIN NET TAHAKKUK GELIRLERi

Satilmaya Hazir Finansal Varliklar

10Ocak-31Aralk 2019 1 Ocak-31 Aralik 2018

Ozsermaye altinda muhasebelesen degerleme farklan

6.588.634

(10.638.677)

Toplam

6.588.634

(10.638.677)
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28. GERGEGE UYGUN DEGER FARKI KAR VEYA ZARARA YANSITILAN AKTIiFLER

Gergegde uygun deger farki kar veya zarara yansitilan olarak siniflandirimis finansal varliklarin bilango tarihi itibariyla gelir

tablosuna yansitilan net kazang tutar 840.711 TLdir (1 Ocak - 31 Aralik 2018: 116.515 TL).

29. SIGORTA HAK VE TALEPLERI

Muallak Hasar ve Tazminat Karsihgi 1Ocak-31 Aralik 2019 10Ocak-31 Aralik 2018
Kara Araglar Sorumluluk (202.346.561) (210.138.814)
Genel Sorumluluk (39.399.305) (29964.887)
Kara Araglar (4.647344) (4.310.317)
Nakliyat (3.702.143) (708.767)
Hastalik / Saglik (2.041.134) (390.215)
Kaza (1.183944) (73.007)
Su Araclarn (493.402) (512.121)
Dogrudan Kefalet (432.41) (1.143.831)
Hukuksal Koruma (128.900) (98.957)
Genel Zararlar (99.875) (1.785.497)
Hava Araglar Sorumluluk (5.424) (8.294)
Hava Araglari 6.383 (1.857)
Kredi 100.392 (102.000)
Yangin ve Dogal Afetler 5.352.514 (16.831.553)
Finansal Kayiplar 3.239777 (3.412.376)
Hayat disi toplam (245.781.377) (269.482.493)
Hayat (7.358) 69184
Toplam © (245.788.735) (269.413.309)

" Cari dénem ve dnceki dénem karsilastirmasi igin dipnot 4.1.1.3'deki agiklamalara bakiniz.
30. YATIRIM ANLASMASI HAKLARI

Bulunmamaktadir (31 Aralik 2018: Bulunmamaktadir).

31. ZARURI DiGER GIDERLER

Gider gesitleri 32 no'lu dipnotta agiklanmistir.
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32. GiDER GESITLERI

1Ocak-31Aralik 2019 1 Ocak-31 Aralik 2018

Uretim komisyonlari (-) (556.193.004) (468.505.879)
Personel ticret ve giderleri (-) ' (Not 33) (108.318.094) (86.697.215)
Bilgi islem giderleri (-) (19.890.295) (13.968.033)
Toplanti ve egitim giderleri (-) (8.054.920) (5.573.241)
ilan ve reklam giderleri (-) (6.216.165) (8.157.833)
Sosyal yardim giderleri (-) (Not 33) (5.655.130) (4.247148)
Ulagim giderleri (-) (4.465.507) (6.340.803)
Kira giderleri (-) (2.628.714) (9969.274)
Reasurans komisyonlari (+) 212.487.700 185.468908
Diger (-) (14.029.443) (13.350.738)
Toplam (512.963.572) (431.341.256)

) Sirket, kosullar yerine getiren personelin brit maasinin %3'0 kadar aylik bireysel emeklilik katiim payl édemesi yapmakta ve bu tutar personel
Ucret ve giderleri igerisinde gosterilmektedir.

33. GALISANLARA SAGLANAN FAYDA GiDERLERI

10Ocak-31Aralik 2019 1Ocak-31 Aralik 2018

Maas, ikramiye ve prim édemeleri (86.305.29¢) (72.854.650)
Sigorta édemeleri (17.697.458) (11.377.334)
Diger 6demeler (9970.470) (6.712.379)
Toplam (Not 32) (113.973.224) (90.944.363)

34. FINANSAL MALIYETLER

34.1 Finansman Giderleri:

Bulunmamaktadir (31 Aralik 2018: Bulunmamaktadir).

34.2 Donemin finansman giderlerinden ortaklar, bagh ortaklik ve istiraklerle ilgili kisim:
Bulunmamaktadir (31 Aralik 2018: Bulunmamaktadir).

34.3 Ortaklar, bagh ortaklik ve istiraklerle yapilan satisg ve aliglar:

45 nolu dipnotta agiklanmaktadir.

34.4 Ortaklar bagl ortaklik ve istiraklerden alinan ve bunlara édenen faiz, kira ve benzerleri:
45 nolu dipnotta agiklanmaktadir.

34.5 Finansal Riskten Korunma Muhasebesi

Nakit akis korunma ilkesi

Bulunmamaktadir. (31 Aralik 2018: Bulunmamaktadir).
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Nakit akis riskinin korunma tard ve ilkesi

Bulunmamaktadir. (31 Aralik 2018: Bulunmamaktadir).

34.6 Finansal araglarin gercege uygun degere goére dlglilmesinden kaynaklanan ve kar veya zararda muhasebelestirilen kur

farklari haricinde, kar veya zararda muhasebelestirilen baska kur farklari

Bulunmamaktadir (31 Aralik 2018: Bulunmamaktadir).

35. GELIR VERGISi

31 Aralik 2019

31 Aralik 2018

Cari vergi yukimluluga:

Doénem Kari Vergi Ve Diger Yasal Yakumltluk Karsiliklar 125.897143 66.694.754
D&énem Karinin Pesin Odenen Vergi Ve Diger Yukumlultkleri (-) (73.065.163) (54.453.247)
Toplam 52.831.980 12.241.507

Vergi (gideri) / geliri agagidakilerden olusmaktadir:

1Ocak- 31 Aralik 2019

1Ocak- 31 Aralik 2018

Cari vergi (gideri) / geliri (125.897.143) (66.694.754)

Gegici farklarin olusmasi ile gegici farklarin ortadan kalkmasina iliskin

ertelenmis vergi (gideri) / geliri 18.330.425 120.044

Toplam vergi (gideri) / geliri (107.566.718) (66.574.710)

Ertelenmis vergi 2019 2018

Dogrudan 6zsermayeye kaydedilen:

Satiimaya hazir finansal varliklarin yeniden degerlemesi (1.647159) 2.659.669

Aktleryal kayip kazang etkisi 1129553 900.505
(517.606) 3.560.174

Sirket vergiye esas yasal finansal tablolari ile Turkiye Muhasebe Standartlar’na (“TMS") gére hazirlanmig finansal tablolar
arasindaki farkliliklardan kaynaklanan gegici zamanlama farklarr igin ertelenmis vergi aktifi ve pasifini muhasebelestirmektedir.
Soz konusu farkliliklar genellikle bazi gelir ve gider kalemlerinin vergiye esas tutarlari ile TMS'ye gére hazirlanan finansal
tablolarda farkli dénemlerde yer almasindan kaynaklanmakta olup asadida acgiklanmaktadir.

5 Aralik 2017 tarihli Resmi Gazete'de yayimlanarak yurtrlage giren 7061 sayill “Bazi Vergi Kanunlar ile Diger Bazi Kanunlarda
Degisiklik Yapiimasina Dair Kanun” kapsaminda 2018, 2019 ve 2020 yillari igin kurumlar vergisi orani %20'den %22'ye cikarilmistir.
So6z konusu kanun kapsaminda, 31 Aralik 2018 tarihli finansal tablolarda ertelenmis vergi varlik ve yakumlulukleri, gegici farklarin
2019 ve 2020 yillarinda vergi etkisi olusturacak kismiigin %22 vergi orani ile gegici farklarin 2021 ve sonraki dénemlerde vergi
etkisi olusturacak kismiigin ise %20 orani ile hesaplanmistir. Ertelenmis vergi aktifleri ve pasiflerinin hesaplanmasinda kullanilan
vergi orani, kidem tazminati karsiligi harig %22'dir. Kidem tazminati karsilidi ve menkul kiymetler dederleme farki igin %20 orani

kullanilmistir.
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Ertelenmis vergiye teskil eden kalemler asadida belirtilmistir:

Ertelenmis vergi varh@: / (yukamlalagi)

Gegici farklar
31 Aralik 2019

Gegici farklar
31 Aralik 2018

Ertelenmis
vergi varligi/
yukamlalaga
31 Aralik 2019
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Ertelenmis
vergi varligi/
yukamlalaga
31 Aralik 2018

Supheli alacak karsilig 34.734.800 3.874.390 7.641.656 852.366
Tdrev Urtnlerinin degerleme etkisi 30.321953 N.767 6.670.830 156.589
Gider karsiliklari (Not 23.4) 20.409.676 3.552.176 4.490.129 781.479
Devam eden riskler karsilig 14.410.790 20.653.057 3.170.374 4.543.673
Dengeleme karsilig 8.525.890 7444150 1.875.696 1.637.713
Performans prim karsiligi (Not 23.4) 8.433.529 7131.516 1.855.376 1.568934
Kidem tazminati karsiligr (Not 22) 7052.71 6.503.684 1.410.542 1.300.737
Maddi varlik kiralamalari 3.621.337 - 796.694 -
Kullaniimamig izin karsihdi (Not 23.4) 2.051.784 1.833998 451.392 403.480
ikramiye ve indirimler kargilig 8.413 97055 1.851 21.352
Deger dusuklugu karsihgi (Not 9) - 30.116.653 - 6.625.664
Menkul kiymet degerleme etkisi (606.879) - (133.513) -
Alim satim amagl finansal varlik degerleme etkisi (708.780) 2.064.543 (155.932) 454,199
Ozkaynak altinda siniflanan menkul kiymetler
degerleme farki (8.235.793) 13.298.346 (1.647.158) 2.659.669
Maddi ve maddi olmayan varliklar (11.328.416) (18.331.315) (2.492.252) (4.032.892)
Ertelenmis vergi varh@: / (yikimliligi) 108.691.015 78.950.020 23.935.685 16.972.963
Gergeklesen kurumlar vergisi mutabakati asadidaki gibidir:
Gergeklegsen Kurumlar Vergisi Mutabakati 2019 2018
Vergi 6éncesi kar 473925154 294.193.790
Hesaplanan vergi gideri: %22 (104.263.534) (64.722.634)
ilavelerin etkisi (44.012.743) (20.416.770)
indirimlerin etkisi, net 22.379134 18.444.650
Dénem kari vergi ve diger yasal yukumliiliik kargiliklari (125.897.143) (66.694.754)
Doénem vergi giderinin donem kari ile mutabakat asadidaki gibidir:

2019 2018
Vergi dncesi kar 473925154 294.193.790
Hesaplanan vergi gideri: %22 (104.263.534) (64.722.634)
Vergi oran degisim etkisi (Not 2.1.1) 108.170 772.559
Kanunen kabul edilmeyen giderler (3.411.354) (1.660.028)
Dénem Vergi Gideri (107.566.718) (65.610.103)
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36. NET KUR DEGi$iM GELIRLERi / (GIDERLERI)

stir.)

10Ocak-31Aralik 2019 1Ocak-31 Aralik 2018

Kar/(Zarar) kalemlerinde muhasebelesen:

Kambiyo karlari 230.548.082 314.166.805
Kambiyo zararlari (161.736.401) (278.335.770)
68.811.681 35.831.035

“Tdrk Parasi Kiymetini Koruma Hakkinda 32 Sayili Karar'in yurtrlige girmesi ile birlikte, Sirket'in yabanci para yukimlilagi bulunan Genel
Mudurltk Binasi'na iligkin kira sézlesmesi Turk Lirasi'na gevrilmis oldugundan “Finansal Riskten Korunma" muhasebesi sonlandiriimistir. Bu
nedenhle, zsermaye altinda biriken 22.023.479 TL tutarindaki fon, gelir tablosunda kambiyo zararlar hesabindan mahsup edilmistir.

37. HISSE BASINA KAZANG

2019 2018
Tedavuldeki hisse senedi adedi 30.600.000.000 30.600.000.000
Doénem basi, 1Ocak 30.600.000.000 30.600.000.000
Nakit karsiligi gikarilan hisse senetleri - -
Tedavuldeki hisse senedi adedi 30.600.000.000 30.600.000.000
Donem sonu, 31 Aralik 30.600.000.000 30.600.000.000
Tedavildeki hisse senedinin adirlikli ortalama adedi (1 Adet 0,01 TL) 30.600.000.000 30.600.000.000
Net dénem kari / (zararn) (TL) 366.358.436 227619080
Hisse basina kar / (zarar) (TL) 1197 0,744

38. HiSSE BASI KAR PAYI

4 Mart 2019 tarihinde yapilan Sirket Olagan Genel Kurul Toplantisi'nda alinan karara istinaden, 2018 yili faaliyet sonuglarina

istinaden 201.960.000 TL ortaklara kar dagitimi yapilmistir (31 Aralik 2018: 110.160.000 TL).
39. FAALIYETLERDEN YARATILAN NAKIT

Nakit akis tablosunda sunulmustur.

40. HiSSE SENEDINE DONUSTURULEBILIR TAHVIL

Bulunmamaktadir (31 Aralik 2018: Bulunmamaktadir).

41. PARAYA GEVRILEBILIR iMTIYAZLI HiSSE SENETLERI

Bulunmamaktadir (31 Aralik 2018: Bulunmamaktadir).
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42. RiSKLER

Sirket'in kosullu varlik ve ytkumldltklerine iliskin bilgiler 23.3 no'lu dipnotta belirtilmistir.

43. TAAHHUTLER

Pasifte yer almayan taahhutlerin toplam tutarina iliskin bilgiler 23.2'nolu dipnotta belirtilmistir.
44, iSLETME BiRLESMELERI

Bulunmamaktadir (31 Aralik 2018: Bulunmamaktadir).

45. iLiSKiLi TARAF ACIKLAMALARI

iliskili taraf alacaklar / (borglar)

Sirket ile diger iliskili taraflar arasindaki islemlerin detaylar asagida agiklanmistir.

Banka Mevduatlar

31 Aralik 2019
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31 Aralk 2018

Grup Sirketleri

484.545.450

322.410.622

Toplam

484.545.450

322.410.622

Bzel Sektor Tahvilleri

31 Aralk 2019

31 Aralik 2018

Grup Sirketleri

27149232

48.709.250

Toplam

27.149.232

48.709.250

Yatinm Fonlar

31 Aralk 2019

31 Aralik 2018

Grup Sirketi

142.613.289

168.805.699

Toplam

142.613.289

168.805.699

iliskili taraf alacaklar / (borglari)

31 Aralik 2019

31 Aralik 2018

Grup Sirketleri 58.379.601 62.857.652
Ortaklar 44,663 61.264
Toplam 58.424.264 62.918.916
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Prim Gretimi
1Ocak- 1Ocak-
31 Aralik 2019 31 Aralik 2018
Grup Sirketleri 171.870.456 154.398.316
Ortaklar 2.349511 1.854.496
Toplam 174.219.967 156.252.812
Odenen hasar
1Ocak- 1Ocak-
31 Aralik 2019 31 Aralik 2018
Grup Sirketleri 46.014.074 50.063.599
Toplam 46.014.074 50.063.599
iligkili Taraflardan Alinan Faiz Gelirleri
1Ocak- 1Ocak-
31 Aralik 2019 31 Aralik 2018
Grup Sirketleri 78.335.240 85.857.323
Toplam 78.335.240 85.857.323
Komisyon Odemesi
10Ocak- 1Ocak-
31 Aralik 2019 31 Aralik 2018
Grup Sirketleri 126.568.178 109.359.530
Toplam 126.568.178 109.359.530

46. BILANGO TARIHINDEN SONRA ORTAYA GIKAN OLAYLAR

- Hazine ve Maliye Bakanli@i Sigortacilik Genel Mudurlaga tarafindan, acentemiz Akbank TAS'nin Sigortacilik Kanunu'nun
32.maddesi ve ilgili diger mevzuat htkimlerine aykiriidi nedeni ile sigorta araciligi faaliyetinin, 30.01.2020 - 13.02.2020
tarihleri arasinda 15 guin sure ile gegici olarak durdurulmasina karar verilmistir.

Acentemiz hakkindaki s6z konusu faaliyet durdurma kararinin, Sirketimizin faaliyetlerinde ve finansal tablolari tzerinde dnemli
bir etkisi olmayacaktir.

- 2012 yilina ait sovtaj islemlerinde BSMV'ye iliskin Vergi Mahkemesi nezdinde agilan davada Vergi Mahkemesi tarafindna Sirket
lehine verilen karar kesinlesmistir.

47. DIGER

Finansal tablolardaki “diger” ibaresini taslyan hesap kalemlerinden dahil oldugu grubun toplam tutarinin %20'sini veya bilango
aktif toplaminin %5'ini asan kalemlerin ad ve tutarlari:

Diger Cesitli Alacaklar 31 Aralik 2019 31 Aralik 2018
Tanm Sigortalar A.S. Cari Hesabi 8.888.272 12.961.070
Zorunlu Deprem Sigortasi Primlerinden Borglu Acenteler 5.232.500 4.489.770
Diger Alacaklar 2.674.168 2.699.367

Toplam 16.794.940 20.150.207
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Kisa Vadeli Diger Cesitli Borglar

31 Aralik 2019
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31 Aralik 2018

Anlasmali Servis ve Kurumlara Borglar 48.821.504 54.098.804
Dogal Afet Sigortalar Kurumu cari hesabi 23.480.700 18.902.758
Saticilara Borglar 27.539.89% 26.701130
Acentelere DASK Borglari 979.333 937702
Diger 856.603 3961.451
Toplam 101.678.034 104.601.845

Gelecek Aylara Ait Diger Giderler

31 Aralik 2019

31 Aralik 2018

Pesin Odenen Giderler

2.5690734

5.062.036

Toplam

2.569.734

5.062.036

Gelecek Yillara Ait Diger Giderler

31 Aralik 2019

31 Aralik 2018

Pesin Odenen Giderler

149980

149980

Toplam

149980

149980

Gelir Tablosunda Diger Teknik Giderler Kalemi altinda bulunan 97.485.609 TL (1 Ocak-31 Aralik 2018: 52.405.229 TL) asistans

hizmetleri, bu tutarlarin ertelemesi ve bu hizmetlere ait teknik gierlerden olusmaktadir.

Diger Faaliyetlerden ve Olagandisi Faaliyetlerden Gelir ve Karlar ile

Gider ve Zararlar

1 Ocak- 31 Aralik 2019 1 Ocak- 31 Aralik 2018

Karsiliklar hesabi (+/-) (30.294.342) (47271.13)
Stpheli alacak karsilgr (Not 12.7) (32.822.837) (17012.726)
Bagis karsilgi (20.675.000) (15.960.000)
Konusu kalmayan karsiliklar™ 30.716.653 -
Guvence Fonu Karsiligi - (10.312.123)
Portf8y yénetimi (3.858.176) (2.312.055)
Kidem tazminati karsiligr (Not 22) (1.749671) (1.756.310)
Izin karsiligi (Not 23.7) (480.190) (734.404)
Diger gider karsiliklari (825.121) 216.505

Ozellikli Sigortalar Hesabi (+/-) 1.356.101 1.135.070

Diger gelir ve karlar 1.374.123 1.303.230

Ertelenmis vergi varligi hesabi (+/-) (Not 35) 18.330.425 120.044

Diger gider ve zararlar (-) (40.848.246) (8.529.838)
Istirak satis zararl™ (30.116.647) -
Banka masraflar (8.462.577) (6.068.798)
Aciz Vesikasi - -
Kanunen kabul edilmeyen giderler (354.370) (532.217)
Istirak Yénetim Gideri - (1.183.892)
Diger (1914.652) (744.931)

Toplam (50.081.939) (53.242.607)

"Haci Omer Sabanci Vakfi'na ddenen bagis tutardir.

) Sirket'in istiraki Merter BV bir avro tutar karsiiginda satilmistrr. istirakin kayith oldugu deger, satis tutan dustldikten sonra "Diger Gider ve
Zararlar” hesabinda muhasebelestirilirken, istirak igin ayrilan karsilik “Konusu Kalmayan Karsiliklar” hesabinda muhasebelestirilmistir.
™ Sirket, mevzuat geregi glvence fonu karsiligi tutarini teknik gelir/giderin bir parcasi olan faaliyet giderlerinde takip etmeye baglamistir.
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Cari Dénem
31 Aralik 2019

Anceki Dénem
31 Aralik 2018"

DONEM KARININ DAGITIMI

1.0 DONEM KARI 294.313.834
1.2 ODENECEK VERGI VE YASAL YUKUMLULUKLER (66.694.754)
1.2.1. Kurumlar Vergisi (Gelir Vergisi) (66.694.754)
1.2.2. Gelir Vergisi Kesintisi -
1.2.3. Diger Vergi ve Yasal Yukumlultkler -
A NET DONEM KARI (1.1 - 1.2) 227.619.080
1.3 GECMIS DONEMLER ZARARI (-) -
14 BIRINCI TERTIP YASAL AKCE 11.380954
15. SIRKETTE BIRAKILMASI VE TASARRUFU ZORUNLU YASAL FONLAR (-) -
B DAGITILABILIR NET DONEM KARI [ (A - (1.3 + 1.4 +1.5) ] 216.238.126
1.6. ORTAKLARA BIRINCI TEMETTU (-) 15.300.000
1.6.1. Hisse Senedi Sahiplerine 15.300.000
1.6.2. imtiyazli Hisse Senedi Sahiplerine -
1.6.3 Katilma intifa Senedi Sahiplerine -
1.6.4 Kara istirakli Tahvil Sahiplerine -
1.6.5 Kar ve Zarar Ortakligi Belgesi Sahiplerine -
1.7 PERSONELE TEMETTU (-) -
1.8. KURUCULARA TEMETTULER (-) -
19. YONETIM KURULUNA TEMETTU (-) -
1.10. ORTAKLARA IKINCI TEMETTU (-) -
1.10.1. Hisse Senedi Sahiplerine 182.272.126
1.10.2. imtiyazli Hisse Senedi Sahiplerine 182.272.126
1.10.3. Katilma intifa Senedi Sahiplerine -
1.10.4. Kara Istirakli Tahvil Sahiplerine -
1.10.5. Kar ve Zarar Ortaklig Belgesi Sahiplerine -
111 IKINCI TERTIP YASAL YEDEK AKCE (-) 18.666.000
112, STATU YEDEKLERI (-) -
1.13. OLAGANUSTU YEDEKLER -
114.  DIGER YEDEKLER -
1.15. OZEL FONLAR -
. YEDEKLERDEN DAGITIM
2.1, DAGITILAN YEDEKLER- 4.387.874
22. IKINCI TERTIP YASAL Y-EDEKLER (-) -
2.3. ORTAKLARA PAY (-)- -
2.3.1. Hisse Senedi Sahi-plerine -
2.3.2 Imtiyazl Hisse Sen-edi Sahiplerine -
2.3.3. Katilma intifa Senedi Sahiplerine -
2.3.4 Kara Istirakli Tahvil Sahiplerine -
2.3.5 Kar ve Zarar Ortaklidi Belgesi Sahiplerine -
2.4. PERSONELE PAY (-) -
2.5. YONETIM KURULUNA PAY (-) -
11} HiSSE BASINA KAR
3. HISSE SENEDI SAHIPLERINE -
3.2.  HISSE SENEDI SAHIPLERINE (%) -
3.3. IMTIYAZLI HISSE SENEDI SAHIPLERINE -
34, IMTIYAZLI HISSE SENEDI SAHIPLERINE (%) -
V. HISSE BASINA TEMETTU-
4.1, HISSE SENEDI SAHIPLERINE 201.960.000
4.2. HISSE SENEDI SAHIPLERINE (%) -
4.3 IMTIYAZLI HISSE SENEDI SAHIPLERINE -
4.4, IMTIYAZLI HISSE SENEDI SAHIPLERINE (%)

31 Aralik 2018 yilina ait Kar Dagitim tablosu 14 Mart 2019 tarihinde yapilan Genel Kurul'da onaylanmis hali ile sunulmustur.

12019 yilina iligkin kar dagtim énerisi, finansal tablolarin diizenlendigi tarih itibanyla Genel Kurul toplantisi hentiz gergeklesmediginden dolayi
doldurulmamstir.
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lletisim

GENEL MUDURLUK

Poligon Cad. Buyaka 2 Sitesi, No: 8 Kule: 1,
Kat: 0-6 34771 Umraniye/istanbul

Tel: 0 216 280 88 88

Faks: 0 216 280 88 00

E-mail: bilgi@aksigorta.com.tr

BOLGE MUDURLUKLERi VE TEMSILCILIKLER

Gukurova ve i¢ Anadolu

Cinarli Mah. Turhan Cemil Beriker Bulvari No: 45
Emin Kara Is Merkezi Kat: 6 D: 8 Seyhan/Adana
Tel: 0 322 355 78 00 (5 hat-pbx)

Faks: 0 322 363 09 38

Akdeniz ve Guney Ege

Yenigtin Mah. 1047 Sok. Midtown Is Merkezi
A Blok Kat: 3 D: 13- 14 Muratpasa/Antalya
Tel: 0 242 245 59 00 (pbx)

Faks: O 242 24814 49

Ankara Bélge Mudurlagi

Bestepe Mah. Dumlupinar Bulvari No: 6
Armada Is Merkezi A Blok Kat: 13 No: 19 06520
Yenimahalle/Ankara

Tel: 0 312 582 50 00

Faks: 0 312 23128 21

Marmara ve Bati Karadeniz

Odunluk Mah. Akpinar Cad. No: 5 Green
White Plaza Kat: 4 No: 11 Nilufer/Bursa
Tel: 0 224 275 30 00

Faks: O 224 22415 82

izmir ve Kuzey Ege

Akdeniz Mah. Akdeniz Cad. No: 14 701/702
Turk EGitim Vakfi Binasi Sadullah Hamit Birsel
is Merkezi Konak/izmir

Tel: 0 232 455 85 00

Faks: 0 232 402 37 00

istanbul/Avrupa

Buyukdere Cad. Pekintas Is Merkezi No: 32
Kat: 8 Mecidiyekdy/Sisli/istanbul

Tel: 0 212 393 43 03

Faks: 0 212 211 28 38

[183

istanbul /Trakya

Ali Riza Gurcan Caddesi Haldun Taner Sok.
Alpaslan is Merkezi B Blok Kat: 3 No: 27/9
Merter/Gungéren/istanbul

Tel: 0 212 463 68 00

Faks: 0 212 465 78 99

istanbul/Anadolu

19 Mayis Mah. inénii Cad. No: 83 Seylan
is Merkezi Kat: 7 Daire: 8 34736
Kozyatagi/Kadikdy/istanbul

Tel: 0 216 665 75 00

Faks: 0 216 46314 82

istanbul Kurumsal Satis Grup Mudurlagi
Poligon Cad. Buyaka 2 Sitesi No: 8 Kule: 1,
Kat: 0-6 34771

Umraniye/istanbul

Tel: 0 216 280 88 88

Faks: 0 216 280 88 00

Dogu Anadolu ve Dogu Karadeniz
Gazipasa Mah. Yavuz Sultan Bulvari No: 149
AKS Grup Plaza Kat: 4 Ortahisar/Trabzon
Tel: O 462 223 62 63

Faks: 0 462 223 32 77-78

Guney Dogu ve Orta Anadolu
incilipinar Mah. Nisantasi Sokak Cazibe
is Merkezi No: 13 Kat: 1D: 51-52
Sehitkamil/Gaziantep

Tel: 0 342 2152412

Faks: 0 342 215 2137






FINAR tarafindan ézenle iretilmistir.
www.finarkurumsal.com
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Bambagka.

Aksigorta Anonim Sirketi
Poligon Cad. Buyaka 2 Sitesi, No: 8,
Kule: 1, Kat: 0-6 Umraniye 34771 istanbul /TR
T: (0216) 280 88 88 (Pbx) F: (0216) 280 88 00
www.aksigorta.com.tr
Mersis No: 0035-0003-0220-0016
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