AKSIGORTA KURUMSAL YONETiIM iLKELERI RAPORU

Aksigorta, kurumsal yonetimin Seffaflik, Adillik, Sorumluluk ve Hesap verebilirlige dayal 4 prensibine
uymayi kendisine ilke edinmistir. Sirketimiz, SPK Kurumsal Yonetim ilkeleri’nde yer alan, uygulanmasi
zorunlu tutulan ilkelerin tamamina uymaktadir. Ancak zorunlu olmayan ilkelerin bir kisminda uygulamada
yasanan zorluklar, bazi ilkelere uyum konusunda uluslararasi platformda ve (ilkemizde devam eden
tartismalar, bazi ilkelerin ise Sirket ve piyasanin yapisiitibariyla 6rtlismemesi gibi nedenlerden dolayi heniiz
tam uyum saglanamamistir. Konuyla ilgili gelismeler izlenmekte olup uyuma yonelik ¢alismalar devam
etmektedir.

2018 yih igerisinde Sirket, mevzuat geregi yatirnmcilara ve analistlere yatirim kararlarini etkileyecek
onemdeki tim bilgilerin zamaninda, seffaf, istikrarli ve diizenli bir sekilde ve es anl olarak iletilmesi igin
gerekli kamu bilgilendirmelerini yapip, Yatirimci iliskileri internet sitesini diizenli olarak giincellemis ve
yatirimcilar ve analistler ile iletisimin strekli ve en iyi sekilde saglanmasini teminen yatirimci toplantilarina
ve konferanslara katilmistir. Mevzuat ile ilgili gelismeler yakinen takip edilerek, gerekli aksiyonlar
alinmistir.

SPK’nin kurumsal yonetim ilkelerinde yer alan “bir yonetim kurulu tyesinin birden fazla komitede yer
almamasl” tavsiyesine uyulmasina 6zen gosterilmesine ragmen, komite Uyeliginin gerektirdigi is uzmanlig
nedeniyle, Yonetim Kurulu tyelerimiz, birden fazla komitede lye olabilmektedir.

Oniimiizdeki dénemde de ilkelere uyum icin mevzuattaki gelismeler ve uygulamalar dikkate alinarak
gerekli calismalar stirdirulecektir.

Aksigorta, sosyal sorumluluklarina karsi duyarli olur; cevreye, tiketiciye, kamu saghgina iliskin
dizenlemeler ile etik kurallara uyar. Sirket, uluslararasi gecerlilige sahip insan haklarina destek olur ve
saygl gosterir.

BOLUM I - PAY SAHIPLERI
1.1. Yatinma iligkileri Boliimii

Aksigorta’nin yatinimci iligkileri faaliyetlerinin ylrGtilmesinde gérev alan yonetici ve ¢alisanlarin adi soyad,
unvan, gorev ve lisans bilgilerine asagida yer verilmistir:

Osman Akkoca, Mali isler Genel Miidiir Yardimcisi (Sermaye Piyasasi Faaliyetleri Diizey 3 Lisansi, Kurumsal
Yonetim Derecelendirme Lisansi)

Elif Horasan, Mali Kontrol Bélim Mudiird, Yatirimer iliskileri Yoneticisi
Yasin Alp Alug, Mali Kontrol Birim Yoneticisi
Yatirimci iliskileri boliminin yurattigi faaliyetler sunlardir:

-Sirketin finansal sonuclari, stratejileri ve icinde bulundugu sektér hakkinda yatirimcilarin 6zet bilgi
alabilecekleri yatirimci sunumunun hazirlanmasi,



-Ceyrek donemler sonunda sirketin finansal sonuglarinin yatirimcilara aktarilmasi icin tele konferanslar
dizenlenmesi,

-Yurtici ve yurtdisi yatinnmci konferanslari, roadshow organizasyonlari, sirket merkezindeki yiz ylze
toplantilar ile mevcut ve potansiyel yatirimcilara sirket performansinin aktariimasi,

-Telefon, e-posta, bire bir goériismelerle iletisim kuran yatirimcilarin bilgi taleplerinin yanitlanmasi, -
Sirketin kurumsal internet sitesinde yer alan yatirimci bilgilendirmelerinin koordinasyonu,

-Yilhk ve ¢ceyrek dénem faaliyet raporlarinin koordinasyonu,
-Sirket’in finansal duyuru takviminin yayinlanmasi,

-Yilhk yatirimcr iliskileri faaliyetlerinin planlanmasi,

-Genel Kurul hazirlklarinin koordinasyonu,

-Kurumsal Yénetim ilkerlerine Uyum raporunun olusturulmasi,
-Sirket hakkinda yazilan arastirma raporlarinin takibi,
-Sirket’in hisse performansinin takip edilerek raporlanmasi.

2018 yilinda; Sirket merkezinde 8, yurt disi konferanslarda 15, tele konferanslarda 32 olmak lizere toplam
55 defa kurumsal yatirmcilarla ylz yize gorisilerek; sirketimizin performansi, stratejileri, finansal
sonuglari ve sigorta sektorii hakkinda bilgiler paylasilmis, yatirnmcilarin sorulari yanitlanmistir.

Yatirimc iligkileri faaliyetlerine dair ¢ ayda bir hazirlanan raporlar, Yonetim Kurulu’na bagl Kurumsal
Yénetim Komitesi’ne sunulmaktadir.

1.2. Bilgi Alma ve inceleme Hakki

Pay sahiplerini ve yatirimcilari ilgilendiren kamuya aciklanmis bilgiler, sirketimizin kurumsal internet
sitesinde yayinlanmaktadir. Pay sahiplerini ve yatirimcilarin bilgi alma haklarini kullanabilmeleri igin
Yatirimai iliskileri biriminin iletisim bilgileri de kurumsal internet sitesinde bulunmaktadir. Pay sahiplerinin
ve yatirimcilarin, ticari sir niteliginde olmayan ve kamuya acgiklanmis her tirli bilgi talepleri; Yatirimci
iliskileri birimi tarafindan degerlendirilerek, kisa siirede, hatasiz, gercegi tam olarak yansitacak sekilde ve
Ozenle karsilanmaktadir. Sirketi yakin takip etmek icin e-posta adresini paylasan pay sahiplerine,
yatirimcilara ve analistlere; her ¢eyrek sonunda sirketin finansal sonuglarinin 6zetini paylasmak, sirketin
performansini aktarmak ve onlarin sorularini yanitlamak icin diizenlenen tele konferanslarin davetiyesi
elektronik posta ile iletilmektedir.

Sirket Esas Sozlesmesi’nde, 6zel denet¢i atanmasi talebi diizenlenmemistir. 2018 yilinda pay sahiplerinden
bu konuda bir talep alinmamistir.

1.3. Genel Kurul



2018 yilinda bir olagan Genel Kurul Toplantisi yapilmistir. Genel Kurul Toplantisi 14 Mart 2018 gilini saat
15:00’de istanbul, Besiktas, 4. Levent, 34330, Sabanci Center, Sadika Ana Toplanti Salonu’nda
gerceklestirilmistir. Genel Kurul’a toplam itibari degeri 78,8% oraninda hisseyi temsil edilen pay sahipleri
katilmistir. Pay sahipleri disinda menfaat sahipleri ve medyanin katilimi olmamistir. Genel Kurul esnasinda
pay sahipleri soru sorma hakkini kullanmamistir ve glindem maddeleri haricinde bir 6neri verilmemistir.

Genel Kurul toplantisina davet Tirk Ticaret Kanunu (TTK), Sermaye Piyasasi Kanunu ve Sirket Esas
Sozlesmesi hikiimlerine gore, Yonetim Kurulu'nca yapiimistir. Genel Kurul’'un yapilmasi icin Yonetim
Kurulu karari alindigi anda Kamuyu Aydinlatma Platformu (KAP) ve MKK elektronik genel kurul sistemi
aracihg ile agiklamalar yapilarak kamuoyu bilgilendirilmistir. Genel Kurul toplanti ilani ve bilgilendirme
dokiimani, en gec Genel Kurul toplantisindan (i¢ hafta 6nce sirketin kurumsal internet sitesinde pay
sahiplerinin ve yatirimcilarin bilgisine sunulmustur. 2017 yilinin denetlenmis mali tablolarini da iceren
faaliyet raporu, Sirket Genel Merkezi'nde ve kurumsal internet sitesinde en az (i¢ hafta dnceden pay
sahiplerinin incelemesine sunulmustur. Pay sahiplerinin, fiziksel olarak toplanti salonunda
bulunabilmelerinin yaninda Elektronik Genel Kurul sistemi Uzerinden Genel Kurul Toplantisi’na
katilmalarina imkan saglanmistir.

Genel Kurul toplantisinda; Yonetim Kurulu Faaliyet Raporu, Denetci Raporu, Finansal Tablolar okundu ve
miizakere edildi, 2017 yili faaliyetlerinden dolayi Yonetim Kurulu Gyeleri ibra edildi, Yonetim Kurulu’nun
2017 yili net dénem kari olan 126.986.683 TL tizerinden 110.160.000 TL kar payi dagitim teklifi kabul edildi,
Yonetim Kurulu Gyelerinin degisikligi onaylandi, 2018 yili hesap donemi icin bagimsiz dis denetleme sirketi
secimi onaylandi, 2017 yilinda yapilan bagis ve yardimlar hakkinda Genel Kurul’a bilgi verildi, 2018 yilinda
yapilabilecek bagis ve yardimlarin tutari kabul edildi, Yonetim Kurulu Gyelerinin TTK'nin 395 ve 396’inci
maddeleri ¢cercevesinde islem yapabilmeleri kabul edildi.

Yonetim kontroliini elinde bulunduran pay sahiplerinin, Yonetim Kurulu Gyelerinin, idari sorumlulugu
bulunan yoneticilerin ve bunlarin es ve ikinci dereceye kadar kan ve sihri hisimlarinin, ortaklik veya bagh
ortakliklari ile ¢cikar catismasina neden olabilecek 6nemli bir islem yapmasi ve/veya ortakligin veya bagli
ortakliklarinin isletme konusuna giren ticari is tiriinden bir islemi kendi veya baskasi hesabina yapmasi ya
da ayni tir ticari islerle ugrasan bir baska ortakliga sorumlulugu sinirsiz ortak sifatiyla girmesi durumu séz
konusu degildir. Bu kisiler disinda sirket bilgilerine ulasma imkani olan kimselerin kendileri adina sirketin
faaliyet konusu kapsaminda yaptiklari islem bulunmamaktadir.

Tirk Ticaret Kanunu’nda yer alan 6nemli nitelikteki kararlar, Genel Kurul’da pay sahiplerinin onayina
sunulmaktadir. Toplanti tutanaklari dahil Genel Kurul’a dair tim bilgi ve belgeler, Genel Kurul Toplantisi’nin
ardindan sirketin kurumsal internet sitesinde, Kamuyu Aydinlatma Platformu’nda ve MKK sisteminde
yayinlanmaktadir.

1.4. Oy Hakki

Sirket’in Esas Sozlesmesi’'ne gore Sirket’in imtiyazli payr bulunmamaktadir ve her bir pay icin tek oy hakki
bulunmaktadir.



Pay sahiplerinin Genel Kurul’da kendilerini temsil ettirebilmeleri icin; hem Elektronik Genel Kurul Sistemi
kullanilmakta hem de noter tarafindan onaylanacak olan vekaletname formu, Sirket merkezi ve internet
sitesinde hazir bulundurulmaktadir. Béylece, paylari Merkezi Kayit Kurulusu nezdinde kayden izlenmekte
olup Genel Kurul toplantilarina katilma hakki bulunan pay sahiplerinin veya onlari noter onayli
vekaletname ile temsil eden temsilcilerinin Genel Kurul’a bizzat katilimlari veya glivenli elektronik
imzalarini kullanarak Elektronik Genel Kurul sistemi ile katilimlari saglanarak, Genel Kurul’a, pay sahipleri
arasinda esitsizlige yol agmayacak sekilde, en az maliyetle ve en kolay usulde katilim kolaylastirici
uygulamalar gozetilmektedir.

1.5. Azlik Haklarn
Sirket’in esas s0zlesmesinde azlik haklarina dair bir diizenleme bulunmamaktadir.

Sirket tarafindan Tirk Ticaret Kanunu ve SPK diizenlemelerine uygun olarak azlik haklarinin kullaniimasina
onem verilmekte olup, 2018 yilinda buna iliskin elestiri ya da sikayet olmamistir.

Yonetim Kurulu’nda azlik pay sahipleri ve menfaat sahipleri temsil edilmemektedir. Ancak, azlik hissedarlar
basta olmak tzere, tiim hissedarlari ve menfaat sahiplerini esit olarak temsil etmek lzere Yonetim
Kurulu’nda iki bagimsiz Yonetim Kurulu Giyesi gorev yapmaktadir.

1.6. Kar Payi Hakki

Sirket’in karina katihm konusunda herhangi bir imtiyaz bulunmamaktadir. Sirket’in kar dagitim politikasi,
2014 yilinda Genel Kurul Toplantisi glindeminde miizakere edilerek Genel Kurul tarafindan kabul edilmistir.
Onaylanan kar dagitim politikasi, sirketin kurumsal internet sitesinde pay sahiplerinin bilgisine
bunulmustur.

Sirket 2018 yilinda pay sahiplerine hisse basina 0.36 TL briit temetti dagitimi yapti.
1.7. Paylarin Devri

Sirket Esas Sozlesmesi’nde pay devrini kisitlayan bir hilkiim yer almamaktadir. Ancak, Sigorta Sirketleri ve
Reasiirans Sirketlerinin Kurulus ve Calisma Esaslarina iliskin Yénetmelik geregi; dogrudan veya dolayli
olarak bir sigorta sirketinin sermayesinin %10’unu, %20’sini, %33’lnl veya %50’sini bulacak ya da asacak
sekildeki hisse edinimleri ile bir ortaga ait hisselerin s6z konusu oranlari bulmasi veya bu oranlarin altina
diismesi sonucunu doguran hisse devirleri, T.C. Basbakanlik Hazine Mstesarligi’'nin iznine tabidir.

BOLUM II- KAMUYU AYDINLATMA VE SEFFAFLIK
2.1. Kurumsal internet Sitesi

Aksigorta A.S.'ne ait kurumsal internet sitesinin adresi www.aksigorta.com.tr dir. Kurumsal internet

sitesinde pay sahipleri ve yatirimcilarin bilgisine sunulan icerik hem Tiirkce hem de ingilizce yer almaktadir.
Pay sahipleri ile yatirimcilara yonelik bilgilendirme kurumsal internet sitesinde yatirimci iliskileri baslhigi
altinda yer almaktadir.



Bu baslik altinda sunulan icerikte;

- Sirket hakkinda 6zet bilgiye, vizyon, misyon ve degerlerimize,
- Sirket’in ticaret sicili detayina,

- Son durum itibariyla ortaklik yapisina,

- Esas Sozlesme’nin en glincel haline,

- Yonetim kurulu Uyelerinin bilgilerine,

- Yonetim kurulu catisi altindaki komitelerin bilgilerine,

- Son durum itibariyla yonetim yapisina,

-Genel Kurul tarafindan onaylanan bagimsiz denetgi bilgisine,
- Sirketin bilgilendirme politikasina,

- Sirketin kar dagitim politikasina,

- Sirketin Ucretlendirme politikasina,

- Sirketin etik uygulamalarinin detayina,

- Kurumsal Yénetim ilkelerine,

- Periyodik mali tablo ve raporlara, finansal duyuru takvimine,
- Yillik ve geyrek donem faaliyet raporlarina,

- Genel Kurul Toplantilari ile ilgili tim bilgi ve belgelere,

- KAP’da yayinlanan 6zel durum agiklamalarina,

- Sirket ile ilgili basin biltenlerine,

- Yatinimei iligkileri iletisim bilgilerine,

- Sirket’e ulasan bilgi talepleri ve sikga sorulan sorular ile bunlara verilen cevaplara yer verilmistir.
2.2. Faaliyet Raporu

Sirketimizin Faaliyet Raporu, yasal diizenlemelerde yer alan siireler ve Kurumsal Yénetim ilkeleri
cercevesinde hazirlanir ve kamu ile paylasilir.

Faaliyet Raporu, Yonetim Kurulu’nun onayindan gegirilmekte ve Yonetim Kurulu, ayri bir sorumluluk beyani
ile finansal tablolardan sonra agiklanmasi konusunda karar almadigi slrece, finansal tablolar ile birlikte
kamuya agiklanmaktadir.



Faaliyet raporu, Sirketimizin internet sitesinde de yayimlanmaktadir.

BOLUM Il - MENFAAT SAHIPLERI

3.1. Menfaat Sahiplerinin Bilgilendirilmesi

Aksigorta, menfaat sahiplerinin bilgilendirilmesi konusunda sirktin Bilgilendirme Politikasi’ni esas alir.

Kurumsal internet sitesi araciligiyla Sirket’in Bilgilendirme Politikasi, Kar Dagitim Politikasi, Ucretlendirme
Politikasi ve Etik ilkeleri tim menfaat sahiplerinin bilgisine sunulmaktadir.

Sirket calisanlari, uzmanlik alanlarinda ve genel ilgili olduklari konularda yapilan toplantilar, diizenlenen
seminerler ve egitimler, portal uygulamasi ve internet kanaliyla gonderilen bilgiler vasitasi ile
bilgilendirilmektedir. Dagitim kanallari ise, Sirket uygulamalari ve prosediirleri hakkinda, Sirket’in kurumsal
internet sitesi “Benim Aksigortam, Is ortagi Girisi” sayfasinda yayinlanan sirkiilerler marifetiyle yapilan
duyurularin yani sira tertip edilen geleneksel ve bolgesel acenteler toplantilari, 6n ve teknik egitimler ve
elektronik posta yolu ile periyodik olarak bilgilendirilmektedir.

Bircok Ulkede faaliyet gosteren Sabanci Holding ve Ageas Insurance ortakligindaki Aksigorta, genel hukuk
kurallarina ve 06zel hukuk kurallarina saygili ve uygun davranir. Calisanlarin is sozlesmelerinin
baslamasindan sona ermesine kadar gecen sirecte, tim hak ve alacaklarinin korunmasi ve édenmesi
konusunda gerekli 6zeni gosterir.

Menfaat sahipleri, sirketin mevzuata aykiri veya etik agidan uygun olmayan islemleri olmasi durumunda;
Sirket’in kurumsal internet sitesinde “iletisim” bashgi altinda yer alan gériis formunu doldurarak Yénetim
Kurulu'nun ilgili komitelerine erisebilirler veya Sirket’in etik temsilcisi ile dogrudan iletisime gecebilirler.

3.2. Menfaat Sahiplerinin Yénetime Katilimi

Calisanlarin yonetime katilimi, periyodik toplantilar vasitasi ile saglanmaktadir. Bélge Mudurliikleri ve
Genel Mudirlik birimlerden yoneticiler de ilgili olduklari konularda icra toplantilarina katilmaktadir.
Birimlerde yapilan toplantilar icra toplantilarini destekleyici yonde olmaktadir. Ayrica, bilgi paylasim
toplantilari ile gruplar halinde tiim calisanlara uygulamalar, politika ve hedefler hakkinda bilgiler
aktarilarak, calisanlarin gorusleri alinmakta, Sirket’in etkin yonetimini temin igin gerekli katilim ve katkilari
saglanmaktadir. Calisanlarla, yillik performans degerlendirme toplantilari yapilmaktadir.

Toplantilarda, c¢alisanlara performanslari hakkinda geribildirim verilmekte, c¢alisanlarin goéris ve
beklentilerini ifade etmeleri saglanmaktadir. Bolgesel acenteler toplantilarinda sigortacilik sektoriinde
yasanan gelismeler ve degisen rekabet ortami acentelerle paylasiimaktadir. Bu toplantilarda
gerceklestirilen Serbest Kirsi uygulamalarinda; yerel ve merkezi yonetim birimleri ile bir araya gelen
acenteler, giincel sorunlarini dile getirmektedir. Aksigorta, bu sayede mevcut politikalarla ilgili geri bildirim
almakta ve sirket stratejilerini olusturmada acentelerin gérislerini géz 6niinde bulundurmaktadir.

3.3. insan Kaynaklan Politikasi



Sirket’in insan kaynaklari politikalari, vizyon, misyon ve Sirket degerleri dogrultusunda yonetilmektedir.
Sirket hedeflerine ulasiimasi i¢in, Sirket stratejilerine uygun organizasyonel planlama, Sirket degerlerini
bilen ve bu degerlere uygun davranmay! bir yasam bicimi haline getirmis calisanlarla ¢alisiilmasi temeldir.

Sirket; iceriden terfi, hedef bazl etkin performans yonetimi, uzun vadeli gelisim ihtiyaclarini karsilayan
gelisim aktiviteleri ve sosyal kuliipler ve etkinlikler ile ¢alisanlarin motivasyonunu ve verimini artirmayi
hedeflemektedir.

Sirket calisanlari icin, hedefler gibi yetkinlikler de yillik performans degerlendirmesinin bir pargasidir. 360
derece degerlendirme, davranis bazl mulakatlar, gelistirme ve degerlendirme merkezi uygulamalari ile
cahsanlarin glicli yonleri ve gelisim alanlari belirlenmekte, Sirket gelisim programlari bu dogrultuda
hazirlanmaktadir. Calisanlar ile iligkileri yiritmek, yoneticilerin ana sorumluluklari arasindadir. Yoneticiler,
kendilerine bagli calisanlarin sorunlari ile yakindan ilgilenmekte, gelisim olanaklarini takip etmektedirler.

Adil galisma ortaminin olusturulmasi ve siirdlriilmesi, Aksigorta’nin temel etik degerleri arasinda yer
almaktadir. 2018 yilinda ¢alisanlardan ayrimcilik konusunda gelen bir sikayet bulunmamaktadir.

Performans ve ddiillendirme kriterleri dahil, Sirketin tiim insan Kaynaklari politikalari ve uygulamalari
sirket ¢alisanlarina duyurulmakta ve portal uygulamasi ile galisanlarin erisimine sunulmaktadir.

3.4. Miisteriler ve Tedarikgilerle iliskiler

Aksigorta, her zaman misteri memnuniyetini 6n planda tutarak, vizyon, misyon ve sirket degerleri
dogrultusunda; sektorde gliclli, saygin ve glivenilir bir sirket olarak kaliteli hizmet sunmaya odaklanir. Bu
ilkeyle musteri ve tedarikgilerin sikayet ve taleplerini karsilamak; kalite standartlarini daha ileri seviyeye
ulastirip hem daha iyi hizmet sunmak hem de sektérde fark yaratmak icin Miisteri iliskileri Politikasi
olusturmus ve internet sitesinde paylasmistir. Sirketimizin Miisteri iliskileri Politikasinda esas aldig ilkeler
sunlardir:

Seffaflik

Aksigorta musterileri ve tedarikgileri; sikayet, talep ve sorularini; dogru, eksiksiz, anlasilabilir ve kolay bir
sekilde istedikleri an ulastirabilmektedir. Tim iletisim kanallarimiz misterilerimize ve tedarikgilerimize
aciktir.

Erigilebilirlik

Aksigorta musterileri ve tedarikgileri; sikayet, talep ve sorulari i¢in 7 glin 24 saat, 444 27 27 numarali
Hizmet Merkezi ve diger tiim erisim kanallarimizdan bizlere ulasabilirler.

Cevap verilebilirlik

Aksigorta musterileri ve tedarikgileri; sikayet, talep ve sorularina “Aksigorta Hizmet Merkezi” ayricaligiyla
en kisa stirede cevap bulabilmektedirler.

Objektiflik



Aksigorta musterileri ve tedarikgcilerinin herhangi bir konu hakkinda basvurduklari sikayet, talep ve sorulari
On yargisiz ve adil bir sekilde degerlendirilmektedir.

Ucret

Aksigorta musterileri ve tedarikgilerinin herhangi bir konu hakkinda basvurduklari sikayet, talep ve sorulari;
degerlendirilip ¢oziilirken herhangi bir ticret talep edilmemektedir.

Gizlilik

Aksigorta’nin kurulusundan bugline kisisel verilerin korunmasi son derece o6nemlidir. Bu nedenle
misterilerin ve tedarikgilerin sirketimize emanet ettigi kisisel veriler her zaman gizli tutulmaktadir.

Miisteri Odakhlik

Her zaman en iyisini hak eden Aksigorta misterileri ve tedarikcilerine; etkin, gercekei ve uygulanabilir
¢o6zlimler sunulmakta, ihtiyaclari karsilanmakta ve haklari her zaman korunmaktadir.

Hesap Verilebilirlik

Aksigorta musterileri ve tedarikcilerinin sikdyet, talep ve sorulari; kayit altina alinarak, onlara daha iyi
hizmet verebilmek amaciyla kararlarimiz gerekgeleriyle aciklanir.

Siirekli fyilestirme

Sektoriin en glicli sirketlerinden biri olan Aksigorta, misterileri ve tedarikgilerinin daha iyi hizmet
alabilmesi ve dogru yonlenebilmeleri icin, sunulan tim sigortacilik hizmetlerinde sirekli iyilestirmeler
yaparak, yatirimlarina ara vermeden devam etmektedir.

Hizli ve Etkin Coziim

Aksigorta; musterilerine ve tedarikgilerine ihtiyaclar dogrultusunda hizli ve etkin ¢éziimler Uretebilmek
icin sektore yenilikler getirmektedir.

Profesyonellik
Aksigorta, misterileri ve tedarikgcilerine; uzman sikayet ¢c6ziim kadrosu ile en iyi hizmeti sunmaktadir.
3.5. Etik Kurallar ve Sosyal Sorumluluk

Aksigorta’da, is etigi kurallari olusturulmus ve yayinlanmistir. Calisanlar ise basladiginda is etigi kurallari ile
ilgili bilgilendirilmekte, her yil diizenli olarak is etigi tazeleme egitimleri yapilmaktadir. Sirket biinyesinde
gorevli bir Etik Kurul Danismani vardir ve tiim paydaslarimiz etik kurallar ile ilgili 6neri, sikayet ve sorulari
icin kendisine basvurabilmektedir.

Risk ve sigorta bilincinin ¢ok disiik seviyelerde olmasi, sektorii gelistirmek icin dncelikle halk arasinda
sigorta Urlnlerine karsi farkindalik olusturmanin gerekliligini ortaya koymaktadir. Aksigorta’da, kurumsal
sosyal sorumluluk faaliyetlerinde ve gergeklestirdigi tim etkinliklerde Tirk insaninin kaderci yapisina karsi,



oncelikle cocuklar ve kadinlar olmak lizere toplumun tiim kesiminde risk ve sigorta bilincini artirmaya
odaklanmaktadir. Kuruldugu yillardan bu yana, bircok bilinglendirici ve egitici projeye imza atarak topluma
arti deger katmayi hedefleyen Aksigorta icin sosyal sorumluluk, kurum kiltiriintin en 6nemli unsurlarindan
biridir.

Aksigorta 2010°da Turkiye’nin dogal afet ve arama kurtarma alaninda en etkili sivil toplum kurulusu olan
Arama Kurtarma Dernegi (AKUT) ile bir is birligi yaparak dogal afetler konusunda farkindalk ve biling
yaratmayi hedefleyen, gezici bir egitim projesi olan ve Tiirkiye'nin ilk 3G-Force Deprem Simulatori ile tim
Glkenin dolasildigl “Hayata DevamTirkiye” projesini baslatmistir. Tlrk halkinda sigorta bilinci olusturmayi
ve artirmayi da hedefleyen ve bes yil siirmesi planlanan projenin 5. ve son etabi 2014 yil icerisinde
tamamlanmistir. 5 yil boyunca Tirkiye’de 52 il ve 174 ilge meydaninda toplamda 5.4 milyon kisiye
ulasiimistir. 60 bin kilometre yol katedilen “Hayata Devam Tirkiye” projesi kapsaminda 700 bin 6grenciye
egitimler verilmis, es zamanl olarak sosyal medyada gerceklestirilen calismalarla da 1 milyon 400 bin kisi
bilgilendirilmistir.

Aksigorta, Hayata Devam Tirkiye projesi ile 2014 yilinda Uluslararasi KSS Mikkemmellik Odiilleri’nde
Uluslararasi-Genel kategorisinde Altin 6dil kazanmistir. Bundan 6nce de 2012 yilinda Turkiye Halkla
iliskiler Dernegi tarafindan verilen Altin Pusula Odiilleri’nde Kurumsal Sorumluluk-Egitim kategorisinde “En
iyi proje”, gectigimiz yil sektériin en prestijli 6diillerinden olan Altin SABRE, Stevie 2013 Uluslararasi is
Odiilleri’nde kurumsal sosyal sorumluluk projeleri kategorisinde “Bronz Stevie” ddilini almistir.

Aksigorta’nin bir baska projesi de YADEM’dir. Rahmetli Sakip Sabanci’nin da destegi ile diinyada nadir
ornekleri bulunan ve tamamen Tirk teknolojisi ile insa edilen Yangin ve Deprem Egitim Merkezi (YADEM)
1996’da, henliz 1999 Marmara Depremi yasanmadan 6nce kurulmustur. O yillarin teknolojisinde “en iyi”
olma 0Ozelligine sahip merkezde, ileri teknolojiye sahip yangin ve deprem simulatorleri ¢ocuklarla
bulusturularak bir ilke imza atilmistir. Aksigorta, yapilan similatérler ile her yil 7-14 yas arasindaki 15 bin
¢ocugun egitim gordigu YADEM'i, 2006’da daha genis kitlelere ulasmasi amaciyla Sisli Belediyesi Bilim
Merkezi'ne bagislamistir. Sisli Bilim Merkezi'nin 2015 yilinda kapanmasiyla YADEM, istanbul Teknik
Universitesi Bilim Merkezi'ne bagiglanmistir.

Aksigorta, sahip oldugu kokli gecmisi yarinlara tasirken sorumlulugunun biiyik olduguna inanmaktadir.
Onceliginin egitim ve toplumda risk bilincinin artirimasini saglayacak sirdirilebilir projeler hayata
gecirmek oldugunu diisiinen Aksigorta, mevcut projelerini de bu alanda, 6zlinde egitim olan, uzun vadeli
bir platforma oturtmustur. Sirket, dogal afetler ve sigorta bilinci saglam nesiller yetistirilmesine katkida
bulunacak farkh projeler gerceklestirmeye devam edecektir.

BOLUM IV - YONETIM KURULU
4.1. Yonetim Kurulunun islevi

Sirketimizin Yonetim Kurulu, sirket faaliyetlerinin mevzuata, Esas Sozlesme’ye, i¢c diizenlemelere ve
belirlenen politikalara uygunlugunu gozetlemekte olup, aldigi stratejik kararlarla Sirket’in risk, blyime ve
getirilerini dikkate alarak, uzun vadeli gikarlarini gozeterek Sirket’i idare ve temsil etmektedir.



Aksigorta Yonetim Kurulu Sirketimizin stratejik hedeflerini tanimlamakta, sirketin ihtiyac duyacagi insan ve
finansal kaynaklarini belirlemekte, yonetimin performansini denetlemektedir. Yonetim Kurulu, sirket
faaliyetlerinin mevzuata, Ana Stzlesme’ye, i¢ dizenlemelere ve olusturulan politikalara uygunlugunu
gozetmektedir.

Yonetim Kurulu faaliyetlerini seffaf, hesap verilebilir, adil ve sorumlu bir sekilde ylritmektedir. Yonetim
Kurulu, sirket ile pay sahipleri arasinda etkin iletisimin korunmasinda, yasanabilecek anlagsmazliklarin
giderilmesinde ve ¢6ziilmesinde etkin rol oynamaktadir.

4.2. Yonetim Kurulunun Faaliyet Esaslar
Yonetim Kurulu’'nun faaliyet esaslarina, Sirket’in Esas S6zlesmesi’nde yer verilmistir.

Yonetim Kurulu, gorevlerini etkin olarak yerine getirebilecegi siklikta toplanir, faaliyetlerini seffaf, hesap
verebilir, adil ve sorumlu bir sekilde yiritlr, bunu yaparken de Sirket’in uzun vadeli ¢cikarlarini gz 6niinde
bulundurur.

4.3. Yonetim Kurulunun Yapisi

Sirketimiz Yonetim Kurulu, esas s6zlesme dogrultusunda sekiz Gyeden olusur. Genel Midir, Yonetim
Kurulu'nun tabii Gyesidir. Yonetim Kurulu Gyeleri en ¢ok (g yil icin secilir. Ancak siireleri biten Uyeler
yeniden segilebilir.

Yonetim Kurulu’'nun goérev, yetki ve sorumluluklari; Turk Ticaret Kanunu’nun ve Sigortacilik Kanunu’nun
hiikiimleri ile tespit edilmis esaslara ve Ana S6zlesme hiikiimlerine tabidir.

Yénetim Kurulu Uyeleri’'nde aranacak asgari niteliklere Esas Sozlesme’de yer verilmemistir. Ancak,
Sirketimizin Yénetim Kurulu Uyeleri’'nin sahip olmasi gereken 6zellikler Sigortaciik Kanunu ile
belirlenmistir.

Yénetim Kurulu Uyeleri’nden ikisi, Sermaye Piyasasi Kurulu’nun Kurumsal Yénetim ilkelerine ve Kurumsal
Yonetime iliskin dizenlemelerine gore tespit edilmis bagimsiz Gyelerdir. Bagimsiz yonetim kurulu
tyelerinin bagimsizlik beyanlari bulunmaktadir. ilgili faaliyet dénemi itibariyla bagimsizligi ortadan kaldiran
herhangi bir durum bulunmamaktadir.

Sirket’in Yonetim Kurulu Uyeleri, icraci ve icraci olmayan ve bagimsiz tiye ayrimi ile séyledir:
Haluk Dinger, Yénetim Kurulu Baskani, icraci Olmayan Uye

Filip Coremans, Yonetim Kurulu Bagkan Vekili, icract Olmayan Uye

Hayri Culhaci, icraci Olmayan Uye

Stefan Georges Leon Braekeveldt, icraci Olmayan Uye

Fuat Oksiiz, icraci Olmayan Uye



Emin Hakan Eminsoy, Bagimsiz Uye, icraci Olmayan Uye
Lutfiye Yesim Ugtum, Bagimsiz Uye, icraci Olmayan Uye
Ugur Giilen, icraci Uye, Genel Miidiir

Yénetim Kurulu Uyelerinin dzgegmisleri Sirketimizin internet sayfasinda ve faaliyet raporunda yer
almaktadir. Yonetim Kurulu Uyelerinin grup ici ve grup disi aldiklari gbrevler 6zgecmislerinde yer
almaktadir.

Yonetim kurulu Gyelerimiz Sirket’in isleri icin yeterli zaman ayirmaktadirlar. Yonetim Kurulu, Sirket igin
yeterli zaman ayirmalari haricinde, Gyelerin sirket disinda baska gorev veya gorevler almasi konusunda bir
kural veya sinirlandirma belirlememistir. Yonetim Kurulu Uyelerimizin Sirket disindaki gorevleri
O0zgecmislerinde belirtilmistir.

Sirketimiz Yonetim Kurulu’nda bir kadin Gyemiz bulunmaktadir. Yonetim Kurulu, kadin Gye orani igin bir
hedef belirlememistir.

4.4. Yonetim Kurulu Toplantilarinin Sekli

Yonetim Kurulu Gyeleri, toplantilari yonetmesi icin aralarindan bir baskan ve baskan bulunmadigi zaman
ona vekalet edecek bir baskan vekili secerler. Yonetim Kurulu Baskani, diger Yonetim Kurulu Gyeleri ve
Genel Midir ile gorliserek Yonetim Kurulu toplantilarinin glindemini belirler. Tespit edilen glindem ve
giindemde yer alan konularin igerikleri Yénetim Kurulu Uyeleri’ne gerekli inceleme ve calismalari
yapmalarini teminen bir hafta 6nceden yazili olarak iletiimektedir. Yonetim Kurulu toplantilarinda
glindemde yer alan konular agikga ve her yonu ile tartisilir. Yonetim Kurulu baskani, icraci olmayan lyelerin
toplantiya etkin katilimini saglamak igin en iyi gayreti gostermekle ylikimlidr.

Toplanti glinleri ve glindem baskan veya baskan vekili tarafindan diizenlenir. Yonetim Kurulu ortaklik isleri
gerektirdikce, baskan veya vekillerin ¢agrisi Gzerine toplanir. Yonetim Kurulu’'nun yilda en az doért kez
toplanmasi esastir. Uyelerden birisi fiziki toplanma talebinde bulunmadikga, Yénetim Kurulu kararlarini,
iclerinden birisinin belirli bir hususa iliskin olarak yaptigi 6neriye, digerlerinin yazili olurlari alinmak
suretiyle de alabilir.

Sirket Yonetim Kurulu 2018 yili icinde 4 adet yiiz ylze, 16 adet Tirk Ticaret Kanunu ve Esas Sozlesme
hikimleri paralelinde yazili onay alinmak suretiyle toplam 20 adet toplanti yapmistir. 2018 yilinda
gerceklestirilen Yonetim Kurulu Toplantilari’'na, mazereti olmayan Uyelerin fiili katilimi saglanmustir.
Yonetim Kurulu toplanti ve karar nisaplari Tiirk Ticaret Kanunu hikimlerine tabidir.

Yonetim Kurulu toplantilarinda her Uyenin 1 oy hakki bulunup, konular karara baglanirken oy birligi
aranmis ve Kurumsal Yonetim ilkeleri’ne uyulmustur. Yénetim Kurulu Toplantilari’na mazereti olmayan
tyelerin fiili katihmi saglanmistir. Bu konularda Yonetim Kurulu Uyeleri’nin sorulari olmadigi icin zapta
gecirilmemistir. 2018 yilinda yapilan toplantilarda Yénetim Kurulu Uyeleri tarafindan alinan kararlar
aleyhinde farkh goris agiklanmamustir.



Sirket Yonetim Kurulu Uyeleri, 2018 yili icinde Sirket ile islem yapmamis ve ayni faaliyet konularinda
rekabet edecek girisimlerde bulunmamistir.

4.5. Yonetim Kurulu Biinyesinde Olusturulan Komiteler

Yonetim Kurulu gorev ve sorumluluklarini yerine getirirken komite calismalarindan faydalanmaktadir.
Komiteler tarafindan yapilan ¢alismalar sonucu alinan kararlar Yonetim Kuruluna 6neri olarak sunulmakta,
nihai karari Yonetim Kurulu almaktadir. Yonetim Kurulu blnyesinde olusturulan komiteler sunlardir:

Denetim Komitesi

Yonetim Kurulu’'nun denetim ve gbzetim faaliyetlerinin yerine getirilmesine yardimci olmaktan sorumlu
olan Denetim Komitesi, i¢ sistemler ile muhasebe ve raporlama sistemlerinin isleyisini, yeterliligini
gozetmekle gorevlidir. Denetim Komitesi 2018 yilinda 5 kez toplanmistir.

Uyeler

Emin Hakan Eminsoy, Baskan (Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi) Liitfiye Yesim Ugtum, Uye (Bagimsiz Yonetim
Kurulu Uyesi)

Kurumsal Yonetim Komitesi

Yonetim Kurulu’nun goérev ve sorumluluklarinin saglikh bir bicimde yerine getirilmesi amaciyla Kurumsal
Yonetim Komitesi olusturulmustur. Kurumsal Yonetim, Aksigorta’nin SPK tarafindan belirlenen Kurumsal
Yénetim ilkeleri'ne uygun sekilde etik degerlere dayali, iceriye ve disariya karsi sorumlu, riziko bilingli,
kararlarinda saydam ve sorumlu, paydaslarinin menfaatini gézeten, stirdirulebilir basari hedefli yonetim
surecidir. Kurumsal Yonetim Komitesi’nin amaci, Aksigorta’nin kurumsal yonetim ilkelerinin SPK tarafindan
belirlenen ve diger uluslararasi kabul edilmis Kurumsal Yénetim ilkeleri’ne uyum saglamak amaciyla,
Aksigorta Yonetim Kurulu’na 6nerilerde bulunmak ve bu ilkelerin hayata gecirilmesi ile uygulamasini
teminen tavsiyeler olusturmak, Sirket’in bu ilkelere uyumunu izlemek ve bu konularda iyilestirme
cahismalarinda bulunmaktir. Kurumsal Yonetim Komitesi 2018 yilinda 4 kez toplanmistir.

Uyeler

Lutfiye Yesim Ugtum, Baskan (Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi) Meral Kurdas, Uye (Yénetim Kurulu Uyesi)
Stefan Georges Leon Braekeveldt, Uye (Yonetim Kurulu Uyesi) Aysegiil Giirkale (iK Genel Mudiir Yardimcisi)
Osman Akkoca, Uye (Mali isler Genel Miidiir Yardimcisi)

Aday Gosterme Komitesi ve Ucret Komitesi gorevleri de Kurumsal Yénetim Komitesi tarafindan yerine
getirilmektedir.

Riskin Erken Saptanmasi Komitesi

Sirket’in varhigini, gelismesini ve devamini tehlikeye dislirebilecek risklerin erken teshisi, tespit edilen
risklerle ilgili gerekli onlemlerin ve carelerin uygulanmasi, riskin yodnetilmesi amaciyla calismalar
yapmaktadir. Komite, Yonetim Kurulu’na verecegi raporda durumu degerlendirip varsa tehlikelere isaret



etmekte ve careleri gostermektedir. Rapor, denetci ile de paylasiimaktadir. Riskin Erken Saptanmasi
Komitesi 2018 yilinda 6 kez toplanmistir. i¢ Kontrol ve Risk yénetim sistemleri, yilda en az bir kez gézden
gecirilmektedir.

Uyeler
Lutfiye Yesim Uctum, Baskan (Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi)
Stefan Georges Leon Braekeveldt, Uye (Yonetim Kurulu Uyesi)

Yonetim Kurulu Gyelerimizin birden fazla komitede gérev almamasina 6zen gosterilmektedir. Hem ilgili
alanlarda sahip olduklari yerel ve uluslararasi tecriibelerden faydalanmak amaciyla hem de komite
tiyelerinden beklenen niteliklere sahip olmalari nedeniyle; bagimsiz Yénetim Kurulu Uyesi Sn. Liitfiye Yesim
Uctum 3 komitede, Yonetim Kurulu Uyesi Sn. Stefan Georges Leon Braekeveldt 2 komitede gérev
almaktadir.

4.6. Yonetim Kurulu Uyelerine ve idari Sorumlulugu Bulunan Yoneticilere Saglanan Mali Haklar

Aksigorta Ucretlendirme Politikasi 30 Mayis 2012 tarihli toplantida Genel Kurul’un bilgisine sunulmus olup
Sirket’in kurumsal internet sitesinde yayinlanmaktadir.

Sirketin herhangi bir yonetim kurulu Uyesi veya Ust dlizey yoneticisi, kendi adina veya lglnci bir sahis
adina; sirkete borglu degildir, sirketten kredi kullanmamistir, sirketten kefalet veya teminat almamistir.



