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. iS ETIGI KURALLARIMIZ

A. Diristluk

Soru> Bu toplanti icin kurabiyeleri pastaneye kendim
gidip aldim. Kizimin cok sevdigi 2 lira degerindeki

cikolatadan da bir paket aldim. Odemeyi kredi kartiyla
yaptigim icin tek fis kesilmis oldu ve bu fisin tamamini
masraf gostermek zorunda kaldim, bu sorun yaratir
mi?

paydaslarimizla iliskilerimizde do'r‘ulul«’/b durus
hareket ederiz. ' ﬂl :
ay.

Yanit> Evet. Cikolatanin fiyati dsiik olsa da, yaptiginiz
ilkelerimize aykiri. Béyle durumlarda iki ayri fis almayi

h ilke edinin. Olmadi, masraflarinizi yazarken, fisteki
toplamdan 6zel giderinizi distp masrafa kalanini yazin

ve muhasebeye bu sekilde génderin.

Soru> Toplulugumuzda yillarca blytik sadakatle calismis
bir is arkadasimiz, gecenlerde emekliye ayrildi ve
danismanlik sirketini kurdu. Kendisinin diizenlenmesinde
buytik emek harcamis oldugu bir bilgi toplama formunun
bir érnegini kendisine vermemi rica etti. Bu form da
gizlilik arzeden bir dokiiman. Ne yapmaliyim?

Yanit> s Etigi Kurallarimiz arasinda Gizlilik yer alir.
Toplulugumuza rekabet acisindan avantaj saglayan
bilgilerle, disariya duyurulmasi dezavantaj saglayabilecek
bilgi ve sistemler, gizlilik kapsamina girer. “Bu bilgileri
sadece Sabanci Grubu’nun amaclari dogrultusunda
kullaruir; bu bilgileri sadece belirlenen yetkiler dahilinde
ilgili kisilerle paylasiriz.” Uzerinde btiyiik emek harcanarak
olusturulmus bu form, sirket know-how’i olusturuyor
ve gizlilik kapsamina giriyor olabilir. Eger form Sabanci
know-how'i kapsamina giriyorsa, vermemelisiniz.
Ne yapacaginiza emin degilseniz, konuyu detayiyla
L yoéneticinizle gérasdn.

N

Soru> Kazancimin bir kismini borsada degerlendiriyorum.

Buytk bir Holding biinyesinde gérev yaptigim icin, ister

istemez borsada hisse senetleri satilan pek cok sirketle
tedarikci-musteri iliskisi icindeyim. Borsaya acik bazi

sirketlerin en bliyik mtsterisi de bizim Toplulugun sirketleri.

Uzun vadeli planlarimizi séyle ya da béyle bilip tahmin

edecek yetenekteyim. Bu bilgilerimle borsada yatirim

yaparsam, bu insider trading tanimina girer mi? /]

N

\.: yaratabilecek bilgileri, ticari sirlari, henitz
ciklanmamis mali ve diger bilgileri, personel
arina ait bilgileri ve tcuncu sahislarla akdedilen
anlasmalari” cercevesindeki bilgileri kapsar.

Sabanci Toplulugu calisanlari olarak; musterilerimizin,
calisanlarimizin ve calistigimiz dider ilgili kisi ve kuruluslarin
gizliliklerine ve 6zel bilgilerinin korunmasina 6zen gosteririz.
Grup Sirketleri'nin faaliyetlerine iliskin gizli bilgileri korur,
bu bilgileri sadece Sabanci Grubu’nun amaclari
dogrultusunda kullanir; bu bilgileri sadece belirlenen
yetkiler dahilinde ilgili kisilerle paylasiriz.

Bizim icin, H. O. Sabanci Holding A.S. ve Sabanci Grubu
Sirketleri'ne ait her turlu gizli bilginin iceriden sizdirimasi
suretiyle, borsalardan hisse allim satimi da dahil herhangi
bir ticari menfaat elde edilmesi (insider trading) kesinlikle
kabul edilemez. Sirketimizden ayrilirken de gérevlerimiz
nedeniyle haiz oldugumuz gizli bilgi ve belgeler ile proje,
yonetmelik, vb. calismalari disari cikarmayiz.

Yanit> Insider trading (iceriden égrenenler ticareti), sirketinize ait gizli bilgilerin iceriden sizdirlmasi suretiyle, borsalardan
hisse alim satimi dahil herhangi bir ticari menfaat elde edilmesi olarak tanimlanmaktadir. Bu yatirimlari yaparken
kullandiginiz bilgiler sirketin gizli bilgileriyse, Gizlilik Kuralmizda yer alan “ Bizim icin, H. O. Sabanci Holding A.S. ve Sabanci
Grubu Sirketleri'ne ait her tarlti gizli bilginin iceriden sizdirilmasi suretiyle, borsalardan hisse alim satimi da dahil herhangi
bir ticari menfaat elde edilmesi (insider trading)] kesinlikle kabul edilemez.” maddesini ihlal eder durumdasiniz. Ancak
bu bilgiler kamuya acik bilgiler ise insider trading tanimina girmez. Sorunuzda gecen “séyle veya béyle bilip tahmin etme
yeteneginiz’e Sabanci calisani olmasaydiniz sahip olabilir miydiniz? En énemlisi, borsadaki yatirimlariniz size servet
kazandirirsa, SPK bunu nasil yorumlar? Bunu ddstndn. Kararinizi “6yle” verin.

C. Cikar Catismasi

Sabanci Toplulugu calisanlari olarak, cikar catismasindan
uzak durmayr amaclariz. Mevcut gérevimizden
yararlanarak; sahsen, ailemiz veya yakinlarimizin vasitasi
ile is minasebetinde bulundugumuz kisi ve kuruluslardan
kisisel cikar saglamayiz. H. O. Sabanci Holding A.S. ve
Grup Sirketleri disinda ek bir finansal cikara dayali is
aktivitesinde bulunmayiz. Sabanci adini ve gicind,
Sabanci kimligimizi, kisisel fayda saglamak amaciyla
kullanmaktan kaciniriz.

Potansiyel cikar catismasi durumunda; ilgili taraflarin
cikarlarinin yasal ve etik yontemler vasitasiyla giavenli
bir sekilde korunabilecegine inandigimizda, bu yontemleri
uygulariz. Tereddude dustigumuz durumlarda
yoneticimize, Insan Kaynaklari/Bslimi'ne veya Etik
Kurul'a danisiriz.

Soru> Devlet memuru olan
esim, sirketimiz ve

toplulugumuz hakkinda en
hayati kararlarin verildigi bir | yasal ve etik yontermler vasitasiyla givenli bir sekilde

kurumun basina atandi. Ben| korunabilecegine inandigimizda, bu yontemleri
de sirkette (st dize

yéneticilerdenim. Bu durum

cikar catismasi yaratir mi? . P e A
Nasil bir CGZUmyc'inerirsin/z? Kurul'a danisiriz.” denilmektedir. Yéneticinize, Yénetim

Soru> Kizim cok iyi derece ile mezun oldu ve is ariyor.
Bir tedarikcimiz kendisine haber ulastirip is teklif

etmis. Bu tedarikginin kontratlarini ben onaylyorum.
Ne yapmaliyim?

( Yanit> Kiziniza baska bir ise basvurmasini séyleyin.
Eger bu is gercekten riyalarinin isi ise, o zaman siz
kendi yéneticinize gidip durumu anlatin ve tedarikcinin
kontratlarinin sorumlulugunun sizden alinmasini isteyin.
Kiziniz is gériismesine gitmeden énce gérev degdisikliginizi
tedarikcinize duyurun.

N
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Yanit> Cikar Catismasi Kuralimizda “Potansiyel cikar
catismasi durumunda, ilgili taraflarin cikarlarinin

- y uygulariz. Tereddide dustugimiz durumlarda
yoneticimize, Insan Kaynaklari Bélimd'ne veya Etik

Soru> Bazen spot piyasalar yiiziinden zararina
satislar yapmak zorunda kaliyoruz. Bir isverenler
derneginin catisi altinda da sik sik toplaniyoruz.
Fiyatlardaki bu oynamalari engelleyici, piyasaya
gliven ve denge getirici fiyat ayarlamalari yapmayi
konusabilir miyiz? - -
Yanit> Is Etigi Kurallarimiz arasinda en basta
gelenlerden biri, Yasal Sorumluluklarimizdir. Yasalarin
yasakladigi her tirli etkinlik, bu arada fiyat
dtizenlermeleri, Rekabet Kanununa aykiri oldugundan,
béyle konulari hicbir zaman, rakiplerin yer aldigi
toplantilarda konusmamamiz gerekmektedir. Béyle
bir toplantida, kanunlarin suc saydigi bir konuda
tartisma baslarsa, toplantida pasif dinleyici olarak
dahi bulunmaniz Rekabet Kanununun ihlali olarak
yorumlanip sirketinize blylik para cezalarinin
gelmesine neden olabilir. Béyle bir konunun tartisildig

\top/ant/dan mUisaade isteyerek ayriliniz.

N

J

Kurulu Baskanir'na durumu bildirin. Béylece ileride
cikar catismasi yaratacak bir durumda alinacak
\ tedbirleri simdiden ongdrebilirsiniz.

J

D. Sorumluluklarimiz

Yasal sorumluluklarimizin yani sira; musterilerimize,
calisanlara, hissedarlarimiza, tedarikci ve is ortaklarimiza,
rakiplerimize, topluma, insanlda ve Sabanci adina karsi
asagida siralanan sorumluluklarimizi yerine getirmeye
6zen gosteririz.

1. Yasal Sorumluluklarimiz

Yurtici ve yurtdisinda mevcut tum faaliyet ve islemlerimizi
T.C. yasalari ve milletlerarasi hukuk cercevesinde yuratur,
yasal duzenleyici kurum ve kuruluslara dogru, tam ve
anlasilabilir bilgileri zamaninda sunariz.

Tum faaliyet ve islemlerimizi yarttirken, her tarlt kamu
kurum ve kurulusu;-idari olusum, sivil toplum érgutu ve
siyasi partilere herhangi bir menfaat beklentisi olmaksizin
esit mesafede yer alir ve bu sorumluluk bilinci ile
yukumlultklerimizi yerine getiririz.

2. Misterilerimize Karsi Sorumluluklarimiz

Musteri memnuniyeti odakli, musterilerimizin ihtiyac ve
taleplerine en kisa zamanda, en dogru sekilde cevap
veren proaktif bir anlayisla calisiriz. Hizmetlerimizi,
zamaninda ve s6z verdigimiz kosullarda sunar;
musterilerimize saygi, onur, adalet, esitlik ve nezaket
kurallari cercevesinde yaklasiriz.
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Soru> Saglk kosullari ve cevre givenligi

3. Calisanlara Karsi Sorumluluklarimiz
Calisanlarin 6zlik haklarinin tam ve dogru bicimde

kullanimasini saglariz. Calisanlara durust ve adil yaklasir, miyim?

konularindaki kuskularim nedeniyle bana verilen
bir gérevi yerine getirmezsem cezalandirilir

ayrimci olmayan, guvenli ve saglikli bir calisma ortami
taahhut ederiz. Calisanlarimizin bireysel gelisimi icin
gerekli cabayl gosterir, sosyal sorumluluk bilinciyle yer
alacaklari uygun sosyal ve toplumsal faaliyetlere gonulla
olmalari konusunda da destekler, is hayati ile 6zel hayat
arasindaki dengeyi gozetiriz.

4. Ortaklarimiza Karsi Sorumluluklarimiz

Sabanci Grubu'nun surekliligine 6ncelikle 6nem vererek
ve ortaklarimiza deder yaratma hedefi dogrultusunda;
gereksiz ya da yonetilemez riskleri almaktan kacinir,

Soru> Sabanci Grubu'na yeni
katildim. Eski isimde Toplulugun
en 6nemli rakiplerinden birinin
stratejik planlarina ulasma
olanagina sahiptim. Raporlarin bir
kismi hala tasinabilir bellegimde.
Bunlari paylasmamda bir sakinca
var mi?

/Yamt> “Calisanlarimiza givenli ve saghiki cal/,sma\
L—""| ortam sagiamak” taahhatlerimizden biridir.
Eger verilen gérevi gecerli bir nedenle yapmaktan
cekiniyorsaniz, bunu yéneticinize duyurun. Eger
bu gérevi o vermisse ve isi yapmanizda israr
ediyorsa, sirkette is gtivenlik sorumlusuna, Insan
Kaynaklari'na veya Etik Kurul'a basvurabilirsiniz.
Gecerli bir gtivenlik kuskunuzdan dolay:
cezalandiriimaniz séz konusu olmayacaktir.

surdurulebilir karliigi amaclariz. Finansal disiplin ve
hesap verehilirlik cercevesinde hareket eder, sirketimizin
kaynak ve varliklari ile calisma zamanimizi verimlilik ve
tasarruf bilinciyle yonetiriz. Rekabet giicimuzid artirmaya
ve biyime potansiyeli olan ve baglanan kaynaga en
yuksek getiriyi saglayacak alanlarda yatirim yapmaya
6zen gosteririz. Kamuya yaptigimiz aciklamalarda ve
hissedarlarimiza; mali tablolarimiz, stratejilerimiz,
yatirimlarimiz ve risk praofilimiz ile ilgili zamaninda, dogru,
tam ve anlasilabilir bilgi veririz.

5. Tedarikci/ls Ortaklarimiza Karsi Sorumluluklarimiz
lyi bir musteriden beklendigi sekilde adil ve saygil
davranir, yukumlultklerimizi zamaninda yerine getirmek
icin gerekli 6zeni gosteririz. Is yaptigimiz kisi ve kuruluglar
ile is ortaklarimizin gizli bilgilerini 6zenle koruruz.

6. Rakiplerimize Karsi Sorumluluklarimiz

Etkin bir sekilde, sadece yasal ve etik olan alanlarda
rekabet eder, haksiz rekabetten kaciniriz.

Toplum icinde hedeflenen rekabetci yapinin saglanmasina
yonelik calismalari destekleriz.

Ve

\ e haklarimiz arasindadir.

Yanit> Bilgi, edindiginiz tecriibe elbette siz/ndi/",\
ama rakip sirketten elde ettiginiz veriler degil.
Oncelikle bir 6nceki isvereninize karsi
sorumluluklariniz, sizin bu verileri bizimle
paylasmaniza engeldir. Ote yandan, rakip sirketin
verilerini izinsiz kullanmamiz bizi kanunlar 6ntinde
zor duruma sokabilir. Bir yandan “Tdm is
sureclerimizde ve iliskilerimizde dogruluk ve
dirdstlik 6ncelikli degerlerimizdir.” veya,” Etkin
bir sekilde, sadece yasal ve etik olan alanlarda
rekabet eder, ... toplum icinde hedeflenen
rekabetci yapinin saglanmasina yoénelik calismalar
destekleriz.” derken “itibarimizi en Ust diizeyde
tutmaya calisiriz.” s6ziinii Sabanci adina karsi
sorumluluklarimiz arasinda sayarken, adil
olmayan yollarla rakip bilgilerinin bize
sizdiriimasina izin veremeyiz. Kendi
elemanlarimizdan bekledigimiz gizlilige uyumu
ve sadakati, baska sirketlerden bize transfer
olanlardan da bekleriz. Ote yandan, rekabetin
izin verdigi yollarla rakipler hakkinda bilgi
toplamak, istihbarat yapmak elbette gérevierimiz

J
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Soru> Isyerimizde bir dolum operasyonu
sirasinda topraga bir miktar kimyasal dokuldd.
Onemli bir miktar degil. Rapor etmeli miyim?

/Yan/t> Kimyasallarin cevreye yere dékilerek, sulara
veya havaya karisarak dagiimasi durumunda derhal
yéneticinize veya isyeri glvenlik yéneticisine bildirmeniz
gerekir. Bu konuda sirketimizin ic raporlama stirecini

: takip etmelisiniz. Yéneticiniz de gerekli raporlari

hazirlayacak, gerekirse belediye ve deviet yetkililerine
haber verecektir. Topluma ve insaniiga Karsi

Sorumluluklarimiz bashdi altinda “... ve cevrenin

\korunmast; ...bizim icin cok 6nemlidir.” demekteyiz. )

~

(SDFU> Yurtdisinda azinlik hissesine sahip oldugumuz kicik fakat cok\
karli bir ortakligimiz (JV] var. Bu pazarda yeni oldugumuzdan yerli
bir girisimci ile ortaklk kurduk. Sirket yénetimi tamamen yerli
girisimcide. Bu sirketin bazi ihaleleri almak icin yerel st dizey
géreviilere yaptiklarr édemelerin sorgulanir nitelikte oldugu duyumunu
allyorum. O dlkenin yerel basininda da is ortagimiz hakkinda iddialar

oldugu séyleniyor. Bu konuyu actigim deneyimli bir is arkadasim, ;

Sabanci’nin operasyonda bir kontrol giici olmadigini, bizim sadece
bir yatirimei oldugumuzu, bu nedenle konuyu dert etmememi séyledi.

Ne yapmaliyim?

/Yan/t> Elinizde bir delil olmadigi, duyumlar
aldiginiz anlasiliyor. Gene de konuyu sirket
tist yénetimine uygun kanallarla
duyurmalisiniz. Her ne kadar Toplulugumuz
kiictik hissedar olsa da, olasi bir rtsvet veya
yolsuzluk haberi bunca yildir olusturdugumuz
ve titizlikle korudugumuz tutarliik ve
dirustlige dayall sayginhgimiz konusunda
sorular yaratabilir. Is Etigi Kurallarimiz
arasindaki Sabanci Adina Karsi
Sorumluluklarimiz paragrafinda belirtildigi
gibi, “...dogruluk ve mesruiyet kriterlerine
uyan mdsteriler, is ortaklari ve elemanlar
ile calismayr amaclariz. Toplum ahlakini
zedeleyenlerle...calismayiz.” Toplulugumuzu
risk altinda birakabilecek béyle karmasik bir
durum s6z konusu oldugunda uygun stirecleri
izleyerek gerekli mercilere veya Etik Kurul'a

\ba,svurmanm éneririz.

)

\l_/

Soru> Sabanci Toplulugu'na da hizmet veren

taseron sirkette calisan bir tanidigim, bu

sirketin calisanlarinin sigorta primlerini diizenli
yatirmadigini ve bu nedenle de daha dtistik

fiyat verebildigini séyledi.Hizmet aldigimiz bu
sirketin yasalara uygun olmayan uygulamalari
sirketimizi baglar mi? Bu durumu sirketimize

duyurmali miyim?

Yanit> Evet, duyurmalisiniz. Bu mdteahhidin kanunsuz
uygulamalari Toplulugumuzun adina leke sdrebilir. Sabanci
Etik Kurallari'na uygun davranmadigini 6grendigimiz sirketlerle
is yapmayi stirdtiremeyiz. Sabanci Adina Karsi
Sorumluluklarimiz “...dogruluk ve mesruiyet kriterlerine
uyan... is ortaklari... ile calismayr amaclariz.” derken bu
tir durumlara dikkatimizi cekmektedir.

7. Topluma ve Insanhga Karsi Sorumluluklarimiz
Demokrasinin, insan haklarinin, ve cevrenin korunmasi;
egitim ve hayir isleri, suc ve yolsuzluklarin ortadan
kaldirilmasi bizim icin cok nemlidir. lyi bir vatandas
olma bilinciyle toplumsal konularda 6ncu olarak duyarli
bir sekilde hareket eder; sivil toplum érgutlerinde,
kamu yararina olan hizmetlerde, bu konularda uygun
faaliyetlerde rol almaya calisiriz. Turkiye'nin ve uluslararasi
proje yuruttugumuz tlkelerin gelenek ve kalturlerine
duyarli davraniriz. Risvet veya maksadi asan bedelde
hediye vb. trdn ve hizmetler vermeyiz ve kabul etmeyiz.

8. “Sabanci” Adina Karsi Sorumluluklarimiz

Is ortaklarimiz, musterilerimiz ve diger paydaslarimiz
profesyonel yeterliligimiz ve durdstligumuz sayesinde
bize giivenmektedirler. Bu itibarimizi en tst duzeyde

tutmaya calisiriz.

Hizmetlerimizi Holding/Sirket politikalari, profesyonel
standartlar, verdigimiz taahhutler ve etik kurallar
cercevesinde sunar, yukamlultklerimizi yerine getirmek
icin gerekli 6zveriyi gosteririz.

Profesyonel olarak yetkin oldugumuza ve olacagimiza
inandigimiz alanlarda hizmet vermeye t6zen gosterir,
dogruluk ve mesruiyet kriterlerine uyan masteriler, is
ortaklari ve elemanlar ile calismayr amaclariz. Toplum
ahlakini zedeleyen, cevreye ve toplum saglgina zarar
verenlerle calismayiz.

Kamu 6ntnde ve dinleyenlerin, Holdingimizi/Sirketimizi
temsilen konustugumuzu dusundugu alanlarda, kendi
goruslerimizi degil, sadece sirketimizin géruslerini ifade
ederiz.

H. 0. Sabanci Holding A.S.'i ve/veya Grup Sirketlerini
risk altinda birakabilecek karmasik durumlarla
karsilastigimizda 6ncelikle uygun personele, uygun
teknik ve idari danisma prosedurlerini izleyerek danisiriz.
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Onay; Grup Baskani, Genel Mudur ve Genel Mudure
ba I tum pozisyonlar icin ba Il oldu u yéneticisinin
gorisunu takiben, Etik Kurul'un gérusu ile Sabanci
Holding CEO'su, di er calisanlar icin ise sirket Etik Kural
Danismani, sirket Insan Kaynaklari Yoneticisi gérisu ile
sirket Genel Mudura tarafindan verilir.

II. IS ETiIGI KURALLARINI DESTEKLEYEN
POLITIKALAR

Soru> Sirkette satin alma sorumiusuyum. Kayinbiraderimin
bir ay kadar énce Genel Miidiir olarak atandigi bir sirket
bize tedarikci olarak hizmet vermeye talip. Sirket daha
6nce de bizimle calismisti. Ne yapmaliyim?

H. 0. Sabanci Holding ve Grup Sirketleri calisanlari,
Grup Sirketleri disindaki sirketlerde, Holding/Sirket

A. Cikar Catismasi Politikasi

H. 0. Sabanci Holding ve Grup Sirketleri calisanlarinin
cikar catismasi yaratabilecek durumlardan uzak durmasi
esastir. Holding/Sirket kaynaklarinin, adinin, kimli inin
ve gucunin kisisel fayda icin kullaniimamasi, kurumun
ismini ve imajini olumsuz etkileyecek durumlardan
kacinilmasi tim calisanlarin en énemli
sorumluluklarindandir. Asa idaki uygulama esaslari,
Holding/Sirket calisanlarinin gérevierini yerine getirirken
veya is iliskilerinden dolayi 6zel hayatlarinda
karsilasabilecekleri cikar catismasi durumlarini ve bu
durumlarda uygulanmasi gereken ilkeleri belirlemektedir.

Uygulama Esaslari

1. Cikar Catismasi Yaratabilecek Faaliyetler

Tum Holding/Sirket calisanlarinin, asaida cikar catismasi
yaratabilecek faaliyetler olarak- maddelenmis olan
durumlara ve belirtilen ilkelere tam olarak uymasi
gerekmektedir. Holding/Sirketler, calisanlarini bu ilkelere
uyuma 6zendirmek amaci ile gereken calismalari yapar.

I. Cikar Catismasi Yaratabilecek Faaliyetlerde Bulunmak
Calisanlar aile fertleriyle, dostlariyla veya iliskide bulunulan
di er tcuncl sahislarla hicbir surette karsilikli veya
karsiliksiz menfaat sa layan is iliskisine girmez. Orne in,
satin alma yetkisi bulunan bir calisan aile fertlerinden
birinin calisti 1 bir tedarikci ile is yapmaktan kacinmalidir.
Istisnai haller Holding /Sirket Yénetim Kurulu Baskanrnin
bilgisi ve onayina tabidir. Ayni do rultuda Holding/Sirket
calisanlari yakin aile fertlerinin Holding/Sirket rakiplerinde
calismalarindan dolay olusabilecek cikar catismalarina
karsi da dikkatli olmalidirliar.

Calisanlar Holding/Sirketlere ait herhangi bir bilgiyi
iceriden sizdirmak suretiyle borsadan hisse alim satimi
da dahil herhangi bir ticari menfaat elde edemez,
baskalarinin menfaat elde etmesine vesile olamaz.

H. 0. Sabanci Holding ve Grup Sirketleri calisanlarinin
do rudan ve dolayl yollarla “tacir” veya “esnaf” sayilmasini
gerektiren calismalarda bulunmamasi, her ne ad altinda
olursa olsun calisma saatleri icinde veya disinda bir
baska kisi ve/veya kurum icin tcret veya benzer bir
menfaat karsili 1 calismamasi esastir. Ancak, calisanlarin
mesai saatleri disinda bir baska kisi (aile ferdi, dost,
di er tUcuncu sahislar) ve/veya kurum icin Ucret veya
benzer bir menfaat karsili 1 calismalari;

N
P Yanit> Cikar Catismasi Politikamizda, “Calisanlar

aile fertleriyle, dostlariyla veya iliskide bulunulan
diger tctinct sahislarla hicbir surette karsiliki
veya karsiliksiz menfaat saglayan is iliskisine
girmez. Ornegin, satin alma yetkisi bulunan bir
calisan aile fertlerinden birinin calistigi bir tedarikci
ile is yapmaktan kacinmalidir.” denilmektedir.
Istisnai haller Yonetim Kurulu Baskani'nin bilgisi
ve onayina tabidir. Durumu Genel Mdddrdndze
aciklayin ve bu konuda karar verecek kurulda yer

\a/may/n.
N

J

Soru> Esimle birlikte cevrede ihtiyac duyulan kalitede
drinler sunacak bir butik acmayi tasarlyorum.
Bos zamanlarimda da Sabanci Toplulugunda
kullanamadigim yetenekleri dederlendirebilecegim,
is saatlerinde esimin basinda duracagi bu butigi
acmam ve isletmesinde katkida bulunmam Sabanci
Is Etigi Kurallarina aykiri mi?

(Yanit> Cikar catismasi politikamizda, “ H. O. Sabanci
Holding ve Grup Sirketleri calisanlarinin dogrudan ve
dolayl yollarla “tacir” veya “esnaf” sayilmasini gerektiren
calismalarda bulunmamasi, her ne ad altinda olursa
olsun calisma saatleri icinde veya disinda bir baska kisi
ve/veya kurum icin lcret veya benzer bir menfaat
karsiligi calismamasi esastir.” denilmektedir. Sabanci
Is Etigi Kurallari Cikar Catismasi Politikasi altinda yer
alan konuya iliskin tim uygulama esaslarinin yerine
getirilmesi durumunda butik acmanizda veya isletmesine

\Kkatkida bulunmanizda sakinca yoktur. )

~

- sirkette surdurdukleri gorev ve di er Sabanci Toplulu u
sirketleri uygulamalari ile cikar catismasi yaratmamasi,

- di er’is eti i kurallari ve bu kurallari destekleyen
politikalar ile uyumsuzluk yaratmamasi,

- sirketteki goérevlerini surdurmelerini olumsuz yénde

etkilememesi,
- yonetimin yazili onay,
kosullari ile mtmkanddar.

Yoénetim Kurulu onayl olmaksizin yonetim kurulu tyeli i
veya denetcili i yapamaz; rakip veya Holding/Sirketin
is iliskisinde bulundu u sirketlerde gérev alamaz. Kar
amaci gitmeyen organizasyonlarda ve tniversitelerde,
Holding/Sirket icindeki gorevini aksatmadi | durumlarda,
yonetimin yazili onayi ile sosyal sorumluluk ve yardim
amacl gorevlerde calisabilirler.

ise alim karari verme durumunda olan yéneticiler,
eslerini, yakin akrabalarini ve bu kisilerin yakinlarini
ise alamaz.

Calisanlar, sirket ve faaliyetleri ile ilgili olmayip politikalarina
da aykiri olmayan konularda konusmalar yapabilir,
profesyonel yazilar yazabilir. Bu aktivitelerde
Holding/Sirket adinin kullanilabilmesi icin CEQ/Genel
Mudur'den onay alinmasi gerekmektedir.

H. 0. Sabanci Holding ve Grup Sirketleri calisanlar,
bireysel ve génullt olarak, herhangi bir politik partide
aktif olarak faaliyet gosterebilirler. Yoneticiler
calisanlarindan, politik bir is yapmasini veya bir partiye
tye olmasini isteyemez. Calisanlarin herhangi bir politik
partide gorev almasi asa ida belirtilen kosullar ve
yonetimin yazili onayi ile mumkandar;

- Calisanlarin herhangi bir politik aktivitede gérev
almasinin sirkette surdurdukleri gérev ve di er Sabanci
Toplulu u sirketleri uygulama ve yaklasimlari ile cikar
catismas| yaratmamasi gerekir.

- Calisanlar, calisma saatleri icerisinde herhangi bir
politik faaliyette bulunamaz ve bu faaliyetlerle ilgili calisma
arkadaslarinin zamanini alamaz.

- Calisanlar politik faaliyetleri suresince sirket adini,
sirketteki pozisyonunu, unvanini ve sirkete ait kaynaklari
kullanamaz.

Politik aktivitelerde gérev almak isteyen calisanlar icin
onay; Grup Baskani, Genel Mudur ve Genel Mudure
ba I ttm pozisyonlar icin ba Il oldu u yéneticisinin
gorusunu takiben, Etik Kurul'un gérusu ile Sabanci
Holding CEO'su, di er calisanlar icin ise sirket Etik Kural
Danismani, sirket Insan Kaynaklari Yéneticisi gorisu
ile sirket Genel Mudura tarafindan verilir.

Calisanlar Holding/Sirket disinda Gctinct sahislara sahsi
olarak maddi veya manevi yardim ve /veya ba Is yapabilir,
yardim derneklerinde goérev alabilir.

/Soru> Sirketin proje

Z
Yanit> Cikar Catismasi Politikalari icinde

muddrliginde géreviiyim.
Evimde tadilat yapmam
gerekiyor. Bana tavsiye
edilen sirketlerden birinin
Sirketimize de bazi tadilat
hizmetleri verdigini

6grendim. Sirket sahibi,

evimi cok uygun bir fiyata
ve bliyik itina gostererek
yapacadini séyledi. Nasil bir

yol izlesem?
2

‘Holding /Sirket msterileri, taseronlari veya
tedarikcileri ve Holding,/Sirketin ticari iliski icerisinde
bulundugu diger kisi ve/veya kuruluslarla 6zel is
iliskisine girilemez, kisisel amacli ... mal/hizmet
alinamaz.” denilmektedir. Sirketin tadilat icin énerdigi
fiyat piyasada kabul edilebilir diizeydeyse ve siz bu
sirkete is yerinizde tek basiniza proje vermekten
sorumlu degilseniz, teklifi kabul edebilirsiniz. Bu ticari
iliskiyi yéneticinize yazil olarak duyurmanizi tavsiye
ederiz. Eger sirketin verdigi fiyat piyasanin cok
altindaysa, baska bir sirketle anlasmanizi 6neririz.

II. Gorevi Kotiiye Kullanma

Calisanlarin yetkilerini,;-kendi-ve /veya yakinlari menfaatine
ve kendisinden beklenilen 6zen disinda kullanarak
Holding/Sirketlere zarar vermesi kabul edilemez.

Calisanlar Holding/Sirketin-satin alma ve satis faaliyetleri
ile taraf oldugu digertim islemler ve sozlesmelerden
dogrudan ya da dolayh olarak kisisel kazanc elde edemez.

Calisanlar ahlaka, kanuna ve Holding/Sirket disiplinine
aykiri fiil ve davranislarda bulunamaz.

lll. Kaynaklarin Kullanimi

Holding/Sirket adina yapilacak kaynak kullanimlarinda,
Holding/Sirket cikarlari dikkate alinir. Holding/Sirket
cikari olmaksizin her ne isim altinda ve her kim adina
ve yararina olursa olsun Holding/Sirket varliklart,
olanaklari ve personeli Holding/Sirket disinda
kullanilamaz. "Her konuda tasarruf" ilkesi tim calisan
tarafindan uygulanir.

Kaynaklarin Holding /Sirket menfaatine dogru kullanimi,
zamanin dogru kullanimini da gerektirir. Is saatleri
icinde Holding/Sirket calisanlari, zamani iyi kullanir, is
saatleri icinde 6zel islerine zaman ayirmaz. Yoneticiler
calisanlari sahsi isleri icin gdrevlendiremez.

Calisma saatleri icinde 6zel ziyaretci kabul edilmemesi
esastir. Calisanlarin zorunlu ziyaretciler ile gérasmelerini
ziyaret konusu ile baglantili olarak ve is akisini
engellemeyecek sekilde makul bir stirede tamamlamalari
gerekmektedir.

/
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Soru> Sirketimin Makine Bakim Bélimdnde
yonetici olarak calisiyorum. Yeni alinan

IV. Holding/Sirketin Ticari lliski Icerisinde Bulundugu

Diger Kisi ve/veya Kuruluslarla lliskiler o makinelerin ve yedek parcalarin sartnamelerini

Holding/Sirket musterileri, taseronlari veya tedarikcileri ben yazijorum. Yeni calismaya basladigim bir

ve Holding/Sirketin ticari iliski icerisinde bulundugu tedarikci, ilk siparis edilen makine takimirin yan

diger kisi ve/veya kuruluslarla 6zel is iliskisine girilemez, sira, fiyat: 750 Dolar olan bir miizik setini de

kisisel amacli borc para ve/veya mal/hizmet alinamaz bana géndermis. Ne yapmaliyim? Uygulama Esaslar

V'?ch"q‘"_‘Q/Slf‘keun ticari iliski '|'(;e',.r‘|8|nde bulundugu Yanit> Tedarikciyi arayip tesekkir edin. Sabanci Is 1. Holding/Sirket calisanlarinin, gérev yaparken
diger kisi ve/veya kuruluslara 6dunc para ve/veya Etigi Kurallari ve Hediye Kabul Etme ve Verme tarafsizliklarini, performanslarini, karar almalarini
mal/hizmet verilemez. Politikasi'nin boyle bir hediyeyi sirket adina dahi kabul

etmenize olanak vermedidini belirterek, hediyeyi geri etkileyen veya etkileme ihtimali bulunan, skonomik
Musterilerle |I|$k|Ier‘Eje su hususlar dikkate alinir; musteri yollayn veya bu hediyeyi bir hayr KLrumune bagisiayn degeri olan ya da olmayan her turli menfaat ve hediyeyi
lehine bile olsa, musteri bilgisi olmaksizin bir'islem ve tedarikciyi bilgilendirin. almasi yasaktir.

yapilamaz ve sirket lehine olsa dahi, musteri zaaflarindan 2. Holding/Sirket calisanlari;

yararlanilamaz ve musteriye eksik ya da yanlis bilgi ’ o

vererek kar amaci gudilemez. - Kurum is hedefleri ile uyumlu,
Holding,/Sirket personeli, Holding/Sirketin ticari iliski - Yraritkteki mevzuata uygun ve
ir?eg_ismge; bU|UdndU§U dige'"d ki%i \I/e/veya kuruluslardan - Hediyenin kamuoyu tarafindan agrenilmesinin
ediye talep edemez, Imada bulunamaz, o Holding/Sirketi zon durumda birakmayacak olmasi
EO(delng/Slrketlel(r*l yQﬁEmgUL;Jk angnti;ll S_QkiTC}alé_hIOF"‘ . kosullari ile 3. maddede cercevesi cizilmis hediyeleri
ediye, para, ¢cek, mulk, beaava tatil, 0zel inairimier vb. alabilir ve /veya verebilir ya da 6zel bir uygulamaya
kabul edemez. Holding/Sirket ile is iliskisi olan hicbir tabi tutulmay|Vkabu| edeb¥|ip|ep, 79 y
kisi veya kurulustan kisisel yardim, bagis kabul edilemez. =
Konuya iliskin olarak Hediye Kabul Etme ve Verme 3.2..maddede belirtilen kosullara uygun olmak sartiyla;
Palitikasi uygulanir. “Holding/Sirket calisanlari, Yetkiler Tablosu'ndaki
V. Medya ile lliskiler esaslar_‘a uymak kosulu ilg is dUnyasmda kabul
Medya ile olan iiskilerde Holding,/Sirket lletisim Protokol CaNE IR N el RIS
delriingE heralet el verebilirler ve alabilirler.
Herhangi bir yayin kurulusuna demec vermek, mulakat - Holding/Sirketi gemsilen katilinan Semi”?rf’e
yapmak, seminer-konferans vb. yerlere konusmaci olarak benzeri organizasyonlarda para disinda guntn anisi
katilmak sirket Ust yonetiminin onayina baglidir. Bu olyrak ve\semboljk degieri dlan odl, silt\vb. hediyeler
faaliyetlerden hichir sekilde kisisel kazanc elde edilemez Sorus Bazi isleri almamiz icin yorenin spor kuliplerine, alinabilir.
V1. Sirketi Temsil bakimevierine, kiitiiphanelere veya cesitli derneklere 4. Yukarida'belirtilen durumlar ve para disindaki diger
1 et ; . ; bagslar yapmamiz sozli olarak israrla isteniyor. Bu tiir hediyeler, menfaatler, tatiller, indirimler vb. 2. maddede
Holdl_ng/Slr‘ketl tem.S”.en her turlu dernek, isveren . kurumlara badis yapabilir miyiz ve bu kuruluslara yapilacak sa |?;n kosullara uvagun olmak sartivia her takvim wvili
sendikasi ve benzeri sivil toplum kuruluslarinda, yerine odemeleri sirket masrafi olarak gosterebilir miyiz? e v : P yran Kos v9 >artly - Y
getirilen gorev geregdi tahakkuk edecek her turlu Gcret, i L o B o i ke b o \895;52 fsgizl_zgénrgaegkg;ﬁg :geﬁqggfjslgg&en xedhecilygyltverien késlv/ kL_Jr‘2ugnCJ c—_zl_ylfld olmczlakhuzem_a alinan
el A= = =i anit> bir 1S alma karslligl bagis aai aitinaa para ’ 7 ealyelerin toplam aegeri en dana az Ise ona
;ngl ku(;‘.Lljlerla ya da ilgili kurumun gésterecegi kanallara verilmesi hem kanun/ar‘cga, hegm de SabanCIpEtik sonra da beni 6gle yemegine cikarmak icin cok ger‘eykmez. P ¢ y
Ibe edillir. Kurallarinca yasaklanmustir. israr eder. Cok hossohbet biri oldugu icin de _ ;
3. kisiler tarafindan Holding/Sirket calisanina seminer ~ genellikle kendisini kirmam. Bu ogle yernekleri 5. Zimnen veya acikca bir karsiliga baglanan hediye
konusmaci Ucreti veya benzer bir hizmet karsiiginda sirasinda rakipler ve piyasa hakkinda onemii veya menfaatlerin alinmasi yasaktir.
apilan édemeler de benzer sekilde ilgili kuruma ya da bilgilere lastgimi is arkadasiarim ve yoneticierim 6. Ru komi Imak Kk klif
Pl i . s 7 . o S de biliyor. Hediye Kabul Etme ve Verme . Rusvet ve/veya komisyon almak, vermek veya tekli
kurunaun %onlendlreoegl kalna”?(r'a h_'lbe edilir. BtL)J IT_'E"BP Politikasina gére, “Kurum is hedefleriyle uyurmlu... etmek hicbir sart altinda kabul edilemez.
para diginda ginin anisi olarak verilen ve semboli B. Hediye Kabul Etme ve'Verme Politikasi is dunyasinda kabul edilebilir standartlarda . . -
degeri olan adul, silt vb. hediyeler alabilirler. - Y eglence, ikram ve yemek alabilirler.” Bu 7. qudlng/Slr'ket calisaniarinio-eft Isyerenlerden‘
H.0. Sabanci Holding ve Grup Sirketleri ve calisanlarinin yemeklere cikmamda bir sakinca var mi? tedarikgilerden, danismanlardan, rakiplerden veya
tarafsizliklarini, kararlarini ve davranislarini etkileyebilecek Varie Bu vermeKlerin skl ~ musterilerden karsiliksiz veya ddunc niteliginde para
hediye ya da menfaat kabul etmemesi, 3. kisi ve s dUnyaSl);] v edileb%;r kabul etmt_as_l, seyahap giderlerini, etkinlik harcamalarini
kuruluslara bu tarz etkiler yaratabilecek hediye ve standartiarnin® disinda ve benzeri 6demeleri karsilatmasi yasaktir.
menfaat saglama yoninde girisimde bulunmamasi gorlebilir. Hediye Kabul Etme 8. Holding/Sirket tarafindan musteri, bayi ve is iliskisinde
esastir. Asagida‘tanimlanan uygulama esaslari, Politikarmizi kendisiyle paylasiniz, bulunulan diger 3.kisilere verilecek hediye ve promaosyon
Holding/Sirket calisanlarinin is iliskisi icerisinde yemeklerin parasini sira ile malzemelerinin neler olabilecegdi Holding/Sirket tist
bulunduklari 3. kisi ve kuruluslarla olabilecek hediye gdemeyi teklif ediniz. yonetimi tarafindan onaylanir. Onaylanan hediye ve
alis-verislerini duzenlemekte ve bu konuda uygulanacak promosyon malzemelerinin dagitimi icin, ayrica izin
ilkeleri belirlemektedir. a|maya gerek yoktur_

SAetik
"



9. 2.maddede sayilan kosullar ile uyumlu olmak sartiyla,
Holding/Sirket uygun tranleri ve hizmetleri hediye olarak
kabul edebilir ve Holding/Sirket Ust yonetiminin bilgisi
ve onayl dahilinde, alicinin kulttrine ve etik degerlere
uygun urtn veya hizmetler hediye olarak verilebilir.

10. Yerel kulttr dederlerinin sirket politikasinda belirlenen
degerlerin tzerinde karsilikli hediye vermeyi gerektirdigi
istisnai durumlarda, bu hediyeler sadece Holding/Sirket
adina ve Holding/Sirket Ust yonetimi onayiyla kabul

uygun sekilde yapilmalidir.

edilebilir. Her haltkarda hediye degisimi yerel kul;‘}//
SN

1

(Sm“u> Sirkette, gelistirme bélimiinde
calisiyorum. Kendi bélimimtizde gérdagim
eksiklikleri tamamlamak icin is ve ézel zamanimi
vererek yarattigim bir egitim programi, grafik
sunum formlari, arastirma soru formlari gibi
pek cok dokiiman var. Bunlari baska sirketlerde
calisan arkadaslarimla paylasmamda, ve
sirketten ayrildigimda yanimda gétdrdp yeni
isimde kullanmamda bir sakinca var mi?

N

~

/Yan/t:> Evet sakinca var. Bir is yerinde
calisirken, gerek is gerekse 6zel zamaninizda
(mesai saatleri disinda) isle ilgili tirettiginiz
tim doktumanlar, formlar, isler, o sirketin
fikri milkiyetindedir. Sirket sizi ise aldiginda,
i bilginiz, becerileriniz, yaraticihginiz icin para
odemektedir. Bu belgeleri, sirket tist
yonetiminin yazili izni olmadan baskalariyla
paylasamaz, baska bir sirkete transfer
oldugunuzda da kullanamazsiniz. Bu sirkette
\yar‘at:t:/g/n/z, bu sirketin muilkiyetindedir.

Soru> Din aksam gec vakit raporumun baskilarini almaya
gittigimde fotokopi,/baski makinesinde bélimtmiizde

calisanlarin 6zItk bilgilerini, maaslarini gésteren bir takim
fotokopi buldum. Ofiste benden baska kimse kalmamisti.
Kimseyi zor durumda birakmak istemiyorum ama, icinde
benimkilerin de yer aldigi bu tir bilgilerin ortada birakilmasi

dogru degil. Ne yapmaliyim? ( - P
P Yanit> Etik kurallar “[Gizli] bilgilerin
dikkatli tutulmasi, saklanmasi ve aciga
cikmamasi icin gerekli énlemler alinir.”
der. Buldugunuz raporu bir zarfa
koyup sabah ilk is olarak uygun
mercilere ulastirin.

N

_yﬁ Sabanci Holding ve Grup Sirketleri'nin
ml gerceklestirme yolunda kullanacagi en cnemli

} ilde paylas|m| ve bu sUrecte bilginin gizliliginin,
ugunan ve erisebilirliginin saglanmasi tim
imizin ve calisanlarin ortak sorumlulugudur.
/Slrketlerlmlzde bilginin yénetimi ve gizliligine
ulan.yonetim sistemleri ve uygulanan sur‘ecler‘ln

duzeyd fayda elde’/etmesi icin 6nemlidir. Konu ile ilgili
gujsr}%\ﬁe Iarl Sabanci Bilgi GUvenIigi Palitikasi
J esaslari; Holdlng/Sl ker‘ icin gizli bl|gI|E'.r‘I tanimlamakta

ve calisanlarin-gizl i-bilgilere iliskin uymasi gereken ilkeleri
diizenlemektedir.

@

Uygulama Esaslari

Gizli Bilgi bunlarla sinirll kalmamak sartiyla,
Holding/Sirketlere ait marka vb. fikri haklar, her turld
yenilik dahil personelin yazdigi, buldugu, gelistirdigi,
yaptigi veya uygulamaya doktugu veri tabani, basili iletisim
malzemeleri, strecler, reklam, trtin ambalaji ve etiketler
ile planlar (pazarlama, urun, teknik), is stratejileri,
stratejik ortakliklar ve ortaklara iliskin bilgiler, mali bilgiler,
personel bilgileri, musteri listeleri, Grin tasarimlari,
know-how, sartnameler, potansiyel ve gercek musterilerin
kimligi, tedarikcilere iliskin bilgiler vb. her tarlt yazili,
grafik veya makinede okunabilir bilgiyi kapsamaktadir.

Soru> Sirkette ortak bilgisayar dosyalarina
ulasmak icin kullanilan sifreleri unutan bazi
arkadaslarim benden kendi sifremi vermemi
istiyorlar. Islem sifremi arkadaslarimla
paylasmam sorun yaratir mi?

Yanit> Evet. Islem sifreleri, kisiseldir. Sifreniz

kullanilarak yapilan bir hata durumunda siz kisisel
olarak sorumlu olursunuz. “Sirket bilgilerine erisim
icin kullanilan sifreler, kullanici kodlari ve benzeri
tanimlayici bilgiler gizli tutulur, yetkili kullanicilar disinda

kimseye aciklanmaz.”

Soru> Ayni béltiimde calisanlarin, yilbaslarinda
birbirlerinin maas artisini 6grenme meraklari
malum. Bizim bélimde bunun bir tére oldugunu
géruyorum. Bu benim ilk yim. Arkadaslarim
bana da maasimi ve yapilan artisi soruyorlar.
Onlara maasimi séyleyebilir miyim?

/Yamt> Elbette hayir. Gizli Bilgilerin

Korunmasi Politikasi'nda, “ Sirket

politikasini yansitan ve kisiye ézel olan

i personele ait cret, yan fayda ve benzeri

ozIcik bilgileri gizlidir... Personele ait bilgiler,

kisiye 6zel olarak génderilir. Personelin
bu bilgileri baskalarina aciklamasi veya
bilgilerin aciklanmasi icin diger calisanlara
baskida bulunulmasi kesinlikle yasaktir.”
denilmektedir. Gene de bir baski
hissederseniz, Insan Kaynaklari Bélimd'ni

| veya yéneticinizi arayin.

J

Gizli bilgilere iliskin uyulmasi gereken esaslar asagida
maddelenmistir:

1. Bu bilgiler, Resmi Makamlar ve Mevzuat geregince
ifsasi zorunlu olmadikca Uctincu kisilere aciklanamaz.

2. Bu bilgiler, degistirilemez, kopyalanamaz ve tahrip
edilemez. Bilgilerin dikkatli tutulmasi, saklanmasi ve
aciga cikmamasi icin gerekli 6nlemler alinir. Bilgiler
tzerindeki degisiklikler, tarihcesi ile birlikte kayit altina
alinir.

3. Gizli dosyalar kurum disina cikarilamaz. Kurum disina
cikarilmasi gereken gizli bilgiler icin bilginin sorumlusu
veya Ust yonetimin onayl alinmalidir.

4. Sirket bilgilerine erisim icin kullanilan sifreler, kullanici
kodlari ve benzeri tanimlayici bilgiler gizli tutulur, yetkili
kullanicilar disinda kimseye aciklanmaz.

5. Sirket gizli bilgileri yemek salonlari, kafeterya, asansor,
servis arabalari ve benzeri umumi yerlerde konusulmaz.

6. Gizli bilgiler gizlilik derecelerine gore klasifiye edilir,
bu bilginin iceriginde acikca belirtilir. Holding/Sirket
personeli, gérevi geredi elde ettigi bilgilerin gizlilik
derecelerini bilir ve bu gizlilige uygun davranir. Gizlilik
derecesi acisindan bir tereddit yasandiginda bir st
gizlilik sinifina gére davranilir ve gerektiginde ilgili
yoneticinin gérasa alinir.

7. Ucuncu kisi ve/veya kuruluslarla, Holding/Sirket
menfaati geredi bilgi paylasiimasi s6z konusu olursa,
bu kisi ve kuruluslarin paylasilan bilgilerin guvenligi ve
korunmasi ile ilgili sorumluluklarinin anlasilmasini garanti
etmek amaciyla dncelikle bilgi paylasimina yonelik olarak
gizlilik anlasmasi imzalanir veya karsi taraftan yazil
gizlilik taahhada alinir.

8. Kisi veya kurumlarla ilgili asilsiz beyan ve /veya
dedikodu yapilamaz.

9. Sirket politikasini yansitan ve kisiye 6zel olan personele
ait Ucret, yan fayda ve benzeri 6zluk bilgileri gizlidir ve
yetkililer disinda kimseye aciklanamaz. Personele ait
bilgiler, kisiye 6zel olarak génderilir. Personelin bu
bilgileri baskalarina aciklamasi veya bilgilerin aciklanmasi
icin diger calisanlara baskida bulunulmasi kesinlikle
yasaktir.

SAetik
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D. Adil Calisma Ortaminin Olusturulmasi ve
Surdirulmesi Politikasi

H.0. Sabanci Holding ve Grup Sirketleri, calisanlar icin
adil bir calisma ortaminin olusturulmasini ve
surdurulmesini en 6nemli 6nceliklerinden biri olarak
kabul etmektedir. llgili tim yasa ve dizenlemelerle
uyumlu, adil, calisana saygili, saglikli ve gavenli bir
calisma ortaminin olusturulmasi ile calisanlarin
basarisinin, gelisiminin ve baglliginin artiriimasi
hedeflenmektedir. Asagidaki uygulama esaslari,
Holding/Sirketlerde adil bir calisma ortaminin
olusturulmasi ve sirduridlmesine iliskin temel ilkeleri
belirlemektedir.

Uygulama Esaslari

1. Holding/Sirket uygulamalari istihdam ve calisma
hayati ile ilgili olarak yurarlukteki tum ilgili yasa ve
duzenlemelere uyumludur. Holding/Sirket calisanlari
da kendi faaliyetleri kapsaminda tum yasal gereklilikleri
yerine getirir ve yasal duzenlemelere uygun davranir.

2. Sabanci Toplulugu insan kaynaklari palitika ve
uygulamalari; ise alma, terfi-transfer-rotasyon,
Ucretlendirme, 6dullendirme, sosyal haklar vb. diger
tum uygulamalarin adil olmasini saglar.

3. Kurum icinde calisanlar arasinda dil, irk, renk,
cinsiyet, siyasi dusunce, inanc, din, mezhep, yas, fiziksel
engel ve benzeri nedenler ile ayrimcilik yapiimasi kabul
edilemez.

4. Holding/Sirkette isbirligini destekleyici, pozitif ve
uyumlu bir calisma ortami yaratilip catisma ortamlari
onlenerek farkli inang, dusunce ve goruse sahip kisilerin
uyumlu bir sekilde calismalari saglanir.

5. Calisanlarin 6zel hayatina ve kisisel alanlarina saygi
gosterilir.

- Kisiler arasindaki haberlesmeler taraf olmayan
kisiler tarafindan ihlal edilemez.

- Hukuka uygun olarak kaydedilmis olsa dahi, kisisel
verilerin hukuka aykiri olarak baskalarina
verilmesi/yayllmasi/ele gecirilmesi yasaktir.

- Isyerlerinde is iliskisinin dogasindan kaynaklanan
ve devaminda gerekli olabilecek personel 6zlik
bilgileri amaclari disinda kullanilmaz ve kisilerin rizasi
olmadan 3. sahislarla paylasiimaz.

- Tum calisanlarin 6zel ve aile hayatina saygr gosterilir.

A1

Soru> Sirketimizde calisan mudiirlerden
birinin oglunu ise almak istiyorum. Bu
kurallarimiza aykirt mi?

Yanit> Ise almak istediginiz kisi,
kurumsal ise alma strecleri
sonucunda, ise almak istediginiz
pozisyon icin en uygun kisi olarak
belirlenmisse ve babasi ile ayni
bélimde calismayacaksa, ise
alinmasi kurallarimiza aykiri degildir.

Soru> Yéneticimin bana karsi
davranislarindan rahatsizlik
hissediyorum. Aksamlari birlikte yermege
cikmayi teklif ediyor, yalniz oldugumuz
zamanlarda eviilik disi iliskilerden séz
aciveriyor. Ne yapmaliyim?

Yanit> “Bir kimsenin viicut dokunulmazhginin h
cinsel davranislaria ihlal edilmesi ve/veya
bir kimsenin fiziksel temas olmaksizin cinsel
amacli olarak taciz edilmesi, cinsel taciz
olarak tanimlanmaktadir. Buna gére; bu
tanim dahilinde degerlendirilebilecek
herhangi bir davranisin sergilenmesi
yasaktir.

Ayrica, herhangi bir taciz hakkinda sikayet
ve bildirimde bulunan veya sorusturma
esnasinda yardimci olan kisilere karsi
olumsuz hal ve davranislarda bulunanlara
da ayni sekilde tolerans gdsterimemektedir.”
Eger yéneticinizin veya bir is arkadasinizin
onaylamadiginiz cinsel yaklasimlarda
bulundugunu distndyorsaniz, Insan
Kaynaklari Bolimi'ne basvurun veya Etik

\Kur*u/’u arayin.
~

6. Calisanlarin her turlt dokunulmazliklarinin yaninda
fiziksel, cinsel ve duygusal dokunulmazliklari da gozetilir.

- Calisanlarin, isyerinde veya is sebebiyle bulunduklari
herhangi bir yerde, fiziksel, cinsel ve/veya duygusal
taciz yoluyla herhangi bir sekilde dokunulmazliklarinin
ihlal edilmesi hukuka ve etik kurallara aykiridir ve

bu suca Holding/Sirket tarafindan hicbir sekilde
tolerans gosterilmemektedir. Bu uygulamadaki
amac calisanlarin fiziksel, cinsel ve duygusal
dokunulmazliklarinin korundugu bir is ortaminda
calismalarini saglamakeir.

- Bir kimsenin vicut dokunulmazhiginin cinsel
davranislarla ihlal ediimesi ve/veya bir kimsenin fiziksel
temas olmaksizin cinsel amacl olarak taciz ediimesi,
cinsel taciz olarak tanimlanmaktadir. Buna goére; bu
tanim dahilinde degerlendirilebilecek herhangi bir
davranisin sergilenmesi yasakeir.

- Ayrica, herhangi bir taciz hakkinda sikayet ve
bildirimde bulunan veya sorusturma esnasinda
yardimci olan kisilere karsi olumsuz hal ve
davranislarda bulunanlara da ayni sekilde tolerans
gosterilmemektedir.

7. Hicbir calisan farkli cinsiyet, din, dil, irk nedeniyle
ayricalikli uygulama talep edemez, kimseye ayricalik
gosteremez ve 6zel bir uygulamaya tabi tutulamaz.
Cinsiyet, din, dil, irk gibi farklliklardan faydalanilarak
taviz alma veya verme kabul edilemez.

8. Isyeri fiziksel calisma ortami ve sartlarinin tim
calisanlar icin saglikl ve guvenli olmasi saglanir.

e

/Soru> Kadin elemanlarin bir stre calistiktan )
sonra ailevi nedenlerle isi terk ettikleri
g6zlemlenmektedir. Sirket tist yénetiminin biiydk
emek harcayarak yetistirdikleri kadin elemanlarin
isi beklenmedik bir anda terki dolayisiyla yasadigi
sorunlar ortadadir. Bu nedenlerle, uzun vadeli
gelisme planlari olan gérevlere kadin elemanlari
yerlestirmeyi dtistinmdyorum. Tamamen
rasyonel nedenlerle ve is verimliligi acisindan
aldigim bu karara uygun davranmam, ayrimcilik
olarak yorumlanabilir mi?

—

Yanit> S6ziint ettiginiz distince ayr‘lmct\
bir diistincedir. “ Sabanci Toplulugu insan
kaynaklari politika ve uygulamalari; ise
< alma, terfi-transfer-rotasyon,
ticretlendirme, édtillendirme, sosyal haklar
vb. diger tim uygulamalarin adil olmasini
saglar. Kurum icinde calisanlar arasinda
... cinsiyet... ve benzeri nedenler ile
\ayr‘/mc:l//k yapilmasi kabul edilemez.”

E. Sabanci Toplulugu Sirketlerinin Hisse
Senetlerini Alim Satim Politikasi

H. 0. Sabanci Holding ve Grup Sirketleri calisanlarinin
Sabanci Toplulugu Sirketlerinin hisse senetlerini alip
satma konusunda konuya iliskin yasal diuzenlemelere
uymasi ve cikar catismasi yaratabilecek durumlardan
uzak durmasi esastir. Asagidaki uygulama esaslari,
Holding/Sirket calisanlarinin Sabanci Toplulugu
sirketlerinin hisse senetlerini alip satma konusunda
uymalari gereken ilkeleri belirlemektedir.

Uygulama Esaslari

1. Kamuya aciklanmamis bilgileri bilebilecek durumda
olanlarin bu bilgileri kullanarak kendilerine ve /veya
Gcuncu kisilere menfaat saglamasi (insider trading)
yasaktir.

2. Iceriden bilgi ticareti (insider trading) yapabilecek
kisiler halka acik sirketin yonetim kurulu baskan ve
ayeleri, yoneticileri (mudur ve Ustu gorevdeki kisiler),
denetcileri, bunlarin disinda meslekleri ve gorevlerini ifa
etmeleri sirasinda bilgi sahibi olabilecek durumda
olanlarla, bunlara temaslari nedeniyle dogrudan veya
dolayl olarak bilgi sahibi olabilecek durumdaki kisilerdir.

3. Bu kisiler Sabanci Toplulugu Sirketlerine ait hisse
senetlerini ancak kamuya aciklanmis bilgileri kullanarak
ve yatirim amaciyla (3 aydan fazla bir stre elinde
bulundurmak yatirim amacli sayilir) alip satabilirler.

4. Bu kisiler disindaki Sabanci Toplulugu calisanlari
kamuya aciklanmis bilgileri kullanarak Sabanci Sirketleri
hisse senetlerini stre kisitlamasi olmaksizin serbestce
alip satabilirler.

5. Yukarida yer alan uygulamalar calisanlarin es ve
cocuklariicin de gecerli olup, es ve cocuklarin yaptig
islemler calisan tarafindan yapiimis sayilir.

SA‘et:ik
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lll. UYGULANACAK MEVZUAT

Sabanci Grubu Sirketleri’'nin uluslararasi pazarlarda
faaliyet gosteriyor olmasi nedeniyle, sirket operasyonlari
farkl tlke yasa ve duzenlemelerine tabi olabilmektedir.
Farkl tlkelerde is yapma etigine iliskin soru isaretleri
oldugunda &ncelikle isin yapildigi tlkede yerlesik
duzenlemeler izlenmelidir. Isin yapilacag tlke ve/veya
tlkelerdeki duzenlemelerin izlenmesi, uluslararasi
platformda faaliyet gésterecek Sabanci Grubu
Sirketleri'nin benimsedigi etik degerler acisindan sakincali
sonuclar yaratabilecek mahiyette ise, bu durumda sahip
oldugumuz etik kurallar ve prosedurler dahilinde cziim
yollari bulmaya calismaliyiz.

V. CALISANLARIN

SAETIK ve ilgili politika ve prosedurler, nasil davranmamiz
ve isimizi nasil yapmamiz gerektigi konusundaki etik
kurallari detayh olarak belirlemistir. Bu kurallara uyum
tum calisanlarin asli sorumlulugudur. Bu dogrultuda
tum Sabanci Toplulugu calisanlarinin;

- Her kosulda yasa ve dizenlemelere uygun hareket
etme,

- Sabanci Is Etigi Kurallar'ni okuma, icinde yer alan
kural, ilke ve degerleri bilme, anlama, icsellestirme ve
bunlara uygun hareket etme,

- Holding/Sirket icin gecerli olan genel ve isleri ile ilgili
spesifik politika ve prosedurleri 6grenme,

- Kendisi veya baskalari ile ilgili potansiyel ihlaller
konusunda yéneticisine ve insan kaynaklarina danisma,

- Kendisinin veya baskalarinin olasi ihlallerini ivedilikle
rapor etme; bu konularla bildirimlerini isimli veya isimsiz
olarak yéneticisine, insan kaynaklarina ve /veya Etik
Kurul'a yazili veya s6zlt olarak iletme;

- Kurallar dogrultusunda hareket edilmesinde ve
sorunlarin cézimunde yardimci olmasi amaciyla
tanimlanan “Etik Acidan Karar Verilicken Izlenecek Yol
ve Yontemler”i izleme,

- Etik sorusturmalarda Etik Kurul ile-isbirligi-icinde
bulunma, sorusturma ile ilgili bilgileri gizli tutma
sorumlulugu bulunmaktadir.

SORUMLULUKLARI

A. Etik Acidan Karar Verilirken Izlenecek
Yol ve Yontemler

Bir hareket planina karar vermenizde yol gosterici
olarak asagidaki adimlari/izlemeniz ve kendinize bu
sorulari sormaniz gerekmektedir:

1. Olayi, Karari veya Problemi Belirlemek

- Sizden yanlis olabilecegini dusinduguniz birsey mi
yapmaniz istendi?

- Holding/Sirketlerde veya is ortaklarinizda potansiyel
olarak yasal olmayabilecek veya is yapma etigine
uymayan bir durumdan mi haberdarsiniz?

- Bir karar vermeye calisiyor ve is yapma etigine
uygun olarak nasil davranmaniz gerektigi konusunda
supheleriniz mi var?

2. Karar Vermeden Once Diisiiniin

- Problemi veya sorunuzu acikca belirlemeye calisin
ve dzetleyin

- Neden bir ikilem oldugunu kendinize sorun
= Secenekleri ve sonuclarini-distnin

- Kimlerin etkilenehilecegini dusuntn

- Digerlerine danisin

3. Bir Hareket Plani Uzerinde Karar Verin
- Sorumluluklarinizi belirleyin
- ligili tim gercekleri ve bilgileri gdzden gegirin

- Uygun sirket politikalarina, prosedurlerine ve
profesyonel standartlara basvurun

- Riskleri degerlendirin ve nasil azaltabilecegdiniz
konusunda dusunun

- En iyi hareket planini olusturmaya calisin
- Digerlerine danisin
4. Kararimz Test Edin
- Etik acidan sorulmasi gereken sorulari gézden gecirin

- Sirketin temel degerleri cercevesinde kararlarinizi
godzden gecirin

- Sirket politikalarini, kanunlari ve profesyonel
standartlari dikkate aldiginiza emin olun.

- Digerlerine danisin ve gérislerini planladiginiz hareket
plani icerisinde degerlendirin.

5. Kararllkla Devam Edin
- Kararinizi gerekcelerinizle birlikte ilgili kisilerle paylasin
- Ogrendiklerinizi paylasin
- Basari hikayenizi digerleriyle paylasin

B. Dikkate Alinmasi Gereken 4 Temel Soru

1. Bu etkinlik/davranisimiz kanun, kural ve geleneklere
uygun mu? (Standartlar)

- Profesyonel standartlara uygun mu?
- Kanunlara uygun mu?

2. Bu etkinlik/davranis dengeli ve adil mi? Rakip
firma (baskasi) yapsa, rahatsiz olur muyduk? (Adalet
duygusu)

- Size gore dogru mu?

3. Firmamiz ve paydaslarimiz, bu etkinligin tim
ayrintilari kamuoyunca duyulsa, rahatsiz olur mu?
(Duygular ve etik degerler)

- Bu davranista bulundugunuzu digerleri bilseydi zor
durumda kalir miydiniz veya mahcup olur muydunuz?

- Sizin icin veya Holding/Sirketiniz icin olumsuz
sonuclar dogurabilir mi?

- Baska kimler bundan etkilenebilir (Holding/Sirket
bunyesinde diger calisanlar, siz, hissedarlar, vb.)?

4. “Algilanacak gercek”, “objektif gercek” ile ne
dlciide ortiisuyor?

- Gazetelere nasll yansirdi?

- Makul bir kisi ayni kosullarda ne dusunurdi?

Sorulariniz ve bildirimleriniz icin asagidaki
e-posta ve posta adreslerini kullanabilir
veya Etik Kurul Gyeleri ile direkt temasa
gecebilirsiniz.

e-posta: etik@sabanci.com
Posta: H.0. Sabanci Holding A.S.
Etik Kurul dikkatine
Sabanci Center
4. Levent 34330 Istanbul
Telefon: 212-385 8585

(Calisma saatleri:
Hafta ici 08:30-12:00 ve 13:00-17:30)

SAetik
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V. YONETICILERIN
SORUMLULUKLARI

Sabanci Toplulugu yoneticilerinin, SA-ETIK cercevesinde
calisanlar icin tanimlanmis olan sorumluluklarin otesinde
ek sorumluluklari da bulunmaktadir. Buna gore, yoneticiler;

- Etik kurallari destekleyen bir sirket kulttiranin ve
calisma ortaminin olusturulmasini ve sturdirtlmesini
saglamaktan,

- Etik kurallarin uygulanmasina davranislariyla érnek
olmaktan, calisanlarini etik kurallar konusunda
egitmekten,

- Etik kurallarla ilgili soru, sikayet ve bildirimlerini iletmeleri
konusunda calisanlarini desteklemekten,

- Kendisine danisildiginda yapiimasi gerekenler konusunda
yol gdstermek, iletilen tim bildirimleri dikkate almak
ve gerekli gérdiginde Etik Kurul'a en kisa stirede
iletmekten,

- Sorumlulugundaki is sureclerinin etik kanularla ilgili

riskleri en aza indirecek sekilde yapilandiriimasini

saglamaktan ve etik kurallara uyumu saglamak tzere

gerekli yontem ve yaklasimlari uygulamaktan
sorumludur.

Etik Kural Danismanlari;

- Sirket icerisinde etik konusunda calisanlar tarafindan
iletilen soru ve konularda yén gostermek, danismanlik
yapmaktan,

- Sirket icinde cozimlenemeyen veya cozimu
sorusturma gerektiren uygunsuzluklari Etik Kurul'a
yonlendirmekten,

- Kendisine ulasan sirket ici etik uygunsuzluklarin
cozumine Etik Kurul'un talebi dogrultusunda katkida
bulunmaktan,

- Kendisine gelen etikle ilgili sorulari ve uygunsuzluklar
sonuclari ile birlikte duzenli olarak veya istenildiginde
Etik Kurul'a raporlamaktan,

- Etik Kurul'un yaptigi sorusturmalarda sirketten kontak
kisi olmak ve sorusturmalara gerekli destegi vermekten,

- Sirkette yuratilen SA-ETIK uygulamalarinin etkinligini
izlemek, takip etmek; uygulamalarda destek olmaktan
sorumludur.

VIl. DIGER SORUMLULUKLAR

- Holding/Sirket tist yonetimi; SAETIK veya bu cercevede
olusturabilecekleri sirketlerine 6zel Is Etigi Kurallar’nin
etkin bir sekilde uygulanmasindan ve bunun desteklendigi

bir kulttran olusturulmasindan sorumludurlar.

- Is Etigi Kurallari ve ilgili her turld politika Etik Kurul'un
onerileriyle Insan Kaynaklari Grup Baskanligi tarafindan
gozden gecirilip, revize ve dokimante edilerek Holding
Yonetim Kurulu Baskanrnin onayi ile Holding/Sirketlere
duyurulur.

- Holding/Sirket Insan Kaynaklari;

> Calisanlarin Etik Kurallar hakkinda bilgilendiriimesi,
politika ve kurallarin anlasiliriginin saglanmasi amaciyla
belirli ddnemlerde editimlerin verilmesi ve bu konunun
calisanlarla surekli iletisiminin saglanmasindan,

> Holding/Sirkette ise girenlerin etik kurallar
okumasindan, bu konuda bilgilendirilmelerinden ve
Calisan Bildirgesi’'ni imzalamalarini saglamaktan,

> Her yilin sonunda, tim calisanlarin Is Etigi Uygunluk
Formu'nu imzalayarak bildirimlerini yenilemelerini
saglamaktan

sorumludur.

- Holding/Sirket yonetimleri Etik Kurul ile isbirligi
icerisinde;

> Etik Kurallar cercevesinde yapilan sikayet ve
bildirimlerin gizliligini garanti etmek ve bireyleri
bildirimleri sonrasinda korumaktan,

> Bildirimde bulunan calisanlarin is guvenligini
saglamaktan,

> Sikayet ve bildirimlerin zamaninda, adil, tutarl ve
duyarli bir sekilde sorusturulmasini garanti etmekten
ve ihlaller sonucunda gerekli aksiyonlari kararlilikla
almaktan

sorumludurlar.

Is Etigi Kurallarini veya Holding/Sirket politikalarini ve
prosedurlerini ihlal edenler gerekirse isten ayrilmalarinin
istenmesi derecesine varabilecek cesitli disiplin
yaptirimlarina tabi olacaklardir. Disiplin yaptirimlari,
uygunsuz davranislari ve kurallari bozmaya neden olan
fiilleri onaylayan, yénlendiren veya bu konularda bilgi
sahibi olup gerekli bildirimi uygun sekilde yapmayan
kisilere de uygulanacaktir.

A. Etik Kurul

Etik Kurul, Sabanci Toplulugu Is Etigi Kurallari (SAETIK)
kapsaminda etik kurallarin ihlal edildigine dair sikayet
ve bildirimleri sorusturmak ve cozumlemek ile
sorumludur. H.O. Sabanci Holding A.S. Yénetim Kurulu
Baskanr'na bagl olarak calisan Etik Kurul asagidaki
pozisyonlardaki kisilerden olusur:

Baskan — Denetim Bolum Baskani

Uye - H.O Sabanci Holding Hukuk Islerinin bagh bulundugu
Bolum Baskani

Uye - H.0 Sabanci Holding Calisma lliskilerinin bagl
bulundugu Bélum Baskani

A1

Soru> Yéneticimin benden istedigi isin sirket

kurallarina aykiri, hatta belki de kanunlara aykiri
oldugunu dustintiyorum. Kendisine bunu séylemeye
cekiniyorum, Konuyu Etik Kurul'a bildirsem bunun
benden ciktigini 6grenecek ve buna karsi tepkisinden

cekiniyorum. Ne yapmaliyim?

p
Yanit> Her sirkette hatall disiinen ve davranan
kisiler olabilir. Eger sizden istenen isin Is Etigi
Kurallarimiz veya Politikalarimiza ve hatta kanunlara
aykiri oldugunu dustntyorsaniz, kuskunuzu uygun
yollarla tstlerinizle paylasin. Kural ve politikalarimiz,
“Disiplin yaptirimlari, uygunsuz davranislar ve
fiiller... [konusunda] bilgi sahibi olup gerekli bildirimi
uygun sekilde yapmayan kisilere de uygulanacaktir.”
demektedir. Holding/Sirket yonetimleri SA-ETIK'e
uygun olarak ve Etik Kurul ile isbirligi icerisinde
Etik Kurallar cercevesinde yapilan sikayet ve
bildirimlerin gizliligini garanti etmek ve bireyleri

\b/'/dir/'mleri sonrasinda korumaktan sorumludur. )

VIIl. ETIK KURALLARA UYUMSUZLUKLARIN
COZUMLENMESI

B. Etik Kurul Calisma llkeleri

Etik Kurul calismalarini asagdida belirlenen ilkeler
cercevesinde yaratar:

- Bildirim ve sikayetler ile, bildirim veya sikayette
bulunanlarin kimligini gizli tutar.

- Sorusturmayr mumkun oldugu kadar gizli kurallar
icinde yurutar.

- Sorusturma ile ilgili bilgi, belge ve delili dogrudan
dogruya meveut olan birimden talep yetkisine sahiptir.
Elde ettidi her turlu bilgi ve belgeyi sadece sorusturma
konusu ile sinirli olarak inceleyebilir.

- Sorusturma sureci bastan itibaren yazill tutanaga
baglanir. Bilgi delil ve belgeler tutanaga eklenir.

- Tutanak baskan ve tyeler tarafindan imzalanir.

- Sorusturma ivedi yontemle ele alinir ve sonuca
mumkun olan en seri sekilde ulasilir.

- Kurulun aldigi kararlar derhal uygulamaya konulur.
- Sonuc hakkinda ilgili bélimler ve mercilere bilgi verilir.

- Kurulun baskani ve tyeleri bu konu hakkindaki
gorevlerini yerine getirirken bagl olduklari bélum
yoneticileri ve organizasyonun icindeki hiyerarsiden
bagimsiz olarak ve etkilenmeden hareket ederler.
Kendilerine konu hakkinda baski ve telkin yapilamaz.

- Kurul gerekli gordugu takdirde uzman gérusiune
basvurabilir ve sorusturma esnasinda gizlilik
prensiplerini ihlal etmeyecek tedbirleri alarak
uzmanlardan faydalanabilir.
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