AKSIGORTA ANONIM SIRKETI

30 HAZIRAN 2008 TARIHI ITIBARIYLE
YONETIM KURULU ARA DONEM FAALIYET RAPORU



AKSIGORTA ANONIM SIiRKETI

30 HAZIRAN 2008 TARIHINDE SONA EREN
HESAP DONEMINE AIT YONETIM KURULU
ARA DONEM FAALIYET RAPORU

YONETIM KURULU

M. Akin Kozanoglu
(09.08.2001°den beri)
Yonetim Kurulu Baskani

Turgay Ozbek
(24.03.2003’den beri)
Yénetim Kurulu Uyesi

Mevliit Aydemir
(31.03.2008den beri)
Yo6netim Kurulu Baskan Vekili

Tamer Saka
(31.03.2008 den beri)
Yénetim Kurulu Uyesi

I. Ragip Yergin
(09.08.2001°den ‘t_)eri)
Yénetim Kurulu Uyesi

DENETLEME KURULU

Cezmi Kurtulus (31.03.2008’den beri)
Uye Uye

UST YONETIM

I. Ragip Yergin
(07.02.2005°ten beri)
Genel Midiir

Cetin Kolukisa
(18.04.2005°ten beri)
Genel Mudiir Yardimcisi

Ender Biyiklioglu
(07.08.2006’dan beri)
Genel Mudiir Yardimceisi

Ali Dogdu
(12.02.2007°den beri)
Genel Mudiir Yardimcisi

Sebnem Sezer
(14.12.2007-31.03.2008)
Genel Miidiir Yardimcisi (Vekaleten)

Mehmet Bing6l (31.03.2008°den beri)

Fahri Alting6z
(01.12.2005°ten beri)
Genel Mudiir Yardimcisi

Zafer Senler
(27.08.2007°den beri)
Genel Mudiir Yardimcisi

Liitfiye Yesim Ugtum
(01.04.2008’den beri)
Genel Miudiir Yardimceisi

ORTAKLIK YAPISI
30 Haziran 2008
Pay Tutar1  Pay Orani
(YTL) (%)
H.Omer Sabanc1 Holding A.S. 189.658.800 61,98
Diger 116.341.200 38,02

306.000.000

100,00
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2008 YILINA GENEL BAKIS

2007 yilinda Amerika’da baslayan ve diger gelismis iilkelere ve tiim diinyaya yayilan finansal
dalgalanmalar yilin en dikkat ¢ekici gliindemini olugturmustur.

2008 y1il1 yurt disindan taze para akisinin ve déviz kurlarindaki istikrarin bozulmamasi yoniindeki
beklentilerin, ekonomik biiyiime iizerindeki etkilerinin hissedilecegi bir yil olacaktir.

Biiyiime hizindaki diisiis 2008 yilinda, yaklasan yerel se¢imlerin de etkisiyle kamu maliyesindeki bozulma
riskini artirabilir. Kiiresel ¢alkanti sonucu beklenen, kiiresel talepteki yavaglamanin dig ticaret agiginda
artisa neden olacagi beklenmektedir. Dis kaynak girisindeki azalma da buna eklendiginde, tilkemizde
bliylimenin ve cari agigin finansmaninin daha zorlasacagi diisiiniilmektedir.

Tiirkiye’nin IMF ile yapilacak giiclii bir program ile yoluna devam etmesi durumunda Tiirkiye disinda
olusabilecek olumsuzluklara kars1 énemli bir sigorta saglanmus olabilir.

Tiirk sigorta sektorii, siirdiiriilebilir ekonomik biiylime siireci igerisinde reel GSMH biiylimesinin en az iki
kat {izerindeki biiylime trendini siirdiirmektedir. Tiirkiye’de toplam prim tiretimi gelismis iilkelerin oldukg¢a
gerisindedir. Ekonomimizdeki siirdiiriilebilir biiylime, 72 milyonluk gen¢ niifus, diisiik penetrasyon
seviyesi, kisi basina diisen gelirdeki artig, artan sigorta bilinci, yeni sigorta tiirleri, AB uyum siireci, artan
yabanci ilgisi gibi konu basliklar1 sektoriin biiyiime potansiyelini gosteren en giiglii gostergelerdir. Sektorde
gbzlenen hizli biiylime, yabanci sermayenin ve yatirimcilarin Tiirk sigorta sektoriine ilgisinin 2008 yilinda
da devam etmesini saglayacaktir.

Yillardir beklenen yeni Sigortacilik Kanunu, 2007 Haziran ayinda yiiriirlige girmis ve 2008 yilinda yeni
kanunun etkileri sektor tarafindan daha yakindan hissedilmeye baslamistir. Yeni kanunla beraber sigorta
sirketlerinin mali biinyelerinin giliglenmesini, seffaflik ve bilgilendirmenin artmasini, getirilen Tahkim
Sistemi sayesinde de anlagmazliklarda ¢ok daha hizli ¢6ziime ulasilmasini beklemekteyiz. Yeni mevzuat,
finansal sektoriin genislemesinde daha fazla esneklik ve giivenlik saglamay1 amaglamaktadir.

Oniimiizdeki dénemde hem yeni yasal diizenlemelerin etkisiyle hem de yabancilarin rekabete getirecegi
farkli bakis agisiyla sigorta sektorii ekonominin lstiinde biiyiime trendini devam ettirecektir.

ISLETMENIN FAALIYET GOSTERDIGI SEKTOR VE BU SEKTOR ICERISINDEKI YERI

2008 yilinda da; son yillardaki biiyiime trendinin devam etmesini, bireysel sigortalarin éne ¢ikmasini ve oto
sigortalarmin lokomotif roliinii siirdiirmesini beklemekteyiz. Sorumluluk (Uriin, Meslek), Mortgage, Tarim
ve Saglik Sigortalarini ise biiyiime alanlar1 olarak gérmekteyiz.

Markamiza yaptigimiz yatirimlar ve tiiketiciye verdigimiz dogru hizmetler sayesinde, giiven ve yenilikgilik
denilince Aksigorta sektoriin 6nde gelen ismi olarak yerini almaktadir. Kurumsal ve bireysel sigortalarin
ayrimi, underwriting yonetimi ve risk miithendisligi, oto hasar siireglerinin ve yonetiminin elektronik ortama
takibi, saglik bransinda hasar ve provizyon yonetimi, acente kompozisyonundaki geligsmeler, acentelere
yonelik olarak gerceklestirilen kampanyalar, teknoloji degisimi, Istanbul Universitesi isbirligiyle acilan
Acente Okulu, sosyal sorumluluk projeleri Aksigorta’nin sektdrdeki bu lider konumunu kanitlayan
caligmalardir.

Teknolojiye 6nemli yatirimlar yapmaya devam etmekteyiz. Sigortalilara mitkemmel bir hizmet sunmak
amaciyla hasar siireclerini tamamen elektronik ortama tasimay1 basardik. 2007 yilinda Bilgi Teknolojileri
kapsaminda olusturulan Aktif07 ile uctan uca seffaf, kolay izlenebilir ve raporlanabilir alt yap1 sayesinde
miisteriler, acenteler ve diger liclincii sahis ve firmalarla olan paylasim sorumlulugu daha kolay bir hale
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getirildi. Teknoloji altyapisi ve siirecleri yenilenen Aksigorta, Aktif07 ile yeni atilimlara hazir, rekabet
sartlarina ¢cok daha hizli uyum gosterebilecek, hatta sartlari belirleyebilecek bir konuma geldi.

Bu basarilar saglamamizda katkilar1 bulunan biitiin ortaklarimiz, acentelerimiz ve miisterilerimize, bize
gosterdikleri giiven ve sagladiklart destek igin tesekkiirlerimizi sunar, bu gliven ve destegin artarak
siirdiriilmesi konusunda {izerimize diisen sorumlulugun bilincinde oldugumuzu vurgulamak isteriz.
Sirketimizin gelismesindeki 6zverili ve diiriist ¢alismalari igin biitiin is arkadaslarimiza ve emeklilerimize
tesekkiirlerimizi sunuyor, vefat etmis olan ortak ve calisanlarimizi saygi ile aniyoruz.

SEKTOR MUHASEBE UYGULAMALARINDAKI ONEMLI BAZI DEGISIKLIKLER

1.1.2008 tarihinden itibaren finansal raporlar, Tiirkiye Muhasebe Standartlar1 Kurulu tarafindan
yiiriirliige konan Tiirkiye Muhasebe Standartlar1 ve Tiirkiye Finansal Raporlama Standartlarina
gore hazirlanmaya baslanmistir.

Kazanilmamis prim karsiligi: 2008 yilindan itibaren diizenlenen poli¢elerde komisyon diisiilmeden briit
prim iizerinden hesaplanmaya baslanmustir. 31.12.2007 tarihi itibariyle komisyonlar diisiildiikten sonra
kalan net tutar {izerinden hesaplanan kazanilmamis primler karsiligi ise yine net tutar lizerinden 2008 yil1
acilis bilangosuna devredilmistir. Komisyon tutarlar1 ise 2008 yili bagindan itibaren ertelenmis komisyon
hesabi kullanilmak suretiyle ayr1 bir hesapta takip edilmeye baslanmstir.

Devam eden riskler karsiligi : 2008 yilindan itibaren, “Sigorta sdézlesmesinin siiresi boyunca iistlenilen risk
diizeyi ile kazanilan primlerin zamana bagli dagiliminin uyumlu olmadig: kabul edilen sigorta branslarinda,
ayrica kazanilmams primler karsiliginin sirketin tasidigi risk ve beklenen masraf diizeyine gore yetersiz
kalmasi halinde” ayrilmaya baslanmuistir.

Muallak tazminat karsiligi : 2008 yilindan itibaren, “muallak tazminat karsiligia iliskin hesaplamalarda
rlicu, sovtaj ve benzeri gelir kalemleri tenzil edilmeye” baglanmugtir.

Aktiieryal zincir merdiven metodu: 2008 yilindan itibaren, “cari hesap donemi muallak tazminat karsilig
tutarinin, Miistesarlikga belirlenen aktiieryal zincirleme merdiven metodu ile bulunan tutardan kiigiik
olamayacagi belirtilmis ve bu esasa gore ilave aktiieryal zincir merdiven methoduna gore karsilik”
ayrilmaya baslanmistir.

Muallak tazminat karsiligi yeterlilik testi: 2008 yilindan itibaren her hesap yili sonunda muallak tazminat
yeterlilik testi yapilmasi uygulamasi baglatilmistir. Ara donem mali tablolarinda yi1l sonunda hesaplanacak
muallak yeterlilik farki gozetilerek karsilik ayrilmistir.

Dengeleme karsiligi: Takip eden hesap donemlerinde meydana gelebilecek tazminat oranlarindaki
dalgalanmalar1 dengelemek ve katastrofik riskleri karsilamak tizere kredi ve deprem teminatlan iizerinden
ayrilmaya baslanmistir.

Teknik kisma aktarilan yatirim gelir ve giderleri : 2008 yilinda yapilan diizenlemelerle teknik karsiliklar
karsilayan varliklarin yatinma yonlendirilmesinden elde edilen tiim gelirler teknik olmayan boéliimden
teknik boliime aktarilmaya baslanmistir.
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AKSIGORTA’NIN FAALIYET SONUCLARI

Ozet Finansal Gostergeler (Bin YTL.)

30.06.2008
Prim Uretimi 470.894
Odenen Hasarlar (Net) 153.929
Teknik Boliim Dengesi -24.867
Vergi Oncesi Kar 43.387
Net Kar 43.387
Sermaye 306.000
Ozkaynaklar 1.647.439
Aktif Biyiikliigii 2.243.742

KURUMSAL YONETIM ILKELERI UYUM RAPORU

1. Kurumsal Yénetim ilkelerine Uyum Beyani

Aksigorta A.S. Sermaye Piyasas1 Kurulu tarafindan yaymlanan “Kurumsal Yénetim Ilkelerini genel
hatlariyla uygulamakta, uygulanmayan hususlar gerekge ile birlikte devam eden maddeler ¢ergevesinde
aciklanmaktadir.

BOLUM I: PAY SAHIPLERI
2. Pay Sahipleri ile Iligkiler Birimi

Sirketimizde pay sahipleri ile ilgili iligkilerden;
Mehmet Ermurat, Genel Sekreter

Tel: (0212) 393 45 15

Faks: (0212) 334 39 00

e-posta: mehmet.ermurat(@aksigorta.com.tr

Muzaffer Oztiirk, Midiir
Tel: (0212) 393 46 10
Faks: (0212) 334 39 00
e-posta: muzaffer.ozturk@aksigorta.com.tr

sorumlu bulunmaktadir.

Yatirimer Iliskileri birimi, pay sahipleri ile iliskilerin yiiriitiilmesinde gorev almaktadir. Bu gorevleri
icinde 2008 yilinda Sirket merkezinde 28, 2 yurti¢i 1-on-1 yatirimci toplantis1 kapsaminda 21, 3
yurtdist 1-on-1 yatirimei toplantisi kapsaminda 54, olmak {izere toplam 103 kez kurumsal yatirimcilarla
yliz yiize goriisiilerek Sirket ve sigorta sektorii hakkinda bilgiler paylasilmistir.



AKSIGORTA ANONIM SIiRKETI

30 HAZIRAN 2008 TARIHINDE SONA EREN
HESAP DONEMINE AIT YONETIM KURULU
ARA DONEM FAALIYET RAPORU

3. Pay Sahiplerinin Bilgi Edinme Haklarinin Kullanimm

Pay sahiplerini ilgilendirecek bilgiler www.aksigorta.com.tr adresinde zorunlu bildiri siire¢leri iginde
duyurulmustur. Ayrica, pay sahipligi haklarinin kullanimini etkileyecek gelismeler diizenli olarak
IMKB aracihigiyla duyurulmaktadir.

Sirket Esas Sozlesmesi’nde, 6zel denetgi atanmasi bir hak olarak diizenlenmemistir. 2008 yilinda pay
sahiplerinden bu konuda bir talep alinmamustir.

4. Genel Kurul Bilgileri

2008 yilinda bir adet Genel Kurul Toplantis1 yapilmistir. Olagan Genel Kurul Toplantis1 31.03.2008
tarihinde yapilmistir. Olagan Genel Kurul Toplantisina %64.2 oraninda hisseyi temsil eden pay
sahipleri katilmigtir. Bu toplantilara davet, Tiirk Ticaret Kanunu hiikiimleri ve Sirket Esas Sozlesme
hiikiimlerine uygun olarak yapilmistir. Pay defterine kayitl nama yazili pay sahiplerinin Genel Kurul’a
katilmasi i¢in herhangi bir siire mevcut degildir. Denetlenmis 2007 yili rakamlarini da iceren faaliyet
raporu, Sirket Genel Merkezi’nde en az 19 giin 6nceden pay sahiplerinin incelemesine sunulmustur.

Genel Kurul esnasinda pay sahipleri soru sorma hakkini kullanmamislardir ve giindem maddeleri
haricinde bir 6neri verilmemistir. Tiirk Ticaret Kanunu’nda yer alan 6nemli nitelikteki kararlar Genel
Kurul’da pay sahiplerinin onayma sunulmaktadir. Kurumsal Yénetim ilkeleri’nin yasal uyumu
saglandiginda degisen kanunlarda yer alacak olan tiim 6nemli nitelikteki kararlar da Genel Kurul’da
pay sahiplerinin onayma sunulacaktir. Genel Kurul Tutanaklari, www.aksigorta.com.tr adresinde
internetten yayimlanmaktadir.

5. Oy Haklar1 ve Azinlik Haklar1

Esas Sozlesme’de imtiyazli oy hakki bulunmamaktadir. Esas Sozlesmede, mevcut ortaklik yiizdelerinde
ve ortaklik yapisinda birikimli oy hakki taninmasmin Sirket’in uyumlu yonetim yapisin1 bozacagi
diisiincesiyle bir diizenleme yapilmamustir. Bu konu ilgili yasalarla diizenlenip azinligin birikimli oy
hakkini kétiiye kullanimi engellendiginde, konu Genel Kurul tarafindan degerlendirmeye alinacaktir.

6. Kar Dagitim Politikasi

Sirketin karma katilim konusunda herhangi bir imtiyaz bulunmamaktadir. Kar dagitim sekli ve
dagitilma zamani Esas S6zlesmesinde 61. ve 63. maddelerde belirtilmistir.

Kurumsal Yoénetim Ilkelerimize gore, Sirketimizin kir dagitim politikasi, meveut SPK kurallarma ve
SPK’nin 27.01.2006 tarih 4/67 sayili toplantisinda temettii ve bedelsiz paylarin dagitim esaslarina
uygun olarak dagitilmasi gereken zorunlu temettii’ niin nakden ve/veya bedelsiz hisse senedi seklinde
verilmesi yoOniindedir. Sirketimizin kar dagitimi1 yasal siireler igerisinde gergeklestirilmektedir.
Sirketimizin kar dagitim politikasi, dagitilabilir kérin asgari %30’u oraninda nakit temettii dagitmaktir.
Temettii politikasi, ulusal ve kiiresel ekonomik sartlara, giindemdeki projelere ve fonlarin durumuna
gore Yonetim Kurulu tarafindan her yil gézden gegirilir.

Bu konuyla ilgili olarak yukarida agikladigimiz kér dagitim politikasi, Genel Kurul toplantisinda
ortaklarin bilgisine sunulmustur.
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7. Paylarin Devri

Halka agik olan hisse senetlerimizin (beyaz ciro ile) devri miimkiindiir, halka kapal1 hisselerin devrinde
ise Sermaye Piyasasi Kanunu hiikiimleri uygulanir. 5684 sayili Sigortacilik Kanunu geregi; dogrudan
veya dolayli olarak bir sigorta sirketinin sermayesinin yiizde onunu, yiizde yirmisini, ylizde otuz {igiini
veya yiizde ellisini bulacak ya da asacak sekildeki hisse edinimleri ile bir ortaga ait hisselerin s6z
konusu oranlart bulmasi veya bu oranlarin altina diismesi sonucunu doguran hisse devirleri T.C.
Basbakanlik Hazine Miistesarlig1’nin iznine tabidir.

Sirket Esas Sozlesmesi’nde pay devrini kisitlayan bir hiikiim yer almamaktadir.

BOLUM II: KAMUYU AYDINLATMA VE SEFFAFLIK

8. Sirket Bilgilendirme Politikasi

Sirketimizde SPK Kurumsal Yonetim Ilkeleri’nde belirtildigi sekli ile bilgilendirme politikas1 yer
almaktadir. Bu politika geregi Sirketimizin bagimsiz dis denetimden ge¢mis 6. ve 12. aya ait finansal
sonuglart ile bagimsiz denetimden gegmemis 3. ve 9. aya ait finansal sonuglari IMKB duyurusunu
takiben bir basin a¢iklamasiyla kamuya duyurulmaktadir. Kamunun dénemsel olarak aciklanan finansal
bilgilerle ilgili olarak dnceden haberdar olabilmesi amaciyla Sirketimizin internet sitesinde “Finansal
Duyuru Takvimi’ne yer verilmektedir.

Bilgilendirme politikasinin yiiriitiilmesinden Genel Miidiir Sayin I. Ragip Yergin ve Genel Sekreter
Sayin Mehmet Ermurat sorumludur. Ayrica Kamuyu Aydinlatma Projesi (KAP) ile de mali
sonuclarimiz kamuya duyurulmaktadir. Ayrica Sigortacilik Kanunu c¢ergevesinde hazirlanan mali
tablolarimiz yilda bir kez yayimlanarak yatirimeilar bilgilendirilmektedir.

9. Ozel Durum Aciklamalari

Sirketimiz, 2008 yili icinde SPK diizenlemeleri uyarinca toplam 19 adet 6zel durum agiklamasinda
bulunmustur. Y1l iginde SPK’ ya yapilan 6zel durum agiklamalarinin 3 tanesinde bagimsiz Denetimden
Gegmemis Tahmini Prim Verileri, 1 tanesinde Sirketimizin Istanbul Merter’deki aligveris merkezi
projesinin % 12,5 hissesine istirak edilmesine, 1 tanesinde Sirketimizin Temettii dagitim kararina ve 1
tanesinde Sirketimizin Olagan Genel Kurul toplantisinin sonuglari, 2 tanesinde Istirak satisi, 1
tanesinde de Spin-off (bdlme) yontemiyle yeniden yapilandirilmasi hakkinda agiklama yapilmistir. .
S6z konusu aciklamalar zamaninda yapilmis olup SPK veya IMKB tarafindan yaptirim
uygulanmamustir.
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10.

11.

12.

Sirket Internet Sitesi ve Igerigi
Sirketimizin internet sitesi bulunmaktadir ve adresi asagidaki gibidir.
www.aksigorta.com.tr

SPK Kurumsal Yonetim Ilkeleri II. Boliim madde 1.11.5’te sayilan bilgiler internet sitemizdeki
“Yatirimer Iligkileri” bashigr altinda yer almaktadir. Bu baslik altinda agiklanan konular asagidadir.

Ticaret sicil bilgilerine, “Ticaret Sicil Bilgileri” baslig1 altinda,

Son durum itibariyle ortaklik yapisina, “Ortaklik Yapisi1” baslig1 altinda,

Son durum itibariyle yonetim yapisina, “Yonetim Kurulu” baslig1 altinda,

Imtiyazli paylar hakkinda detayli bilgiye, “Imtiyazli Paylar” baslig: altinda,

Esas s6zlesmenin son haline, “Ana Sozlesme” basligi altinda,

Ozel durum agiklamalarina, “Ozel Durum Agiklamalar1” baslig1 altinda,

Yillik faaliyet raporlarina, “Faaliyet Raporlar1” baslig: altinda,

Periyodik mali tablo ve raporlara, “Finansal Bilgiler” baslig1 altinda,

Genel Kurul Toplantilarinin giindemlerine “Genel Kurul Toplant1 Giindemi” basligi altinda,
Katilanlar cetveli ve toplant: tutanaklarina “Son 2 yil Genel Kurul Toplantilar1” baglig altinda,
Vekéleten oy kullanma formuna “Vekaleten Oy Kullanma Formu” baslig1 altinda,

Sirkete ulasan bilgi talepleri ve sikg¢a sorulan sorular ile bunlara verilen cevaplara “Sik¢a Sorulan
Sorular” baglig: altinda,

Bunlara ek olarak pay sahipleri ve kurumsal yatirimcilar ile iliskilerde bagvurulacak iletisim
noktalarina “Iletisim” bashig1 altinda yer verilmistir.

YV VVVVVVVVVVYVVYYVY

Gergek Kisi Nihai Hakim Pay Sahibi/Sahiplerinin Agiklanmasi

Sirketimizin gercek kisi nihai hakim pay sahibi bulunmamaktadir.

Iceriden Bilgi Ogrenebilecek Durumda Olan Kisilerin Kamuya Duyurulmasi

Iceriden bilgi 6grenebilecek kisiler listesi; faaliyet raporunda Yénetim Kurulu Uyeleri, Denetleme

Kurulu Uyeleri ve Ust Yonetim bashg altinda yer almaktadir ve faaliyet raporu ile birlikte kamuya
duyurulmustur.

BOLUM III: MENFAAT SAHIPLERI

13.

Menfaat Sahiplerinin Bilgilendirilmesi

Sirket calisanlari, uzmanlik alanlarinda ve genel ilgili olduklar1 konularda yapilan toplantilar,
diizenlenen seminerler ve egitimler, portal uygulamasi ve internet kanaliyla gonderilen bilgiler vasitasi
ile bilgilendirilmektedir.

Dagitim kanallarimz ise, Sirket uygulamalari ve prosediirleri hakkinda, Sirketimiz web sitesi
www.aksigorta.com.tr “Acentelerimize Ozel” sayfasinda yayimlanan sirkiilerler marifetiyle yapilan
duyurularin yan1 sira, tertip edilen geleneksel ve bolgesel acenteler toplantilari, 6n ve teknik egitimler
ve elektronik posta yolu ile periyodik olarak bilgilendirilmektedir.
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14.

15.

16.

Menfaat Sahiplerinin Yo6netime Katilimi

Calisanlarin yonetime katilimi, periyodik toplantilar vasitasi ile saglanmaktadir. Aylik icra toplantisina,
bolge ve birimlerden yoneticiler katilmaktadir. Birimlerde yapilan toplantilar icra toplantilarin
destekleyici yonde olmaktadir. Ayrica, bilgi paylasim toplantilar1 ile gruplar halinde tiim calisanlara
uygulamalar, politika ve hedefler hakkinda bilgiler aktarilmis, ¢alisanlarin goriigleri alinmisg, Sirket’in
etkin yonetimini temin i¢in gerekli katilim ve katkilar1 saglanmstir.

Calisanlarla, yillik performans degerlendirme toplantilari yapilmaktadir. Toplantilarda, caliganlara
performanslar1 hakkinda geribildirim verilmekte, ¢alisanlarin goriis ve beklentilerini ifade etmeleri
saglanmaktadir.

Insan Kaynaklar1 Politikast

Sirketimizde, insan kaynaklar1 politikalar1 mevcuttur, tim c¢alisanlara duyurulmaktadir, gelisen
stratejiler ve ihtiyaclar dikkate alinarak yenilenmektedir. Sirket’in vizyon, misyon ve degerleri; insan
kaynaklar1 politikalar1 ve uygulamalarina esas teskil etmektedir. Sirket hedeflerine ulasilmasi igin
calisanlarin aynmi dogrultuda ilerlemesi, Sirket degerlerini bilen ve bu degerlere uygun davranmayi bir
yasam bi¢imi haline getirmis elemanlarla ¢alisilmasi, insan kaynaklar1 uygulamalarinin ana amagclaridir.

Sirket; Performans Yonetimi, Kariyer Planlama ve diizenli egitimlerle ¢alisanlarin motivasyonunu ve
verimini arttirmayi ve kisisel gelisimlerini saglamay1 hedeflemektedir.

Vizyon, misyon ve degerler dogrultusunda, calisanlardan beklenen davranig ozellikleri “Yetkinlikler
Katalogu” adi altinda Sirket ¢alisanlarina duyurulmustur. Ttim ¢alisanlar, her yil yetkinliklere dayal1 bir
performans degerlendirme sistemi ile degerlendirilmekte, gelisim alanlar1 belirlenmekte, gelisime gerek
duyulan konularda egitim almalar1 saglanmaktadir. Calisanlarin kariyer yollarinda ilerleyebilmeleri iyi
performans goéstermeleri ile miimkiindiir. Tiim ¢alisanlar, bu konuda Sirket’in gosterdigi kararliligi
bilmektedir.

Caligsanlar ile iliskileri yiiriitmek {izere bir temsilci atanmamistir. Yoneticiler, kendilerine bagl
elemanlarin sorunlar1 ile yakindan ilgilenmekte, gelisim olanaklarini takip etmektedirler. insan
Kaynaklar1 Birimi de bu konuda 6nemli rol almaktadir. Gerek orta kademe yoneticilerin gerekse iist
yonetimin kapilari, her zaman caliganlara agiktir.

Sirketimizde 2008 yili i¢inde ve Oncesinde calisanlardan ayrimcilik konusunda gelen bir sikayet
olmamustir.

Miisteri ve Tedarikgilerle iliskiler hakkinda Bilgiler

Miisteri odakli hizmet anlayisiyla, 2002 yilinda devreye giren Aksigorta Hizmet Merkezi, 7 giin 24 saat
Tirkiye capinda hizmet vermeye devam etmektedir. Aksigorta Hizmet Merkezi, miisterilerin
sigortacilik ve acil durumlarda dnemli bagvuru noktast durumundadir. Hasar siireci Aksigorta Hizmet
Merkezi’nden baslamakta ve Aksigorta Hizmet Merkezi, yapilan dis aramalarla tiim hasar siireci
boyunca miisterilerimizin yaninda yer almaktadir. Aksigorta Hizmet Merkezi’nden verilen hizmetler
internet sitemizde de verilmekte, miisterilerimiz kesintisiz olarak hasar dosyalar1 ve poligeler ile ilgili
bilgilere ulagabilmektedirler. Miisterilerin verdigimiz hizmetlerle ilgili sikdyetleri, 6zel bir yazilim ile
tim dagitim kanallarimiz tarafindan kayit altina alinmakta, ¢oziim siireleri ve miisteri memnuniyeti
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17.

izlenmektedir. Misterilerin hizmetlerimizden memnuniyeti Aksigorta Hizmet Merkezi’nden yapilan dis
aramalarla diizenli olarak dl¢iilmekte ve izlenmektedir.

Sosyal Sorumluluk

Sirketimiz, sosyal sorumluluk bilinciyle iizerine diiseni yapmaya devam etmektedir. 1995 yilinda
baglatilan “Gelecege Yatirim Projesi” ¢ergevesinde 7-14 yas grubundaki ¢ocuklara yangin ve deprem
gibi felaketlerden korunma egitimi vermek ve sigorta bilincini yerlestirmek amaci ile 1996 yilinda
Aksigorta Genel Miidiirlik binasinda hizmete agilan Yangin ve Deprem Egitim Merkezi (YADEM),
daha fazla ziyaret edilmesi ve faydalanilmasi amaciyla 1 Kasim 2006 tarihinde, kullanim hakkini
devretmek suretiyle Sisli Belediyesi Bilim Merkezi Vakfi’na taginmistir. Béylece YADEM’den daha
genis kitlelerin yararlanmasina olanak saglanmstir.

Ayrica, her yil Nisan aymda, segilen bir ilde ilkégretim Ogrencileri arasinda “Yangin, Deprem ve
Sigorta” konulu resim yarigmasi diizenlenmektedir. Bu yarigma, minik yetenekleri sanata tesvik
ederken Yangin, deprem ve sigorta konusunda onlar1 bilinglendirmektedir. Yarigsma sonucunda ilk iige
giren Ogrencilerin okullarina maddi destek saglanmaktadir. Geleneksellesen resim yarigmasinin 14.sii
2007’nin Nisan ayinda Konya’da gerceklestirilmistir. 15. si 2008 “Yangin, Deprem ve Sigorta” konulu
resim yarigmasi ise gene Mayis ayinda Trabzon’da gerceklestirilmistir.

Faaliyet raporunda; Sirketimizin sosyal sorumluluk bilinci ile gergeklestirdigi faaliyetlere yer
verilmistir.

BOLUM IV: YONETIM KURULU

18.

19.

Yénetim Kurulu’nun Yapisi, Olusumu ve Bagimsiz Uyeler
Sirketimizin Y6netim Kurulu, iiye ayrimi ile soyledir:

Mehmet Akin Kozanoglu, Yo6netim Kurulu Baskani

Mevliit Aydemir, Yo6netim Kurulu Baskan Vekili

Turgay Ozbek, Yénetim Kurulu Uyesi

Tamer Saka, Yénetim Kurulu Uyesi

Ismail Ragip Yergin, Yénetim Kurulu Uyesi ve Genel Miidiir

Yénetim Kurulu Uyelerimize, Genel Kurul karari ile Tiirk Ticaret Kanunu’nun 334. ve 335. Maddeleri
dogrultusunda islem yapma hakki taninmustir.

Yonetim Kurulu Uyeleri’nin Nitelikleri
Sirketimiz Yonetim Kurulu Uyeleri’nde olmasi gereken ozellikler, SPK Kurumsal Yonetim flkeleri’nde
yer alan ilgili maddeler ile ortiismektedir. Yonetim Kurulu Uyeleri’nde aranacak asgari niteliklere Esas

Sézlesme’de yer verilmemistir. Ancak, 5684 sayili Sigortacilik Kanunu, Yénetim Kurulu Uyeleri’nin
vasiflarini tayin etmektedir.
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20.

21.

22.

23.

Sirket’in Vizyon ve Misyonu ile Stratejik Hedefleri

Sirketimiz Yonetim Kurulu, vizyon ve misyonunu belirleyerek, bunu faaliyet raporunda yazili bir
sekilde ve ayni zamanda www.aksigorta.com.tr adresinde internetten kamuya agiklamistir. Yonetim
Kurulu, yilsonlarinda yeni yilin biit¢esini onaylarken, ayni1 zamanda yoneticiler tarafindan olusturulan
stratejik hedefleri de miizakere etmektedir. Yonetim Kurulu, toplantilarda Sirket yetkililerinden aldig
karsilagtirmali sunumlar paralelinde alinan kararlarin uygulama siireci hakkinda bire bir bilgi sahibidir.
Bu sunumlarda cari yilin biitge ve gerceklesen olarak karsilastirilmasinin yan sira, gegmis yillarin ayni
donemleri de karsilagtirmali olarak Yonetim Kurulu’nun bilgisine sunulmaktadir. Yonetim Kurulu bu
siireci her 2 ayda bir tekrarlamaktadir.

Risk Yo6netim ve I¢ Kontrol Mekanizmasi

5684 sayili Sigortacilik Kanunu’nda, sigorta sirketlerinin risk yonetim sistemleri de dahil olmak {izere
etkin bir i¢ denetim sistemi kurmak zorunda oldugu belirtilmistir. YoOnetim Kurulu biinyesinde
Denetimden Sorumlu Komite ve bu komiteye bagli ¢alisan I¢ Denetim birimi ile Sirketimiz etkin bir
denetim sistemine sahiptir. Sirketin risk ydnetiminin de denetlenmesinden sorumlu olan i¢ Denetim
birimi, Yonetim Kurulu tarafindan onaylanan yillik “Denetim Plani”na uygun olarak faaliyet gosterir.
Denetimden Sorumlu Komite, Yonetim Kurulu iiyeleri arasindan segilen iki tiyeden olusmakta olup, en
az li¢ ayda bir olmak tizere yilda en az dort kez toplanmaktadir.

I¢ Kontrol Mekanizmasi, Sirket’in kuruldugu giinden beri mevcut olup; i¢ kontrol mekanizmasinin
isleyis ve etkinligi, I¢ Denetim birimi raporlart ve Denetimden Sorumlu Komite vasitasi ile siirekli
olarak Yonetim Kurulu tarafindan izlenmektedir.

Risklerin analizine ve yonetilmesine ¢ok 6nem veren Sirketimiz, Risk Yonetimi Miidiirliigii araciligryla
hem sigortalanacak riskin analizini yaparak firmalar1 ihtiya¢ duyduklari teminatlar hem de sigorta
kapsaminda alinmasi gereken Onlemler konusunda bilgilendirerek isletmenin daha giivenli bir yer
haline getirilmesini saglamaya caligmaktadir. Risk Yonetimi kapsaminda sigortali firmalara yonelik
finansal analiz ¢alismalar1 yapilarak etkin risk kontrolii gergeklestirilmektedir.

Yénetim Kurulu Uyeleri ile Yoneticilerin Yetki ve Sorumluluklari

Sirketimiz Yonetim Kurulu’nun yonetim hakki ve temsil yetkileri Esas Sozlesme’de tanimlanmistir.
Yoneticilerin yetki ve sorumluluklarina ise Sirket Esas Sozlesmesi’'nde yer verilmemistir. Ancak, s6z
konusu yetki ve sorumluluklar Sirket Yonetim Kurulu tarafindan belirlenmistir.

Yonetim Kurulu’nun Faaliyet Esaslar1

Sirketimiz Yonetim Kurulu, 2008 yili iginde Tiirk Ticaret Kanunu ve Esas Sozlesme hiikiimleri
paralelinde yazili onay alinmak sureti ile toplam 34 toplanti yapmustir. Sirket Yonetim Kurulu
Toplantilar’nin giindemi Sirket Yonetim Kurulu Baskani’nin mevcut Yonetim Kurulu Uyeleri ile
goriismesi sonucu olusturulmaktadir. Tespit edilen giindem ve giindemde yer alan konularin igerikleri
Yonetim Kurulu Uyeleri'ne gerekli inceleme ve calismalari yapmalarini teminen Genel Miidiir
tarafindan 1 hafta 6nceden dosya halinde yazili olarak iletilmektedir. 2008 yilinda yapilan toplantilarda
Yonetim Kurulu Uyeleri tarafindan alinan kararlar aleyhinde farkli gériis agiklanmamustir.
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24.

25.

26.

27.

SPK Kurumsal Yé&netim ilkeleri IV. boliim 2.17.4. maddesinde yer alan konular karara baglamirken,
Yonetim Kurulu Toplantilari’na mazereti olmayan iiyelerin fiili katilimi saglanmistir. Bu konularda
Yonetim Kurulu Uyeleri’nin sorular1 olmadi1 i¢in zapta gegirilmemistir. Yonetim Kurulu Uyeleri’ne
s6z konusu kararlarla ilgili agirlikli olarak oy hakki ve/veya veto hakki taninmamustir.

Sirketle Muamele Yapma ve Rekabet Yasagi
Sirket Yonetim Kurulu Uyeleri, dénem i¢inde Sirketle islem yapmamustir.
Etik Kurallar

Sirketimizde, is etigi kurallar1 olusturulmus ve uygulamaya alinmistir. Calisanlara, dagitilan “Etik
Kurallar Kitap¢ig1”nin yam sira toplantilar ve e-egitim ile bu kurallar detayli olarak agiklanmistir.
Ayrica sirket biinyesinde gorevli olan Etik Kural Danigmani araciligiyla, konuyla ilgili tiim sorular
cevaplanmaktadir. Etik kurallar; diriistliik, gizlilik, ¢ikar ¢atismasi, yasal sorumluluklar ile miisterilere,
caligsanlara, tedarik¢ilerimize, rakiplerimize, ortaklarimiza, topluma ve Sabanci adina karsi
sorumluluklarimiz basliklarr altinda tanimlanmustir. Sirketimizin etik kurallar1 tiim Sirket ¢alisanlarina
duyurulmus, kamuya ise a¢iklanmamustir.

Y 6netim Kurulu’nda Olusturulan Komitelerin Say1, Yap1 ve Bagimsizlig

Sirketimizde, Yonetim Kurulu’na bagl olarak Denetimden Sorumlu Komite mevcuttur. Denetimden
Sorumlu Komite, icrada gorevli olmayan iki Yonetim Kurulu Uyesi’nden olugsmaktadir.

Yo6netim Kurulu’na Saglanan Mali Haklar
Yonetim Kurulu'nun tabi iiyesi olan Genel Midiir’ e ; Yonetim Kurulu tarafindan Sirket iicret
politikasina paralel, yillik olarak belirlenen yilda 12 maas ve dort ikramiye 6denmektedir. S6z konusu

haklarin belirlenmesinde Sirket sonuclari ile performans degerlendirme yontemi g6z Oniine
almmaktadir. Yonetim Kurulu iiyelerine, Sirket tarafindan baska bir mali hak saglanmamuistir.
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