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1960'DAN BUGUNE: AKSIGORTA’'DA SURDURULEBILIR  BUYUMENIN
KILOMETRE TASLARI

Aksigorta 28 Nisan 1960 tarihinde kurulmustur. Idare merkezi Adana’da, is merkezi ise Istanbul’da olmak
tizere, Sabanci Grubu sirketlerine hizmet vermek hedefiyle kurulan Aksigorta, 2010 yilina girerken 10
bolge miidiirligi, 2 bolge temsilciligi, tiim Tiirkiye’ye yayilmis 866 Akbank subesi ve 1.445 serbest acente
ve 30 brokerden olusan dagitim ve hizmet agiyla hayat dis1 branslarda siirekli artan pazar payiyla lider
sigorta sirketlerinden biri konumundadir.

Banka sigortacihiginin baslangici

1980’lerin basinda banka sigortacilifi kavramini uygulamaya baslayan Aksigorta, aym yillarda ilk kez
online poligce tanzimi gerceklestirmistir. 1989°da ise, Sirket’in tiim bodlge miidiirliikleri online ¢aligmaya
baslamustir.

Halka arz: Aksigorta IMKB’de
1994°te hisselerinin halka arzim gergeklestiren Aksigorta, 1995’de Genel Miidiirliigii’nii Istanbul,
Findikli’daki binaya tasimistir.

Diinyaya ornek bir egitim merkezi

1996°da Aksigorta, Tiirkiye’de bir ilki gerceklestirerek diinyada da pek az sayida 6rnegi bulunan ve
tamamen Tiirkiye’de gelistirilen teknoloji ile insa edilen Yangin ve Deprem Egitim Merkezi’'ni hizmete
agmustir.

Sirket, aym y1l iilke ¢apindaki bolge temsilciliklerini yapilandirmus; IK Projesi’ni uygulamaya baslamis ve
performans yonetimi ile kariyer planlama sistemine ge¢isini tamamlamistir.

Tiirkiye’de banka sigortacihigr kapsaminda ilk kez online police

1998’de tamamlanan Bankasiirans Projesi ile Akbank subelerinden Tiirkiye’de ilk kez online polige
diizenlemeye baslanmustir. Aynmi yil kapsam gelistirilerek 150’ye yakin acente ile online baglanti
saglanmustir.

ISO 9001:1994 standardin1 model alarak kalite giivence sistemini kuran Aksigorta, BS EN 9001:1994
Kalite Standardi Belgesi’ni de almustir.

Saghk bransina giris ve Aksigorta Hizmet Merkezi’nin a¢ilmasi
Aksigorta, 2002 yilinda saglik bransinda yetki belgesi alarak bu bransta da police diizenlenmeye
baslamistir.

Ayn1 donemde, miisterilere ve acentelere hasar dosya ihbarindan diger biitiin sigortacilik islemlerine kadar
bir¢ok konuda hizli ve kaliteli hizmet sunmay1 hedefleyen Aksigorta Hizmet Merkezi agilmustir.

Istanbul’da yeni yapilanma

2004 yilinda Sirket, Istanbul bolge yapilanmasimi Istanbul 1, Istanbul 2, Istanbul 3 ve Kurumsal Bolge
Miidiirliikleri olmak iizere 4 bolge miidiirliigii altinda yapilandirarak operasyon ve satis islemlerini bu
miidiirliiklere kaydirmustir.

Bolgesel yonetime gecis

2006°da is ve karar siireclerini revize eden Aksigorta, merkezi yOnetim bi¢iminden bolgesel yonetime
gecmistir. Bu kapsamda, Sirket’in miisteri ve acenteleriyle ilk temas noktas: olan bdlge miidiirliiklerinin
etkinligi ve giicii artirilmis; yaygin bir bolge teskilati olusturulmustur.
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Aktif(07

2007 yilinda, Aksigorta gelisen pazar sartlarina ve Sirket hedeflerine uygun bir bilgi teknolojileri altyapisi
olusturmak amaciyla Aktif 07 projesini hayata gecirmistir. Bu sistemle olusturulan seffaf, kolay izlenebilir
ve raporlanabilir alt yap1 sayesinde miisteriler, acenteler ve diger iiclincii sahis ve firmalarla olan paylagim
sorumlulugu daha kolay bir hale getirilmistir.

Kalitesine en ¢ok giivenilen sigorta sirketi
Aksigorta, Kalder’in Tiirkiye Miisteri Memnuniyet Endeksi’'nde lider sirket olmus; Tiiketici Dergisi
tarafindan 4 yil iist iiste “Kalitesine en ¢ok giivenilen sigorta sirketi‘‘secilmistir.

Sermaye optimizasyonu siireci

Aksigorta 2009 yilinda, sermaye optimizasyonunu saglamak ve sigortacilik degerini 6n plana c¢ikartmak
amaciyla girilen spin-off (boliinme) siirecinde istirak portfdyiiniin Sabanci Holding’e devir islemi
kamuoyuna duyurulmustur.

Yasam Daha Giivenceli Kilmak adina...
2009°da Aksigorta vizyonunu Tiirkiye’de sigortaciligi gelistirmek ve sigortali sayisint artirmak iizerine
“Yasami Daha Giivenceli Kilmak™ olarak yeniden tanimlamustir.

Aksigorta bu kapsamda, organizasyon yapisimi calisana, miisteriye verilen Onemi gosterecek sekilde
degistirmistir. Sirket’te gerceklestirilen yeni yapilanma ile insan kaynaklar1 ve pazarlama ve iletisim
birimleri ayr1 ayri genel miidiir yardimciliklar1 altinda toplanmistir. Risk yonetimini ve i¢ kontrol
sistemlerinin kurulusu tamamlanirken Risk Yonetimi/Aktiierya Boliimii yapilandirilmistir. Ayni kapsamda,
farkli miisteri gruplarinin ihtiya¢ duydugu iriinleri en etkin bir sekilde sunmak amaciyla ¢oklu dagitim
kanali stratejisi gelistirmis ve uygulanmaya baglamistir.

Ayn1 y1l, AC Nielsen tarafindan yapilan arastirmada Aksigorta, tiiketiciler tarafindan “En giivenilir sigorta
sirketi” olarak tespit edilmistir.

Tiirk Ticaret Kanunu’ndaki degisiklik sonrasinda Aksigorta istiraklerinin Sabanci Holding’e devir islemleri
baglatilmis ve ilgili siire¢ 4 Ocak 2010 tarihli Olaganiistii Genel Kurul toplantisimi takiben 14 Ocak 2010
tarihinde tamamlanmistir.

ViZYONUMUZ

Yasami daha giivenceli kilmak

MiSYONUMUZ

Toplumda sigorta bilincini artiran, coklu dagitim kanaly, iiriin ¢esitliligi, kaliteli ve yaygin hizmet
ag1 ile mevcut ve potansiyel miisterilerin ilk tercih ettigi, en kolay ulasilabilen, en begenilen ve
paydaslarina deger yaratan sigorta sirketi olmak

DEGERLERIMiZ

* Onciiliik
 Miisteri Odaklilik
* Seffaflik

¢ Etik Olmak

* Siirdiiriilebilirlik
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OZET FINANSAL GOSTERGELER

Aksigorta, 49 yillik deneyimi ve sundugu yenilikgi tiriin ve hizmetler ile Tirkiye sigortacilik sektoriinde
“Degisimin Onciisii” olmaya odaklidur.

Ozet Finansal Gostergeler (Bin TL.)

31.03.2010
Prim Uretimi 267.061
Odenen Hasarlar (Net) (111.557)
Teknik Boliim Dengesi (4.932)
Vergi Oncesi Kar (2.405)
Net Kar (3.801)
Sermaye 306.000
Ozkaynaklar 396.534
Aktif Buyiiklugii 1.021.692
SERMAYE HAREKETLERI
KAYITLI SERMAYE

2499 sayili kanun hiikiimlerine gore kayitli sermaye sistemini kabul etmis ve Sermaye Piyasas1 Kurulu’nun
09.03.1995 tarih ve 301 sayili izni ile bu sisteme gecmis olan Aksigorta A.S.’nin kayitli sermayesi 500
milyon TL dir.

SERMAYE YAPISI

Aksigorta A.§.’nin asagida belirtilen ortaklik ve sermaye yapisinda bu donemde bir degisiklik olmamustir.
Ortaklik yapisinda nitelikli paya sahip gercek kisi bulunmamaktadir. Yonetim Kurulu Uyeleri ve Sirket Ust
Yonetiminin ortaklik paylar1 bulunmamaktadir.

ORTAKLIK YAPISI

Ortaklik sermayesinin % 10’undan fazlasina sahip olan ortagin unvam ve pay miktar1 ile payinin
sermayedeki orani soyledir:

31 Mart 2010
Pay Tutar1  Pay Orani

(YTL) (%)

H.Omer Sabanci Holding A.S. 189.658.800 61,98
Diger Gergek ve Tiizel Kisiler 116.341.200 38,02
306.000.000 100,00

Halka Agik
Kisim 38%

Ortaklik Yapisi
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KURUMSAL YONETIM

YONETIM KURULU

Ahmet Cemal Dordiincii
(08.06.2009’dan beri)
Yo6netim Kurulu Baskani

Turgay Ozbek
(24.03.2003’den beri)
Yonetim Kurulu Uyesi

Zafer Kurtul
(08.06.2009°dan beri)
Yonetim Kurulu Uyesi

DENETLEME KURULU

Cezmi Kurtulus (31.03.2008’den beri)

Uye
UST YONETIM

Ugur Giilen
(01.05.2009’dan berti)
Genel Miidiir

Ali Dogdu
(12.02.2007’den beri)
Genel Miidiir Yardimcisi

Birol Balaylar
(13.10.2009’dan beri)
Genel Midiir Yardimcisi

Siileyman Kara
(13.10.2009’dan beri)
Genel Midiir Yardimcisi

EKONOMIK ve SEKTOREL DEGERLENDIRME

2009 yili verileri, diinyada ve Tiirkiye’de ekonomik durgunlugun ulastigi biiyiikligii acik¢a ortaya
koymaktadir. 2009 yilinda diinya genelinde yasanan ekonomik yavaslama ve diinya ticaretindeki hizli
kiiciilme, iiretim, yatirim ve istihdam cephelerinde 6nemli oranda daralmay1 beraberinde getirmistir. Diger
taraftan, diinya ilkelerinin ¢ogunda kamu kesimi finansmani krizin baglangic noktasinda 6ngoriilen
boyutlart fazlasiyla asmis olup biitge agiklar1 Oniimiizdeki yillarda basta G-20 hiikiimetleri olmak iizere
cogu iilkenin ¢6zmek zorunda kalacagi temel bir soruna doniismiistiir. Istihdamdaki azalma, kroniklesen
igsizlige yol acarken hane halki gelirinde ©nemli erime yasanmustir. Enflasyon, diinya genelinde,
bliylimedeki yavaslama ve enerji ile emtia fiyatlarinda yasanan hizli diisiise bagl olarak gerileme trendine

girmistir.

Hakan Akbasg

(30.03.2009°den beri)

Yo6netim Kurulu Baskan Vekili

Tamer Saka

(31.03.2008’den beri)
Yonetim Kurulu Uyesi

Ugur Giilen

(01.05.2009’dan beri)

Yonetim Kurulu Uyesi ve Genel Miidiir

Uye

Cetin Kolukisa
(18.04.2005’ten beri)
Genel Midiir Yardimcisi

Erkan Sahinler
(20.10.2008’den beri)
Genel Miidiir Yardimcisi

Senol Temel
(01.10.2009’dan beri)
Genel Midiir Yardimcisi

Mehmet Bingol (31.03.2008’den beri)

Fahri Alting6z
(01.12.2005’ten beri)
Genel Miidiir Yardimcisi

Sahika Ayhan
(13.07.2009’dan beri)
Genel Miidiir Yardimcisi

Zerrin Eksioglu
(01.10.2009’dan beri)
Genel Midiir Yardimcisi
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IMF, 2010 yilinin basinda giincelledigi tahminlerinde, 2008 ekonomik krizinin diinya genelinde
ekonomik biiylime iizerindeki etkilerinin azalarak da olsa oniimiizdeki donemde de siirecegini ve
toparlanmanin zaman alacagini ongormektedir. Ozellikle gelismis iilkelerin 2010 ve 2011
yillarinda da zayif bir biiylime gostermesi ve issizligin bir siire daha en 6nemli konu olmay1
stirdiirmesi beklenmektedir.

Diinya sigorta sektorii, 2008 yilinin ikinci yarisinda baslayan kiiresel ekonomik krizden onemli oranda
etkilenmistir. 2008 yilinda diinya ekonomisini etkilemeye baslayan kiiresel ekonomik kriz ve ayni siirecte
hisse senedi piyasalarinda yasanan biiyiilk dalgalanmalar, sigorta sektoriinde faaliyet gosteren diinya
devlerinin de yer aldig1 ¢ok sayida sirketin piyasa degerinde biiyiik 6lcekli diisiislerin yasanmasina sebep
olmustur. Bu gelismelerin dogal bir sonucu olarak gelismis iilkelerdeki sigorta prim hacimleri énemli
oranda kiiciiliirken, gelismekte olan piyasalarda ise bilylime devam etmistir.

Finansal krizin golgesinde gecen ve ekonomik durgunlugun hakim oldugu 2009 yilinda, diinya sigorta
sektoriiniin giindemine yerlesen baslica konular agsagida 6zetlenmistir.

. Olumsuz makroekonomik gelismeler ve dalgali hisse senedi piyasalarindan kaynaklanan biiyiime
kosullarindaki zorlasma,

. Kisith biiylime kosullart icinde dagiim kanallar1 ve ozellikle bankasiirans kanalinda yasanan
rekabet,

. Hasar ve operasyonel maliyetlerdeki artis nedeniyle sigorta iriinlerinin karlhiligindaki
azalma,

. Nakit ve risk yonetimine daha fazla odaklanma ihtiyaci,

. Sirket likiditelerinin azalmasi yiiziinden sektor tarihindeki en yiiksek bor¢lanma ihtiyaci ile karst
karsiya kalma,

. Sermaye yeterlilik (Solvency II) kurallarinin uygulanmasindaki ve uygulamanin kérliliga

etkisindeki belirsizlikler.

Likiditenin azalmasi krizin ortaya cikardigi en temel sorun olmustur.
Sigortacilik sirketlerinin uzun yillar ig¢inde insa ettikleri giiclii likidite, krizle birlikte Onemli oOlciide
azalmigtir. Bu durum sirketlerin sermaye yeterlilik oranlarini olumsuz etkilemis; kiiresel piyasalar
sigortacilik iiriin ve hizmet fiyatlarinin artabilecegi sinyalini vermeye baslamistir.

Gelismis pazarlardaki doygunluk gelismekte olan iilkelere yonelimi giiclendirmistir.

Diinya sigorta prim hacminin %87’si OECD iilkelerinde iiretilmektedir. Diger taraftan, gelismis pazarlarin
doymus yapisi ve sigortada dzellikle son 10 yilda artan konsantrasyon, biiyiik global sigorta sirketlerinin
heniiz doygunluga ulasmamis, demografik o6zellikleri nedeniyle potansiyeli yiiksek gelismekte olan
piyasalara yonelmesine neden olmustur.

Tiirk sigorta sektorii 2009 yilim kiiresel ekonomik krizin daraltic1 etkisi altinda gecirmistir.
Hayat bransinda gorece iyi bir performans sergilenirken, elementer branslarda ayni basari
elde edilememistir.

Tiirkiye Sigorta ve Reasiirans Sirketleri Birligi (TSRSB) nin agikladigi verilere gore, Tiirkiye’de 2009 yili
toplam prim iiretimi 6nceki yila goére %35,6 oraninda artarak 12,4 milyar TL’ye ulagmis bulunmaktadir ve
prim iiretiminde reel anlamda bir biiylimenin olmadig1 goriilmektedir. Diger taraftan, hayat sigortalarinin
gelecegi giivence altina alan iiriinler olusu ve kriz donemlerinde kisilerin gelecek kaygilarinin 6n plana
cikmasi, bu sigortalara olan talebin artmasini desteklemistir.
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Kisi basina ortalama prim tutar1 diinya ortalamalarinin gerisindedir.
Tiirkiye’de elementer ve hayat sigortalar1 son 5 yilda yillik ortalama %11 biiylimekle birlikte, kisi basi
yillik ortalama prim tutari diinya ortalamasinin hala ¢ok altindadir.

2009 itibartyla Tiirkiye’de, 33 elementer, 22 tane de emeklilik lisansi olan sirket faaliyet gostermektedir.
Bu sirketlerin 37°si yabanci sermayeli olup elementer sigortadaki ilk 5 sirket pazarin %50’sini, bireysel
emeklilik alanindaki ilk 5 sirket ise pazarin %79 unu kontrol etmektedir. Elementer sigortalarda daginik bir
pazar s6z konusu iken hayat ve emeklilikte daha konsantre bir pazardan s6z edilebilir.

2010 yilinda ekonomik biiyiimeye paralel olarak, elementer sigortaciligin % 5-6, bireysel
emeklilik tarafinin ise % 25-30 araliginda biiyiime kaydetmesi beklenmektedir.

2008 kiiresel finans kriziyle beraber, sermayenin dogru yonetimi diinya sigorta sektoriiniin odak noktasi
haline gelmistir. Yeni donemde, gelismis ekonomilerde sermaye yeterlilik uygulamalarinin ve daha etkin
risk yonetim konularinin oncelik kazanacagi ongoriilmektedir. Diger taraftan, diisiik enflasyon ve diisiik
faiz seviyeleri sigorta sirketlerinin karliligina olumsuz etki edecegi gibi, hizmet saglayicilarin fiyatlama ve
is kabul kosullarina da yeni bir disiplin ve daha siki kosullar getirecektir.

Finansal krizin ortaya ¢ikmasiyla birlikte gelismis ekonomilerde faaliyet gosteren pek ¢ok sigorta sirketi,
krizin sok dalgalarinin gelismekte olan ekonomilere etkisinin yiiksek olacagini varsayarak, yatirimlarini ve
girisimlerini dondurma veya geri cekme yoluna gitmislerdir. Ancak, krizin ilerlemesiyle birlikte bazi
gelismekte olan iilkelerin ekonomilerinin beklenenden ¢ok daha dayanikli ve kuvvetli oldugu ortaya ¢ikmis
ve Batili iilkelerin bu ekonomilere olan yatirim istahi tekrar artmaya baslamistir. Tiirkiye ve Polonya,
Avrupa’da bu siniflamaya giren 6ncelikli iilkeler arasindadir.

Diinyada sigorta pazarinin biiyiimesi yavaslarken, doygunluga ulasmis piyasalardaki daralmaya karsin basta

Tiirkiye gibi gelismekte olan ekonomiler, biiylime ortami arayan global sigorta sirketleri i¢in son derece
cazip birer pazar konumundadir.

SEKTORDE AKSIGORTA

Aksigorta, Tiirkiye sigorta sektoriiniin en giiclii ve koklii sirketlerinden biridir.

Sirket’in 50 yildan beri kesintisiz olarak devam eden siirdiiriilebilir gelismesindeki ana gii¢ kaynagini,
giiven ile 6zdes markasini gelistirerek ileriye tasima yetkinligi olusturmustur.

Bu yetkinlik;

. odaginda acentelerin ve banka dagitim kanalinin yer aldig1 verimlilige odakli bir pazarlama-satig
organizasyonu,

. ileri teknolojik altyapi,

. miisteri profiline gore segmente edilmis ve farklilagtirilmisg iiriin portfoyii,

. kaliteli hizmet-miisteri memnuniyeti ekseninde motive olmus profesyonel insan kaynagi

unsurlari etrafinda sekillenmistir.

Aksigorta, bireysel ve kurumsal miisterilerden olusturdugu portfoylinde, riskli satig politikalarindan uzak
bir strateji izlemekte; sektor dinamiklerinin dogru analizi ve yorumu ile faaliyet gosterdigi branslarda
yiikselen bir iiretim ¢izgisini siirdiirmektedir. 31 Mart 2010 tarihi itibariyla 267 milyon TL prim iiretimi
gerceklestirmis bulunan Sirket TSRSB tarafindan aciklanan subat sonuglarina gore %8,5 pazar payiyla 4.
sirada yer almaktadir.
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SEKTORDE AKSIGORTA (devami)

Glicli mali yapisi, ortaklarin ve yatirimcilarin Sirket’e olan giivenini pekistirmekte; acentelere, is
ortaklarina ve calisanlarina giiclii bir Sirket’in iiyesi olmanin gururunu yasatmaktadir.

Aksigorta giiclii bir hizmet yapilanmasina sahiptir.
Aksigorta, kurumsal ve bireysel miisterilerine Tiirkiye ¢capinda

. 10 bolge miidiirliigi,
. 2 temsilcilik,

. 1.445 serbest acente,
. 866 Akbank subesi,
. 30 broker

araciligiyla hizmet sunmaktadir.

Aksigorta, coklu dagitim matrisini, glincel teknolojiyi yogun olarak igsellestirdigi uygulamalarla
desteklemektedir.

Bu kapsamda Sirket;
. 7 glin 24 saat araliksi1z hizmet sunan “Aksigorta Hizmet Merkezi”
. “Aksigorta Web Sitesi”

tizerinden hem sigortacilik alaninda hem de destek hizmetleri konusunda miisteri ve acentelerine
hizmetler sunmakta ve sektorde farklilik yaratmaktadir.

Aksigorta, acentelerine en yakin sigorta sirketidir.

Aksigorta, bolge miidiirliikleri ve bolge temsilcilikleri ile Tiirkiye’nin dort bir yanina yayilmis nitelikli ve
sistemli bir acente organizasyonuna sahiptir. Elli yilda sekillenen bu acente agi, Aksigorta’nin en énemli
rekabet avantajlarindan birini olusturmaktadir. Aksigorta, marka bilinirligini artirmakla gorevlendirdigi
acentelerini, en giiclii dagitim kanal1 olarak gormektedir. Sirket, diizenli olarak gerceklestirdigi satis ve
teknik egitimleri aracilifiyla acentelerinin gelisimlerine yardimci olmay1 siirdiiriirken; bolge ve temsilcilik
miidiirliiklerindeki acente temsilcileri araciligiyla da giiglii bir iletisim ve acente portfoyli yonetimine de
katki saglamay1 siirdiirmektedir. Aksigorta, acentelerinin kazanclarimi daha da artirabilmelerine olanak
saglayacak kampanyalar1 ve farkli komisyon sistemlerini siirekli olarak gelistirmektedir. Aksigorta,
acentelerinin ihtiyaclarini dogru tespit etmek igin her yil diizenli olarak bolgesel “Serbest Kiirsii”
toplantilarina devam etmektedir. Aksigorta, acentesine en yakin sigorta sirketi olma politikasim
benimsemistir ve bu yolda ilerleyisini slirdiirmeye kararlidir.

Reasiirorler ile saglam iliskiler

Aksigorta’nin Onemli giiclerinden biri seckin reasiirérlerden olusan bir reasiirans kaynagina sahip
olmasidir. Aksigorta’nin is modeli, portféy bilesimi ve risk kabul politikalarinin performansina yansimast,
yiiksek derecelendirmeye sahip reasiirans kuruluslarinca giiven duyulan ve calisilan bir sirket olmasim
saglamaktadir.

Aksigorta, diinyanin 6nde gelen saygin reasiirans sirketleriyle calismaktadir.
*Yurt capinda hizmet giicii

Aksigorta, yurt ¢capina yayillmis yaygin hizmet platformu ile miisterileriyle siirekli iletisim halindedir ve
degisim onciiliigiinii sahanin talepleri dogrultusunda sekillendirmektedir.
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KURUMSAL YONETIM ILKELERI UYUM RAPORU

1. Kurumsal Yonetim ilkelerine Uyum Beyani

Aksigorta A.S. Sermaye Piyasas1 Kurulu tarafindan yayinlanan “Kurumsal Yonetim ilkeleri ni
genel hatlariyla uygulamakta, uygulanmayan hususlar gerekce ile birlikte devam eden
maddeler cercevesinde agiklanmaktadir.

BOLUM I: PAY SAHIPLERI
2. Pay Sabhipleri ile iligkiler Birimi
Sirketimizde pay sahipleri ile ilgili iligkilerden;

Iclal Sarp, Planlama Kontrol Raporlama Miidiirii
Tel : (0212) 393 46 13
Fax : (0212) 245 16 87
E-mail : iclal.sarp@aksigorta.com.tr

Muzaffer Oztiirk, Muhasebe Miidiirii
Tel : (0212) 393 46 10
Fax : (0212) 334 39 00
e-mail : muzaffer.ozturk @aksigorta.com.tr

sorumlu bulunmaktadir.

Yatirimer {liskileri birimi, pay sahipleri ile iliskilerin yiiriitiilmesinde gorev almaktadir. Bu gorevleri
icinde 2010 yilinda Sirket merkezinde 5 kez kurumsal yatirimcilarla yiiz yilize goriisiilerek Sirket ve
sigorta sektorii hakkinda bilgiler paylasilmistir. 20 defa kurumsal pay sahipleri ile telefonda
goriisiilmiis ve gelen sorular cevaplandirilmistir. Pay sahiplerinden gelen 12 elektronik posta
bagvurusu yanitlanmistir.

3. Pay Sahiplerinin Bilgi Edinme Haklarinin Kullanimi

Pay sahiplerinin ve yatirimeilarin, ticari sir niteliginde olmayan ve kamuya agiklanmig her tiirlii bilgi
talepleri; Pay Sahipleri ile Iliskiler birimi tarafindan degerlendirilerek; kisa siirede, hatasiz, gercegi tam
olarak yansitacak sekilde ve 6zenle karsilanmaktadir.

2010 yilinda pay sahiplerinden gelen telefon, elektronik posta ve bizzat yiiz yiize yapilan goriigmelerde
37 adet bilgi talebi cevaplandirilmistir. Pay sahiplerini ve yatirimcilart ilgilendiren ve kamuya
aciklanmis bilgiler www.aksigorta.com.tr adresinde yayinlanmaktadir. Ayrica, pay sahipligi haklarinin
kullanimini etkileyecek gelismeler diizenli olarak IMKB aracihigiyla duyurulmaktadir. Onemli goriilen
hususlar, yatirnmci ve analistlere elektronik posta yoluyla da duyurulmaktadir. Sirket Esas
Sozlesmesi’nde, ©zel denet¢i atanmasi bir hak olarak diizenlenmemistir. 2010 yilinda pay
sahiplerinden bu konuda bir talep alinmamustir.

4. Genel Kurul Bilgileri

2010 tarihi itibartyla yilinda bir adet Olaganiistii Genel Kurul Toplantis1 yapilmistir. Genel Kurul
oncesi toplant1 tarihi, yeri ve giindemi Ticaret Sicili Gazetesi, ulusal gazete, Sirketimiz web sitesi ve
IMKB araciligiyla duyurulmus; kayith yatirimcr ve analistlere elektronik posta ile bildirilmistir. Pay
defterine kayitli nama yazili pay sahiplerinin Genel Kurul’a katilmasi icin herhangi bir siire mevcut
degildir. Olagan Genel Kurul Toplantisi tarihi 12.04.2010 olarak bildirilmistir.
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4. Genel Kurul Bilgileri (devami)

Bu toplantilara davet, Tiirk Ticaret Kanunu hiikiimleri ve Sirket Esas S6zlesme hiikiimlerine uygun
olarak yapilmistir. Tiirk Ticaret Kanunu’nda yer alan 6nemli nitelikteki kararlar Genel Kurul’da pay
sahiplerinin onayina sunulmaktadir. Kurumsal Yo6netim Ilkeleri’nin yasal uyumu saglandiginda degisen
kanunlarda yer alacak olan tiim onemli nitelikteki kararlar da Genel Kurul’da pay sahiplerinin onayina
sunulacaktir. Genel Kurul tutanaklari, www.aksigorta.com.tr adresinde internetten yayimlanmaktadir.

5. Oy Haklari ve Azinlik Haklari

Esas Sozlesme’de imtiyazli oy hakki bulunmamaktadir. Esas S6zlesmede, mevcut ortaklik yiizdelerinde
ve ortaklik yapisinda birikimli oy hakki taninmasmin Sirket’in uyumlu yonetim yapisini bozacagi
diisiincesiyle bir diizenleme yapilmamustir. Bu konu ilgili yasalarla diizenlenip azinligin birikimli oy
hakkin1 kotiiye kullanimi engellendiginde, konu Genel Kurul tarafindan degerlendirmeye alinacaktir.

6. Kar Dagitim Politikasi

Sirketin kirmna katilim konusunda herhangi bir imtiyaz bulunmamaktadir. Kar dagitim sekli ve
dagitilma zamani Esas So6zlesmesinde 61. ve 63. maddelerde belirtilmistir.

Kurumsal Yonetim Ilkelerimize gore, Sirketimizin kir dagitim politikasi, mevcut SPK kurallarina ve
SPK’nin 27.01.2006 tarih 4/67 sayili toplantisinda temettii ve bedelsiz paylarin dagitim esaslarina
uygun olarak dagitilmasi gereken zorunlu temettiiniin nakden ve/veya bedelsiz hisse senedi seklinde
verilmesi yoniindedir. Sirketimizin kar dagitimi yasal siireler icerisinde gerceklestirilmektedir.
Sirketimizin kar dagitim politikasi, dagitilabilir karin asgari % 30’u oraninda nakit temettii dagitmaktir.
Temettii politikasi, ulusal ve kiiresel ekonomik sartlara, giindemdeki projelere ve fonlarin durumuna
gore Yonetim Kurulu tarafindan her yil gézden gecirilir.Bu konuyla ilgili olarak yukarida agikladigimiz
kar dagitim politikasi, Genel Kurul toplantisinda ortaklarin bilgisine sunulmustur.

7. Paylarin Devri

Halka acik olan hisse senetlerimizin (beyaz ciro ile) devri miimkiindiir, halka kapali hisselerin devrinde
ise Sermaye Piyasasi Kanunu hiikiimleri uygulanir. Sigorta Sirketleri ve Reasiirans Sirketlerinin
Kurulus ve Calisma Esaslarma iliskin Yonetmelik geregi; dogrudan veya dolayl olarak bir sigorta
sirketinin sermayesinin ylizde onunu, yiizde yirmisini, yiizde otuz {i¢iinii veya yiizde ellisini bulacak ya
da asacak sekildeki hisse edinimleri ile bir ortaga ait hisselerin s6z konusu oranlar1 bulmasi veya bu
oranlarin altina diismesi sonucunu doguran hisse devirleri T.C. Bagbakanlik Hazine Miistesarlig1’ nin
iznine tabidir. Sirket Esas Sozlesmesi’nde pay devrini kisitlayan bir hiikiim yer almamaktadir.

BOLUM II: KAMUYU AYDINLATMA VE SEFFAFLIK

8. Sirket Bilgilendirme Politikasi

SPK Kurumsal Yonetim Ilkerleri kapsaminda Sirketimizin Yonetim Kurulu tarafindan onaylanan
Bilgilendirme Politikas1, internet sitemizde Yatirimci Iligkileri boliimiinde yer almaktadir.
Bilgilendirme politikasinin yiiriitiilmesinden Genel Miidiir Sayin Ugur GULEN ve Genel Miidiir
Yardimcist Sayin Erkan Sahinler sorumludur

10



AKSIGORTA ANONIM SIiRKETI

31 MART 2010 TARIHINDE SONA EREN
HESAP DONEMINE AIT YONETIM KURULU ARA DONEM FAALIYET RAPORU

9. Ozel Durum Aciklamalari
Sirketimiz, 2010 yili icinde SPK diizenlemeleri uyarinca toplam 19 adet ©6zel durum
aciklamasinda bulunmustur. Y1l icinde SPK’ ya yapilan 6zel durum agiklamalarinin;

¢ | tanesinde bagimsiz denetimden gecmemis tahmini prim verisi,

¢ 2 tanesinde Genel kurul toplantisi tarihi ilani,

¢ ] tanesinde Yonetim Kurulunda alinan Olagan Genel Kurul toplanti karari,
¢ | tanesinde Sirketimizin Temettii dagitim karari,

¢ 9 tanesinde spin-off (bolme) siireci ile ilgili agiklama,

e | tanesinde bagimsiz denetimden gecmis Konsolide olmayan finansal tablo diizenleme

bildirimi,

¢ | tanesinde bagimsiz denetimden gecmemis Konsolide finansal tablo diizenleme bildirimi,
¢ | tanesinde Gegici vergi beyannamesi bildirimi,

e ] tanesinde Aksigorta stratejik opsiyonlarin degerlendirilmesi i¢in finansal danisman

atanmasi

¢ | tanesinde finansal tablo ve faaliyet raporu kabuliine iliskin Yonetim Kurulu Karari

hakkinda yapilmistir. S6z konusu agiklamalar zamaninda yapilmis olup SPK veya IMKB
tarafindan yaptirim uygulanmamistir.

10.Sirket internet Sitesi ve icerigi

Sirketimizin internet sitesi bulunmaktadir ve adresi agsagidaki gibidir.
www.aksigorta.com.tr

SPK Kurumsal Yonetim Ilkeleri II. Boliim madde 1.11.5te sayilan bilgiler internet sitemizdeki
“Yatirimer Iligkileri” basligi altinda yer almaktadir. Bu baslik altinda ag¢iklanan konulardan;

YV VVV ¥V VVVVVVVYY

Son durum itibariyle ortaklik yapisina, “Ortaklik Yapisi” baslig: altinda,

Imtiyazli paylar hakkinda detayl bilgiye, “Imtiyazli Paylar” bashig altinda,

Son durum itibariyle yonetim yapisina, “Yonetim Kurulu” bashig: altinda,

Esas sozlesmenin son haline, “Ana Sozlesme” basligi altinda,

Ticaret sicil bilgilerine, “Ticaret Sicil Bilgileri” basligi altinda,

Periyodik mali tablo ve raporlara, “Finansal Bilgiler” baslig1 altinda,

Yillik faaliyet raporlarina, “Faaliyet Raporlar1” baslig: altinda,

Genel Kurul Toplantilarinin giindemlerine “Genel Kurul Toplanti Giindemi” baghig
altinda,

Katilanlar cetveli ve toplant1 tutanaklarina “Son 2 yil Genel Kurul Toplantilar1” bashigi
altinda,

Vekaleten oy kullanma formuna “Vekaleten Oy Kullanma Formu™ baslig1 altinda,

Ozel durum aciklamalarina, “Ozel Durum Agiklamalar1” baslig1 altinda,

Sirkete ulasan bilgi talepleri ve sik¢a sorulan sorular ile bunlara verilen cevaplara “Sik¢a
Sorulan Sorular” baglig1 altinda,

Bunlara ek olarak pay sahipleri ve kurumsal yatirimcilar ile iliskilerde basvurulacak
iletisim noktalarina “Iletisim” baslhig altinda yer verilmistir.
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10. Gercgek Kisi Nihai Hakim Pay Sahibi/Sahiplerinin Aciklanmasi

Sirketimizin gercek kisi nihai hakim pay sahibi bulunmamaktadir.
Sirket ortaklik yapis1 yillik faaliyet raporlarinda ve Internet sitesinde yayilanmaktadir.

11. iceriden Bilgi Ogrenebilecek Durumda Olan Kisilerin Kamuya Duyurulmasi

SPK Ozel Durumlarin Kamuya Agiklanmasina iliskin Esaslar Tebligi’nin (No 54) 16. maddesi
uyarinca Sirket’in icsel bilgilerine erisimi olanlarin listesi diizenlenmekte ve takip edilmektedir.
Iceriden bilgi 6grenebilecek durumda olan kisilerin listesi agiklanmamaktadir. Bu konumda olabilecek
Yonetim Kurulu Uyeleri, Denetgiler ve iist diizey yoneticiler faaliyet raporlarinda ve internet sitesinde
yer almaktadir.

BOLUM Ill: MENFAAT SAHIPLERI
12. Menfaat Sahiplerinin Bilgilendirilmesi

Sirket c¢alisanlari, uzmanlik alanlarinda ve genel ilgili olduklar1 konularda yapilan toplantilar,
diizenlenen seminerler ve egitimler, portal uygulamasi ve internet kanaliyla gonderilen bilgiler vasitasi
ile bilgilendirilmektedir.

Dagitim kanallarimiz ise, Sirket uygulamalart ve prosediirleri hakkinda, Sirketimiz web sitesi
www.aksigorta.com.tr “Acentelerimize Ozel” sayfasinda yayimlanan sirkiilerler marifetiyle yapilan
duyurularin yam sira, tertip edilen geleneksel ve bolgesel acenteler toplantilari, 6n ve teknik egitimler
ve elektronik posta yolu ile periyodik olarak bilgilendirilmektedir.

13. Menfaat Sahiplerinin Yonetime Katilimi

Calisanlarin yonetime katilimi, periyodik toplantilar vasitasi ile saglanmaktadir. Aylik icra toplantisina,
bolge ve birimlerden yoneticiler katilmaktadir. Birimlerde yapilan toplantilar icra toplantilarini
destekleyici yonde olmaktadir. Ayrica, bilgi paylasim toplantilart ile gruplar halinde tiim calisanlara
uygulamalar, politika ve hedefler hakkinda bilgiler aktarilarak, calisanlarin goriisleri alinmakta,
Sirket’in etkin yonetimini temin icin gerekli katilim ve katkilar1 saglanmaktadir.

Calisanlarla, yillik performans degerlendirme toplantilart yapilmaktadir. Toplantilarda, calisanlara
performanslar1 hakkinda geribildirim verilmekte, calisanlarin goriis ve beklentilerini ifade etmeleri
saglanmaktadir.

Bolgesel acenteler toplantilar ile sigortacilik sektoriinde yasanan gelismeler ve degisen rekabet ortami
acentelerle paylasiimaktadir. Bu toplantilarda gergeklestirilen Serbest Kiirsii uygulamalarinda; yerel ve
merkezi yoOnetim birimleri ile bir araya gelen acenteler, giincel sorunlarimi dile getirmektedir.
Aksigorta, bu sayede mevcut politikalarla ilgili geri bildirim almakta ve sirket stratejilerini olusturmada
acentelerin goriislerini goz oniinde bulundurmaktadir.

14. insan Kaynaklari Politikasi

Sirket insan kaynaklar1 politikalari, vizyon, misyon ve Sirket degerleri dogrultusunda yonetilmektedir.
Sirket hedeflerine ulasilmasi icgin, sirket stratejilerine uygun organizasyonel planlama, Sirket
degerlerini bilen ve bu degerlere uygun davranmayi bir yasam bi¢imi haline getirmis elemanlarla
calisilmasi temeldir.

Sirket; iceriden terfi, hedef bazli etkin performans yonetimi, uzun vadeli gelisim ihtiyag¢larini karsilayan
gelisim aktiviteleri ve sosyal kuliipler ve etkinlikler ile calisanlarin motivasyonunu ve verimini
arttirmay1 hedeflemektedir.Vizyon, misyon ve degerler dogrultusunda, ¢alisanlardan beklenen davranis
ozellikleri “Yetkinlikler Katalogu™ adi altinda Sirket ¢calisanlarina duyurulmustur.
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14. insan Kaynaklari Politikasi (devami)

Hedefler gibi, yetkinlikler de yillik performans degerlendirmesinin bir parcasidir. 360 derece
degerlendirme, davranis bazli miilakatlar ve gelistirme ve degerlendirme merkezi uygulamalan ile
calisanlarin giiclii yonleri ve gelisim alanlar1 belirlenmekte, sirket gelisim programlar1 bu dogrultuda
hazirlanmaktadir.

Calisanlar ile iligkileri yiiriitmek, yoneticilerin ana sorumluluklar1 arasindadir. Yoneticiler, kendilerine
bagh elemanlarin sorunlari ile yakindan ilgilenmekte, gelisim olanaklarini takip etmektedirler. Tiim
yoneticilerin kapilari, her zaman c¢alisanlara agiktir.

Adil calisma ortaminin olusturulmasi ve siirdiiriilmesi Sirketimizin temel etik degerleri arasinda yer
almaktadir. 2009 yili icinde ve Oncesinde calisanlardan ayrimcilik konusunda gelen bir sikdyet
olmamustir.

15. Misteri ve Tedarikgcilerle iligkiler hakkinda Bilgiler

Miisteri memnuniyetini 6n planda tutarak; vizyon, misyon ve degerlerimiz dogrultusunda,
acentelerimiz, calisanlarimiz ve tedarik¢ilerimizle birlikte, sektorde giiclii, saygin ve giivenilir
bir sirket olarak kaliteli hizmet sunmay1 kalite politikas1 olarak benimseyen Sirketimiz, ISO
9001:1994 standardin1 model alarak kalite giivence sistemini kurmus ve 1998 yilinda
BVQI'dan (Bureau Veritas Quality International) BS EN 9001:1994 Kalite Standardi
Belgesi’ni almistir. 12 Temmuz 2001 tarihinde, ISO 9001:2000 kalite yonetim standardina
uyum saglayacak sekilde kalite belgesi yenileyen Sirketimiz, miisterilerine kaliteli hizmet
vermeye devam etmektedir.

Miisteri odakli hizmet anlayisiyla, 2002 yilinda devreye giren Aksigorta Hizmet Merkezi, 7
giin 24 saat Tiirkiye capinda hizmet vermeye devam etmektedir.

Aksigorta Hizmet Merkezi, miisterilerin sigortacilik ve acil durumlarda Onemli bagvuru noktasi
durumundadir. Hasar siireci Aksigorta Hizmet Merkezi’'nden baglamakta ve Aksigorta Hizmet
Merkezi, yapilan dig aramalarla tiim hasar siireci boyunca miisterilerimizin yaninda yer almaktadir.
Aksigorta Hizmet Merkezi’nden verilen hizmetler internet sitemizde de verilmekte, miisterilerimiz
kesintisiz olarak hasar dosyalar1 ve policeler ile ilgili bilgilere ulagabilmektedirler. Miisterilerin
verdigimiz hizmetlerle ilgili sikdyetleri, 6zel bir yazilim ile tiim dagitim kanallarimiz tarafindan kayit
altina alinmakta, ¢6ziim siireleri ve miisteri memnuniyeti izlenmektedir. Miisterilerin hizmetlerimizden
memnuniyeti Aksigorta Hizmet Merkezi’nden yapilan dis aramalarla diizenli olarak olgiilmekte ve
izlenmektedir.

Sirketimiz, miisterilerinin sikayet ve taleplerini karsilamak; kalite standartlarin1 daha da ileri seviyelere
ulastirarak hem daha iyi hizmet sunmak hem de sektdrde fark yaratmak i¢in olusturdugu “Miisteri
Iligkileri Politikas1” dogrultusunda “ISO 10002:2004 Miisteri Memnuniyeti ve Kuruluslarda
Sikayetlerin Ele Alinmas1” kalite belgesini 2009 yilinda almustir. Miisteri Iliskileri Politikanizin temel
taslart sunlardir:

Seffaflik: Aksigorta ailesi iiyeleri; sikiyet, talep ve sorularini; dogru, eksiksiz, anlasilabilir ve kolay bir
sekilde istedikleri an ulagtirabilmektedir. Tiim iletisim kanallarimiz sizlere agiktir.

Erisilebilirlik: Aksigorta ailesi iiyeleri; sikiyet, talep ve sorulari i¢in 7 giin 24 saat, 444 27 27 numarali
Hizmet Merkezi ve diger tiim erisim kanallarimizdan bizlere ulasabilirler.

Cevap verilebilirlik: Aksigorta ailesi tiyeleri; sikayet, talep ve sorularina “Aksigorta Hizmet Merkezi”
ayricalifiyla en kisa siirede cevap bulabilmektedirler.

Objektiflik: Aksigorta ailesi iiyelerinin herhangi bir konu hakkinda basvurduklar sikayet, talep ve
sorular1 6n yargisiz ve adil bir sekilde degerlendirilmektedir.
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16. Miisteri ve Tedarikgilerle iligkiler hakkinda Bilgiler (devami)

Ucret: Aksigorta ailesi iiyelerinin herhangi bir konu hakkinda bagvurduklar sikayet, talep ve sorulart;
degerlendirilip ¢oziiliirken herhangi bir iicret talep edilmemektedir.

Gizlilik: Aksigorta’min kurulusundan bugiine kisisel verilerin korunmasi son derece Snemlidir. Bu
nedenle bize emanet ettiginiz kisisel verileriniz her zaman gizli tutulmaktadir.

Miisteri Odaklilik: Her zaman en iyisini hak eden Aksigorta ailesi iiyelerine; etkin, gercek¢i ve
uygulanabilir ¢dziimler sunulmakta, ihtiyaclari karsilanmakta ve haklar1 her zaman korunmaktadir.

Hesap Verilebilirlik: Aksigorta ailesi iiyelerinin sikayet, talep ve sorulari; kayit altina alinarak, sizlere
daha iyi hizmet verebilmek amaciyla kararlarimiz gerekceleriyle aciklanir.

Siirekli lyilestirme: Sektoriin en giiclii sirketlerinden biri olan Aksigorta, aile iiyelerinin daha iyi
hizmet alabilmesi ve dogru yonlenebilmeleri icin, sunulan tiim sigortacilik hizmetlerinde siirekli
iyilestirmeler yaparak, yatirimlarina ara vermeden devam etmektedir.

Hizli ve Etkin Coziim: Aksigorta; aile iiyelerine ihtiyaglart dogrultusunda hizli ve etkin c¢oziimler
iiretebilmek icin sektore yenilikler getirmektedir.

Profesyonellik: Aksigorta, aile iiyelerine; uzman sikayet ¢6ziim kadrosu ile en iyi hizmeti sunmaktadir.

BOLUM IV: YONETIM KURULU

17. Yénetim Kurulu’nun Yapisi, Olusumu ve Bagimsiz Uyeler
Sirketimizin Yonetim Kurulu, tiye ayrimi ile soyledir:

Ahmet Cemal Dordiincii, Yonetim Kurulu Baskani

Hakan Akbas, Yonetim Kurulu Bagkan Vekili

Turgay Ozbek, Yonetim Kurulu Uyesi

Tamer Saka, Yonetim Kurulu Uyesi

Zafer Kurtul, Yonetim Kurulu Uyesi

Ugur Giilen, Yonetim Kurulu Uyesi ve Genel Miidiir

Yonetim Kurulu Uyelerimize, Genel Kurul karari ile Tiirk Ticaret Kanunu’nun 334. ve 335.
Maddeleri dogrultusunda islem yapma hakki taninmustir.

18. Yénetim Kurulu Uyeleri’nin Nitelikleri
Sirketimiz Yonetim Kurulu Uyeleri’nde olmasi gereken ozellikler, SPK Kurumsal Yonetim Ilkeleri’nde
yer alan ilgili maddeler ile 6rtiigmektedir. Yonetim Kurulu Uyeleri’nde aranacak asgari niteliklere Esas

Sozlesme’de yer verilmemistir. Ancak, 5684 sayih Sigortacilik Kanunu, Yonetim Kurulu Uyeleri’nin
vasiflarini tayin etmektedir.

19. Sirket’in Vizyon ve Misyonu ile Stratejik Hedefleri

Sirketimiz Yonetim Kurulu, vizyon ve misyonunu belirleyerek, bunu faaliyet raporunda yazili bir
sekilde ve ayn1 zamanda www.aksigorta.com.tr adresinde internetten kamuya agiklamistir.
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19.

20.

21.

22,

Sirket’in Vizyon ve Misyonu ile Stratejik Hedefleri (devami)
ViZYONUMUZ

Yasami daha giivenceli kilmak

MISYONUMUZ

Toplumda sigorta bilincini arttiran, coklu dagitim kanal, iiriin cesitliligi, kaliteli ve yaygin hizmet ag1
ile mevcut ve potansiyel miisterilerin ilk tercih ettigi, en kolay ulasilabilen, en begenilen ve
paydaslarina deger yaratan sigorta sirketi olmak.

Yonetim Kurulu, yilsonlarinda yeni yilin biit¢esini onaylarken, ayn1 zamanda yoneticiler tarafindan
olusturulan stratejik hedefleri de miizakere etmektedir. YoOnetim Kurulu, toplantilarda Sirket
yetkililerinden aldig1 karsilastirmali sunumlar paralelinde alinan kararlarin uygulama siireci hakkinda
bire bir bilgi sahibidir. Bu sunumlarda cari yilin biit¢ce ve gerceklesen olarak karsilastirilmasinin yani
sira, gecmis yillarin aym donemleri de karsilagtirmali olarak Yonetim Kurulu'nun bilgisine
sunulmaktadir. Yonetim Kurulu bu siireci her 2 ayda bir tekrarlamaktadir.

Risk Yénetim ve ic Kontrol Mekanizmasi

5684 sayili sigortacilik kanununun 4 iincii maddesi uyarinca yayimlanan Sigorta ve Reasiirans ile
Emeklilik Sirketlerinin I¢ Sistemlerine iliskin Yonetmelik’in 4. maddesi geregince sigorta sirketleri,
maruz kaldiklar risklerin izlenmesi ve kontroliiniin saglanmasi amaciyla, faaliyetlerinin kapsami ve
yapisiyla uyumlu ve degisen kosullara uygun, tiim bolge miidiirliikkleri ve birimleri ile yliriirliige
konulan diizenlemelerde ongoriilen usul ve esaslar gercevesinde yeterli ve etkin i¢ sistemler kurmak,
isletmek ve gelistirmekle yiikiimliidiirler. S6z konusu yonetmelikte ad1 gecen i¢ sistemler tanimi icinde
Risk Yonetim Sistemi ve i¢ Kontrol Sistemi yer almaktadir.

Sigortaciligin dogasinda var olan ve Sirketimizin kuruldugu giinden bugiine mevcut olan Risk
Yonetimi ve I¢ Kontrol sistemleri Yonetim Kurulu tarafindan alman karar ile 2008 yilinda
tammlanmustir. Yonetim Kurulu’nun birer iiyesi, Risk Yonetimi ve I¢ Kontrol sistemlerinden sorumlu
iye olarak gorevlendirilmistir.

Sirketimizde, Risk Yonetimi ve Aktiierya departmani, risk yonetimi ve i¢ kontrol sistemlerinin
koordinasyonundan sorumlu olup faaliyetlerini iki ayda bir Genel Miidiir’e raporlamaktadir.

Yénetim Kurulu Uyeleri ile Yoneticilerin Yetki ve Sorumluluklar

Sirketimiz Yonetim Kurulu’nun yonetim hakki ve temsil yetkileri Esas S6zlesme’de tanimlanmistir.
Yoneticilerin yetki ve sorumluluklarina ise Sirket Esas Sozlesmesi’nde yer verilmemistir. Ancak, s6z
konusu yetki ve sorumluluklar Sirket Yonetim Kurulu tarafindan belirlenmistir.

Yonetim Kurulu’nun Faaliyet Esaslari

Sirketimiz Yonetim Kurulu, 2010 yili i¢cinde Tiirk Ticaret Kanunu ve Esas Sozlesme hiikiimleri
paralelinde yazili onay alinmak sureti ile toplam 65 toplantt yapmistir. Sirket Yonetim Kurulu
Toplantilar’nin giindemi Sirket Yonetim Kurulu Bagkani’nmin mevcut Yoénetim Kurulu Uyeleri ile
goriismesi sonucu olusturulmaktadir. Tespit edilen giindem ve giindemde yer alan konularin igerikleri
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22. Yonetim Kurulu’nun Faaliyet Esaslari (devami)

Yonetim Kurulu Uyeleri'ne gerekli inceleme ve g¢aligmalari yapmalarini teminen Genel Miidiir
tarafindan 1 hafta 6nceden dosya halinde yazil olarak iletilmektedir. 2010 yilinda yapilan toplantilarda
Yonetim Kurulu Uyeleri tarafindan alinan kararlar aleyhinde farkli goriis agiklanmamustir.

SPK Kurumsal Yo6netim Ilkeleri TV. boliim 2.17.4. maddesinde yer alan konular karara baglanirken,
Yonetim Kurulu Toplantilari’na mazereti olmayan {iiyelerin fiili katilimi saglanmistir. Bu konularda
Yonetim Kurulu Uyeleri’nin sorulari olmadig1 igin zapta

gecirilmemistir. Yonetim Kurulu Uyeleri'ne séz konusu kararlarla ilgili agirhkli olarak oy hakki
ve/veya veto hakki taninmamistir.

23. Sirketle Muamele Yapma ve Rekabet Yasagi

Sirket Yonetim Kurulu Uyeleri, donem icinde Sirketle islem yapmamustir.
24. Etik Kurallar

Sirketimizde, is etigi kurallar1 olusturulmus ve yayilanmistir. Calisanlarimiz ilk ise basladiklarinda is
etigi kurallar1 ile ilgili bilgilendirilmekte, her yil diizenli olarak is etigi tazeleme egitimleri
yapilmaktadir. Sirket biinyesinde gorevli bir Etik Kural Danigmani vardir ve tiim paydaslarimiz etik
kurallar ile ilgili 6neri, sikayet ve sorular i¢in kendisine bagvurabilmektedirler. Sabancit Holding ve
istiraklerine yonelik is etigi kurallar1, Holding internet sayfasinda kamuya agiklanmaistir.

25. Yonetim Kurulu’nda Olusturulan Komitelerin Sayi, Yapi ve Bagimsizligi

Sirketimizde, Y6netim Kurulu’na bagh olarak Denetimden Sorumlu Komite, i¢ Kontrol Komitesi ve
Risk Yonetimi Komitesi mevcuttur.

Her iic komitede de Yonetim Kurulu’ndan iki tiye gorevlendirilmis olup; Denetimden Sorumlu
Komite’de iki, diger iki komitenin her birinde ise icrada gorevli olmayan bir Yonetim Kurulu Uyesi
bulunmaktadir.

26. Yonetim Kurulu’na Saglanan Mali Haklar

Yonetim Kurulu'nun tabi {iyesi olan Genel Miidiir’e; Yonetim Kurulu tarafindan Sirket iicret
politikasina paralel, yillik olarak belirlenen yilda 12 maas ve dort ikramiye ddenmektedir. S6z
konusu haklarin belirlenmesinde Sirket sonuglar ile performans degerlendirme yontemi goz
oniine alinmaktadir. Genel Kurul, Yonetim Kurulu'nun diger iiyelerine ddenen huzur hakkini
belirlemektedir. Yonetim Kurulu {iyelerine, Sirket tarafindan bagka bir mali hak
saglanmamistir.
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