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1960°’DAN BUGUNE: AKSIGORTA’DA SURDURULEBILIR BUYUMENIN KILOMETRE TASLARI

ik police
1961 yilinda Aksigorta calisanlari tarafindan ilk police hazirlanmustir.

i1k sigorta acentesi .
Lami Teymen, Adana’da Ilk Aksigorta acentesini agmustir.

Banka sigortaciliginin baslangici
1980’lerin basinda banka sigortaciligi kavramini uygulamaya baslayan Aksigorta, 1983’te ilk kez online polige
tanzimini ger¢eklestirmistir. 1989°da ise, Sirket’in tiim bolge miidiirliikleri online ¢aligmaya baglamustir.

Aksigorta’nin halka arz1
Aksigorta, 1994 yilinda halka agilmig, 1995’de Genel Miidiirliigii’nii Karakoy’deki tarihi Minerva Han binasindan
Istanbul, Findikl1’daki binaya tagimistir.

Yangin ve Deprem Egitim Merkezini’nin agilmasi
1996°da Aksigorta, Tiirkiye’de bir ilki gerceklestirerek diinyada da az sayida 6rnegi bulunan ve tamamen Tiirkiye’de
gelistirilen teknoloji ile insa edilen Yangin ve Deprem Egitim Merkezi’ ni hizmete agmustir.

Sirket, ayn1 y1l tilke ¢apindaki bolge temsilciliklerini yapilandirmis; IK Projesi’ni uygulamaya baglamis ve performans
yonetimi ile kariyer planlama sistemine ge¢isini tamamlamistir.

Aksigorta’nin ilk internet sitesi devreye girmistir.

Tiirkiye’de banka sigortacihi1 kapsaminda ilk kez online police
1998’de tamamlanan Bankasiirans Projesi ile Akbank subelerinden Tiirkiye’de ilk kez online polige diizenlemeye
baslanmistir. Ayn1 y1l kapsam gelistirilerek 150’ye yakin acente ile online baglanti saglanmistir.

Sirket, ISO 9001:1994 standardin1 model alarak kalite giivence sistemini kurmug, BS EN 9001:1994 Kalite Standard:
Belgesi’ni almustir.

Saglik bransinda yetki belgesi alinmasi ve Aksigorta Hizmet Merkezi’nin faaliyete gegmesi
2002 yilinda Aksigorta saglik bransina girerek police diizenlemeye baglamistir.

Ayn1 donemde, miisterilere ve acentelere hasar dosya ihbarindan diger biitiin sigortacilik islemlerine kadar birgok
konuda 7 giin 24 saat hizli ve kaliteli hizmet sunmay1 amaglayan Aksigorta Hizmet Merkezi agilmistir.

Istanbul’da yeni yapilanma _ . .
2004 yilinda Sirket, Istanbul bolge yapilanmasini Istanbul 1, Istanbul 2, Istanbul 3 ve Kurumsal Bolge Midiirliikleri
olmak tizere 4 bolge miidirligi altinda yaparak operasyon ve satis islemlerini bu midiirlikklere kaydirmustir.

Bolgesel yonetime gecis

2006°da is ve karar siireglerini revize eden Aksigorta, merkezi yonetim bigiminden bolgesel yonetime ge¢mistir. Bu
kapsamda, Sirket’in miisteri ve acenteleriyle ilk temas noktasi olan bdlge miidiirliiklerinin etkinligi ve giicii artirilmus;
yaygin bir bolge teskilat1 olusturulmustur.

Ak Emeklilik - Aviva Hayat ve Emeklilik A.S. birlesmesi
2007 yilinda Aksigorta istiraklerinden AK Emeklilik A.S., Aviva Hayat ve Emeklilik A.S. ile birleserek, 1 Kasim
tarihinden itibaren AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. ad1 altinda faaliyet géstermeye baslamistir.

Kalitesine en ¢ok giivenilen sigorta sirketi

Aksigorta 2008’de, Tiirkiye’de yiiriirliige giren yeni sigortacilik kanunu ve ydnetmeliklerine uyum calismalarini
tamamlamustir. Ayni y1l Aksigorta, Kalder’in Tiirkiye Miisteri Memnuniyet Endeksi’nde lider sirket olmus; Tiiketici
Dergisi tarafindan 4. kez “Kalitesine En Cok Giivenilen Sigorta Sirketi “olarak gosterilmistir.
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Sermaye optimizasyonu

Aksigorta 2009 yilinda, sermaye optimizasyonunu saglamak ve sigortacilik degerini 6n plana ¢ikartmak amaciyla
girilen spin-off (kismi boliinme) siirecinde istirak portfoyiiniin  Sabanci Holding’e devir islemi kamuoyuna
duyurulmustur. Kismi boliinme siireci, 14 Ocak 2010 tarihinde Sirket portfoyiinde bulunan Akbank T.A.S. ve Avivasa
Emeklilik ve Hayat A.S. hisse senetlerinin Sirket’in ana ortagi olan Haci Omer Sabanci Holding A.S.’ye devredilmesi
ile tamamlanmugtir.

Yasami Daha Giivenceli Kilmak vizyonuyla...
2009°da Aksigorta, Tiirkiye’de sigortacilik bilincini artirmak ve sigortali sayisini artirmak {izere vizyonunu “Yasami
Daha Giivenceli Kilmak™ olarak yenilemistir.

Sirket vizyonu dogrultusunda organizasyon yapisini, teknolojisini, gelistirdigi iiriinleri miisteriye odakl: bir yaklasimla
degistirmistir. Aksigorta’da gergeklestirilen yeni yapilanma ile insan kaynaklar1 ve pazarlama ve iletisim birimleri ayr1
ayri genel miidiir yardimciliklar altinda toplanmustir. Risk yonetimini ve i¢ kontrol sistemlerinin kurulusu
tamamlanirken Risk Yonetimi/Aktiierya Bolimii yapilandirilmistir. Ayni kapsamda, farkli miisteri gruplarinin ihtiyag
duydugu tiriinleri en etkin bir sekilde sunmak amaciyla ¢oklu dagitim kanali stratejisi gelistirilmis ve uygulanmaya
baglanmustir.

2009 yilinda Aksigorta, AC Nielsen tarafindan yapilan arastirmada tiiketiciler tarafindan “En Giivenilir Sigorta
Sirketi” sec¢ilmistir.

VIZYONUMUZ

Yasami daha giivenceli kilmak

MISYONUMUZ

Toplumda sigorta bilincini artiran, ¢oklu dagitim kanali, tiriin ¢esitliligi, kaliteli ve yaygin hizmet ag1 ile mevecut ve
potansiyel miisterilerin ilk tercih ettigi, en kolay ulagilabilen, en begenilen ve paydaslarina deger yaratan sigorta sirketi
olmak

DEGERLERIMIZ

+ Onciiliik
 Miisteri Odaklilik
* Seffaflik

* Etik Olmak

* Siirdiirtilebilirlik

OZET FINANSAL GOSTERGELER

Aksigorta, 50 yillik deneyimi ve sundugu yenilik¢i {iriin ve hizmetler ile Tiirkiye sigortacilik sektoriinde “Degisimin
Onciisli” olmaya odaklidir.

Ozet Finansal Gostergeler (Bin TL.)

30.09.2011
Prim Uretimi 861.328
Odenen Hasarlar (Net) (394.495)
Teknik Bo6liim Dengesi 12.400
Vergi Oncesi Kar/(Zarar) 18.403
Net Kar/(Zarar) 15.743
Sermaye 306.000
Ozkaynaklar 386.138
Aktif Buytkligi 1.184.777
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SERMAYE HAREKETLERI
KAYITLI SERMAYE

2499 sayili kanun hiikiimlerine gore kayitli sermaye sistemini kabul etmis ve Sermaye Piyasasi Kurulu’nun
09.03.1995 tarih ve 301 sayili izni ile bu sisteme ge¢mis olan Aksigorta A.S.’nin kayitli sermayesi 500 milyon TL’dir.

SERMAYE YAPISI

Aksigorta A.S.’nin asagida belirtilen ortaklik ve sermaye yapisinda bu donemde bir degisiklik olmamigtir. Ortaklik
yapisinda nitelikli paya sahip gergek kisi bulunmamaktadir. Yénetim Kurulu Uyeleri ve Sirket Ust Yonetiminin
ortaklik paylar1 bulunmamaktadir.

ORTAKLIK YAPISI

Ortaklik sermayesinin % 10’undan fazlasina sahip olan ortagin unvani ve pay miktar ile payinin sermayedeki orani
sOyledir:

30 Eyliil 2011
Pay Orani Pay Tutar1
% TL
H.Omer Sabanci Holding A.S. 30,99 94.829.400
Ageas Insurance International NV 30,99 94.829.400
Diger Gergek ve Tiizel Kisiler 38,02 116.341.200

100,00 306.000.000

H H.Omer Sabanci Holding
AS.

M Ageas Insurance
International NV

d Diger Gergek ve Tuzel
Kisiler

ORTAKLIK YAPISI

H.O. Sabanci1 Holding'in ("Holding") ve Ageas Insurance International N.V. ile 18 Subat 2011 tarihinde imzalanan
hisse devir anlagsmasi uyarinca, Holding portfoyiindeki Aksigorta A.S.'ye ait 18.965.880.200 adet hisse senedinin
%50'si 29 Temmuz 2011 tarihinde yapilan Olaganiisti Genel Kurul Toplantisi sonucunda Ageas Insurance
International NV'ye devredilmistir. 29 Temmuz 2011 tarihinden itibaren Holding'in Aksigorta A.S. tlzerindeki
yonetim kontrolii Ageas Insurance International NV ile esit olarak devam etmektedir.
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KURUMSAL YONETIM
YONETIM KURULU

Yonetim Kurulu Bagkam1 ~ Yénetim Kurulu Bagskan Yrd.  Yonetim Kurulu Uyesi Yénetim Kurulu Uyesi
Haluk DINCER Bart Karel A De SMET Hayri CULHACI Biilent BOZDOGAN
(29.07.2011°den beri) (29.07.2011°den beri) (31.07.2010°dan beri) (29.07.2011°den beri)
Yonetim Kurulu Uyesi Yénetim Kurulu Uyesi Yonetim Kurulu Uyesi Yénetim Kurulu Uyesi,
Seyfettin Ata Stefan Georges Leon Antonio CANO Genel Miidiir
KOSEOGLU BRAEKEVELDT (29.07.2011 den beri) Ugur GULEN
(29.07.2011den beri) (29.07.2011°den beri) (01.05.2009°dan beri)

DENETLEME KURULU

Cezmi Kurtulus (31.03.2008’den beri) Serafettin Karakis (06.05.2010°dan beri)

Uye Uye

UST YONETIM

Genel Mudiir Genel Miidiir Yardimcisi Genel Miidiir Yardimeisi Genel Miidiir Yardimcisi
Ugur GULEN Cetin KOLUKISA Omer KARA Ali DOGDU
(01.05.2009°dan beri) (18.05.2005ten beri) (18.03.2011den beri) (01.11.2009°dan beri)
Genel Midiir Yardimeist  Genel Mudiir Yardimcisi Genel Miidiir Yardimeisi Genel Miidiir Yardimcisi
Erkan SAHINLER Senol TEMEL Fahri ALTINGOZ Ayhan DAYOGLU
(20.10.2008°den beri) (01.10.2009°dan beri) (19.09.2011°den beri) (19.09.2011°den beri)

EKONOMIK ve SEKTOREL DEGERLENDIRME

Global ekonomi, uzun siirecegi ongoriilen bir iyilesme siirecine girmistir.

2010 yil1, global ekonomik gdstergelerde olumlu gelismelerin yasandigi bir yil olmustur. Ekonomideki bu pozitif
hava, genislemeci para politikalari sayesinde saglanmistir. Gevsek para politikalarina bagh olarak faizler bir¢ok
tilkede diisiise gegmis, Ozellikle gelismis ekonomilerde en diisiik seviyelere ulagmistir. Reel ekonomi, kismen
toparlanmasina ragmen kriz oncesi seviyesinden olduk¢a uzaktadir. Gelismis ekonomilerde kamu borglari ciddi
seviyede yiikselmis, 6zel tikketim ise istikrarli bir ekonomik yapiy1 destekleyecek seviyeden uzak kalmustir.

Bu gelismeler dikkate alindiginda global ekonominin ekonomik krizin etkilerini heniiz tam olarak atlatamadigi,
ekonomideki iyilesmenin ise kademeli ve uzun bir siire¢ dahilinde gerceklesecegi sdylenebilir.

2010, Euro Bélgesi i¢cin zorlu bir yil olurken, gelismekte olan ekonomilerde biiyiime devam etmistir.

Euro Bdlgesi, her ne kadar 2010 yilin1 beklenilenden daha iyi kapamis olsa da sorunlu bir y1l gegirmistir. 2010 yili
Euro Bolgesi agisindan ortak para biriminin getirdigi zorluklar ile bas etme donemi olmus, maliye politikalarinda belli
bir esgiidiim olmas1 gerekliligi ortaya ¢ikmistir. Bu nedenle 2011’in AB ve 6zellikle Euro Bolgesi i¢in dnemli bir yil
sinav yili olacagi ongdriilmektedir. Gliglii ortak mali politikalarin hayata gecirilmesi ve kararlilikla uygulanmasi
durumunda AB krizden giiclenerek ¢ikacaktir.

Gelismekte olan ekonomilerin ¢gogunlukta oldugu Asya, 2010 yilinda basarili biiylimelere ve kayda deger yatirimlara
sahne olmustur. Basta Cin ve Hindistan olmak iizere Asya iilkeleri, biiyiimelerini biiyiikk 6l¢lide kendi ulusal
kaynaklarindan finanse etmislerdir. Gelismekte olan bu ekonomilerin en biiyiik avantaji ise, diinyadaki ¢ok degisken
ve kisa vadeli sermaye hareketlerine diisiik bagimliliklar olmustur.
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Tiirkiye ekonomisi beklenilenden iyi bir performans sergilemistir. Bir dnceki yil %4,9 oraninda kiigiilen Tiirkiye
ekonomisi, 2010 yilinda dngoriilenden daha giiglii bir yiikselis gdstermistir.

Ekonomideki bu canlanmay1 saglayan en biiyiik etkenler uygulanan gevsek para politikalar1 ve rekor seviyede diisen
reel faizler olmustur. Ayrica biiyliyen bireysel ve kurumsal kredi hacmi, artan hane halki harcamalar1 ve stok artislari
ile i¢ talepte gerceklesen yiikselis bu iyilesmeyi desteklemistir.

2011 yilinda Tiirkiye ekonomisinin %8’den fazla biiyliyecegi tahmin edilmektedir. Bu tahmin gergeklesirse Tiirkiye
kriz 6ncesi GSMH rakamlarma ulasmis olacaktir. Ayrica, krizle beraber yiikselen issizlik orani 2010°da %11
mertebelerine gerilemistir.

Aksigorta olarak Tiirkiye’nin ciddi bir biiylime potansiyeli oldugunu, istikrarli bir ekonomiye sahip olmak i¢in milli
gelir i¢indeki yatirim paymni ve ulusal tasarruf oranini artirmamiz gerektigine inantyoruz. Uzun vadeli yatirimlar, hem
ozel sektorde faaliyet gosteren sirketlerin giiciinii artiracak, hem de iilkemizin siirdiiriilebilir bilylimesine katkida
bulunacaktir.

2011 sigorta sektorii i¢in iyi bir yil olacaktir.

2010 basinda sektdr adma yaptigimiz degerlendirme ve Ongoriilerin biiylik oranda gergeklestigini gormiis
bulunuyoruz. 2010 yilinda sektdrde hakim olacak trendin pazardaki biiyiime olacagina, buna karsilik karliligin
azalacagina ve rekabetin fiyat odakli devam edecegine dikkat ¢ekmistik. Y1l boyunca sektdr reel olarak biiyilirken
sirketler 6ngordiigiimiiz gibi 6zellikle oto sigortalarindan kaynaklanan zarar agiklamistir.

Sigorta sektorii agisindan iyi baglayan 2010 yili, 2009’a gore iyi bir yil olsa da sektor krizin etkisi altinda kalmaya
devam etmistir. Bu durum rekabet¢i fiyatlarin piyasaya hakim olmasina neden olmus, sektoriin karliligir nemli oranda
diigmiistiir.

2010 yilinda sigorta sektorii reel olarak %8 mertebelerinde biiylimistiir. Teknik karlilik ise diisiik seviyesini
stirdiirmiistiir. Sektor sigortacilik faaliyetinden zarar etmistir.

2010 yili mevzuat anlaminda da énemli birgok degisikligin oldugu bir yil olmustur. Ozellikle karsiliklarda getirilen
yeni diizenlemeler teknik sonuglarda etkisini gdstermistir.

Sigortacilik sektoriinii dogrudan ilgilendiren yeni TTK’nun basta sorumluluk sigortalari olmak iizere sektdre yeni
dinamikler getirecegi, lirlin gamini genisletecegi ve sektdriin biiyiimesinde dnemli bir etki yaratacagi agiktir. Ayrica
Borglar Kanunu’nun uygulamaya girecek olmasi da mevcut uygulama bosluklarini dolduracaktir.

2011 yili itibariyla sigorta sektoriiniin krizin etkilerinden biiyiik 6l¢lide kurtulacagini, gostergelerin yukar: yonli
degisecegini Ongoriiyoruz. Rekabetin daha da artacagini diigiindiigiimiiz 2011 yilinda sigorta sektoriinde faaliyet
gosteren sirketler igin teknolojik altyap: ve iiriin gami anlaminda yapilacak yenilikler ¢ok biiyiilk dnem kazanacak ve
bunlar rekabetin ana belirleyicileri olacaktir. Yeni donem sigortaciligi olarak da isimlendirdigimiz 2011 ve sonrasi,
hizmet kalitesinin daha da artacagi, miisteri odakli yaklasim ve ¢dziimlerin sunulacagi, dijital alanda da isminden s6z
ettirecegi bir siire¢ olacaktir.

Aksigorta bu y1l da ngoriileri ile sektoriin onciisii ve sozciisii olmay1 siirdiirmiistiir.

Sektordeki trendleri, gelismeleri ve bunlarin faaliyetlerimiz iizerindeki olasi etkilerini dngdrebilme yetenegimizin
sagladig1 biiyiik avantaji 2010 yilinda da basariyla sonuglarimiza yansitmig bulunuyoruz. Aksigorta, bu kapsamda
proaktif bir yaklagim sergilemis, sektoriimiizii etkilemesini bekledigi gelismeler karsisinda tedbirlerini sene bagindan
almis ve Odiinsiiz uygulamistir. Bu sayede Aksigorta, birgok anlamda 2010 yilin1 basaril bir bigimde kapatmustir.

Sigorta sektoriiniin en bilinir ve en giivenilir markasi olan Aksigorta, 2010 yilinda karlilik odaklr bir strateji izlemis,
cirosunu artirarak miisteri ve ¢calisgan memnuniyeti seviyelerini ylikseltmistir.

2010 yilinda “Yasami Daha Giivenceli Kilmak” olarak yeniledigimiz vizyonumuz 1s18inda birgok yenilige imza atmis
ve Aksigorta’nin gelecegini 6nemli oranda etkileyecegini diisiindiigiimiiz projeleri hayata ge¢irmis bulunuyoruz.

2010’un basinda 5 ana sirket metrigini belirlemis ve bunlar1 yakindan takip etmeye baslamistik. Bu metrikler, ilk ikisi
agirlikli paya sahip olmak iizere karsilik ve mali gelir oncesi sermaye getirisi, net kar sermaye getirisi, elementer
sigortacilik pazar pay1, ¢calisgan memnuniyeti ve miisteri memnuniyetidir.
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Memnuniyetle ifade etmek isteriz ki, 2010 yilinda Aksigorta sirket metriklerinde hedef ger¢eklesme orani %145
olarak gerceklesmistir.

Ozellikle faiz oranlarinin enflasyon oraninin altina indigi bir dsSnemde hem karlilik hem de memnuniyet agisindan elde
edilen sonuclar olaganiistii bir basariyr isaret etmektedir. Ana hedeflerimiz olan karliligin yani sira g¢alisan
memnuniyeti, miisteri memnuniyeti ve banka satis kanalinda elde ettigimiz gii¢lii artisin ¢cok kiymetli gelismeler
oldugu aciktir.

Acentelerimizin hizmet giiciinii ve banka yoluyla satis hacmimizi biiyiitmiis bulunmaktayiz.

Acentelerimiz ile lirlin geligtirme ve pazarlama anlaminda ¢ok yakin isbirligi i¢inde ¢alismaya devam ediyoruz.
Sirketimiz, acentelerimizin ¢ok degerli geri bildirimleri kapsaminda piyasanin nabzini tutmaya ve miisterilerimizin
talepleri dogrultusunda benzersiz iiriinler gelistirmeye devam etmistir. Bu kapsamda hayata gegirdigimiz N’olur
N’olmaz ve Hayata Devam Sigortalari bu yilin farklilagmig tiriinlerinin arasinda yer almis ve biiyiik talep gérmiistiir.

Banka satig kanali, Aksigorta icin ¢ok degerli ve temel bir dagitim kanalidir. 2010 yilina baglarken hedefimizi,
Akbank miigterilerinin dokundugu her alanda {iriinlerimizi pazarlamak olarak belirlemistik.

Y1l boyunca Sirketimiz ile Akbank arasinda saglanan sinerjik igbirligi, bu hedefimize 6énemli oranda yaklagsmamizda
biiyiik rol oynamig, 2009 yilinda 81 milyon TL olan banka satislar1 2010 yilinda 117 milyon TL’ye yiikselmistir.

Sigortacilik dilini 360 derece degistirme hedefimiz kapsaminda, yil boyunca acentelerimize iirlinlerimizi miisteriye
nasil daha iyi anlatacaklart konusunda egitimler sunmus ve ayn1 zamanda gerek acentelerimizin gerek
miisterilerimizin iriinlerimiz hakkinda kolay ve anlasilir bilgiye ulagmalarini saglayacak tanitim malzemelerini
tamamlamis ve teskilatimiza dagitmig bulunuyoruz.

Genis caph yapilanma ¢alismalarimiz sirket ici etkinligi ve verimliligi 6nemli oranda ve hizla artirmistir.
2010 yilinda 6zverili ekip calismasi sayesinde biitiin departmanlarimizin performanslarinda bir 6nceki yila oranla
gbzle gordiliir bir arti gergeklesmistir.

Hasar Departmanimizin basarili calismalari sonucunda hayata gecirilen Akg¢dziim Projesi Istanbul ve Bursa
bolgelerinde kullanilmaya baglanmustir. 2011 yilinda Ak¢dziim’iin tiim Tiirkiye’ye yayilmasini hedeflemekteyiz.

Sirket i¢i etkinligi artirma calismalarimiz kapsaminda, tahsilat, hasar 6deme ve muhasebe fonksiyonlari yeniden ve
daha merkezi bir sistemle yapilandirilmistir. Bolgelerde yiiriitiilen islemlerin merkezilestirilmesiyle birlikte verimlilik
artigl, gider tasarrufu, uygulama birligi, daha etkin takip ve tahsilat saglanmustir.

Sabanci Global Sigorta Programi ve Reasiirans anlasmalari yenilemeleri

Sabanct Holding tarafindan takip edilen global program, 2010 yilindan itibaren Aksigorta tarafindan takip edilmeye
baslanmis ve gerek yurt igi-dist piyasalardan kotasyon temini gerekse tiim plasman takibi basar1 ile
gerceklestirilmigtir. Programun biiyiikliigii ve icerigi dikkate alindiginda {ilkemizdeki en kapsamli programlarin
basinda geldigi ve diger holdinglere ve gruplara da 6rnek olusturdugu sdylenebilir.

Sirketimizin diger reasiirans anlagmalar1 boliismeli ve boliismesiz olarak basari ile tamamlanmig ve diinyanin en 6nde
gelen, mali yapisi giiglii, yiiksek ratinge sahip reasiirans sirketlerine plase edilmistir. Diinyanin 6ncii ve itibarlt
sirketlerinden olusan reariirans paneli ve Aksigorta’nin gii¢lii mali yapisi, edimlerini zamaninda yerine getirme ve
hizla hasarlarin1 6demede etkili olmaktadir.

Sektoriin en iyi web sitesi

2010 yilinda gergeklestirdigimiz bir diger onemli proje web sitemizin c¢agdas ve dinamik bir bakis agisiyla
yenilenmesi olmustur. Paydaglarimiza kurumsal bilgilerimizden iiriin ve hizmetlerimize kadar genis bir yelpazede
bilgiyi Ingilizce ve Tiirkce dillerinde aktaran web sitemiz, ayn1 zamanda miisterilerimiz, acentelerimiz ve anlagmali
kuruluslarimiz i¢in {i¢ katmanda yapilandirilmis online segenekleri ile sigortacilig1 kolay erisilir ve kullanilir bir iiriine
doniistiirme ¢abalarimiza hizmet etmektedir.

Yenilenmis web sitemiz International Web Awards’da “Sigorta Sektoriiniin En Iyi Web Sitesi” se¢ilmis; Devlet
Bakani Sayin Egemen Bagis’tan tesekkiir sertifikasi almistir. Bu 6diil ve sertifika tim Aksigorta ailesi i¢in bir gurur
vesilesi olusturmustur.
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2010 yilinda da sigorta bilincini artirmaya yonelik ¢cabalarimz siirmiistiir.

50. yilimiza 6zel olarak hazirladigimiz “Aksigorta Sanat Projesi” kapsaminda diinyaca {inlii 8 Tiirk sanat¢i bir araya
gelerek 8 ayr1 eser yaratmistir. “Risk ve giiven” temali bu eserlerin 2 ay boyunca Istanbul’un farkli yerlerinde
farkindalik yaratmada katkida bulunmalarini saglamig bulunmaktayiz.

Yine 50. yilimizda baslattigimiz ve 5 yila yaydigimiz “Hayata Devam Tiirkiye” projesinin ilk etabinda 10 il, 50 ilce
gezerek 1 milyon kisiye ulasmig bulunuyoruz. Risk konusunda farkindalik yaratmak ve sigorta bilincini artirmak
amacin1 giiden bu projemiz, AKUT ile yaptigimiz isbirligi ¢ercevesinde gelismektedir. Ozel olarak tasarlanan “Afet
Egitim Tir1” ve Tiirkiye’nin ilk 3 boyutlu “G-Force Deprem Tir1”ndan olusturulan bu konvoy ile 5 yilda 50 il ve 250
ilgede 5 milyon kigiye ulagsmay1 hedefliyoruz.

Devletimizin takdirini kazanan projemizde yer almay1 kabul eden AKUT’a bu vesileyle tesekkiir eder, caligmalarinda
basarilar dileriz.

2011 icin ana mesajimz: verimlilik, etkinlik ve karhhk

Aksigorta’nin hedefi dogru iiriinii, dogru dagitim kanalinda satarak karliligimizi maksimize etmek ve bu karli iiriin ve
dagitim kanali opsiyonlarinda olabildigince biiylimektir. Sigorta sektoriiniin dogasi geregi bize ¢izdigi cerceve
kapsaminda, Aksigorta,

* giderini ve verimliligini dogru ve etkin yonetmeye,

* dogru kanaldan dogru iiriin gruplarini miisterilerine sunmaya

« farklilik ve gelecek icin miisteriye odaklanmaya kararlidir.

Aksigorta karlilik ana hedefini siirdiiriilebilir bir bilylimeyle taglandirmak i¢in 2011 yilinda operasyonlarindaki
verimlilige daha fazla odaklanacak, miisterisine dogru iriinii dogru bir fiyatlamayla sunmaya ve miisteri
memnuniyetini her seyin {izerinde gézetmeye devam edecektir.

Gelir artiran, kolaylik getiren ve maliyetlerimizin azalmasina neden olacak her tiirlii teknoloji ve siireglere yatirim
yapmaya kararliyiz. Bu siirecte, Aksigorta’da satis odakli olmaya, performans ve basariya gore yonetim anlayisini
artirarak uygulamaya devam edecegiz. Calisanlarimizin memnuniyetinin dnemini biliyor ve kisisel gelismeleri icin
yatirim yapmaya devam etmeyi dngorilyoruz Diger taraftan, geleneksel dagitim kanallarimizin degerini ve bizim igin
ne ifade ettigini unutmadan yeni dagitim kanallariyla ciromuzu artirarak yeni miisterilerimize ulasacagiz.

Tiirk sigorta sektorii son iki yilda biiylik bir degisimden ge¢mistir. Degisimi benimseyip degisenlerin basarili oldugu
bir siiregten gegiyoruz. Aksigorta sermaye giiciiyle ve en 6nemlisi c¢alisanlariyla bu yeni doneme son derece hazir
olarak girmis ve gerekli degisimleri biiyiik oranda tamamlamigtir.

Diinya’da ve Tiirkiye’de Sigorta Sektorii

% T7’lik biiyiime

2007-2008 yillarinda yasanan kiiresel ekonomik krizin bilyiik 6l¢iide etkisinde kalan Tiirkiye sigorta piyasasi, 2 yillik
bir aradan sonra 2010 yilinda yeniden biiylime trendine girmigtir. Tiirkiye Sigorta ve Reasiirans Sirketleri Birligi
tarafindan yayimlanan verilere gore, 2010 yilinda %8 mertebelerinde reel bir bilyliime isaret edilmektedir. Reel

Biiylime;
. hayat bransinda %13,
. hayat dis1 branslarda ise %8 civarlarinda gergeklesmistir.

Bankacilik sektoriiniin getirdigi ivime

Son yillarda, bankacilik sektdriinde agirlikli olarak bireysel kredilerde yasanan artisin etkisiyle, hayat sigortalarinda
istikrarl1 bir biiyiime gdzlenmektedir. Hayat bransinin toplam prim igindeki payimin %15 ile sinirli olmasi ise, bransta
yasanan artigin toplam prim artig1 iizerindeki etkisinin gorece diisiik kalmasina neden olmaktadir.

Hayat dis1 branglarda en ¢ok prim fiiretilen branglara bakildiginda ise, kara araglar1 ve kara araclari sorumluluk
sigortalarinin piyasa genelinde goriilen reel artis orant seviyelerinde biiylidiigi goriilmektedir. Miithendislik
sigortalariin da dahil oldugu genel zararlar bransinda %3.2 reel biiylime gergeklesirken, hastalik ve saglik
sigortalarinda %19 mertebelerinde artis oldugu gozlenmistir. Yangin ve dogal afetler sigortalarinda ise, 2010 yilinda
%4 civarinda kiigiilme meydana gelmistir.
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Rekabet kokenli kiiciilme

Yangin ve dogal afet sigortalar1 priminde goriilen kiigiilmenin en 6nemli nedeni ise sektorde yillardir devam eden fiyat
odakli rekabet olmustur. Bu bransta policeler sadece deprem teminatina ait maliyetlerle fiyatlandirilmis, diger unsurlar
rekabet nedeniyle goze alinmamustir.

Gegen yila kadar sigorta bedeli 100 milyon dolar1 gegen ticari ve sinai rizikolar deprem tarifesi uygulamasi disinda
tutulurken, 2010 yilinda Hazine Miistesarligi’nin gergeklestirdigi tarife revizyonu ile limit 100 milyon Tiirk Lirasi
olarak belirlenmis ve bu limiti agan rizikolar deprem tarifesi uygulamasi diginda birakilmistir.

Tarife dis1 kalma limiti disiiriildigiinden bu kapsamda kalan rizikolarin sayis1 artmis; ticari ve sinai rizikolar fiyat
indirimi konusunda rekabet edilebilir bir alan haline gelmistir. Bu gelisme, yangin ve dogal afet sigortalart priminde
goriilen kiiclilmenin de 6nemli bir nedenini olusturmustur.

Hastalik ve saglik sigortasi police sayisinda %30’u askin artis

2010 yilinda hastalik ve saglik sigortalar: primlerinde reel anlamda artig goriilmiistiir. Bu artista, bransta uzun yillardir
ortaya cikan zarari azaltmak adimna sirketlerin fiyatlamada yaptiklar1 yukar1 yonlii revizyonlarin yam sira gegen yilin
ayni dénemine oranla polige sayisinda gerceklesen %38°lik artis rol oynamistir.

Toplam police sayisinda durum
2010 yilinda sektor toplam polige sayisi, hayat dis1 branglarda %18, hayat branginda ise %36 civarinda artmistir.

Kiiresel finansal krizin etkilerinin azalmasinin yaninda otomotiv ve insaat sektorlerinin gosterdigi gii¢lii biiylime
sektorl olumlu etkilemistir. Motorlu arag ve gayrimenkul satislarinda ve dolayisiyla banka kredilerinde goriilen artisin
yani sira sorumluluk sigortalarinda uygulamaya konulan yeni zorunlu sigortalar toplam polige sayisinin artmasina
katkida bulunan unsurlar olmustur.

Cok sayida sirket yih zararla kapatacaktir.

Primlerde yasanan reel artisa ve toplam polige sayisindaki biliylimeye karsin, sektoriin onbir aylik sonuglari,
kaydedilen biiylimelerin sektor bilangolarina teknik ve bilango karliligi olarak yansimadigini ortaya koymaktadir. Bu
noktadan hareketle, sektordeki ¢ok sayida sirketin 2009 oldugu gibi 2010 yilinda da zarar edecegi ongoriilmektedir.

Teknik zarar en fazla kasko, trafik ve saglik branslarinda ortaya ¢ikmaya devam etmektedir. Saglik sigortalarinda ise,
zarar azaltmaya yonelik tedbirlerin olumlu sonuglar1 bu yil goriilmeye baglanmistir. Bu brangta, 2010 yilinda gegen
yila nazaran daha az teknik zarar ortaya ¢ikmustir.

En ¢ok prim iireten branslarin basinda gelen trafik ve kasko sigortalarinda ise zarar miktar1 gegen yila oranla artmistir.
Sigortalarda teknik fiyatlamanin yapilmamasi nedeniyle gereken primin tahsil edilmemesi ve kaza tespit tutanagi
uygulamasi sonucunda hasarlarla ilgili 6demelerin artmig olmasi trafik ve kasko sigortalarindaki bu durumun ana
nedenlerini olusturmaktadir. Sektérde mali gelirlerin azalmasinda rol oynayan bir diger husus olarak, AB’ye uyum
¢aligmalar1 kapsaminda Hazine Miistesarlig1 tarafindan mali biinyelerinin giliglendirilmesine yonelik olarak karsiliklar
konusunda getirilen yeni diizenlemeler yer almaktadir.

SEKTORDE AKSIGORTA

Aksigorta bireysel ve kurumsal miisterilerine iilke ¢apina yayilmig ve farklilagtirllmig bir dagitim kanali iizerinden
hizmet sunmaktadir. 30 Eyliil 2011 tarihi itibariyle Sirket’in hizmet ag1

* 10 bolge miidiirliigi,
* 2 temsilcilik,

* 1.614 serbest acente,
* 896 Akbank subesi,
* 48 broker’den
olusmaktadir.

50. yilim1 gorkemli bir sekilde kutlayan Aksigorta, 2010 yilinda karli biiylimeye odaklanmis; %4’liik biiylime
kaydeden Sirket, biiyiikk capli degisim programi kapsaminda birgok dnemli projeyi 2010 yilinda basariyla hayata
geegirmistir.
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Aksigorta iirin yonetiminde basarili bir yili geride birakmustir.
Uriin yénetiminde 2010 yilinda énemli gelismeler kaydeden Aksigorta,

*AkAcente kanalinda bireysel iiriinlerde 1,2 milyon TL ek kar elde etmistir.

acentelerle kampanya iletisimi formatini degistirmis; ¢ok daha kolay anlasilir, satis konusunda
eipuglar1 ve Oneriler iceren duyurular hazirlamistir.

otiim kanallar i¢in kampanya raporlama standartlari hazirlamis ve yayginlastirmistir.

*biitiin bireysel tiriinler i¢in kolay anlagilir ve miisteri odakli yeni brosiirler yayimlamistir.
*Cagr1 Merkezi’nden satig amagli dis aramalar baglatmistir.

160 kisilik saha ekibi i¢cin bir calistay diizenlemistir.

KURUMSAL YONETIM iLKELERi UYUM RAPORU
1. Kurumsal Yonetim ilkelerine Uyum Beyam

Aksigorta A.S. Sermaye Piyasast Kurulu tarafindan yaymlanan “Kurumsal Yonetim Ilkeleri”ni genel hatlariyla
uygulamakta, uygulanmayan hususlar gerekge ile birlikte devam eden maddeler ¢ercevesinde agiklanmaktadir

BOLUM I: PAY SAHIPLERI
2. Pay Sahipleri ile iliskiler Birimi
Sirketimizde pay sahipleri ile ilgili iliskilerden;

Osman Akkoca, Mali Kontrol Mudiirii
Tel : (0212) 393 45 08

Fax : (0212) 245 16 87

e-mail : osman.akkoca@aksigorta.com.tr

sorumlu bulunmaktadir.

Yatirimer Iligkileri birimi, pay sahipleri ile iliskilerin yiiriitiilmesinde gérev almaktadir. Bu gorevleri iginde 2011
yilinda Sirket merkezinde 16 kez kurumsal yatirnmcilarla yiiz yiize goriisiilerek Sirket ve sigorta sektorii hakkinda
bilgiler paylasilmistir. 71 defa kurumsal pay sahipleri ile telefonda goriisiilmiis ve gelen sorular cevaplandirilmistir.
Pay sahiplerinden gelen 44 elektronik posta bagvurusu yanitlanmigtir.

3. Pay Sahiplerinin Bilgi Edinme Haklarinin Kullanim

Pay sahiplerinin ve yatirimcilarin, ticari sir niteliginde olmayan ve kamuya agiklanmis her tiirlii bilgi talepleri; Pay
Sahipleri ile iliskiler birimi tarafindan degerlendirilerek; kisa siirede, hatasiz, gercegi tam olarak yansitacak sekilde ve
ozenle karsilanmaktadir.

2011 yilinda pay sahiplerinden gelen telefon, elektronik posta ve bizzat yiiz yiize yapilan gériismelerde 131 adet bilgi
talebi cevaplandirilmistir. Pay sahiplerini ve yatiimeilart ilgilendiren ve kamuya agiklanmis bilgiler
www.aksigorta.com.tr adresinde yayinlanmaktadir. Ayrica, pay sahipligi haklarinin kullanimini etkileyecek gelismeler
diizenli olarak IMKB araciligiyla duyurulmaktadir. Onemli gériilen hususlar, yatirimer ve analistlere elektronik posta
yoluyla da duyurulmaktadir. Sirket Esas S6zlesmesi’nde, 6zel denet¢i atanmasi bir hak olarak diizenlenmemistir. 2011
yilinda pay sahiplerinden bu konuda bir talep alinmamustir.
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4. Genel Kurul Bilgileri

2011 yilinda olagan ve olaganiistii olmak tizere iki adet Genel Kurul Toplantist yapilmistir. Genel Kurul 6ncesi
toplant: tarihi, yeri ve giindemi Ticaret Sicili Gazetesi, ulusal gazete, Sirketimiz web sitesi ve IMKB araciligiyla
duyurulmus; kayitli yatirimer ve analistlere elektronik posta ile bildirilmistir. Pay defterine kayitli nama yazili pay
sahiplerinin Genel Kurul’a katilmasi i¢in herhangi bir siire mevcut degildir. Denetlenmis 2011 yili rakamlarini da
iceren faaliyet raporu, Sirket Genel Merkezi’nde en az 15 giin dnceden pay sahiplerinin incelemesine sunulmustur.

Olagan Genel Kurul Toplantis1 14.04.2011 tarihinde yapilmistir. Toplantida Yoénetim Kurulu Faaliyet Raporu ile
Denet¢i Raporlari, Bilango ve Kar/Zarar Raporlart okunmus ve miizakere edilmistir. Y1l igerisinde yapilan bagislar
ortaklarin bilgisine sunulmustur. Yonetim Kurulu Uyeleri ve Denetgiler ibra edilmis, Yonetim Kurulu igerisinde
yapilan degisiklikler tasvip edilmistir. Yonetim Kurulu tarafindan segilen Bagimsiz Digs Denetleme sirketi Genel
Kurula sunulmustur. Olaganiistd Genel Kurul Toplantist ise 29.07.2011 tarihinde yapilmistir. Bu toplantida Sirket
ortaklarimizdan HACI OMER SABANCI HOLDING ANONIM SIRKETI sahibi bulundugu 18.965.880.200 adet
nama yazili hisselerinden 9.482.940.100 adetini 18.02.2011 tarihli sozlesme ile AGEAS INSURANCE
INTERNATIONAL N.V. iinvanli sirkete devir ettigini yazili olarak bildirmistir. AGEAS INSURANCE
INTERNATIONAL N.V. iinvanli sirket HACI OMER SABACI HOLDING ANONIM SIRKETI {invanl sirketin
sahibi oldugu hisselerden 9.482.940.100 adetini devir aldigin1 yazili olarak bildirmistir. Sonug olarak yapilan hisse
devir anlagmasi onaylanmustir. Ayrica Yonetim Kurulu’nda yapilan degisikliklere de oybirligi ile karar verilmistir.

Genel Kurul esnasinda pay sahipleri soru sorma hakkini kullanmamislardir ve giindem maddeleri haricinde bir 6neri
verilmemistir. Tiirk Ticaret Kanunu’nda yer alan 6nemli nitelikteki kararlar Genel Kurul’da pay sahiplerinin onayina
sunulmaktadir. Kurumsal Yénetim Ilkeleri’nin yasal uyumu saglandiginda degisen kanunlarda yer alacak olan tiim
onemli nitelikteki kararlar da Genel Kurul’da pay sahiplerinin onaymna sunulacaktir. Genel Kurul tutanaklari,
www.aksigorta.com.tr adresinde internetten yayimlanmaktadir.

5. Oy Haklari ve Azinhk Haklari

Esas Sozlesme’de imtiyazli oy hakki bulunmamaktadir. Esas Sozlesmede, mevcut ortaklik yiizdelerinde ve ortaklik
yapisinda birikimli oy hakki taninmasinin Sirket’in uyumlu ydnetim yapisini bozacagi diisiincesiyle bir diizenleme
yapilmamistir. Bu konu ilgili yasalarla diizenlenip azinligin birikimli oy hakkii kétiiye kullanimi engellendiginde,
konu Genel Kurul tarafindan degerlendirmeye alinacaktir.

6. Kar Dagitim Politikasi

Sirket’in karina katilim konusunda herhangi bir imtiyaz bulunmamaktadir. Kar dagitim sekli ve dagitilma zamani Esas
Sozlesmesinde 61. ve 63. maddelerde belirtilmistir.

Kurumsal Yonetim Ilkelerimize gore, Sirketimizin kar dagitim politikas;, mevcut SPK kurallarina ve SPK’nin
27.01.2006 tarih 4/67 sayili toplantisinda temettii ve bedelsiz paylarin dagitim esaslarina uygun olarak dagitilmasi
gereken zorunlu temettiiniin nakden ve/veya bedelsiz hisse senedi seklinde verilmesi yoniindedir. Sirketimizin kar
dagitimi1 yasal siireler icerisinde gerceklestirilmektedir. Sirketimizin kar dagitim politikasi, dagitilabilir kéarin asgari
%30’u oraninda nakit temettii dagitmaktir. Temettii politikasi, ulusal ve kiiresel ekonomik sartlara, giindemdeki
projelere ve fonlarin durumuna goére Yonetim Kurulu tarafindan her yi1l gézden gegirilir.

Bu konuyla ilgili olarak yukarida agikladigimiz kar dagitim politikasi, Genel Kurul toplantisinda ortaklarin bilgisine
sunulmustur.
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7. Paylarin Devri

Halka acik olan hisse senetlerimizin (beyaz ciro ile) devri miimkiindiir, halka agik olmayan hisselerin devrinde ise
Sermaye Piyasast Kanunu hiikiimleri uygulanir. Sigorta Sirketleri ve Reasiirans Sirketlerinin Kurulus ve Calisma
Esaslarina Iliskin Yonetmelik geregi; dogrudan veya dolayli olarak bir sigorta sirketinin sermayesinin yiizde onunu,
ylizde yirmisini, yiizde otuz ti¢linii veya ylizde ellisini bulacak ya da asacak sekildeki hisse edinimleri ile bir ortaga ait
hisselerin s6z konusu oranlari bulmasi veya bu oranlarin altina diismesi sonucunu doguran hisse devirleri T.C.
Bagbakanlik Hazine Miistesarligi’nin iznine tabidir.

BOLUM II: KAMUYU AYDINLATMA VE SEFFAFLIK
8. Sirket Bilgilendirme Politikas1

SPK Kurumsal Yonetim Ilkerleri kapsaminda Sirketimizin Yonetim Kurulu tarafindan onaylanan Bilgilendirme
Politikasi, internet sitemizde Yatirimci __Hiskileri boliimiinde yer almaktadir. Bilgilendirme politikasinin
yiriitiilmesinden Genel Miidiir Sayin Ugur GULEN ve Genel Miidiir Yardimcist Sayin Erkan Sahinler sorumludur.

9. Ozel Durum Aciklamalar:

Sirketimiz, 2011 yili iginde SPK diizenlemeleri uyarinca toplam 37 adet 6zel durum agiklamasinda bulunmustur. Y1l
icinde SPK’ ya yapilan 6zel durum agiklamalari;

e 8tanesinde bagimsiz denetimden gegmemis tahmini prim verisi,

e 1 tanesinde gecici vergi beyannamesi bildirimi,

e 1 tanesinde yonetim kurulu baskan vekili degisim karari,

e 2 tanesinde yonetim ve denetim kurulu lyelerinin bildirimi,

e 2 tanesinde vergi tarhiyati ile ilgili agiklama,

e 1 tanesinde vergi ve ceza tarhiyatlari igin uzlasma sonrasi vergi 6deme karari,

e 3tanesinde finansal tablo ve faaliyet raporlarinin kabultine iliskin yénetim kurulu karari,
e 2 tanesinde bagimsiz denetimden ge¢mis finansal tablo ve dipnot agiklamalari diizenleme bildirimi,
e 3 tanesinde faaliyet raporu diizenleme bildirimi,

e 1 tanesinde kar dagitim karari,

e 1tanesinde olagan genel kurul toplanti tarihi ve glindeminin ilani,

e 1 tanesinde olaganistl genel kurul toplanti tarihi ve glindeminin ilani,

e 1 tanesinde genel mudur yardimcisi atamasi,

e 1 tanesinde genel midir yardimcisi degisikligi,

e 1 tanesinde olagan genel kurul toplanti tutanagi ve hazirun cetveli bildirimi,

e 1 tanesinde olaganistl genel kurul toplanti tutanagi ve hazirun cetveli bildirimi,

e 1 tanesinde esas sozlesme degisikligi basvurusu

e 1 tanesinde baglanti kurulacak sirket yetkililerinin bildirimi,

e 1 tanesinde esas ortaklik basin agiklamasi,

e 1 tanesinde sirkete ait hisse senetlerinin satisinin tamamlanmasina iliskin agiklama,

e 1 tanesinde yonetim kurulu toplantisinda alinan kararlar,
e 1 tanesinde ortaklik yapisi bildirimi,
e 1 tanesinde organizasyon degisikligi bildirimi

hakkinda yapilmigtir. Séz konusu agiklamalar zamaninda yapilmis olup SPK veya IMKB tarafindan yaptirim
uygulanmamustir.
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10.  Sirket Internet Sitesi ve Icerigi

Sirketimizin internet sitesi bulunmaktadir ve adresi asagidaki gibidir:
www.aksigorta.com.tr

SPK Kurumsal Yénetim ilkeleri II. Boliim madde 1.11.5’te sayilan bilgiler internet sitemizdeki “Yatirimer Iliskileri”
baslig1 altinda yer almaktadir. Bu baslik altinda ac¢iklanan konulardan;

*Son durum itibariyla ortaklik yapisina, “Ortaklik Yapisi” baglig: altinda,

«Imtiyazli paylar hakkinda detayli bilgiye, “Imtiyazli Paylar” baslig1 altinda,

*Son durum itibariyla yonetim yapisina, “Ydnetim Kurulu” baslig: altinda,

*Esas sozlesmenin son haline, “Ana S6zlesme” basligi altinda,

*Ticaret sicil bilgilerine, “Ticaret Sicil Bilgileri” baslig1 altinda,

*Periyodik mali tablo ve raporlara, “Finansal Bilgiler” baslig1 altinda,

*Yillik faaliyet raporlarina, “Faaliyet Raporlar1” basligi altinda,

*Genel Kurul Toplantilarinin giindemlerine “Genel Kurul Toplant1 Giindemi” baslig1 altinda,

*Katilanlar cetveli ve toplanti tutanaklarina “Genel Kurul Toplant1 Cetveli” baslig1 altinda,

*Vekaleten oy kullanma formuna “Vekaleten Oy Kullanma” baslig altinda,

+Ozel durum agiklamalarina, “Ozel Durum Agciklamalar1” bashg altinda,

«Sirkete ulasan bilgi talepleri ve sik¢a sorulan sorular ile bunlara verilen cevaplara “Sik¢a Sorulan Sorular”

baslig1 altinda,
*Bunlara ek olarak pay sahipleri ve kurumsal yatirimeilar ile iliskilerde basvurulacak iletisim noktalarina

“Yatirimer iliskileri iletisim” bashg: altinda yer verilmistir.

11.  Gercek Kisi Nihai Hakim Pay Sahibi/Sahiplerinin Aciklanmasi

Sirketimizin gergek kisi nihai hakim pay sahibi bulunmamaktadir.
Sirket ortaklik yapist yillik faaliyet raporlarinda ve internet sitesinde yaymlanmaktadir.

12. iceriden Bilgi Ogrenebilecek Durumda Olan Kisilerin Kamuya Duyurulmas:

SPK Ozel Durumlarin Kamuya Agiklanmasina {liskin Esaslar Tebligi’nin (No 54) 16. maddesi uyarinca Sirket’in i¢sel
bilgilerine erisimi olanlarim listesi diizenlenmekte ve takip edilmektedir. Iceriden bilgi 6grenebilecek durumda olan
kisilerin listesi aciklanmamaktadir. Bu konumda olabilecek Yonetim Kurulu Uyeleri, Denetciler ve iist diizey
yoneticiler faaliyet raporlarinda ve internet sitesinde yer almaktadir.

BOLUM III: MENFAAT SAHIPLERI

13. Menfaat Sahiplerinin Bilgilendirilmesi

Sirket ¢alisanlari, uzmanlik alanlarinda ve genel ilgili olduklar1 konularda yapilan toplantilar, diizenlenen seminerler
ve egitimler, portal uygulamasi ve internet kanaliyla génderilen bilgiler vasitasi ile bilgilendirilmektedir.

Dagitim kanallarimiz ise, Sirket uygulamalar1 ve prosediirleri hakkinda, Sirketimiz web sitesi www.aksigorta.com.tr
“Acentelerimize Ozel” sayfasinda yayimlanan sirkiilerler marifetiyle yapilan duyurularm yani sira, tertip edilen
geleneksel ve bolgesel acenteler toplantilari, 6n ve teknik egitimler ve elektronik posta yolu ile periyodik olarak
bilgilendirilmektedir.
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14. Menfaat Sahiplerinin Yonetime Katihm

Calisanlarin yonetime katilimi, periyodik toplantilar vasitas: ile saglanmaktadir. Aylik icra toplantisina, bolge ve
birimlerden yoneticiler katilmaktadir. Birimlerde yapilan toplantilar icra toplantilarin1 destekleyici yonde olmaktadir.
Ayrica, bilgi paylasim toplantilart ile gruplar halinde tiim calisanlara uygulamalar, politika ve hedefler hakkinda
bilgiler aktarilarak, calisanlarin goriisleri alinmakta, Sirket’in etkin yonetimini temin i¢in gerekli katilim ve katkilar
saglanmaktadir.

Calisanlarla, yillik performans degerlendirme toplantilart yapilmaktadir. Toplantilarda, ¢alisanlara performanslar
hakkinda geribildirim verilmekte, ¢alisanlarin goriis ve beklentilerini ifade etmeleri saglanmaktadir.

Bolgesel acenteler toplantilart ile sigortacilik sektdriinde yasanan gelismeler ve degisen rekabet ortami acentelerle
paylasilmaktadir. Bu toplantilarda gergeklestirilen Serbest Kiirsii uygulamalarinda; yerel ve merkezi yonetim birimleri
ile bir araya gelen acenteler, giincel sorunlarini dile getirmektedir. Aksigorta, bu sayede mevcut politikalarla ilgili geri
bildirim almakta ve sirket stratejilerini olugturmada acentelerin goriislerini g6z 6niinde bulundurmaktadir.

15. Insan Kaynaklar: Politikas:

Sirket insan kaynaklari politikalari, vizyon, misyon ve Sirket degerleri dogrultusunda yonetilmektedir. Sirket
hedeflerine ulasilmasi igin, sirket stratejilerine uygun organizasyonel planlama, Sirket degerlerini bilen ve bu
degerlere uygun davranmayi bir yasam bi¢imi haline getirmis elemanlarla ¢aligilmasi temeldir.

Sirket; iceriden terfi, hedef bazli etkin performans yonetimi, uzun vadeli gelisim ihtiyaglarini karsilayan gelisim
aktiviteleri ve sosyal kuliipler ve etkinlikler ile ¢alisanlarin motivasyonunu ve verimini artirmay1 hedeflemektedir.

Vizyon, misyon ve degerler dogrultusunda, calisanlardan beklenen davranis 6zellikleri “Yetkinlikler Katalogu” ad1
altinda Sirket calisanlarina duyurulmustur. Hedefler gibi, yetkinlikler de yillik performans degerlendirmesinin bir
pargasidir. 360 derece degerlendirme, davranis bazli miilakatlar ve gelistirme ve degerlendirme merkezi uygulamalari
ile calisanlarin giiclii yonleri ve gelisim alanlart belirlenmekte, sirket gelisim programlari bu dogrultuda
hazirlanmaktadir.

Calisanlar ile iliskileri yiiritmek, yoOneticilerin ana sorumluluklari arasindadir. Yoneticiler, kendilerine bagh
elemanlarin sorunlar ile yakindan ilgilenmekte, gelisim olanaklarini takip etmektedirler. Tiim yoneticilerin kapilart,
her zaman ¢aliganlara agiktir.

Adil galigsma ortaminin olusturulmasi ve stirdiiriillmesi Sirketimizin temel etik degerleri arasinda yer almaktadir.
16. Miisteri ve Tedarikgilerle iliskiler hakkinda Bilgiler

Miigteri memnuniyetini 6n planda tutarak; vizyon, misyon ve degerlerimiz dogrultusunda, acentelerimiz,
calisanlarimiz ve tedarikgilerimizle birlikte, sektorde giiclii, saygin ve giivenilir bir sirket olarak kaliteli hizmet
sunmayi kalite politikast olarak benimseyen Sirketimiz kalite giivence sistemini kurmus ve 1998 yilinda BVQI’dan
(Bureau Veritas Quality International) BS EN 9001:1994 Kalite Standardi Belgesi’ni almustir. 1998 yilindan itibaren
sistem devamliligi ve sertifikasyonu saglanmis olup, ISO 9001:2008 Kalite Yonetim Sistemi sertifikasyonu 02
Temmuz 2013 tarihine kadar gegerli olmak {izere yenilenmistir. Sirketimiz, tiim miisteri/is ortagi/paydas ve
caliganlarina kaliteli hizmet vermeye devam etmektedir.

Miisteri odakli hizmet anlayisiyla, 2002 yilinda devreye giren Aksigorta Hizmet Merkezi, 7 giin 24 saat Tiirkiye
¢apinda hizmet vermeye devam etmektedir.

Aksigorta Hizmet Merkezi, miisterilerin sigortacilik ve acil durumlarda 6nemli bagvuru noktasi durumundadir. Hasar
stireci Aksigorta Hizmet Merkezi’'nden baglamakta ve Aksigorta Hizmet Merkezi, yapilan dis aramalarla tim hasar
stireci boyunca miisterilerimizin yaninda yer almaktadir. Aksigorta Hizmet Merkezi’nden verilen hizmetler internet
sittemizde de verilmekte, misterilerimiz kesintisiz olarak hasar dosyalar1 ve poligeler ile ilgili bilgilere
ulasabilmektedirler. Miisterilerin verdigimiz hizmetlerle ilgili sikayetleri, 6zel bir yazilim ile tiim dagitim kanallarimiz
tarafindan kayit altina alinmakta, ¢6ziim siireleri ve miisteri memnuniyeti izlenmektedir.
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Miisterilerin hizmetlerimizden memnuniyeti Aksigorta Hizmet Merkezi’'nden yapilan dig aramalarla diizenli olarak
Olgiilmekte ve izlenmektedir.

Sirketimiz, miisterilerinin sikdyet ve taleplerini karsilamak; kalite standartlarin1 daha da ileri seviyelere ulastirarak
hem daha iyi hizmet sunmak hem de sektérde fark yaratmak igin olusturdugu “Miisteri iliskileri Politikas1”
dogrultusunda “ISO 10002:2004 Miisteri Memnuniyeti ve Kuruluslarda Sikayetlerin Ele Alinmas1” kalite belgesini
2009 yilinda almustir. Miisteri iliskileri Politikamizin temel taslar1 sunlardr:

Seffafhik: Aksigorta ailesi iiyeleri; sikayet, talep ve sorularini; dogru, eksiksiz, anlasilabilir ve kolay bir sekilde
istedikleri an ulastirabilmektedir. Tiim iletisim kanallarimiz sizlere agiktir.

Erisilebilirlik: Aksigorta ailesi iiyeleri; sikayet, talep ve sorulari i¢in 7 giin 24 saat, 444 27 27 numarali Hizmet
Merkezi ve diger tiim erigim kanallarimizdan bizlere ulasabilirler.

Cevap verilebilirlik: Aksigorta ailesi iiyeleri; sikayet, talep ve sorularina “Aksigorta Hizmet Merkezi” ayricaligiyla
en kisa siirede cevap bulabilmektedirler.

Objektiflik: Aksigorta ailesi iiyelerinin herhangi bir konu hakkinda bagvurduklar sikayet, talep ve sorulari 6n
yargisiz ve adil bir sekilde degerlendirilmektedir.

Ucret: Aksigorta ailesi iiyelerinin herhangi bir konu hakkinda basvurduklar sikdyet, talep ve sorulari; degerlendirilip
¢oziiliirken herhangi bir iicret talep edilmemektedir.

Gizlilik: Aksigorta’nin kurulusundan bugiine kisisel verilerin korunmasi son derece 6nemlidir. Bu nedenle bize emanet
ettiginiz kisisel verileriniz her zaman gizli tutulmaktadir.

Miisteri Odakhilik: Her zaman en iyisini hak eden Aksigorta ailesi iiyelerine; etkin, gercek¢i ve uygulanabilir
¢Oziimler sunulmakta, ihtiyaglar1 karsilanmakta ve haklar1 her zaman korunmaktadir.

Hesap Verilebilirlik: Aksigorta ailesi iiyelerinin sikdyet, talep ve sorulari; kayit altina alinarak, sizlere daha iyi
hizmet verebilmek amaciyla kararlarimiz gerekgeleriyle agiklanir.

Siirekli Tyilestirme: Sektoriin en giiglii sirketlerinden biri olan Aksigorta, aile iiyelerinin daha iyi hizmet alabilmesi
ve dogru yonlenebilmeleri i¢in, sunulan tiim sigortacilik hizmetlerinde siirekli iyilestirmeler yaparak, yatirimlarina ara
vermeden devam etmektedir.

Hizh ve Etkin Coziim: Aksigorta; aile iiyelerine ihtiyaclar1 dogrultusunda hizli ve etkin ¢6ziimler iiretebilmek igin
sektore yenilikler getirmektedir.

Profesyonellik: Aksigorta, aile {iyelerine; uzman sikdyet ¢6ziim kadrosu ile en iyi hizmeti sunmaktadir.
17. Sosyal Sorumluluk

Sosyal Sorumluluk, giiniimiizde sirketlerin is stratejilerinin vazgecilmez bir pargasi konumundadir. Sirketler artik
kendilerine yalnizca ticari hedefler koymamakta; iginde bulunduklar1 toplumun gelisimine katkida bulunmayi da
amaclamaktadirlar. Kuruldugu yillardan bu yana, birgok bilinglendirici ve egitici projeye imza atarak topluma arti
deger katmay1 hedefleyen Aksigorta i¢in Sosyal Sorumluluk, kurum kiiltiiriiniin en 6nemli unsurlarindan biridir.

Tiirkiye’de ilkleri gergeklestiren Aksigorta, heniiz daha 1999 depremi yasanmamusken, Sakip Sabanci dnderliginde
¢ocuklarda afet bilincini artirmak amaciyla Tirkiye’nin ilk Yangin-Deprem Merkezi’'ni (YADEM) kurarak yiiz
binlerce ¢ocuga egitim olanagi sundu. O yillarin teknolojisinde “en iyi” olma Ozelligine sahip merkezde, ileri
teknolojiye sahip yangin ve deprem simiilatorleri esliginde ¢ocuklara uzman egitmenler tarafindan deprem ve yangin
egitimleri verildi. Her yil 7-14 yas arasindaki 15.000 ¢ocugun egitim gordiigli YADEM, 2006 yilinda daha genis
kitlelere ulagmak amaciyla Sisli Belediyesi Bilim merkezi’ne bagislandi. Bugiin merkezi yilda 400.000 ¢ocuk ziyaret
ediyor.

15



AKSIGORTA ANONIM SIRKETI

30 EYLUL 2011 TARIHINDE SONA EREN
HESAP DONEMINE AIT YONETIM KURULU ARA DONEM FAALIYET RAPORU

“Risk ve Giiven” temas! kapsaminda, toplumun her kesiminde dogal afet bilinci olusturmak ve gocuklar basta olmak
tizere herkesi dogal afetlerden korunma ydntemleri konusunda egitmeyi hedefleyen Aksigorta, AKUT isbirligi ile
tasarladig1 “Hayata Devam Tiirkiye” projesiyle Tiirkiye’nin en iicra il¢elerine kadar ulastyor. Tiirkiye’nin ilk 3G-
Force Deprem Simulatorii ile Tirkiye’yi dolasan Aksigorta ve AKUT ekipleri; deprem, yangin, sel gibi afetler
sirasinda kendimizi nasil korumamiz gerektigiyle ilgili egitimler veriyor. Sigortanin éneminin de anlatildig1 proje
2010 y1ilinda baslad: ve bes yi1l boyunca siirecek.

Dogal afetler ve sigorta bilinci saglam nesiller yetistirilmesine katkida bulunmay1 en 6nemli amaglarindan biri olarak
goren Aksigorta, farkli projeler ile bu hedefini gerceklestirmeye devam edecek.

BOLUM IV: YONETIM KURULU
18. Yonetim Kurulu’nun Yapisi, Olusumu ve Bagimsiz Uyeler
Sirketimizin Yonetim Kuruly, {iye ayrimi ile soyledir:

Haluk DINCER, Y6netim Kurulu Baskani

Bart Karel A De SMET, Y6netim Kurulu Bagkan Yardimcisi
Hayri CULHACI, Yo6netim Kurulu Uyesi

Biilent BOZDOGAN, Yo6netim Kurulu Uyesi

Seyfettin Ata KOSEOGLU, Yénetim Kurulu Uyesi

Stefan Georges Leon BRAEKEVELDT, Yénetim Kurulu Uyesi
Antonio CANO, Yénetim Kurulu Uyesi

Ugur GULEN, Yénetim Kurulu Uyesi ve Genel Miidiir

Yonetim Kurulu Uyelerimize, Genel Kurul karari ile Tiirk Ticaret Kanunu’nun 334. ve 335. Maddeleri dogrultusunda
islem yapma hakk: taninmistir.

19. Yonetim Kurulu Uyeleri’nin Nitelikleri

Sirketimiz Y&netim Kurulu Uyeleri’nde olmasi gereken ozellikler, SPK Kurumsal Yonetim [lkeleri’nde yer alan ilgili
maddeler ile ortligsmektedir. Yonetim Kurulu Uyeleri’nde aranacak asgari niteliklere Esas Soézlesme’de yer
verilmemistir. Ancak, 5684 sayili Sigortacilik Kanunu, Yonetim Kurulu Uyeleri’nin vasiflarini tayin etmektedir.

20. Sirket’in Vizyon ve Misyonu ile Stratejik Hedefleri

Vizyonumuz
Yasamu daha giivenceli kilmak

Misyonumuz

Toplumda sigorta bilincini artiran, ¢oklu dagitim kanali, iiriin ¢esitliligi, kaliteli ve yaygin hizmet ag1 ile mevcut ve
potansiyel miisterilerin ilk tercih ettigi, en kolay ulasilabilen, en begenilen ve paydaslarina deger yaratan sigorta sirketi
olmak.

Degerlerimiz
*Onciiliik

*Miisteri Odaklilik
*Seffaflik

*Etik Olmak
«Siirdiiriilebilirlik
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21.Risk Yonetim ve i¢c Kontrol Mekanizmasi

5684 sayili sigortacilik kanununun 4 {incii maddesi uyarinca yayimlanan Sigorta ve Reasiirans ile Emeklilik
Sirketlerinin I¢ Sistemlerine iliskin Y&netmelik’in 4. maddesi gere@ince sigorta sirketleri, maruz kaldiklar1 risklerin
izlenmesi ve kontroliinlin saglanmasi amaciyla, faaliyetlerinin kapsami ve yapisiyla uyumlu ve degisen kosullara
uygun, tim bolge midiirliikleri ve birimleri ile yiirlirlige konulan diizenlemelerde Ongoriillen usul ve esaslar
cercevesinde yeterli ve etkin i¢ sistemler kurmak, isletmek ve gelistirmekle yiikiimliidiirler. S6z konusu yonetmelikte
ad1 gecen i¢ sistemler tanimu i¢inde Risk Yonetim Sistemi ve I¢ Kontrol Sistemi yer almaktadar.

Sigortaciligi dogasinda var olan ve Sirketimizin kuruldugu giinden bugiine mevcut olan Risk Yonetimi ve I¢ Kontrol
sistemleri Yonetim Kurulu tarafindan alinan karar ile 2008 yilinda tanimlanmustir.

Sirketimizde, Risk Yonetimi departmani, risk yonetimi ve i¢ kontrol sistemlerinin koordinasyonundan sorumlu olup
faaliyetlerini aylik olarak Genel Miidiir’e raporlamaktadir.

22. Yonetim Kurulu Uyeleri ile Yoneticilerin Yetki ve Sorumluluklar:

Sirketimiz Yonetim Kurulu’nun yoénetim hakki ve temsil yetkileri Esas Sozlesme’de tanimlanmistir. Yoneticilerin
yetki ve sorumluluklarina ise Sirket Esas S6zlesmesi’nde yer verilmemistir. Ancak, s6z konusu yetki ve sorumluluklar
Sirket Yonetim Kurulu tarafindan belirlenmistir.

23. Yonetim Kurulu’nun Faaliyet Esaslar1

Sirketimiz Yonetim Kurulu, 2010 yil1 i¢inde Tiirk Ticaret Kanunu ve Esas S6zlesme hiikiimleri paralelinde yazili onay
alinmak sureti ile toplam 37 toplanti yapmustir. Sirket Yonetim Kurulu Toplantilari’nin giindemi Sirket Yonetim
Kurulu Bagkani’nin mevcut Yonetim Kurulu Uyeleri ile goriismesi sonucu olusturulmaktadir. Tespit edilen giindem
ve giindemde yer alan konularin igerikleri Yénetim Kurulu Uyeleri’ne gerekli inceleme ve ¢aligmalar1 yapmalarimi
teminen Genel Miidiir tarafindan 1 hafta dnceden dosya halinde yazili olarak iletilmektedir. 2010 yilinda yapilan
toplantilarda Yonetim Kurulu Uyeleri tarafindan alinan kararlar aleyhinde farkli goriis agiklanmamuistir.

SPK Kurumsal Yonetim ilkeleri IV. béliim 2.17.4. maddesinde yer alan konular karara baglanirken, Yonetim Kurulu
Toplantilar’na mazereti olmayan iiyelerin fiili katihmi saglanmistir. Bu konularda Yénetim Kurulu Uyeleri’nin
sorular1 olmadig1 igin zapta gegirilmemistir. Yénetim Kurulu Uyeleri’ne s6z konusu kararlarla ilgili agirlikli olarak oy
hakki ve/veya veto hakki taninmamisgtir.

24. Sirketle Muamele Yapma ve Rekabet Yasagi

Sirket Yonetim Kurulu Uyeleri, dénem iginde Sirketle islem yapmamustir.

25. Etik Kurallar

Sirketimizde, is etigi kurallart olusturulmus ve yaymlanmistir. Calisanlarimiz ilk ise bagladiklarinda is etigi kurallari
ile ilgili bilgilendirilmekte, her y1l diizenli olarak is etigi tazeleme egitimleri yapilmaktadir. Sirket biinyesinde gorevli
bir Etik Kural Danigsmani vardir ve tim paydaglarimiz etik kurallar ile ilgili oneri, sikayet ve sorulari i¢in kendisine
bagvurabilmektedirler. Sabanci Holding ve istiraklerine yonelik is etigi kurallari, Holding internet sayfasinda kamuya
aciklanmistir.

26. Yonetim Kurulu’nda Olusturulan Komitelerin Sayi, Yap1 ve Bagimsizhigi

Sirketimizde, Yénetim Kurulu’na baglh olarak Denetimden Sorumlu Komite, I¢ Kontrol Komitesi ve Risk Yonetimi
Komitesi mevcuttur.

Her ii¢ komitede de Yonetim Kurulu'ndan iki liye gorevlendirilmis olup; Denetimden Sorumlu Komite’de iki, diger
iki komitenin her birinde ise icrada gérevli olmayan bir Yénetim Kurulu Uyesi bulunmaktadar.
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27. Yonetim Kurulu’na Saglanan Mali Haklar

Yonetim Kurulu’nun tabi iiyesi olan Genel Miidiir’e; Yonetim Kurulu tarafindan Sirket {icret politikasina paralel,
yillik olarak belirlenen yilda 12 maas ve dort ikramiye ddenmektedir. S6z konusu haklarin belirlenmesinde Sirket
sonuglari ile performans degerlendirme yontemi goz Oniine alinmaktadir. Genel Kurul, Yonetim Kurulu’nun diger
iiyelerine 6denen huzur hakkini belirlemektedir. Yonetim Kurulu iiyelerine, Sirket tarafindan baska bir mali hak
saglanmamustir.
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