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Olagan Genel Kurul Toplantisi Gundemi

AKSIGORTA AS.

27 MART 2013

OLAGAN GENEL KURUL TOPLANTISI GUNDEMI
Saat: 15:30

1. Aclilis ve Toplanti Baskanlidi'nin olusturulmasi,

2. Genel Kurul Toplanti Tutanagdr'nin imzalanmasi hususunda Toplant
Baskanligi'na yetki verilmesi,

3. 2012 yilina ait Yénetim Kurulu Faaliyet Raporu ile Denetim Kurulu
Raporu’nun ve Bagimsiz Denetim Raporu’nun dzetinin okunmasi
ve mizakeresi,

4. 2012 yiinda yapilan bagis ve yardimlar hakkinda Genel Kurul'a
bilgi veriimesi,

5. Sirketin 2013 yilinda yapilacak olan bagis sinirlarinin belirlenmesi,

6. 2012 yilicinde iliskili taraflarla yapilan islemlerle ilgili olarak Genel
Kurul'a bilgi verilmesi,

7. 2012 yiliicinde 3. kisiler lehine verilmis olan teminat, rehin, ipotekler
ve elde edilmis olan gelir veya menfaatler hakkinda Genel Kurul'a
bilgi verilmesi,

1.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Sermaye Piyasasi Kurulu Kurumsal Yonetim ilkeleri'nin 1.3.7.
ilkesinde belirtilen islemler hakkinda Genel Kurula bilgi veriimesi,
Kar dagitim politikasinin onayi

. 2012 yilina ait bilango ve kar/zarar hesaplarinin okunmasi,

mUzakeresi ve tasdiki

2012 yili faaliyetlerinden dolayr Yonetim Kurulu Uyeleri ve Denetim
Kurulu'nun ibra edilmesi,

Yonetim Kurulu'nun, 2012 yili karinin dagtimiyla ilgili teklifinin
gorusulerek kabulU veya reddi,

Yonetim Kurulu Uyelerinin tcretleri ile huzur hakki, ikramiye ve prim
haklarinin belirlenmesi,

Yil icinde 6103 sayill Kanun‘un 25.maddesine uyum amaclyla
yeniden atanan Yénetim Kurulu Uyelerinin Genel Kurulca
onaylanmasi,

2013 yiliicin Denetci Secimi

Yonetim kurulunun hazirladigi Genel Kurul'un Calisma ve Usulleri
Hakkinda ¢ Yénerge'nin onaylanmasi

Yonetim Kurulu Baskan ve Uyelerine Turk Ticaret Kanununun 395.
ve 396. maddelerinde yazil muameleleri yapabilmeleri icin izin
veriimesi



Degisimin Gucu

Degisim...

Baslamasi icin hedef gerekir.

Degisim iyilige ve yenilige atilan adimdir.

Degisim bitmeyen bir yoldur, bir sGrectir, zamanin
gerekliligidir.

Degisim secim yapmaktir, bilmektir.

Oncenin ve simdinin sonraya dénusmesidir.
Degisim sonranin da sonrasini d0sUnmekiir.
Degisim insandir. Degisim hayattir.

Degisimin gicu ise Aksigorta‘dir.

Dunya degisirken, TUrkiye degisirken Aksigorta
olarak bu degisime kayitsiz kalamazdik. Sigorta
sektorinde 6ncU olma yolunda baslattigimiz
calismalar ve dinya devi Ageas ile yaptigimiz
ortaklikla birlikte banka kanalindan acente kanaling,
pazarlamadan, insan kaynaklarina ve finansa kadar
bircok alanda ¢ok basarili sonuclar elde etmeyi
basardik.

2012 yil basinda agikladigimiz karl biyime
stratejimiz dogrultusunda, bir yandan prim
Uretimimizi artirirken bir yandan da kérli branslarin
portfoyUmzdeki payini biydttok. Son bir yilda

net kérimizin yaklasik %55 civarinda artmasi
degisimi ne kadar iyi yonettigimizin gdstergesi oldu.
Proaktif dustnerek sigortacilik sektérine sunmaya
basladigimiz yeniliklerle sektorU belirleyen trendlerin
6z0n0 yakalayip algilari, 0ron gamin, iletisimi, insan
kaynaklarini degistiriyoruz.

Aksigorta’da degisimin giici nasil isliyor?

e Riskleri 6ngoruyor, algilar degistiriyoruz.

o Urunleri gelistiriyor, portfoyomiizi dengeliyoruz.

e Teknoloijiyi izliyor, iletisimi kolaylastiryoruz.

e Yetenekleri kesfediyor, yaslandik¢a genclesiyoruz.
e Pazarlamayi degistiriyor, insani disinUyoruz.




Sigorta bilincinin geligmesi icin calistyor, surdurulebilir projeler gergeklegﬁriyoruz.

Aksigorta olarak kurumsal sosyal sorumluluk politikamiz cercevesinde egitim ve toplumda risk
bilincinin artinimasini saglayacak surdurolebilir projeler hayata gegiriyoruz. Mevcut projelerimizi,

szunde egitim olan, uzun vadeli bir platforma oturtuyor, dogal afetler ve sigorta bilinci saglam
nesiller yeﬂSﬁrilmeslne katkida bulunacak farkh cahsmalar gergeklesﬁriyoruz. Bu kapsamda
Turkiye'nin ilk 3G-Force Deprem simolatorl ile Torkiye'yi dolastigimiz “Hayata Devam Torkiye”
projesine devam ediyoruz.
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Kurumsal

Aksigorta, Sabanci Holding
ve Ageas’in hissedarliginda
ortaya cikan gicli sinerjiyle
surdirilebilir ve karh biyome
yolculuguna basanyla devam
etmektedir.

Kuruldugu 1960 yilindan

bu yana musteri odakli ve
yenilikci vizyonunu cagdas

ve sUrdUrUlebilir adimlarla
gunumuze tasiyan Aksigorta,
sigortacilik is kolundaki karli
bUyUmesini yeni ve guclu
ortaklik yapisiyla 2012 yilinda da
sOrd0rmustor.

Musteri memnuniyetini hizmet
sunum sUrecinin odagina
yerlestiren Aksigorta, Turkiye'nin
dort bir yanindaki binlerce
bireysel ve kurumsal mUsterisine
* 13 bolge mudurlogu,

e 2 temsilcilik,

1.800'den fazla bagimsiz
acente,

961 Akbank subesi,

* 61 broker,

e 3.600 anlasmali kurum

ile hizmet sunmaktadir.

Profil

50 yili asan bir stredir kurumsal
degerlerine sahip cikarak
musterilerine 6zel ¢ozOmler
sunan ve onlara guven veren
Aksigorta 2013 yilinda da “en

iyi bildigi isi yapmaya” devam
edecektir.

Sigorta sektériinde givenin
markasi

DUnya devi Ageas ortakligindan
sonra marka bilinirligini ve
degerini her gecen gun daha da
pekistiren Aksigorta; gelistirdigi
farklilasmis Uronleri ile piyasanin
ihtiyaclarina proaktif bir bicimde
cevap vermis, sahip oldugu
06ngorU yetenedi ile zorlu

piyasa kosullarinda paydaslari
icin katma deger Uretmeyi
sUrdUrmustor.

Aksigorta, ingiliz BrandFinance'in
Capital dergisi icin gerceklestirdigi
“Turkiye'nin En Degerli 100
Markas!” arastirmasinda

20171de 11 basamak yUkseldikten
sonra, 2012 yilinda 7 sira daha
yUkselerek 54. sirada yer almistir.

Hedef: Surdirulebilir ve karh

biyime

Aksigorta, hem sektoron

gelisimine katkida bulunmayi

hem de buyumesini devam
ettirerek pazar payini artirmayi
hedeflemektedir. Bu sureg ayni
zamanda Aksigorta'nin Ulke
ekonomisine artan katkisini da
ortaya koyacag@i alani isaret
etmektedir. Aksigorta, sigortacilik
sektdrune sunmaya hazirlandigi
yeniliklerle

e TUrkiye'de sektorin
bUyUmesine ve gelisimine
artan oranda katkida
bulunmaya,

e toplumsal sigorta bilincini
mUmkin olan her koldan
gelistirmeye,

e sigortacilik Urunlerini ve
hizmetlerini foplumun tUm
kesimlerine ulastirmaya,

o kitlelerin sigorta sirketi olmaya

odaklidir.

Hisseleri AKGRT sembolu ile
iIMKB Ulusal Pazar’nda islem
gormekte olan Aksigorta'nin ana
hissedarlar H.0. Sabanci Holding
(%36) ve Ageas Insurance
International N.V. (%36)dir.

31 Aralik 2012 tarihli bagimsiz
denetime tabi tutulmus konsolide
olmayan mali tablolara gére
Aksigorta’nin aktif boy0klogu
1.267 milyon TL olmustur.
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ISTANBUL

MENKUL KIYMETLER

BORSASI

Aksigorta hisse
senetleri IMKB Ulusal
Pazar’nda islem
gormektedir.



Sunus

Kurumsal Yonetim

Finansal Bilgiler ve Risk Yonetimi

Degisimin Onciisi, Sektorin Itici Glich

Vizyonumuz
Yenilikci hizmet
saglayarak sektorin
lideri olmak

Misyonumuz
Yenilikci elementer
ve saglik sigortasi
hizmetlerini tum
kanallardan sunarak

yasami guvenli kimak
ve tOUm paydaslarina
deger yaratmak

Degerlerimiz

e Oncolok

e MUsteri Odaklilik
o Seffaflik

e Etik Olmak

o SUrdurulebilirlik

Stratejimiz

e Urun dengesini, karliligs

gozeterek olusturmak

Karl kanallarda daha fazla

buyUyUp, tim kanallarda

verimliligi artirmak

Operasyonel mikemmelligi

saglamak icin hasar

operasyonlarinda verimliligi ve

etkinligi artirmak

insan kaynaklari

uygulamalarini daha ileriye

tasiyarak kurumsal performans

yonetim sistemini gelistirmek

e Bilgi teknolojileri altyapisini
iyilestirip bilgi teknolojilerinde
dondsimo famamlamak

e Hizmette mUkemmellige
ulasmak icin sirket ici
inovasyon kUltGronon
gelismesine destek vermek

e Acenteleri ve musterileri daha
ivi anlayarak acente ve musteri
bagliligini guclendirip, yoksek
hizmet kalitesiyle sektorde
farkhlasmak

Misteri iligkileri Politikamiz
Seffafik: Aksigorta ailesi Uyeleri;
sikdyet, talep ve sorularini;

dogru, eksiksiz, anlasilabilir ve
kolay bir sekilde istedikleri an
ulastirabilmektedir. Tum iletisim
kanallarimiz musterilerimize aciktr.

Erisilebilirlik: Aksigorta ailesi
Uyeleri; sikayet, talep ve sorulari
icin 7 gUn 24 saat, 444 27 27
numarali Hizmet Merkezi ve diger
tOm erisim kanallarimizdan bizlere
ulasabilirler.

Cevap verilebilirlik: Aksigorta ailesi
Uyeleri; sikayet, talep ve sorularina
“Aksigorta Hizmet Merkezi”
ayricaligiyla en kisa surede cevap
bulabilmektedirler.

Obijektiflik: Aksigorta ailesi
Uyelerinin herhangi bir konu
hakkinda basvurduklar sikayet,
talep ve sorulari 6n yargisiz ve adil
bir sekilde degerlendirilmektedir.

Ucret: Aksigorta ailesi Oyelerinin
herhangi bir konu hakkinda
basvurduklari sikdyet, talep

ve sorulari; degerlendirilip
¢6zUlurken herhangi bir Gcret talep
edilmemektedir.

Gizlilik: Aksigorta’nin kurulusundan
bugune kisisel verilerin korunmasi
son derece 6nemlidir. Bu

nedenle bize emanet ettiginiz
kisisel verileriniz her zaman gizli
tutulmaktadir.

Misteri Odaklihk: Her zaman

en iyisini hak eden Aksigorta

ailesi Uyelerine; etkin, gercekgi ve
uygulanabilir ¢gzumler sunulmakta,
ihtiyaclar karsilanmakta ve haklari
her zaman korunmaktadir.

Hesap Verilebilirlik: Aksigorta ailesi
Uyelerinin sikayet, talep ve sorulari;
kayit altina alinarak, daha iyi hizmet
verebilmek amaciyla kararlarimiz
gerekgeleriyle agiklanir.

Surekli iyilegtirme: Sekiorin en
guclu sirketlerinden biri olan
Aksigorta, aile Gyelerinin daha

iyi hizmet alabilmesi ve dogru
yonlenebilmeleri icin, sunulan tom
sigortacilik hizmetlerinde strekli
iyilestirmeler yaparak, yatirimlarina
ara vermeden devam etmektedir.

Hizh ve Etkin C6zUm: Aksigorta;
aile Uyelerine ihtiyaglari
dogrultusunda hizli ve etkin
¢ozOmler Uretebilmek icin sektore
yenilikler getirmektedir.

Profesyonellik: Aksigorta,

aile Uyelerine; uzman sikayet
¢6zUm kadrosu ile en iyi hizmeti
sunmaktadir.



Riskleri ongoruyor. algilan degistiriyoruZ-

Risklerden korunmak icin sigortanin onemini biliyoruz.
Risklere karst dayanikl, 5ngdrulo bir foplum yorcﬁmok

ye sigorta bilincint o\usmrmok amaayla toplumun

butin kesimlerine yonelik egitici projelere imza afyoruz.

pu yaklasimin, sektorun ge\'\smesme de katkida
pulunacadind inaniyoruz.

Aksi
gorta Yangin ve Deprem Merkezi
Zi

Yadem’de bugU
ugune kadar bi
konularinda egitilmistir. inlerce gocuk deprem ve yangin
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1960ta Baslayan SerUvenimiz...

ilk police
Aksigorta ilk policesini 1961 yilinda
hazirlamistir.

ilk acente

Aksigorta'nin ilk acentesi Lami
Teymen tarafindan Adana‘'da
acilmustir.

Banka sigortaciligi bashyor.
Aksigorta, banka sigortacilig
kavramini 1980’lerin basinda
sigortacilik literatUrune
kazandirmistir.

Banka sigortaciligi alaninda
1983te ilk online police tanzimini
gerceklestirmistir. Kisa zamanda
Sirket'in t0m bdlge mudurlUkleri
online ¢alismaya baslamistir.
1989 yilina gelindiginde Sirket
teknolojik altyapiyr kullanarak
daha hizli hizmet sunmaya
baslamistir.

Aksigorta’nin halka arzi
Aksigorta hisseleri 1994 yilinda
halka arz edilmis ve Sirket'in
hissedar tabani genislemeye
baslamistir. Karakoy'deki
tarihi Minerva Han'da yer alan
Aksigorta Genel Midorlugu
1995'e istanbul, FindiklI'daki
binaya tasinmistir.

Yangin ve Deprem Egitim
Merkezi‘nin agllmasi

Aksigorta, 1996 yilinda Turkiye'de
daha 6nce esine rastlanmayan
bir projeye imza atmistir. Sirket,
Turkiye'de gelistirilen teknolojik
altyapr ile insa edilmis Yangin

ve Deprem Egitim Merkezi'ni
hizmete acmistir. Proje, dunyada
da adindan soz ettirerek
basarisini kanitlamistir.

Aksigorta, 1996 yilinda Ulke
capindaki bolge temsilciliklerini
kademeli olarak yapilandirmistir.
Ayni yil IK Projesi'ni uygulamaya
baslamistir. Performans yonetimi
ile kariyer planlama sistemine
gecis tamamlanarak Sirketin
omurgasi daha koklu ve daha
saglam hale getirilmistir.
Misterilere daha hizli ve

etkin hizmet sunmak hedefi
kapsaminda Aksigorta ilk internet
sitesini yayina acmistir.

Tirkiye’de banka sigortaciigs
kapsaminda ilk online police
Aksigorta, 1998 yilinda
tamamladigi Bankasurans Projesi
ile Akbank’in yurt capina yaygin
sube agi ile ortak calismaya
baslamistir. Turkiye'deki ilk online
policeyi Aksigorta dUzenlemistir.

150ye yakin acente ile online
baglantiya gecilmistir. Aksigorta
hizmet déngUsu kapsaminda
ulastigi hiz ve etkinlik musteri
memnuniyetini pekistirmistir.

Sirket, ISO 9001:1994 standardina
uygun kalite givence sistemini
kurmustur. Kisa sure sonra BS
EN 9001:1994 Kalite Standardi
Belgesi alinmistir.

Saghk bransinda yetki belgesi
alinmasi ve Aksigorta Hizmet
Merkezi‘nin faaliyete gecmesi
Aksigorta, 2002 yilinda is alanini
genisleterek saglik bransinda da
police duzenlemeye baslamistir.

2002 yilinda musterilerine
daha verimli olabilmek ve
acenteleri ile daha aktif sekilde
irtibat kurabilmek adina, hasar
dosya ihbarindan diger butin
sigortacilik islemlerine kadar
bircok konuda 7 gin 24 saat
hizmet sunacak olan Aksigorta
Hizmet Merkezi acilmistir.

Yeniden yapilanma
kapsaminda...

Sirket, gelisen ve genisleyen
portféyu ile musterilerine

daha iyi hizmet sunmak
amaclyla 2004 yilinda yeniden
yapllanmaya gitmistir. istanbul
bolge yapilanmasini istanbull,
istanbul 2, istanbul 3 ve Kurumsal
Bolge Mudurlukleri olmak Uzere
4 bolge mudurltgu altinda
yapilandirimigtir. Operasyon ve
sats islemlerini bu mudorlUklerin
icerisine dahil etmistir.

Bolgesel yonetime gegis sireci
Piyasa ve talep kosullarina
uygun olarak kendisini sUrekli
yenileyen Sirket, 2006 yilinda

is ve karar sireclerini revize
ederek yonetim bigimini, merkezi
sistemden bolgesel yonetime
doénusturmustir. Bu kapsamda,
musteri ve acentelerinin ilk iletisim
noktasi olan Aksigorta Bolge
Muodurltkleri'nin etkinligi ve gico
artinlmis; daha yaygin bir bélge
teskilat olusturulmustur.

Ak Emeklilik - Aviva Hayat ve
Emeklilik birlesmesi
Aksigorta’nin istiraklerinden olan
Ak Emeklilik A.S., Aviva Hayat
ve Emeklilik A.S. ile 2007 yilinda
birlesmistir. Birlesme sonrasi
sirket AvivaSA Emeklilik ve Hayat
A.S. unvani ile hizmet sunmaya
devam etmistir.



Sunus

Yeni kanunlara tam uyumu
sirekli gozeten bir hizmet
saglayici

Aksigorta, 2008 yilinda Turkiye'de
yurGrluge giren yeni sigortacilik
kanunu ve yonetmeliklerini gdz
6nUnde bulundurarak uyum
calismalarini hizla tamamlamustir.

Basaril calismalari ile dikkat
ceken Aksigorta, KalDer'in Turkiye
Musteri Memnuniyet Endeksi'nde
lider sirket olmustur. Ayni yil
Tuketici Dergisi tarafindan 4. kez
“Kalitesine En Cok Guvenilen
Sigorta Sirketi” secilmistir.

Cekirdek isinden daha fazla
verim elde etmek icin
Aksigorta 2010 yilinda, sermaye
optimizasyonunu saglamak ve
sigortacilik degerini daha da
pekistirmek amaciyla spin-

off (b&lunme) surecine girmis
ve istirak portféy0Ons Sabanci
Holding'e devretmistir.

Basarilarini cesitli 6dul ve takdirler
ile tescilleyen Aksigorta, 2009
yilinda AC Nielsen tarafindan
yapilan arastirmada tUketiciler
tarafindan “En GUvenilir Sigorta
Sirketi” secilmistir.

Kurumsal Yonetim

Finansal Bilgiler ve Risk Yonetimi

Turk Ticaret Kanunu'ndaki
degisiklik sonucunda Aksigorta
istiraklerinin Sabanci Holding'e
devir islemleri baslamis, sUreg
4 Ocak 2010 tarihli olaganUstu
genel kurul toplantisini takiben
14 Ocak 2010 tarihinde
tamamlanmistir.

Ageas ile gig birligi

Belcika merkezli uluslararasi
sigorta sirketi Ageas, 2011 yili
Temmuz ayinda Aksigorta’nin
hissedarlari arasina katilmistir.
Sirket, yeni hissedar yapisiyla
sahip oldugu yetkinliklerine
global bir boyut ekleyerek gicinu
pekistirmistir. Aksigorta’nin %62
hissesine sahip olan Sabanci
Holding, hisselerinin %31ini 220
milyon ABD dolari karsiliginda
Ageas’a devretmistir.

Yenilik¢i hizmet saglayarak
sektorin lideri olmak

2012'de yenilikciligi bir koltor
haline getirmek icin calismalar
gerceklestiren Aksigorta
vizyonunu “Yenilik¢i hizmet
saglayarak sektorun lideri olmak”
olarak yenilemistir.

Ageas kimdir?

Ageas, 180 yillik gecmise sahip uluslararasi bir sigorta sirketidir.
Ageas, faaliyetlerini dunyanin en buyuk kiresel sigorta pazarini
olusturan Avrupa ve Asya Uzerinde yogunlastirmistir ve bunlari dért
segment alfinda gruplamistir: Belgika, ingiltere, Kita Avrupasi ve Asya.

Guclu finans kuruluslari ve ana dagiticilarla ortaklik kurma konusunda
dunyadaki farkli pazarlarda tecribeye sahip olan Ageas; Belgika,
ingiltere, Luksemburg, italya, Portekiz, Cin, Malezya, Hindistan ve
Tayland'da basarili ortakliklar yorutmektedir.

Sirketin ayrica Fransa, Almanya, Hong Kong ve ingiltere’de istirakleri
bulunmaktadir. Belcika'da bireysel hayat ve isci sigortalarinda pazar
lideri olmasinin yani sira AG Insurance ile hayat disi alanda da 6nemli
bir oyuncudur. ingiltere'de kasko alaninda ikinci biyik oyuncu olan
Ageas 50'den fazla pazarda guclu bir varlik géstermektedir. 13 binden
fazla calisani bulunan Ageas'in yillik geliri yaklasik 18 milyar eurodur.
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Baslica Gostergeler

Finansal Gostergeler (Milyon TL) 20M 2012
Prim Uretimi 1137 1.31
Gerceklesen Hasarlar 540 608
Teknik Kar (Teknik B6lum Dengesi) 37 55
Vergi Oncesi Kar 38 63
Net Kar 32 49
Sermaye 306 306
Ozkaynaklar 403 424
Toplam Aktifler 1.213 1.267

Sermaye Yeterliligine iliskin Oranlar

Yazilan Primler / Ozkaynaklar %282,2 %309,6
Ozkaynaklar / Toplam Aktifler %33,2 %33,4
Sermaye Yeterliligi %146,5 %166,7

Faaliyet Oranlan (Hayat Disi)

Konservasyon Orani %75,9 %72,9
Hasar Prim Orani (Net) %70,2 %67,3
Bilesik Oran (Net) %99,0 %98,1

Karhhik Oranlan

Teknik Kar (Teknik Bolum Dengesi) / Yazilan Primler %3,3 %4,2
Vergi Oncesi Kar / Yazilan Primler %3,3 4,8
Net Kar / Yazilan Primler %2,8 %3,7
Net Kar / Ozkaynaklar %9,0 %12,1
Sermaye Karliigi (ROE) %8,3 %11,8

2012, Aksigorta’nin

5 5 hedeflerine ulash@, karl
yon 1L teknik ke biyime kaydettigi bir yil
olmustur.

1.311

milyon TL prim Gretimi




Sunus

Kurumsal Yonetim

Finansal Bilgiler ve Risk Yonetimi

Aksigorta Ortakhk Yapisi

%36

H.0. Sabanci Holding A.S.

Diger Gergek ve
Tuzel Kisiler

%28

‘
L

Ageas Insurance
International N.V.

Kayith Sermaye

2499 sayil kanun hukomlerine gére kayitl sermaye sistemini kabul
etmis ve Sermaye Piyasasi Kanunu'nun 09.03.1995 tarih ve 301 sayili
izni ile bu sisteme ge¢mis olan Aksigorta A.S. ‘nin kayitl sermayesi 500
Milyon TL ve 6denmis sermayesi 306 Milyon TL'dir.

Sermaye Yapisi

Aksigorta A.S.'nin asagdida belirtilen sermaye yapisinda bu dénemde
bir degisiklik olmamuistir. Sirket ana ortaklari, 2012 yilinda Istanbul
Menkul Kiymetler Borsasi'nda islem goren Aksigorta A.S. hisselerinden
esit adetlerde satin alarak her bir ortaklik payini %33,11°'den %36'ya
cikarmiglardir. Ortaklik yapisinda nitelikli paya sahip gergek kisi
bulunmamaktadir. Yonetim Kurulu Uyeleri ve Sirket Ust Yonetiminin
ortaklik paylari bulunmamaktadir.

Yonetim Sekli
Sabanci Holding ve Ageas Insurance International N.V.'nin Aksigorta
A.S. Uzerindeki ydnetim kontrolU esit olarak devam etmektedir.

Cikarilmis Sermayenin %10'undan Fazlasina Sahip Olan Ortaklar
Ortaklik sermayesinin %10°undan fazlasina sahip olan ortagin unvani
ve pay mikfar ile payinin sermayedeki orani asagidaki gibidir.

Pay Orani (%) Pay Tutan (TL)

H.0O. Sabanci Holding A.S. 36 110.160.000

Ageas Insurance International N.V. 36 110.160.000

Diger Gergek ve Tuzel Kisiler 28 85.680.000
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Yonetimin Degerlendirmesi

Haluk Dinger Ugur Gilen
Yonetim Kurulu Baskani Yénetim Kurulu Uyesi ve Genel Midir
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50 yih askin deneyimi
ve 10 binin Uzerindeki
paydasiyla Aksigorta,
Sabanc Holding ve
Ageas ortakhginda karh
bir sekilde biyimeye
ve musterisine guven
vermeye devam
etmistir.

Kurumsal Yonetim

Finansal Bilgiler ve Risk Yonetimi

2012 yil, global agidan 2008'de
meydana gelen finansal krizin
ortaya cikardig sikintilann
devam ettigi bir yil olarak
ekonomi tarihindeki yerini
almstr.

AB ekonomilerindeki yUksek
kamu borcu ve beraberinde
yasanan durgunluk gindemde
on sirayr korurken, nispeten daha
iyi durumdaki ABD borg limit
tartismalari ve mali ucurum ile
gindeme gelmistir. Gelismekte
olan Ulkeler dunya ekonomisinin
lokomotifi olmayi strdirurken,
kuresel arenada yasanan
dalgalanmalar farkl kanallardan
tom ekonomileri etkilemeyi
sUrdUrmustir. IMF'nin, Ekim
2012 DUnya Ekonomik Goronum
Raporu'nda asad yonlu revize
ettigi tahminlere gére, dinya
ekonomisinin 2012 yilinda %3,3
ve 2013te %3,7 seviyelerinde
bUyUyecegdi tahmin edilmektedir.

Bu zorlu sUrecte Turkiye
ekonomisi yeni bir dengeye
oturmustur. Turkiye, 2001 krizi
sonrasinda kamu maliyesini

ve bankacilik sektéront dogru
ve sUrdurUlebilir bir sekilde
yapilandirmanin meyvelerini,
2008 krizi sonrasinda toplamaya
devam etmektedir. Olumlu
ayrnsmasini basariyla strdiren
Ulkemiz, cari acikta planli bir
daralmaya paralel ekonomide
yumusak inis gerceklestirmistir.
Diger taraftan enflasyonda son
40-50 yilin en dUsUk seviyelerine
gelinmistir. Fitch’in Kasim ayinda
gelen kredi notu artisi ise bu
olumlu tablonun en 6nemli
tamamlayicisi olmustur.

Turkiye ekonomisinin 2012
yilinda %3 buyudugu tahmin
edilmektedir. Artan tasarruf
bilinci, yerli ve yabanci
yatinmlarin desteklenmesi ve milli
gelirin artmasiyla birlikte 2013
yilinda ekonomik buyimenin
%4 civarinda seyretmesi ve
Turkiye ekonomisinin 2013'te
de dUnyada en hizli buyuyecek
ekonomilerinden biri olmasi
beklenmektedir.

Global sigortacilik sektord prim
Uretiminde zayif bUyUme
DUnya ekonomisindeki
daralmaya paralel, hayat

disi sigorta talebi durgun bir
seyir izlemistir. 2012 yilinda
global sigortacilik sektért prim
Uretiminin %3 civarinda zayif
bir bUyUme gosterdigi tahmin
edilmektedir. Diger taraftan
2012'de felaket hasarlarinin
gectigimiz yillara kiyasla ortalama
bir duzeyde kalmasinin olumlu
katkisiyla sigorta sirketlerinin
sermaye yapllarinda guclenme
gozlenmistir.

Dunya sigortacilik sektérondeki
durgunlugun aksine TUrkiye'de
elementer branslarda %19’luk
prim artisi kaydedilmistir.
Sektdrde hayat disl toplam prim
Uretimi 17 milyar TL olmustur.
Ekonomide yumusak inisi
destekleyen makro politikalar
ve rekor seviyelere gerilemis
bulunan faiz oranlari sigorta
sirketlerinin mali gelirlerinin
6nemli oranda azalmasina
neden olmus ve sirketlerin karlilik
sorunu devam etmistir.



Aksigorta 2012 Faaliyet Raporu 18

Yonetimin Degerlendirmesi

Bu tespitlerle birlikte sektérin
2012 yili performansi beklentilerin
altinda gerceklesmistir. Bunun
temel nedenlerinden biri mevzuat
degisiklileri olurken, yangin

ve sel bransinda meydana

gelen hasarlar sektérin toplam
performansini etkileyen diger
onemli gelismeler olmustur.

Tirkiye’de sigorta sektori
2013‘Gn makroekonomik
beklentileri cercevesinde 6nemli
bir biyime potansiyeli arz
etmektedir.

DUsUk penetrasyon, hizli gelisen
ekonomi, guclenen ve sigorta
agisindan kritik gelir/birikim
duzeyi esigini asan orta sinif

ve artan farkindalik, sektéron
gelismesi icin 6nemli firsatlar
sunmaktadir. Orta gelir grubunun
giclenmesi ve tUketiminin
artmasiyla birlikte 6zellikle dusuk
maliyetli saglik, kasko ve konut
sigortalarinin 6n plana ¢ikmasi
beklenmektedir. Gelecek 10 yilda
beklenen 4-5 katlik buyume

ile beraber elementer prim
Uretiminin yillik 70-80 milyar

TL mertebelerine ulasacagdi
6ngortlmektedir.

Sabanci Holding &Ageas
ortakhgindan dogan sinerii,
2012 yihnda Aksigorta’nin

uzun vadeli planlanna uygun
gelisimini ve biyUmesini
surdUrmesini olanakh kilmigtir.
2012, Aksigorta’nin hedeflerine
ulastigi ve karl boyume kaydettigi
bir yil olurken, Sirket'in portfoyu
yeni stratejiler 1siginda yeniden
yapilandiriimis; yangin gibi motor
disi branslara agirlik verilmistir.

Aksigorta'nin yilsonu itibariyla
prim Uretimi gecen yila gore
%15,4 oraninda artarak 1.311
milyon TL'ye ulasmistir. Teknik kari
%48 artis ile 55 milyon TL'ye, net
kariise %52 oraninda artis ile 49
milyon TL'ye ulasmistir.

Aksigorta, ilk ceyrekte agikladidi
stratejisine uygun olarak, Urin
portféyunu daha kdrli bir dengeye
ulastirmis, penetrasyonu disuk
ve bUyUme potansiyeli yuksek
olan motor disi branslarin payini
%47'den %51e yukseltmistir.
Yangin bransi Aksigorta'nin 2012
yilinda sektérun Uzerinde ve %39
mertebelerinde buyudigu alan
olmustur.

Sektordeki cogu sirketin

zarar yazdidi kasko bransi
2012 yiinda da Aksigorta’nin
kar eftigi bir is kolu olmayi
sUrdUrmustUr. Yine sektoron
%18 buyudigu muhendislik ve
tarim sigortalarini iceren genel
zararlar bransinda, Aksigorta’nin
kaydettigi blyUme orani %39
gibi 6nemli bir degere ulasmis
ve Aksigorta’nin acikladidi en
6nemli hedeflerinden birinin
gerceklestigine isaret etmistir.

Aksigorta olarak, 2009 yilinda
basladigimiz ve 2011'de
hizlandirdigimiz karl blyime
trendimizi, 2013 yilinda da
surddrmeyi ve performansimizin

gUcunu pekistirmeyi hedefliyoruz.

Onceki yillarda oldugu gibi
2013'te de ana hedefi karlilik
olan Aksigorta’nin temel odagi
ozellikle banka sigortaciliginda
ve motor disi branslarda hizli
bUyUme oranlar yakalamak
ve Urin-kanal karmasini daha
verimli hale getirmekdir.

2012 yiinda, teknik karliliga
yansimalarini acikca
gorebildigimiz ve Yonetim
Kurulumuzun guclu ve

kararli iradesi ile desteklenen
transformasyon projelerimizin
olumlu sonuglarini ilerleyen
senelerde de yasamaya devam
edecegiz.

Hizla gelismesini bekledigimiz
bu surecin 2012 yilinda
kaydedilen en carpici gelismeleri,
sektdrin zarar eftigi motor
sigortalarinda hasar oranimizi
hizla dusirerek basa bas
noktasini yakalayabilmemiz

ve saglik sigortalarinin hasar
prim oraninda kaydettigimiz
olumlu gelismeler olmustur.

Bir diger dnemli gelisme ise
banka kanalinda uyguladigimiz
“kazan kazan” modeli ile,
stratejik planimizin 6nemli bir
parcasi olan musteri odakli
sahs ve hizmet kalitesini artiran
uygulamalarimizdir.
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2012 yilinda Uretkenlik
asamasina gegen bu
projelerimizin meyvelerini,
2013 yilinda artan miktarda
toplamaya devam edecegiz.
Bu gelismeler diger taraftan
teknik karliidimiz Gzerinde bir
kaldirag etkisi yaratacak ve
Aksigorta sektorinde érnek bir
performansa imza atacaktir.

is planlarimizi, hissedarlarimiza
%10-15 bandinin Uzerinde
sermaye karlildr Uretmek
hedefiyle yapmis bulunuyoruz.

Bu noktada 2013'teki hedeflerimizi

Ozetlemek gerekirse

e motor disi branslarin payini
artirarak dengeli bir portfoy
yaratmayi,

e pazar payimizi korumayi,

e banka kanalinda buyumeyi,

e acente kanalinin karlihgini
iyilestirmeyi,

e donusum projelerini
neticelendirmeyi,

¢ Aksigorta'nin piyasa degeri
ile hisse performansini
yUkseltmeyi,

e tUm bunlar gerceklestirirken
de musteri memnuniyetini
artirmay!

amagcliyoruz.

Kurumsal Yonetim

Finansal Bilgiler ve Risk Yonetimi

Aksigorta, hizmetleriyle
Torkiye'de sigortaciligin en
guvenilir, tecrUbeleriyle en

koklU ve vizyonuyla en yenilikgi
sigorta sirketi olma yolunda
emin adimlarla ilerlemesini
surdUrecektir. Sabanci Holding
ve Ageas’in hissedarliginda
inorganik buyume olanaklarini
da degerlendirecektir. Aksigorta,
calisanlarinca benimsenmis
degerleri, giclu kurumsal
yapilanmasi ve milyonlarca
mUsterisinin aklinda ve goénlunde
guven ile 6zdes markasinin
verdigi enerjiyle hizmet yarisina
devam edecektir.

Elde ettigimiz basarlar
ekibimizin ortak eseridir.
Aksigorta’nin temel varliklarindan
biri guclu ve kenetlenmis
ekibidir. Her bir calisanimizin
Ozverili ve sinirsiz mesaisi kadar
ekip Uyelerinin Sirketimize ve
markamiza olan guvenleri ve
bagliliklari ile paylastgimiz ortak
kurumsal degerler, rekabetin
giderek keskinlestigi bir surecte
Aksigorta'yl sektérinde lider ve

gelisme yonu belli bir sirket olarak

konumlandirmamizi saglamistir.

Bu vesileyle 2012 yili
performansini ortaya cikaran ve
marka degerimize deger katan
calisanlarimiza tesekkor etmeyi
bir borg biliyoruz.

Bir guven kurumu olarak
muUsterilerimizin nezdinde her
yil katlanarak artan itibarimiz
ve tercih edilirligimiz bizler
icin 6lcUlemez degerdedir.

En iyi hizmeti sunma tutkusu
ile gerceklestirdigimiz
basarilarda katki ve destekleri
icin hissedarlarimiza ve
muUsterilerimize stkranlarimizi
sunariz.

%351

Aksigorta, 2012 yilinda

oto disi branslarin
payini %47 den %51e
yUkseltmistir.

Aksigorta karh

biyime stratejisi
dogrultusunda, prim
Uretimini arlirmanin
yani sira karh bransglann
portfoyindeki payini da
biuyitmustir.



Sosyal Aglar ile intiyaclan anhyor, sorunlara ¢ozum Uretiyoruz.

Sosyal Medya'da mosterilerimiz ve genis anlamda toplumla resmi Facebook, Twitter hesaplanmiz
ile Youtube araciigyla iletisimimizi sUrdurdyoruz. Sosyal Medya ve Web'i 7/24 taraylp sikayet
yonetimini de genisleterek musterilerimizin Aksigorta’ya ulasmasini kolaylastiryor, aramizdaki
iletisimi guglendiriyoruz.




2 bini askin Twitter
takipgisi

Twitter sayfamiz 2 binden fazla kisi
tarafindan izleniyor.

17 bin Facebook hayrani

Facebook'ta 17 bin kisi tarafindan takip
ediliyoruz.
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2012 Yilinda Ekonomi ve Sektor

Dinya Ekonomisinde 2012 Yili

2012: Belirsizligin egemen
oldugu bir yil

2012 yili, kuresel kriz sonrasinda
tOm dunyay etkilemeye
baslayan belirsizlik ortaminin
sUrddgu bir donem olmustur.
Kuresel ekonomik faaliyetteki
toparlanma istenen seviyeye
ulasamazken o6zellikle gelismis
Ulke kamu maliyelerindeki
sorunlar gindemde yer almayi
sOrd0rmUstor. ABD, kamu
maliyesi sorunlariyla ugrasmaya
ve ¢6zUm aramaya devam
ederken, AB'nin gérinumune
dair devam eden belirsizlikler
durgunluk riskini artirmaktadir.
Gelismis Ulkelerdeki
olumsuzluklar, gelismekte olan
Ulkeler Uzerinde etkili olmus,
bolgesel farklar géronmekle
beraber biyime hizi dinya
genelinde asagdi yonlu bir seyir
izlemistir.

Sorunlarin ¢c6zimune yonelik
olarak atilan adimlar ve alinan
tedbirler yilin son aylarinda
kUresel piyasalarin géronumnu
olumlu yonde etkilemeye
baslamistir. Euro Bolgesi tahvil
getirilerindeki yUkselis kismen
kontrol altina alinmis ve mali
sorunlarin derinlesme riski
azaltilmistir. Diger taraftan
gelismis Ulkelerin ekonomilerini

canlandirmak adina uyguladiklari
parasal genisleme politikalari
kuresel likidite bollugunu
destekleyerek borsalardaki deger
kayiplarini sinirlamistir.

ABD'de, issizlik oranlarinin

uzun sUredir yUksek seyretmesi
sonucunda Fed U¢Unct miktarsal
genisleme paketini aciklamistir.
Onceki tedbir paketlerinden

farkli olarak Fed, issizlik orani
tatmin edici bir seviyenin altina
dusunceye kadar ipotege dayali
varlik alimlarini surdUrecegini
aciklamustir. Diger taraftan
ABD'nin butce acigi kiresel
ekonominin kisa ve orta vadedeki
gelecegini etkileyebilecek
kapsamda bir konu olmayi
surddrmektedir. Harcama
kesintileri ve vergi artislart ABD
icin durgunluk riski olusturdugu
gibi, yatinmcilar icin de bir endise
kaynagidir.

Kuresel kriz sonrasi toparlanma
surecinde, gelismekte olan
ekonomilerin bUyumesine

en buyuk katkiyr veren Cin'de
ekonomik bUyume orani son 1,5
yildir dusme egilimine girmistir.
Cin ekonomisi parlak géronime
ragmen yavaslamaktadir ve

bu durum 2013 yilinda da
devam edecektir. Gecmisteki
asir yoksek yatinmlar; yatirilan
sermayenin azalan verimi;

tuketim egilimindeki disus,
Cin'in gelismekte olan diger
Ulkelere oranla azalan rekabet
avantaji bu yavaslamanin
arkasindaki ana faktoérler olup
klasik bir reflasyonist program ile
giderilmesi zor gorulmektedir.

Yakin gelecege dair beklentiler
dunya ekonomisinin inisli
¢ikisl buyome performansini
surdurecegi yonundedir.

76,16

2012 yil sonunda yillik
TUFE artigi %6,16'ya
gerilemistir.

Sorunlarn ¢6zimine
yonelik olarak

atlan adimlar ve
alinan tedbirler

yihin son aylaninda
kiresel piyasalarn
gorinUumuni olumlu
yonde etkilemeye
baslamistr.

Turkiye Ekonomisinde 2012 Yili

Talep yapisi optimal bir noktada
dengelenmistir.

201 yilinin ilk geyreginin hemen
ardindan ekonomik faaliyetin
genel olarak yavasladigi ve
Turkiye ekonomisinin 6ngoérilere
paralel olarak yumusak inise
gectigi gozlenmistir. Basariyla
yonetilen bu siregte yurt ici talep
201 yilinin ikinci yarisindan
sonra yavaslamaya baslamis,
201 yilinin son ¢eyredinden
itibaren net ihracat, byumenin
temel surUkleyicisi olmustur. Bu
gelisme talep yapisini cok daha
optimal bir noktada dengelerken
bUyUme kompozisyonunu dis
ticaret lehine degistirerek daha
saglikh ve surdUrulebilir bir
gorunUme kavusturmustur. Ekim
ayinda agiklanan Orta Vadeli
Program‘da yilin son ¢eyreginde
net mal ve hizmet ihracatinin
buyUmeye katkisinin azalmasi,

ic falebin ise nispi olarak
toparlanmasi 6ngoérisine paralel
olarak 2012 yili bUyimesi %3,2
olarak tahmin edilmistir.

ihracattaki artis ile ithalattaki
gerilemenin yilin dérdincu
ceyreginde de surmesi
sonucunda 2011 yilsonu itibariyla
10 milyar 453 milyon ABD

dolari olan dis ticaret acig,

2012 yil sonunda 6 milyar 825
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milyon ABD dolarina gerilemis
bulunmaktadir. 2011 sonunda
%50,7 olan ihracatin ithalati
karsilama orani, 2012 Aralik
ayinda %65,6'ya yukselmistir.

Dis ticaret dengesinde yasanan
iyilesme cari agiga olumlu olarak
yansimistir. 2011 yili Ocak-Ekim
déneminde 64,9 milyar ABD dolari
olan cariislemler acidi, 2012 yilinin
ayni déneminde 41,1 milyar ABD
dolarina gerilemistir. Orta Vadeli
Program’da, 2011 yilinda %10 olan
cari islemler agiginin GSYH'ye
oraninin, 2012 yil sonunda %7,3
olarak gergeklesecegi tahmin
edilmektedir.

2012 yili Nisan ayinda %11,1’e
kadar yukselen TUFE artisi, 2012
yili Mayis ayi itibariyla hizl bir
dusus sergilemeye baslamigtir.
TUFE yilin devaminda yatay

bir seyir izlemis, Eylul ayindan
itibaren dusme egilimini
sUrdUrmustor. Yilin dérdinco
ceyreginde enflasyondaki

dusUs egilimi belirginlesmis,
gida enflasyonunun mevsimsel
ortalamasinin ¢ok altinda
gerceklesmesi sonucunda yillik
TUFE artisl %6,16°ya gerilemistir.
Yillik UFE enflasyonu ise %2,45
olmustur. Onumuzdeki sirecte
enflasyonun yonuna belirleyici en
onemli etmen enerii fiyatlarindaki
olasi artislar olacakfir.

Kurumsal Yonetim

Finansal Bilgiler ve Risk Yonetimi

Sigortacilik Sektori

Tahminlere gore Turkiye
ekonomisi 2012 yilinda %3,2
mertebelerinde bUyUmustur.
BUyUme acisindan yasanan
yumusak inis sUreci sigortacilik
sektorunt de etkilemis, prim
Uretimindeki artis 2011 yilinin
gerisinde kalmistir.

Sektor, elementer bazda
incelendiginde gectigimiz
yillardan farkli olarak hayat dis
branslarin buyimede belirleyici
oldugu, hayat bransinin ise
yeterli ilgiyle karsilanmadig
gorulmektedir. Hayat disi
branslarin toplam Uretimdeki
payi gectigimiz yila nazaran
artmis ve %86,33 olmustur. Hayat
sigortalari prim Uretimi ise 2.710
milyon TL olarak gerceklesmistir.
Hayat disi branslarda 2012
yilinda en ¢ok prim Uretilen

alan 4.533 milyon TL ile kara
araclari olmustur. Kara araclarini
3.937 milyon TL ile kara araglar
sorumluluk ve 2.645 milyon TL
ile yangin ve dogal afetler takip
etmistir. Hayat disi branslar
2012 yili reel blyumesi %10’lar
mertebesinde gerceklesmistir.

DUsUk faiz gercedi 2012'ye
damgasini vurmustur. 2012 yili
basinda %17ler seviyesinde
olan mevduat faizleri, 2012 yili

sonunda %7-8'lere gerilemistir.
Hayat-disi sigorta sektoru igin
onemli olan mali gelirler bu
durum karsisinda planini kokten
degistirmek zorunda kalmis ve
piyasadaki rekabet biyuk oranda
artmistir.

2012 sonunda ulasilan faiz
seviyeleri 6nUmuizdeki dénemler
icin olasi en yUksek seviyelere
isaret etmekte olup, sekforde
rekabetin artacaginin da
habercisidir. Ancak hizla gelisen
ekonomi ve orta sinifin sigorta
acisindan kritik gelir/birikim
esigiyle birlikte farkindaligindaki
artis onemli firsatlar olarak
ortaya ¢cikmaktadir. Gelecek

10 yilda sektéron 4-5 kat
bUyUmesi beklenirken elementer
prim Uretiminin de 70-80

milyar TL civarina ulasacagdi
ongorUlmektedir.

2013’e girerken Turkiye dOnyanin
16. bUyUk ekonomisi, hayat

disi sigorta sektoru ise dinya
siralamasinda 30. sirada yer
almaktadir. Torkiye sigorta
sektdronde 2012 yil sonu itibaryla
35'i hayat disi, bir reasirans,

7 hayat, 181 hayat ve emeklilik
olmak Uzere toplam 61 sirket
faaliyet gdstermektedir.




Aksigorta 2012 Faaliyet Raporu 24

2012 Yilinda Ekonomi ve Sektor

Dinya degisiyor, Turkiye
degisiyor: Sigortacilik sektorinu
sekillendiren trendler

Nufusta:

Demografik degisimler

Nufusun daha uzun yasama
istegi saglikl yasam trendinin
ortaya ¢ikmasina ve bu da yaslilik
doénemine iliskin givencelere
ihtiyaci dogurmustur. Hayat,
emeklilik ve saglik sigortalarinin
bu degisim icerisinde 6ne ¢ikmasi
beklenmektedir.

Gelismekte olan Ulkelerde
giclenen orta gelir grubu
Gelismekte olan Ulke
ekonomilerindeki hizll boyome
beraberinde gelir artisini da
getirmekte, bu durum orta gelir
grubunu giclendirmektedir.
Orta gelir grubunun tuketiminin
artmaslyla birlikte, 6zellikle disuk
maliyetli saglik, kasko ve konut
sigortalari 6n plana cikacaktir.
Sigorta sirketinin “marka algisi”
bu grup icin tercih nedenidir.

Gelismekte olan ekonomilerde
kirsal kesimde yasayan diisik
gelir grubu

Guvenceye en cok ihtiyag
duyanlar gelir seviyesi en dusuk
nofustur. Muhtemel dogal
afetlerin en cok etkiledigi ve
sosyal givenceden yoksun

bu gelir grubuna yonelik ucuz
ve basit Grunlerin sunulmasi
elzemdir.

Pazarlamada:

Dijital pazarlama

Mobil telefon ve internet
kullanicilarindaki surekli artisa
paralel olarak “uygulama
platformlarn” cesitlenmektedir.
Dijital pazarlama araciligi ile
mUsteri bilgisi daha ulasilabilir
hale gelmekte, kullanici bilgileri
sigorta sirketleri tarafindan
kullanilabilmektedir.

Analitik zeka - misteri davranis
ve profili olusturma

Dijitallesme beraberinde cok
bUyUk bir “veri” toplulugu
getirmektedir. Ancak bu veriyi
isleyerek "bilgiye donusturebilen,
bu bilgiyi “i¢sellestiren” sirketler
farklilik yaratabilecektir.

Elde edilen veri, daha etkin
“musteri segmentasyonu”
olusturulmasinda, kisiye 6zel
kampanyalar kurgulanmasinda,
mUsteri profili olusturulmasinda
kullanilacak ve dolayisiyla “dogru
mUsteriye, dogru UrUnlerin
sunulmasi“na imkan taniyacaktir.

Fiyat karsilashrma platformu
olarak hizmet veren online
aracilann ortaya ¢cikmasi

Farkl sirket, farkli Gron ve

farkli fiyat karsilastirmalarina
olanak veren online saglayicilar
mUsterilerin sigorta sirketi
seciminde direkt olarak etkili
olmakta ve dolayisiyla pazar payi
Uzerinde belirleyici olmaktadir.

Miisteri segmentasyonu
araciligi ile daha karl ve daha
iyi Urin sunumu

Sigorta sektéru her gecen gin
genislemekte ve karmasik hale
gelmektedir. Sirketlerin firsatlar
tespit edebilmesi ancak ve
ancak veriyi isleme ve bilgiye
doénusturme yetenekleriyle ortaya
¢ikabilecektir. Rekabet avantaii
saglamanin en 6nemli yolu
mUsteriyi tanimak ve musteri
ozelliklerine gore, ihtiyaclara en
uygun 0rinu sunabilmektir.

Acente, broker dagihm kanalina
alternatif olarak direkt satisin
yayginlasmasi

Alternatif kanallarin olusmasi ve
bunlarin pazar payinda yasanan
artis, geleneksel dagitim kanallar
olan acente ve brokerleri

zor durumda birakmakfadir.
Dolayisiyla sigorta sirketleri;
danismanlik hizmetleri, mosteri
segmentasyonu, kolay anlasilir
ve satilabilir tronler aracilidiyla
musterilere farkli kanallardan
erisebilmelidir.
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Degisen Dogal ve Hukuki
Kosullarda:

Artan Katastrofik Olaylar
YUksek hasar ddemelerine neden
olan katastrofik olay frekansi
artmaktadir. Dogal afetler ve
diger insan kaynakli olaylarin
sigorta sektdrone 2009 yili
maliyeti 62 milyar ABD dolaridir.
Onumuzdeki 5 yil icerisinde

bu tip olaylarin siklasmasi

ve hasar tutarlarinin artmasi
beklenmektedir.

Sikilasan yasal dizenlemeler
Ozellikle global finans krizinin
ardindan, hukimetler ve
duzenleyici organlar saglikh bir
sigortacilik sektérunin teminine
yonelik yogun ¢alismalarda
bulunmuslardir. Onomuozdeki
donemde de bu etkinin artarak
devam etmesi beklenmektedir.
En 6nemli degisiklik ise Solvency
duzenlemeleri ile piyasanin belirli
standartlara ulastinimasidir.
Solvency Il 6zellikle risk ve
sermaye yonetimi ile ilgili
sirketlere buyuk yokumltlukler
getirmektedir.

Kurumsal Yonetim

Finansal Bilgiler ve Risk Yonetimi

Hizmette:

Azalan misteri baghhg
Yapilan arastirmalar sigorta
sektoronde musteri baghhginin
her gecen gun azaldigini
gostermektedir. Sirket ve

0run cesitliligine bagl olarak,
mUsteri baglihgr azalmaktadir.
Musteriyi elde tutulabilmek
sigortacilik sektéronin
onumuzdeki donemde en
onemli hedeflerinden biri
olacaktir. Yapilan arastirmalar
her iki mUsteriden birinin, bir
sonraki dénem icin ¢alishdi
sigorta sirketini tercih edecegini
gostermektedir.

Coklu dagrtim kanal kullanimi
Satis kanallarinin ¢esitlenmesiyle
birlikte, musteri istedigi kanaldan
sigorta satin alabilmektedir.
Online satislarin payi her gecen
gun artmaktadir. Dolayisiyla,
mUsterilerin en fazla tercih ettigi
ve/veya edebilecedi kanallarin
Uzerine odaklanilmasi ve
bunlara dair dagitim altyapisinin
olusturulmasi yuksek 6nem
tasimaktadir.

Mdisteri hizmet kalitesinin
arhnimasi

Sigortaciligin temelini olusturan
“hizmet saglama” olgusu
onUmuzdeki dénemde
“mukemmellik” seviyesine
ulasabildikleri 6lcide sirketler
adina deg@er yaratacakir.

Hizli ve kaliteli hizmet sunmak
onumuzdeki donemin oncelikli
gundem maddesi olacaktir.




Dijital Akademi
Dijital Akademi ile gesitli e-egitim modullerini ve egitim
videolarini acentelerimizin hizmetine sunuyoruz.

Benim Aksigortam
Benim Aksigortam ile musterilerimize tek ekrandan tim
sigorta portféylerine ulasabilme ve butin sirecleri takip
edebilme imkani taniyoruz.

-






Aksigorta 2012 Faaliyet Raporu 28

2012 Yih Faaliyetlerinin Degerlendiriimesi

Aksigorta, 2012 yilinda
da milyonlarca birey ve
kurumun birinci tercihi

olmustur.

Aksigorta bu kapsamda
mUsterileri icin de@erli olan her
seyi risklere karsi glvence altina
almis, katma degeri yuksek
Urun ve hizmetlerini yenilikgi bir
anlayisla sunmayi strdirmustor.

Performansimiz ivmeleniyor:
%15,4'lik prim arhs

Aksigorta icin 2012, uzun

vadeli planlar dogrultusunda,
hedeflere ulasilan ve karli
buyUme kaydedilen basaril bir yil
olmustur.

2012 yil basinda aciklanan kérl
bUyUme stratejisi dogrultusunda
prim Uretimi artmis, diger taraftan
ise karl branslarin portfoy icindeki
paylari blyomustor.

Turkiye Sigorta ve ReasUrans
Sirketleri Birligi (TSRSB)nin yilsonu
verilerine gore Aksigorta'nin
toplam prim Oretimi 1,3 milyar
TL'yi bulurken pazar payr %8
olarak gergeklesmistir. Prim
Uretiminde saglanan artis ise
%15,4 olmustur. Bu sonucla
Aksigorta prim Uretimi bazinda
sektdron en biyuk dordincu
sirketi olmustur.

Yangin bransinda sektor %15
buyurken, Aksigorta %39 buyime
orani yakalamistir. Yine sektérion
%18 biyudigu muhendislik ve
tarim sigortalarinii¢ine alan
genel zararlar bransinda da %39
gibi 6nemli bir biyime orani
kaydedilmistir.

Prim Uretimi (milyon TL)

1.3N
1137 u
20M 2012

Net Kar (milyon TL)
49

32

Aksigorta, UrGn portféyono
daha karli bir dengeye oturtarak
penetrasyonu disik ve buyime
potansiyeli yuksek olan oto

disi branslarin payini 2012'de
%47 den %51ye yukseltmeyi
basarmistir.

Ageas’in ortakhginda ilk yil
geride kalirken...

Sabanci Holding bunyesindeki
Aksigorta, donyanin lider
sirketlerinden Ageas’in
ortakliginda, potansiyeli son
derece yuksek olan Turkiye
pazarinda kilit degerde adimlar
atmaktadir.

Ageas ortakliginin 2011 yilinda
hayata gecmesini takiben,
Aksigorta, yeni hissedar yapisi
ile cok sayida atiimi hayata
gecirmistir.

Belcika Veliaht Prensi Philippe
Aksigorta‘y ziyaret etmistir.
Belcika Veliaht Prensi Philippe,
15-19 Ekim tarihleri arasinda
Turkiye'ye duzenlendigi Ekonomik
Misyon ziyareti kapsaminda
Bruksel Bolge HUkumeti
Ekonomi Bakani Benoit Cerexhe,
Belcika'nin Ankara BUyukelcisi
Pol De Witte, burokratlar ve bir
grup Belcikaliisadami ile birlikte
Aksigorta’yl da ziyaret etmistir.

Sabanci Holding Perakende ve
Sigorta Grup Baskani ve Aksigorta
Yonetim Kurulu Baskani Haluk
Dinger, Ageas Yonetim Kurulu
Baskani Jozef De Mey, Ageas
CEQO’su Bart De Smet ve Aksigorta
Genel Mudord Ugur Gulen‘in

ev sahipligi yaptidi ziyarette,
Sabanci Holding ile Avrupa’nin
en 6nemli sigorta sirketlerinden
Belgikali Ageas’in gerceklestirdigi
ortakligin degerlendirmesi
sunulmustur.
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Aksigorta’nin marka bilinirligin
yaklasik 1,5 yil 6nce hayata
gecirilen Ageas ortakligin
ardindan daha da artigina dikkat
ceken Haluk Dinger “Ageas

ile gerceklestirdigimiz isbirligi,
sadece TUrkiye sigorta pazari icin
degil, Turk 6zel sektéronin tUmO
icin bir basari hikayesi olmustur.
Sabanci Holding ortak girisimlere
daima blyuk bir 6nem vermistir
ve Avrupa sigortacilik sektéronion
devi Ageas ile gerceklestirdigimiz
verimli isbirligi de bu
yaklasimimizi hakli cikarmistir.
Sirketlerimizi daha da yUksek
basarilarla dolu bir gelecegin

bekledigine olan inancim tamdir.”

demistir.

Ageas Yonetim Kurulu Baskani
Jozef De Mey, Turkiye'nin kisa
sure icinde Ageas'in ikinci evi
haline geldigini belirtirken,
Turkiye pazarina girme karari
vermis olmaktan duyduklari
gurur ve mutlulugu ifade eden
Ageas CEO’su Bart De Smet de
sunlar séylemistir: “Turkiye, diger
pazarlar ile kiyaslandiginda
uygun demografik trendlere

ve ekonomik temellere, giclo
bUyUme oranlarina ve istisnai
derecede dusUk sigorta
penetrasyon oranlarina sahip,
hizla buyyen ve dinamik bir
pazardir. Turkiye'de gectigimiz yil
%22 buytyen hayat disi primler,

Kurumsal Yonetim

Finansal Bilgiler ve Risk Yonetimi

Avrupa’da ortalama binde 7
dizeyinde kalmistir. Torkiye'de
onumuzdeki 5 yillik strecte yillik
%17'lik bir artis 6ngorultyor.”

Giicli daghm agimiz

isinin 6z0ne odaklanarak, hayats
daha guvenli hale getirmeyi
hedefleyen Aksigorta 2012
yilinda da Urunlerini en etkin
sekilde musterilerine ulastirmayi
ve risklere karsi olusturdugu
yUksek guvenceli hizmetleri
yaratici ¢ozOmlerle sunmayi
sUrdUrmustor.

Aksigorta, bireysel ve kurumsal

mUsterilerine Ulke capina yayilmis

ve farklilastirimis bir dagitim

karmasi Gzerinden hizmet

sunmaktadir. Aksigorta’nin

hizmet ag

¢ 13 bolge mudurlogu,

e 2 temsilcilik,

¢ 1.800 den fazla bagimsiz
acente,

e 961 Akbank subesi,

e 61 broker,

e 3.600 anlasmali kurumdan

olusmaktadir.

2012 yilsonu itibariyla

Aksigorta’nin dagitim kanalinin
prim Uretimi bazindaki paylari
asagidaki grafikte sunulmustur.

Prim Uretimi (%)

%11

“%]11 Direkt
Satis

%16

Banka

%39

Yangin bransinda

sektor %15 buyurken,
Aksigorta %39 buyime
orani yakalamistir

%62

acente

Sabanci Holding
binyesindeki
Aksigorta, dinyanin
lider sirketlerinden
Ageas’in ortakhginda,
potansiyeli son
derece yiksek olan
Turkiye pazannda
kilit degerde adimlar
atmaktadir.



Aksigorta 2012 Faaliyet Raporu 30

2012 Y Faaliyetlerinin Degerlendirilmesi

Acentelerimizle iliskilerimiz
Acenteler Aksigorta’nin en
onemliis ortaklari arasinda yer
almaktadir. 2012 yili verilerine
gore acentelerin prim Uretimi
icindeki payl %62 olarak
gerceklesmistir.

Aksigorta, 2012 yilinda
acentelerinin satis basarisini
artiracak egitim programlari
yUrOtmenin yani sira gelistirdigi
altyapi calismalari ile acentelerle
iletisimini sUrekli hale getirmeyi ve
etkinligini arirmayi hedeflemistir.

Acentelere yonelik, aylik
e-bultenler, bolgesel ve genel
toplantilar, interaktif iletisim
platformu olan acenteler portali
vasitasiyla acentelerin hem
vizyonlarini hem de becerilerini
artirmaya yonelik iletisim
calismalari yapilmistir. Dijital
Akademi isimli egitim portali
yogun olarak kullanilmis, cesitli
e-egitim modulleri ve egitim
videolari acentelerin hizmetine
sunulmustur.

2012 yiinda acentelerin
motivasyonlarini artirici
kampanyalara énem verilmistir.
Deneyim kampanyalari ve
seyahatler ile hem Aksigorta ile
acentelerin hem de acentelerin
kendi aralarindaki iletisimin
guclendirilmesi yonunde
calismalar yorottlmastar. Yine
2012 yiinda Acente Etkinligi
gerceklestirilerek, acenteler
ortaklik ve hedefler konusunda
bilgilendirilmislerdir.

Aksigorta-Akbank sineriisi gicli
bir sekilde devam etmektedir.
Ulkemizde banka sigortaciligi
(bankasurans) denince akla
gelen ilk isbirliklerinden biri

olan Akbank-Aksigorta ortaklig
1998'den bu yana basaryla
devam etmektedir. BankasUrans
alaninda 6nemli bir siner;i
yarahlmis olup genis bir musteri
kitlesine ulasiimistir.

Aksigorta 2012 yilinda
bankasurans kanalinda daha
yuksek performans hedefi
dogrultusunda yeni calismalara
imza atmigtir:

e Akbank kanali ile yapilan talep
ve satislarin hizlandiriimasi
ve kisi, bolge ve sube bazli
performans 6lcumlerinin
yapilabilmesi icin baslatilan
SAT Talep Projesi‘nintestleri
tamamlanmistir. Proje
Akbank'in Salipazari,
Cekmekdy, Bursa, Bahariye,
Topkapi Sanayi subelerinde
pilot olarak uygulanarak
hayata gegirilmistir.

Bir suredir Uzerinde

calisilan Bankasirans

Bolge Yapilanmasi Projesi,
eklenen yeni banka bolgesi
ile son haline getirilmistir. Uc
yilda her yil ortalama %35
buyUyen hacim ile birlikte
saha ekipleri G¢ bélge olarak
konumlandiriimistir.

e Akbank ile yakalanan basarili
sinerjinin yarathdi katma degeri
ve basariyi tm paydaslara
aktaracak en etkili iletisim
araglarindan biri olmaya
baslayan Bankasurans
Gazetesi yayimlanmaya
baslamustir.

%62

2012 yil verilerine

gobre acentelerin
prim Uretimi icindeki
payl %62 olarak
gerceklesmistir.

Ulkemizde
bankasurans denince
akla gelen ilk
isbirliklerinden biri
olan Akbank-Aksigorta
ortakhg 1998'den bu
yana basaryla devam
etmektedir.

AKBANK
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Yenilik¢i Grin-hizmet
yaklasimimiz Aksigorta‘ya olan
ilgiyi her gegen giin arhinyor.
Aksigorta 2012 yilinda, yenilikgi
Ur0n ve hizmet gicnu bir

kez daha ortaya koyacak yeni

uygulamalar Uzerinde yogun

olarak calismistir.

e Temmuz ayi itibaryla oto
servislerine standardizasyon
gefirerek daha verimli, karl
ve surdUrUlebilir bir is modeli
olusturmak amaciyla Aksigorta
sektordeki oncu rolund
surdUrerek, “Hasar DONUSUM
Projesi“ni baslatmistir. Bu
projenin ilk adimi olarak da
ispanyol Centro Zaragoza'nin
Turkiye yetkilisi CZ Turk'le
bir anlasma imzalanmistir.
Anlasma kapsaminda,
Aksigorta’nin ¢alishdi tom
oto servisleri, hizmet kalitesi
ve uzmanlik alanlarina gore
siniflandirlarak belli standartlar
dogrultusunda uluslararasi
CZ sertifikasl almaya hak
kazanacaktir.

Kurumsal Yonetim

Finansal Bilgiler ve Risk Yonetimi

e Akbank ve AvivaSa ile birlikte

2010 yilindan beri sureglerin
ivilestirilmesi amaciyla Next
Bankasurans Donusum
Programi devam etmektedir.
Acentelerin yani sira yakalanan
buyume ve karlilik ivmesine
ciddi bir katki saglayan
Aksigorta’nin stratejik ortagi
Akbank ile uygulanan Konut
Sigortasi Hizl Teklif Projesi,
NextBankasurans Dondsim
Programi'nin ik adimi olmustur.
Konut Sigortasi Hizl Teklif
uygulamasi sayesinde bundan
boyle Akbank musterileri,
sececekleri parametrelere
gore konut ve esya sigortasi
primlerini hesaplayabilecek

ve yaptiklar hesaplamanin
ardindan teklif ile ilgilendigini
belirten musteriler, Akbank
Cagrn Merkezi tarafindan ayni
gun icerisinde aranarak hizl bir
sekilde sigortalanacaktir.

e Musterilere buyUk kolaylik

saglayacak ve Aksigorta'da
uygulamaya koyulan bir baska
ik “Seyahat Saglik Sigortasi
Yaptirmak Olay Olmasin, Tek
SMS'le Kolay Olsun” slogani
ile baslatilan seyahat saglik
sigortalari uygulamasidir.

Bu uygulama ile Akbank
mUsterileri Banka’nin SMS
kanalindan tek bir yanitla
seyahat saglik sigortalarini
yaptirabilecektir. Yurt disi
seyahatleri 6ncesinde, lounge
kullanimlari sirasinda, tatil
doénemleri 6ncesinde ve cagri
merkezinden mil kullanimlari
sonrasinda ilefilecek

SMS'leri yanitlayan Akbank
mUsterileri, seyahatlerini
Aksigorta givencesinde
gonul rahathdiyla
gerceklestirebileceklerdir.
Bankasurans, Pazarlama,
Teknik, Hukuk ve Stratejik
Planlama ve Bilgi Teknolojileri
departmanlari yogun emek
harcayarak bu inovatif
projenin hayata ge¢mesini
saglamislardir.

e Hasar Departmani’nda 2011

yilinda “Master Of Claims”
adiyla baslatilan buyok
dénusUm projesi ile iki
onemli sonu¢ elde edilecektir.
Bunlardan biri, mOmkin
oldugunca otomasyona
gecirilen, “Once&Done”
hasarlar adi verilen disik
tutarl kasko hasarlarinin,
sigortalilar ya da anlasmali
kurumlardan istenen, hizla
ulastirnlabilecek evraklarin
edinilmesinin ardindan
otomatik olarak 6denmesidir.
Bu sayede Hasar Departmani
yUksek tutarli hasar
dosyalarina daha ¢ok zaman
ayirma sansina sahip olacak
ve bu dosyalara daha fazla
odaklanabilecektir. “Master Of
Claims” donUsUm projesiyle
yakalanan bir baska basari
da sahte hasarlarin tespitinde
yasanacaktir. Bunu saglamak
Uzere kurulan sahtecilik ekibi,
dosyalari boyuk bir titizlikle
incelemeye baslamistir.
inceleme sonuclarini da
otomasyona gegirerek, sahte
hasarlar konusunda hizlica
aksiyon alinabilecektir.
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e Hasar D6ndsUm Projesi Geng yetenekleri Aksigorta‘ya Aksigorta’nin hedefi sektérin Aksigorta, dijital varigina ve
kapsaminda gergeklestirilen kazandinyoruz. en iyi yeteneklerini binyesinde dijital kanallanna cok 6nem
bir diger proje olan kagak ve Aksigorta, yetenek yonetimi barindirmak ve en ¢ok tercih veriyor.
suiistimali 6nlemek amaciyla konusu da 2012 yilinda yogdun edilen isveren olmaktir. Urn ve hizmetlerini dijital

olusturulan “Otomatik Fraud
Kurallar” canli ortamda
kullanilmaya baslanmistir. S6z
konusu kurallar dnomizdeki
dénemde genisletilerek

olasi kacak ve suiistimaller

ile mUcadelede hasar
uzmanlarina yardimci olacaktir.

¢ Yine Hasar Donusim Projesi
kapsaminda Mayis ayinda
istanbul'da pilot olarak devreye
alinan Toyota, Renault ve VW
markalarina yonelik sabit
eksper uygulamasi diger illerde
de baslatimistir. istanbul'da
yapilan calisma suUresince
uygulama dahilinde atanan
eksperlerin de yonlendirmesiyle
her ¢ markanin ortalama
hasar tutarlarinda ciddi

dususler gerceklestirilmistir.

pksigortanin hedefi sektd

cteneklerini pbonyesinde

en cok terci

roncen iyl
parindirmak ve

h edilen igveren

mesai harcamistir. Yetenekli
insan kaynagini Sirket'e

cekmek icin isveren marka
calismalarinda bu yil bircok
yenilik gerceklestirilmistir. ise
alimlarda sosyal medya etkin
kullanilarak Y jenerasyonuna
daha rahat ulasiimasi saglanmis
ve yeni mezun programi Geng
Yetenekler ile Aksigorta’ya katilan
potansiyeli yiksek yeni mezun 30
calisana kariyer hayatlarina yeni
baslarken bircok gelisim firsati
sunulmustur.

HenUz kariyer hayatlarina
baslamamis ancak profesyonel
hayata dair bilgiye sahip

olmak isteyen Universite 3. sinif
6grencilerine yonelik Geng
Yetenek KampUs programina
katlan 10 6grenciye gercek is
deneyimine sahip olma sansi
verilmis, ayrica Aksigorta’da daha
iyi yerlere gelmelerini saglamak
icin Future Leaders adi verilen
yeni bir program olusturulmustur.

olmakiir.

teknoloji vasitasiyla yayginlastiran
Aksigorta, dijital pazarlama
sayesinde musteri bilgilerine
daha cabuk ulasmakta ve

elde eftigi cok sayida veriyi
isleyerek kullanisli bilgiye
donustirmektedir.

6 bin

2012 yilinda Sirket ile

ilgili videolarin
Youtube'da izlenme
sayisi 6 bini asmistir.

Aksigorta, dijital
pazarlama sayesinde
musteri bilgilerine
daha ¢abuk
ulasmakta ve elde
ettigi cok sayida
veriyi isleyerek
kullanish bilgiye
donisturmektedir.
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Aksigorta, Sosyal Medya Uzerinde
de resmi

Facebook
(www.facebook.com/Aksigortal),
Twitter
(www.twitter.com/Aksigorta)
hesaplari ve

Youtube
(www.youtube.com/AksigortaTV)
kanalr aracihigr ile ilefisimini
surddrmektedir. Sosyal Medya
ve Web'i 7/24 tarayarak

sikayet yonetimini de genisletip
muUsterilerin Sirket'e ulasmasini
daha kolay hale getirmektedir.
Dogru muUsteriye dogru Grun0
dogru teknolojiyle ulastiran
Aksigorta’nin bu ¢alismalari
sosyal medyadaki reputasyonunu
da etkilemis ve Sirket kisa
zamanda 17 bin Facebook
hayranina, iki bini askin Twitter
takipgisine ulasmistir. 2012
yilinda Sirket ile ilgili videolarin
Youtube'da izlenme sayisi 6 bini
asmistir.

Kurumsal Yonetim

Finansal Bilgiler ve Risk Yonetimi

Benim Aksigortam
Musterileriyle digital dunyada da
iletisimde olmaya buyuk 6nem
veren Aksigorta musterilerine
ozel, poligelerini daha iyi
tanimalari ve onlar hakkinda
tom detaylara ulasabilmeleri

icin yepyeni bir platform
sunmustur. Sigorta ile ilgili ttm
online islemlerin yapilabildigi
Aksigorta’nin bu yeni platformu
Benim Aksigortam
(http://benimaksigortam.
aksigorta.com.tr), Aksigorta
musterilerine, tek ekrandan

tom sigorta portfoylerine
ulasabilme ve butin strecleri
adim adim takip edebilme imkani
yaratmaktadir.

e Liagares & e e ey

- ——
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Aksigorta’ya katilan potansiyeli yUksek
yeni mezun 30 ¢alisana kariyer

hayatlarina yeni baslarken birgok
gelisim firsati sunulmustur.

10

Geng Yetenek Kampus programina katilan 10 6grenciye gercek
is deneyimine sahip olma sansi verilmistir.
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Aksigorta‘da Insan Kaynaklar:

Yogun rekabetin yasandig

sigorta sektoriinde Aksigorta‘y

zirveye tasiyan en degerli varhg

cahsanlandir.

Aksigorta;

e guvenilirligi,

e dinamizmi,

e kalite yonetimi,

e ve mosteri odakli hizmet
anlayisiyla

surekli gelismeyi hedefleyen 6nct

bir sirkettir.

Aksigorta’da insan kaynaklari
yonetimi; Sirket kiltur0 ve ana
degerleri cercevesinde, tUm
calisanlarin katlimini saglayan,
isbirligine ve surekli iyilestirmeye
dayali bir sistem olusturmayi

ve Aksigorta'nin ana sermayesi
olan calisanlarin profesyonel ve
kisisel gelisimlerini desteklemeyi
amaclamaktadir.

Aksigorta’da insan Kaynaklan
Uygulamalan

ise alim

Aksigorta’da tUm pozisyonlarin
gerektirdigi 6zellikler
tanimlanmustir. ise alim streci
sirasinda adaylar, bu gereklilikler
dogrultusunda degerlendirilir. ise
alim sUrecinde mulakat, cesitli
analizler, vaka calismalari ve
referans kontrolU yapilarak en
dogru adayin ise yerlestiriimesi
saglanir.

Performans Yonetimi
Performans Yonetimi sistemi
Basari Yolu'nda sene basinda
her calisan, yoneticisi ile birlikte,
Sirket hedefleri ile iliskili, spesifik
ve Olculebilir is hedeflerini ve
kendilerini gelistirmek istedigi
yetkinlik hedeflerini belirler. Yil
icerisinde ceyrek donemlerde
yonetici ve calisan bu hedefler
Uzerinden ara deg@erlendirme
yapar. Sene sonunda bitun bir
yil ile ilgili degerlendirme yapilir
ve bu degerlendirme sonuclari,
calisanin egitim ihtiyacinin
belirlenmesinde, kariyer
olanaklarinda, primlerinde ve
Ucret ayarlamalarinda etkin rol
oynar.

Yetenek yonetimi

“Calisanlarin gelisimi Sirketimizin
gelisimidir” anlayisi ile
Aksigorta’da calisanlar farkli
kademelerde yetenek yonetimi
programlarina dahil olurlar.
Orta kademe yoneticiligi icin
tasarlanan Future Leaders
programi ve yeni yetenekleri
kesfetmek icin tasarlanan

Genc Yetenek ve Genc Yetenek
Kampus programlariyla segilen
yetenekler gelisim programlariyla
gelecege hazirlanirlar. Bu
programlarla Aksigorta

kendi liderlerini bunyesinde
yetistirmekte ve en degerli varligi
olan insan kaynagini en verimli
sekilde kullanmaktadir.

Ucretlendirme ve yan haklar
Aksigorta’da calisanlar igin
sektor ile rekabetci Ucret
politikasi izlenmektedir. Yilda 1
kez performansa dayali yapilan
Ucret artiglarinin yaninda prim
sistemleri, is degerlemeleri,
bireysel emeklilik, hayat sigortasi
ve ferdi kaza sigortasi gibi

yan haklarda surekli gelisim
saglanmaktadir.

isveren markasi

Calisanlar igin sigorta sektérinde
en cok tercih edilen isveren olma
vizyonunu benimseyen Aksigorta
bu dogrultuda ¢alisanlari igin
bircok farkli alanda aktivitelerle
ve uygulamalarla bu vizyonunda
ilerlemeye devam etmektedir.

ic ilefisim

Calisanlarin baglhg ve

performansinin iyilestiriimesinde

ic iletisim kanallarinin aktif

kullanimi desteklenir. Farkli

iletisim kanallart ile calisanlarin

Sirket hedef ve stratejileri anlatilir

ve performansi ile ilgili bilgiler

verilir:

e Aylik Genel Midur e-Bultenleri

e Fonksiyonel Toplantilar

e Yillik Butce Toplantis

e Calisan Portali Calisan Etkinligi

o Ust Yonetim ile Kahvalti
Bulusmalar
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Calisanlarin is disinda da bir

arada olacadi faaliyetler ile

farkli birimler arasinda iletisimin

gelismesi saglanir. Calisan

memnuniyetini ve sadakati
artirmak, calisani elde tutmak,

is ve dzel yasam dengesini

korumak ve aile ortami yaratmak

en 6nemli amaclardandir. Bu
kapsamda,

e Sosyal Kultp Organizasyonlari
(Tiyatro, Muzik, Dalis,
Fotografcilik...),

e Happy Hour'lar,

e Spor Turnuvalari,

¢ Wellness Programlari

gerceklestirilmektedir.

Kurumsal Yonetim

Finansal Bilgiler ve Risk Yonetimi

Aksigorta Akademi

Aksigorta Akademi, Grun ve
hizmet kalitesinin yaninda,
mUsteri odakli yaklasimi ile
degisen musteri ihtiyaclarini

ve beklentilerini karsilayan,
isinde fark yaratarak surekli
bUyUmeyi gerceklestirecek
calisanlar yetistirmek misyonuyla
kurulmustur. Cesitli platformlarda
calisanlarini bir araya getirerek
gelisimlerine destek olmayi
hedefler. Aksigorta Akademi
egitimleri, calisanlarin hem
yonetsel, hem teknik, hem

de kisisel bilgi ve becerilerini
gelistirmeye odaklanir.

Gelisim Programlarinda sinif ici
egitimler, e-6grenme, yiksek
lisans programlari, ingilizce
egitimleri, seminer/konferans,
deneyim paylasim toplantilari,
okuma materyalleri gelisim

yontemlerinden kullanilmaktadir.

Akademi

5 ana baslikta gelisim

faaliyetlerini destekler:

e Genel Egitim Programlari

e liderlik Akademisi

e Yetenek Yonetimi Gelisim
Programlari

e Future Leaders

e Satis Akademisi

Genel Egitim Programlari: Egitim
ihtiyac analizleri dogrultusunda
her kademedeki calisanlar icin
planlanan kisisel gelisim, teknik,
Urun egitimlerin tamamini ve
konferans/seminerleri icerir.

Liderlik Akademisi

Sirket vizyonu ve misyonu
dogrultusunda Ust ve orta
kademe yoneticilerin gelisimlerine
yonelik hazirlanan egitim ve
gelisim faaliyetlerini kapsar.

Yetenek Yonetimi Gelisim
Programlan

Genc Yetenek ve Future Leaders
basliklar altinda yoritilen ve
yetenekli calisanlari cekmeye ve
elde tutmaya yonelik gelisim ve
takip programlaridir.

Aksigorta Sats Akademisi
Aksigorta satis gicinU

standart hale getirmek ve
deger kazandirmak icin 2012
yilinda kurulmus profesyonel bir
akademidir. Satis Akademisi,
satisi gelistirip artirma amacinin
yani sira acenteler ve banka
kanalinin Aksigorta ile iliskilerinin
kuvvetlendirme, sadakati artiran
bir ortam yaratma amacini da
tasimaktadir. Satis akademisi
kapsaminda farkli seviyeler

icin 6zel egitim hedefleri takip
edilmesi amaclanmaktadir.
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Yonetim Kurulu

Haluk Dinger

Yonetim Kurulu Baskam
(29.07.2011'den itibaren)

1962 yilinda istanbul’'da dogan Haluk
Dinger, University of Michigan'dan 1985
yilinda makine muhendisligi dalinda
lisans ve 1988 yilinda isletme dalinda
yUksek lisans (M.B.A.) derecelerini
almistir. Haluk Dinger kariyerine 1985
yilinda ABD’de General Motors Technical
Center bunyesinde proje muhendisi
olarak baslamistir. 1995 yilinda Sabanci
Toplulugu'na katilan Dinger, dnce TemSA
Yonetim Kurulu Baskan Yardimcisi, daha
sonra 2001 yilinda Gida ve Perakende
Grup Baskan Yardimcisi ve 2002 yilinda
da Gida Grup Baskani olarak gérev
yapmistir. Haluk Dinger, 2004 yilinda
Perakende Grup Baskani ve Gruba

bagh CarrefourSA, DiaSA ve TeknoSA
sirketlerinin Yonetim Kurulu Baskani
olarak gorev almistir. Dinger, 2011 yilinda
topluluktaki yeniden yapilandirma
sonucunda Perakende ve Sigorta Grup
Baskani olarak AvivaSA ve Aksigorta
sirketlerinin Yonetim Kurulu Baskani
gorevlerini de Ustlenmistir. Dinger, ayni

zamanda, DEIK/Turk-Amerikan is Konseyi

Baskani, TUSIAD Yénetim Kurulu Baskan
Yardimcisi, American Turkish Council
(Washington D.C.) ve American Turkish
Society'de (New York) Yonetim Kurulu
Uyesi olarak gérev yapmaktadir. Haluk

Dincer, Suzan Sabanci Dincer ile evli ve iki

cocuk babasidir.

Bart Karel A De Smet

Baskan Vekili

(29.07.2011'den itibaren)

Kariyerine 1982 yilinda Argenta’da
baslayan Bart Karel A De Smet 1985-1993
yillari arasinda Nationale Suisse’te Yonetici
olarak gorev aldi. 1994 yilinda ING Sigorta
Belcika'da Bireysel/Grup Hayat Sigortalari
ve Saglik Sigortaciligindan sorumlu Genel
Mudur Yardimcisi olarak gorev yapti.

Bart Karel A De Smet 1998 yilinda Fortis'e
gecti ve 2007 yilinda Fortis Sigorta Belgika
CEO’su olarak gorev yapti. 2009 yilinda ise
Fortis CEO gorevine atanan Bart Karel A
De Smet, Nisan 2010°da Fortis'in Ageasa
doénusme sirecinden sonra mevcut
gorevine devam etmektedir.

Seyfettin Ata Késeoglu

Uye

(29.07.2011'den itibaren)

Ata Késeoglu, Bogazici Universitesi
Makine Mihendisligi Bolumu’nden mezun
olduktan sonra Lehigh Universitesinde
Elektrik MUhendisligi yuksek lisansi ve
Boston Universitesi'nde MBA dgrenimini
tamamlamistir. Bankacilik hayatina

iktisat Bankasr'nda baslayan Ata

Koseoglu kurulusundan 1994 yilina

kadar Finansbank'ta Yatinm Bankaciligl,
Hazine ve Sermaye Piyasalari, Varlik
Yénetimi ve Uluslararasi lliskilerden
sorumlu Genel MUdur Yardimcisi olarak
gorev almistir. 1994-1999 yillan arasinda
New York'ta ABD'nin en bUyUk yatrim
bankalarindan Bear Stearns'te Turkiye,
Yunanistan ve Misirdaki Yatinm Bankaciligi
faaliyetlerinden sorumlu Managing Director
olarak gorev yapmis olan Ata Kdseoglu,
daha sonra Paris’e yerleserek Société
Générale Yatinm Bankaciligi béltmonde
Turkiye ve Orta Dogu‘dan sorumlu
Managing Director gérevini Ustlenmistir. Bu
gorevinde Société Générale'in bolgedeki
6nemli misterileriyle iliskilerinin yonetimi ve
gelistirilmesinden sorumlu olarak Bankanin
yoresel finansal stratejisinin gelistirilmesine
yardimci olmustur. 2000-2005 yillari
arasinda Londra/istanbul Credit Suisse First
Boston Bankas'nda Managing Director/
CEO olarak gérev yapan Ata Koseoglu,
kurumsal finansman, proje finansmani,
sermaye piyasalari, sabit getirili ve t0rev
UrGnleri gibi islemlerden sorumlu olmustur.
2006 yilinda BNP Paribas/TEB Grubu'na
katilan ve son olarak TEB Yatinm’da
Yonetim Kurulu Baskani ve CEO olarak
gorev yapan Ata Koseoglu, bu gorevi
sirasinda cesitli birlesme ve satin alma
projelerinde rol almis ve TEB Yatinm'i islem
hacmi ve karlilik agisindan Turkiye'deki

en buyuk ilk bes araci kurum arasina
sokmustur.

Steven Georges Leon Braekeveldt
Uye

(29.07.2011'den itibaren)

2001 yilinda ING Amerika ve Meksika'da
Genel Mudur Yardimclligi gérevinden
once bircok uluslararasi yonetim
fonksiyonunda gorev aldi. Belgika'da
Catholic Universitesinde Ekonomi Uzerine
lisans egitimini tamamlayan Steven
Georges Leon Braekeveldt Fransa’da

ve Belgika'da Hukuk Uzerine yuksek
lisans egitimini tamamladi. 2006 ve
2009 yillari arasinda Fortis Sigorta’da
Yonetim Kurulu'nda gérev alan Steven
Georges Leon Braekeveldt 2009 yilindan
beri Ageas Avrupa CEO’su olarak gorev
yapmaktadir. Steven Georges Leon
Braekeveldt evli ve 3 cocuk babasidir.
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Hayri Culhac

Uye

(31.07.2010°dan itibaren)

1990 yilinda Genel MUdUr Yardimcisi
olarak Akbank'ta géreve baslayan
Hayri Culhaci, sirasiyla Kurumsal
iletisim, Yatinmcr lliskileri ve Stratejiden
sorumlu Genel Mudur Yardimciligl,
Yonetim Kurulu Baskan Danismanligi
ve Yénetim Kurulu Murahhas Uyeligi
gorevlerinde bulunmustur. Hayri
Culhaci daha 6nce Maliye Bakanligi
bunyesinde Hesap Uzmanligi ve Daire
Baskanligi gorevlerinde bulunmustur.
Yonetim Kurulu icinde Denetimden
Sorumlu Komite Uyesidir. Hayri Culhaci,
Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler
Fakultesi mezunu olup yiksek lisans
derecesini isletme (MBA) dalinda ABD'de
Northeastern Universitesinden almistir.

Kurumsal Yonetim

Finansal Bilgiler ve Risk Yonetimi

Noyan TURUNC

Uye

(30.05.2012" den itibaren)

Ankara Universitesi Hukuk Fakultesi'nde
lisans ve yUksek lisans egitimini
tamamlayan Noyan Turung, kariyerine
Ray Sigorta‘da Reasurans Bolumu‘nde
basladi. Daha sonra Boeing ve Coca
Cola'da gérev yapan Noyan Turung,
1990 yilinda Turung Hukuk Birosu'nu
kurdu. istanbul ve izmir'deki ofislerinde
faaliyet gésteren Turung Hukuk Burosu,
bankacilik, finans, birlesme ve satin
almalar, proje finansi, rekabet kurulu, is
hukuku ve vergi hukuku gibi ¢ok genis
bir yelpazede hizmet vermektedir. Noyan

Turung, izmir Barosuna kayitl ve Amerikan

Barolar Birligi ve Uluslararasi Barolar
Birligi Uyesidir.

Muhterem Kaan TERZIOGLU

Uye

(30.05.2012’ den itibaren)

Kariyerine Istanbul'da Arthur Andersen
and Company’de denetci ve finansal
danisman olarak baslayan Kaan
Terzioglu, daha sonra 1990-2000

yillari arasinda Chicago ve Bruksel'de
bilgi teknolojileri, bilgi guvenligi ve

bilgi yonetimi alanlarinda yonetim
danismanh@r yapmistir. Son 12 senedir
Cisco Systems'te farkli st duzey
pozisyonlarda gesitli uluslararasi
sorumluluklar Ustlenmistir. TUSIAD Uyesi
olan Kaan Terzioglu istanbul Serbest
Muhasebeci Mali Musavirler Odasi'na
kayithdir ve SMMM sertifikasina sahiptir.
Kaan Terzioglu Bogazici Universitesi
iktisadi ve idari Bilimler Fakultesi isletme
BolUmMU mezunudur.

Ugur Gilen

Yonetim Kurulu Uyesi ve Genel Midir
(01.05.2009'dan itibaren)

1991 yilinda calisma hayatina baslayan
Ugur Gulen; Interbank, Denizbank,

Ak Internet, MNG Bank'ta ¢esitli
pozisyonlarda gorev almistir. 2004-2009
yillari arasinda Genel MudUr Yardimcisi
olarak, Ak Emeklilik ve AvivaSA Emeklilik
ve Hayat A.S."de gérev yapmistir. Mayis
2009'tan itibaren Aksigorta Genel MudUrd
ve Yénetim Kurulu Uyesi olarak gérev
yapmaktadir. Ugur Gulen, Orta Dogu
Teknik Universitesi Endustri Muhendisligi
Bolumi'nde lisans egitimi gormis

olup, ayni bolumde yuksek lisansini
tamamlamistir.



Aksigorta 2012 Faaliyet Raporu 40

Denetleme Kurulu

ilker Yildinm

Uye

(01.03.2012'den itibaren)

ilker Yildinm, 1995-2007 yillari arasinda T.C. Maliye Bakanhdi Hesap
Uzmanlar Kurulunda Hesap Uzmani, 2006-2007 yillarinda Bas
Hesap Uzmani olarak gérev yapmustir. Halen Hact Omer Sabanci
Holding A.S."de Mali isler ve Hukuk BsIumi'nde, Misavir olarak gérev
yapmaktadir. ilker Yildinm, Ankara Universitesi Sosyal Bilimler Fakiltesi
Calisma Ekonomisi ve EndUstri iliskileri B&lomU mezunudur.

Serafettin Karakis

Uye

(06.05.2010'dan itibaren)

Serafettin Karakis, 1972 yilinda Sivrice’de dogdu. 1994'de istanbul
Universitesi Siyasal Bilgiler Fakultesi Maliye Bolumu'no bitirdi. 2007-
2008 yillarinda Sabanci Universitesi Yonetici Bilimleri Fakltesi,
Executive MBA sini tamamladi. 1995-2006 yillari arasinda Sabanci
Holding'de Hesap Uzmanlari Kurulunda Hesap Uzmani olarak gérev
aldi. 2006 yilindan beri Sabanci Holding Mali isler ve Finansman
Dairesi'nde gorev almaya devam etmektedir.
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Kurumsal Yonetim

Finansal Bilgiler ve Risk Yonetimi

Yénetim Kurulu Ozet Raporu

Sayin Ortaklarimiz;

Aksigorta’nin 2012 faaliyet yilina

ait bilango ve kar / zarar hesabini
inceleme ve onaylariniza sunmadan
once, dunya ve TUrkiye ekonomisi ile
sigorta sektérinde ve Sirketimizdeki
guncel gelismelere kisaca deginmek
istiyoruz.

2012 yili, kuresel kriz sonrasinda
tum dunyayi etkilemeye baslayan
belirsizlik ortaminin sordgu bir
donem olmustur. Kuresel ekonomik
faaliyetteki toparlanma istenen
seviyeye ulasamazken 6zellikle
gelismis Ulke kamu maliyelerindeki
sorunlar gindemi isgal etmeyi
sUrd0rmustur.

ABD, kamu maliyesi sorunlariyla
ugrasmaya ve ¢6zim aramaya
devam ederken, AB'nin gérinUmune
dair devam eden belirsizlikler
durgunluk riskini artirmaktadir.
Gelismis Ulkelerdeki olumsuzluklar,
gelismekte olan Ulkeler Uzerinde
etkili olmus, bolgesel farklar
goronmekle beraber buyume hizi
dinya genelinde asagdi yonlu bir seyir
izlemistir.

Sorunlarin ¢6zOmune yonelik
olarak atilan adimlar ve alinan
tedbirler yilin son aylarinda kiresel
piyasalarin géronumund olumiu
yonde etkilemeye baslamistir. Euro
Bolgesi tahvil getirilerindeki yukselis
kismen kontrol altina alinmis ve
mali sorunlarin derinlesme riski
azaltlmigtir. Diger taraftan gelismis
Ulkelerin ekonomilerini canlandirmak
adina vyguladiklari parasal
genisleme politikalar kiresel likidite

bollugunu destekleyerek borsalardaki
deger kayiplarini sinirlamistir.

Bu zorlu surecte Turkiye ekonomisi
yeni bir dengeye oturmustur.

Olumlu ayrismasini basariyla
surduren Ulkemiz, cari agikta planl
bir daralmaya paralel ekonomide
yumusak inis gergeklestirmistir. Diger
taraftan enflasyonda son 40-50 yilin
en disUk seviyelerine gelinmistir.
Fitch'in Kasim ayinda gelen kredi
notu artisi ise bu olumlu tablonun

en dnemli tamamlayicisi olmustur.
Turkiye ekonomisinin 2012 yilinda %3
bUyudigu tahmin edilmektedir.

Artan tasarruf bilinci, yerli ve yabanci
yatirnmlarin desteklenmesi ve milli
gelirin artmasiyla birlikte 2013

yilinda ekonomik buyimenin %4
civarinda seyretmesi ve Turkiye
ekonomisinin 2013'te de dUnyada en
hizl buytyecek ekonomilerinden biri
olmasi beklenmektedir.

2012 yili Nisan ayinda %11,1e kadar
yUkselen TUFE artisi, yilinda geriye
kalan kisminda asadi yonlu bir seyir
izlemis ve yill %6,16 seviyesinde
tamamlamistir. Yillik UFE enflasyonu
ise %2,45 olmustur.

ihracattaki artis ile ithalattaki
gerilemenin yilin dordinct
ceyreginde de sUrmesi sonucunda
2011 yilsonu ifibariyla 10 milyar 453
milyon ABD dolari olan dis ticaret
acigl, 2012 yi sonunda 6 milyar
825 milyon ABD dolarina gerilemis
bulunmaktadir. 2011 sonunda %50,7
olan ihracatin ithalat karsilama
orani, 2012 Aralik ayinda % 65,6'ya
yUkselmistir.

Dis ficaret dengesinde yasanan
iyilesme cari aciga olumlu olarak
yansimigtir. 2011 yil Ocak-Ekim
doneminde 64,9 milyar ABD dolari
olan cariislemler agidi, 2012 yilinin
ayni déneminde 41,1 milyar ABD
dolarina gerilemistir. 2011 yilinda
%10 olan cari islemler agiginin
GSYH'ye oraninin, 2012 yill sonunda
%7,3 olarak gerceklesecegdi tahmin
edilmektedir.

BUyUme agisindan yasanan yumusak
inis sureci sigortacilik sektérunu de
etkilemis, prim Uretimindeki artis

2011 yilinin gerisinde kalmistir. Sektor
2012 yil sonunda hayat disi sigorta
priminde %19'luk biyUme ile 17 milyar
TL prim Gretimi gerceklesmistir.

Aksigorta, Sabanci Holding ve
Ageas’in hissedarliginda ortaya
¢ikan guclu sinerjiyle strdurulebilir ve
karl boyome yolculuguna basariyla
devam etmektedir. 2012 yilsonu
itibariyle Sirketimizin, prim Uretimi
gecen yila gore %15 oraninda artarak
1.311 milyon TLye, teknik kar %48
artis ile 55 milyon TL'ye, net kar ise %
52 oraninda artis ile 49 milyon Tl'ye
ulasmistir.

2012, Sirketimizin hedeflerine ulastgi
ve karl buyome kaydettigi bir yil
olmustur.

Sirketimiz, karli bUyUme stratejisi
dogrultusunda, prim Uretimini
arfirmanin yani sira karl branslarin
portféyindeki payini da buyutmis
durumundadir. Penetrasyonu dusik
ve bUyUme potansiyeli yoksek olan
motor disi branslarin payi %47'den
%51'e yUkselmistir.

2012 yilinda bilangomuzda teknik
karlliga yansimalari agikca izlenen
ve Yonetim Kurulumuzun guclo

ve kararliiradesi ile desteklenen
transformasyon projelerimizin
meyvelerini 2013 yilinda artan
miktarda toplamaya devam
edecegiz. Bu gelismeler teknik
karliigimiz tzerinde bir kaldirag etkisi
yaratacak ve Sirketimiz sektorinde
ornek bir performansa imza atacaktr.

Aksigorta olarak, 2009 yilinda
basladigimiz ve 2011'de
hizlandirdigimiz kéarli biyome
trendimizi 2013 yilinda da sUrdurmeyi
ve performansimizin gicinu
pekistirmeyi hedefliyoruz. Ana
hedefi karlilik olan Sirketimizin

2013 yilinda temel odag, 6zellikle
banka sigortaciliginda ve motor disi
branslarda hizl buyime oranlari
yakalamanin yani sira 0rin ve
kanal karmasini daha verimli hale
getirmek olacakir. is planlanmizi,
hissedarlarmiza %10-15 bandinin
Uzerinde sermaye karlilig Uretmek
hedefiyle yapmis bulunuyoruz.

Bir giiven kurumu olarak
mUsterilerimizin nezdinde her yil
katlanarak artan itibarimiz ve tercih
edilirligimiz bizler icin 6l¢ilemez
deg@erdedir. En iyi hizmeti sunma
tutkusu ile gerceklestirdigimiz
basarilarda katki ve destekleri icin
hissedarlarimiza ve musterilerimize
sukranlarimizi sunariz.

Saygilarimizla,
AKSIGORTA A.S. YONETIM KURULU
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Icra Kurulu

Ugur Gilen

Yonetim Kurulu Uyesi ve Genel Midir
(01.05.2009'dan itibaren)

1991 yilinda ¢alisma hayatina baslayan
Ugur Gulen; Inferbank, Denizbank,

Ak Internet, MNG Bank'ta cesitli
pozisyonlarda gérev almistir. 2004-2009
yilllar arasinda Genel Mudur Yardimaisi
olarak, Ak Emeklilik ve AvivaSA Emeklilik
ve Hayat A.S."de gérev yapmistir. Mayis
2009'tan itibaren Aksigorta Genel MudUru
ve Yonetim Kurulu Uyesi olarak gorev
yapmaktadir. Ugur Gulen, Orta Dogu
Teknik Universitesi EndUstri Mohendisligi
BolumU'nde lisans egitimi gormus

olup, ayni bolumde yiksek lisansini
tamamlamistir.

Ali Dogdu

Genel Midir Yardimaisi - Teknik
(12.02.2007'den itibaren)

1993 yilindan bu yana sigortacilik
sektorinde gorev alan Ali Dogdu,
Aksigorta’ya 2007 yilinda Bireysel
Sigortalar'dan sorumlu Genel Mudur
Yardimaisi olarak katilmistir. Kasim
2009°dan beri Teknik Genel Mudur
Yardimcisi olarak gérev yapmaktadir. Bu
gorevinden 6nce sigorta sektdrinde cesitli
sirketlerde idari gérevlerde bulunmustur.
Ali Dogdu, Ankara Universitesi Siyasal
Bilgiler Fakultesi Isletme B&Iomo
mezunudur.

Senol Temel

Genel Midir Yardimcisi - Banka
Sigortaciligi

(01.10.2009'dan itibaren)

1995 yilinda Interbank’ta is hayatina
baslayan Senol Temel, Garanti Bankasi ve
Akbank’ ta cesitli yoneticilik gorevlerinde
bulunduktan sonra, Ekim 2009 itibariyla
Banka ve Kurumsal Sigortacilik'tan
sorumlu Genel Midur Yardimcisi olarak
Aksigorta’ya katilmistir. Senol Temel,
istanbul Teknik Universitesi Maden
MuUhendisligi BolumU'nden lisans ve
yUksek lisans derecelerini aldiktan sonra,
Marmara Universitesi Cagdas Yonetim
Teknikleri Bslumi‘nde isletme yiksek
lisansini tamamlamustir.

Erkan Sahinler

Genel Midir Yardimcisi - Mali isler
(20.10.2008den itibaren)

Profesyonel kariyerine 1990 yilinda
bagimsiz dis denetim alaninda baslayan
Erkan Sahinler, 1993 yilindan itibaren
Sabanci Holding bunyesinde yer alan
sirketlerde cesitli yoneticilik gérevlerinde
bulunmustur. Erkan Sahinler, 2008 yilinda
Mali islerden sorumlu Genel Midir
Yardimcisi olarak Aksigorta‘ya katilmistir.
Erkan Sahinler, Bogazici Universitesi
iktisadi ve idari Bilimler Fakultesi isletme
B6IUMU mezunudur.

Cetin Kolukisa

Genel Midir Yardimcisi - Acenteler
(18.04.2005'ten itibaren)

Cetin Kolukisa, 1989 yilinda sigortacilik
sektorunde gorev almaya baslamistir.
1994-1999 yillarinda Aksigorta‘da Teknik
MuUdur olarak gorev yapmistir. 2005
itibariyla Acentelerden sorumlu Genel
MUdur Yardimcisi olarak Aksigorta‘ya
yeniden katilmistir. Cetin Kolukisa, istanbul
Universitesi Iktisat Fakultesi mezunu
olup, Ekonometri dalinda yUksek lisans
derecesine sahiptir.

Girsal Girarda

Direktor - Pazarlama

(01.04.2011°den itibaren)

Yildiz Teknik Universitesi EndUstri
Muhendisligi mezunu olan Gursal
Gurarda, University of Delaware’de
pazarlama alaninda MBA yaptiktan sonra
New Jersey Enterprise’da calist. Turkiye'ye
déndukten sonra Marsa Kraft ve Ulker
Grubu’'nda marka yonetimi ile ilgili
gorevler Ustlenen Sayin Gurarda, 2007-
2009 yillar arasinda Gerber Emig sirkefi
olan Frigo-Pak’ta Satis ve Pazarlamadan
Sorumlu Genel Mudur Yardimciligrna
getirildi. 2009-2012 yillan arasinda
Altiparmak Pazarlama Direktorlugu
gorevini Ustlendi.
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Fahri Alhng6z

Genel Miidir Yardimcaisi = Kurumsal
iliskiler, Reasiirans ve Kurumsal Sahs
(01.12. 2005'ten itibaren)

1988 yilinda Aksigorta‘da profesyonel is
hayatina baslayan Fahri Alting6z, 2005
yilinda Hasardan sorumlu Genel Mudir
Yardimcisi olarak géreve baslamadan
once ¢esitli sigorta sirketlerinde idari
gorevlerde bulunmustur. 2007 yilindan bu
yana Kurumsal Sigortalar Genel Mudur
Yardimcisi gérevini yuritmekte olan Fahri
Altingéz, Orta Dogu Teknik Universitesi
istatistik B&IUmMU mezunudur.

M. Ayhan Dayoglu

Genel Midir Yardimaisi - Hasar ve
Operasyon

(01.10.2011"den ifibaren)

Yildiz Teknik Universitesi Makine
Muhendisliginde Lisans 6grenimini
tamamlayan M. Ayhan Dayoglu,

daha sonra Yildiz Teknik Universitesi

Fen Bilimleri Enstitusu imal Usulleri
Bolumi’'nde yUksek lisansina takiben
Sabanci Universitesi Executive MBA
programini bitirmistir. 1992 ile 1998
tarihleri arasinda Boronkay A.S."de Daf
Bus ve Thermo King Grinlerinden sorumlu
Satis Sonrasi Hizmetler M0dUrU olarak
gorev yapmasinin ardindan 1998'de
Temsa A.S.'ye katilmistir. 2007 tarihine
kadar satis sonrasi servis ve yedek par¢a
konularinda yoneticilik yaptiktan sonra
Yurt ici Otobs Pazarlama, Satis ve SSH
Direktoru olarak gérev yapmistir. 2009
itibariyle Temsa Misir Operasyonuna
Genel Mudur olarak gorev alan Ayhan
Dayoglu, 2011 tarihinden beri Aksigorta'da
Hasar ve Operasyon'dan sorumlu

Genel Mudur Yardimaisi olarak gérev
yapmaktadir.

Melis Aslanag

Direktdr - insan Kaynaklan
(24.10.2011'den itibaren)

Melis Aslanag, Bogazici Universitesi
Psikoloji lisans 6grenimini takiben, New
York Universitesinde Organizasyonel
Psikoloji BolumU'nde yUksek lisans
egitimini tamamlamistir. 1996 - 1997
tarihleri arasinda Argelik A.S."de, 1997
—2001 tarihleri arasindan DHL'de insan
Kaynaklar Uzmani olarak gorev yapan
Sayin Aslanagi, 2001-2005 tarihleri
arasinda Avea'da insan Kaynaklari
MUdUrU olarak gérev yaptiktan sonra,
2005 —2007 tarihlerinde Abbott'da insan

Kaynaklar MOdurd olarak gérev almistir.

2008'de Sabanci Topluluguna katilan
Sayin Melis Aslanagl, 2011 tarihine dek
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S."de Insan
Kaynaklar Bolum Mudirs olarak gorev
almistir.

Omer Kara

Genel Mudur Yardimcisi - Bilgi
Teknoloijileri ve Stratejik Planlama
(18.03.2011-16.01.2013)

Sayin Omer Kara, Orta Dogu Teknik
Universitesi Makine MUhendisligi
Bolumu’nde lisans egitimini almigstir.
Chicago Universitesinde Executive MBA
yapmistir. is hayatina Ar-Ge mihendisi
olarak baslamis, 1994-2002 arasinda
Yapi Kredi Bankasi'nda Planlama ve
Projeler Koordinatoérlogu ile Kurumsal
Pazarlama yonetimlerinde cesitli
gorevlerde bulunmustur. 2002-2007
arasinda Ak Emeklilik'te, 2007-2010
arasinda Avivasa'da Strateji ve Teknoloji
Yonetiminden sorumlu Genel Mudur
Yardimcisi olarak calismistir. Sayin
Omer Kara, 1 Mart 2010 tarihinden beri
Sirketimizde Sigorta Hizmetleri Direktéra
unvanlyla, sigorta grubu sirketlerinin
koordinasyonunun sorumlu olarak gorev
yapmaktaydi.



Dijital Pazarlama
Aksigorta dijital kanallari etkin bir bigimde kullanmakta,
Urunlerini mUsterileri ile bu kanallar vasitasiyla da

bulusturmaktadir.

Konut Sigortasi Hizli Teklif uygulamasi

Bu uygulama ile Akbank mUsterileri konut ve esya sigortasi primlerini
hesaplayabilmekte ve sigortalarini hizl bir sekilde yapabilmektedir.
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1. Kurumsal Yonetim ilkelerine Uyum Beyani

Aksigorta A.S. Sermaye Piyasasi Kurulu tarafindan yayinlanan “Kurumsal Yénetim ilkeleri“ni genel hatlaryla uygulamakta, uygulanmayan
hususlar gerekge ile birlikte devam eden maddeler cercevesinde aciklanmaktadir.

BOLUM 1: PAY SAHIPLERI

1.1 Pay Sahipligi Haklannmin Kullaniminin Kolaylastinimasi

Osman Akkoca, Mali Kontrol MUdUrU

Tel : (0212) 393 45 08

Faks : (0212) 245 16 87

E-posta: osman.akkoca@aksigorta.com.tr
sorumlu bulunmaktadir.

Yatinmai iliskileri birimi, pay sahipleri ile iliskilerin yUrGtilmesinde gérev almaktadir. Bu gérevleri icinde 2012 yilinda kurumsal yatinmcilarla
32 kez Sirket merkezinde, 2 Yurtici konferansta toplam 28 kez ve 3 Yurtdisi konferansta toplam 19 kez yiz yuze gorUsUlerek Sirket ve sigorta
sektort hakkinda bilgiler paylasilmistir. 91 kez kurumsal pay sahipleri ile telefonda gérustlmis ve gelen sorular cevaplandinimistir. Pay
sahiplerinden gelen 45 elektronik posta basvurusu yanitlanmistir.

1.2 Bilgi Alma ve inceleme Hakki

Pay sahiplerinin ve yatinmcilarin, ticari sir niteliginde olmayan ve kamuya aciklanmis her tirli bilgi talepleri; Pay Sahipleri ile iliskiler birimi
tarafindan degerlendirilerek; kisa surede, hatasiz, gercedi tam olarak yansitacak sekilde ve 6zenle karsilanmaktadir.

2012 yilinda pay sahiplerinden gelen telefon, elektronik posta ve bizzat yiz yuze yapilan gérismelerde 215 adet bilgi talebi cevaplandirnimistir.
Pay sahiplerini ve yatinmcilari ilgilendiren ve kamuya aciklanmis bilgiler www.aksigorta.com.tr adresinde yayinlanmaktadir. Ayrica, pay
sahipligi haklarinin kullanimini etkileyecek gelismeler dizenli olarak IMKB araciligiyla duyurulmaktadir. Onemli gérilen hususlar, yatinmei ve
analistlere elektronik posta yoluyla da duyurulmaktadir. Sirket Esas Sézlesmesi‘nde, 6zel denetci atanmasi bir hak olarak dizenlenmemistir.
2012 yilinda pay sahiplerinden bu konuda bir talep alinmamistir.

1.3 Genel Kurula Katihm Hakki

2012 yilinda olagan Genel Kurul Toplantisi yapiimistir. Genel Kurul 6ncesi toplanti tarihi, yeri ve gindemi Ticaret Sicili Gazetesi, ulusal gazete,
Sirketimiz web sitesi ve IMKB aracilidiyla duyurulmus; kayitl yatinmci ve analistlere elektronik posta ile bildirilmistir. Pay defterine kayith nama
yazill pay sahiplerinin Genel Kurul'a katilmasi icin herhangi bir sire mevcut degildir. Denetlenmis 2012 yili rakamlarini da iceren faaliyet raporu,
Sirket Genel Merkezi'nde en az 21 gin 6nceden pay sahiplerinin incelemesine sunulmustur.

Olagan Genel Kurul Toplantisi 30.05.2012 tarihinde yapilmistir. Toplantida Yénetim Kurulu Faaliyet Raporu ile Denetci Raporlari, Bilango ve
Kar/Zarar Raporlari okunmus ve mizakere edilmistir. Yil icerisinde yapilan bagislar ortaklarin bilgisine sunulmustur. Yénetim Kurulu Uyeleri
ve Denefciler ibra edilmis, Yonetim Kurulu icerisinde yapilan degisiklikler tasvip edilmistir. Yonetim Kurulu tarafindan segilen Bagimsiz Dis
Denetleme sirketi Genel Kurula sunulmustur.

Genel Kurul esnasinda pay sahipleri soru sorma hakkini kullanmamislardir ve gundem maddeleri haricinde bir éneri verilmemistir. Tork
Ticaret Kanunu’nda yer alan énemli nitelikteki kararlar Genel Kurul'da pay sahiplerinin onayina sunulmaktadir. Kurumsal Yénetim llkeleri‘nin
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yasal uyumu saglandiginda degisen kanunlarda yer alacak olan tom &nemli nitelikteki kararlar da Genel Kurul'da pay sahiplerinin onayina
sunulacaktir. Genel Kurul tutanaklar, www.aksigorta.com.tr adresinde internetten yayimlanmaktadir.

1.4 Oy Hakki

Esas Sozlesme’de imtiyazli oy hakki bulunmamaktadir. Esas Sézlesmede, mevcut ortaklik yizdelerinde ve ortaklik yapisinda birikimli oy hakki
taninmasinin Sirket'in uyumlu yénetim yapisini bozacadr dusincesiyle bir dizenleme yapilmamistir. Bu konu ilgili yasalarla dizenlenip azinligin
birikimli oy hakkini kétuye kullanimi engellendiginde, konu Genel Kurul tarafindan degerlendirmeye alinacaktir.

1.5 Azlik Haklan

Esas Sozlesme’de azlik haklarina dair bir dizenleme bulunmamaktadir. Genel Kurul tarafindan atanan Yonetim Kurulu’'nda azinlik pay
temsilcisi bulunmamaktadir.

1.6 Kar Payr Hakki

Sirket'in karina kahlim konusunda herhangi bir imtiyaz bulunmamaktadir. Kar dagim sekli ve dagilma zamani Esas Sézlesmesinde 61., 63.ve
68. maddelerde belirtilmistir.

Kurumsal Yénetim ilkelerimize gére, Sirketimizin kar dagiim politikasi, mevcut SPK kurallarina ve SPK'nin 27.01.2006 tarih 4/67 sayili
toplantisinda temettl ve bedelsiz paylarin dagitim esaslarina uygun olarak dagitilmasi gereken zorunlu temettinin nakden ve/veya bedelsiz
hisse senedi seklinde verilmesi yonindedir. Sirketimizin kdar dagimi yasal streler icerisinde gerceklestirilmektedir.

Sirketimizin kar dagitim politikasi, dagtilabilir karin asgari %50°si oraninda nakit temettt dagitmaktir. Temettt politikasi, ulusal ve kiresel
ekonomik sartlara, guindemdeki projelere ve fonlarin durumuna gére Yonetim Kurulu tarafindan her yil gézden gegirilir.

Bu konuyla ilgili olarak yukarida acikladigimiz kar dagim politikasi, Genel Kurul toplantisinda ortaklarin bilgisine sunulmustur.
1.7 Paylann Devri

Halka acik olan hisse senetlerimizin (beyaz ciro ile) devri mumkindur, halka acik olmayan hisselerin devrinde ise Sermaye Piyasasi Kanunu
hukimleri uygulanir. Sigorta Sirketleri ve Reasirans Sirketlerinin Kurulus ve Calisma Esaslarina iliskin Yénetmelik geregi; dogrudan veya dolayl
olarak bir sigorta sirketinin sermayesinin yizde onunu, yizde yirmisini, yizde otuz 0¢ini veya yizde ellisini bulacak ya da asacak sekildeki
hisse edinimleri ile bir ortaga ait hisselerin séz konusu oranlar bulmasi veya bu oranlarin altina dismesi sonucunu doguran hisse devirleri T.C.
Basbakanlik Hazine Mustesarligrnin iznine tabidir.

BOLUM 2: KAMUYU AYDINLATMA VE SEFFAFLIK
2.1 Kamuyu Aydinlatma Esaslan ve Araclan

SPK Kurumsal Yonetim ilkerleri kapsaminda Sirketimizin Yénetim Kurulu tarafindan onaylanan Bilgilendirme Politikasi, internet sitemizde
Yatinmai iliskileri bdluminde yer almaktadir. Bilgilendirme politikasinin yiritilmesinden Genel Midir Sayin Ugur GULEN ve Genel Midir
Yardimcisi Sayin Erkan Sahinler sorumludur.



Aksigorta 2012 Faaliyet Raporu 48

Kurumsal Yonetim ilkeleri Uyum Raporu

2.2 internet Sitesi

Sirketimizin internet sitesi bulunmaktadir ve adresi asadidaki gibidir:
www.aksigorta.com.tr

SPK Kurumsal Yénetim ilkeleri II. B6IGm madde 1.11.5'te sayilan bilgiler internet sitemizdeki “Yatinmci iliskileri” bashdi altinda yer almaktadir. Bu
baslik altinda aciklanan konulardan;

e Son durum itibariyla ortaklik yapisina, “Ortaklik Yapisi” bashidi altinda,

e imtiyazli paylar hakkinda detayli bilgiye, “imtiyazli Paylar” bashdr altinda,

e Son durum itibariyla yénetim yapisina, “Yonetim Kurulu” bashd altinda,

e Esas sozlesmenin son haline, “Ana Sézlesme” baslidi altinda,

e Ticaret sicil bilgilerine, “Ticaret Sicil Bilgileri” bash@i altinda,

e Periyodik mali tablo ve raporlara, “Finansal Bilgiler” bashidi altinda,

Yillk faaliyet raporlaring, “Faaliyet Raporlan” bashdr altinda,

e Genel Kurul Toplantilarinin gindemlerine “Genel Kurul Toplanti Gindemi” bashdi altinda,
o Katilanlar cetveli ve toplanti tutanaklarina “Genel Kurul Toplanti Cetveli” bashgr altinda,

¢ Vekdleten oy kullanma formuna “Vekaleten Oy Kullanma” bashigi altinda,

e Ozel durum aciklamalarina, “Ozel Durum Aciklamalar” bashdi altinda,

e Sirkete ulasan bilgi talepleri ve sikga sorulan sorular ile bunlara verilen cevaplara “Sik¢a Sorulan Sorular” bashigi altinda,

e Bunlara ek olarak pay sahipleri ve kurumsal yatinmcilar ile iliskilerde basvurulacak iletisim noktalarina “Yatinmei iliskileri iletisim” bashigs
altinda yer verilmistir.

2.3 Faaliyet Raporu

Sirketimiz, Kurumsal Yonetim ilkeleri'nin gerekliliklerini Faaliyet Raporu'nda pay sahiplerinin bilgisine sunmaktadir. Faaliyet Raporu, kamuoyunun
sirket faaliyetleri hakkinda tam ve dogru bilgiye ulasmasini saglamaktadir.

BOLUM 3: MENFAAT SAHIPLERI
3.1 Menfaat Sahiplerine iliskin Sirket Politikas

Sirket ¢calisanlari, uzmanlik alanlarinda ve genel ilgili olduklar konularda yapilan toplantilar, dOzenlenen seminerler ve egitimler, portal
uygulamasi ve internet kanaliyla génderilen bilgiler vasitasi ile bilgilendirilmektedir.

Dagitim kanallanmiz ise, Sirket uygulamalar ve prosedirleri hakkinda, Sirketimiz web sitesi www.aksigorta.com.ir “Acentelerimize Ozel”
sayfasinda yayimlanan sirkUlerler marifetiyle yapilan duyurularin yani sira, tertip edilen geleneksel ve bélgesel acenteler toplantilari, 6n ve
teknik egitimler ve elektronik posta yolu ile periyodik olarak bilgilendirilmektedir.
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3.2 Menfaat Sahiplerinin Sirket Yonetimine Katiiminin Desteklenmesi

Calisanlarin yonetime katilimi, periyodik toplantilar vasitasi ile saglanmaktadir. Aylik icra toplantisina, bélge ve birimlerden yoneticiler
katiimaktadir. Birimlerde yapilan toplantilar icra toplantilarini destekleyici yonde olmaktadir. Ayrica, bilgi paylasim toplantilari ile gruplar halinde
tOm ¢alisanlara uygulamalar, politika ve hedefler hakkinda bilgiler aktarlarak, ¢alisanlarin gérisleri alinmakta, Sirket'in etkin yonetimini temin
icin gerekli katilim ve katkilari saglanmaktadir.

Calisanlarla, yillik performans degerlendirme toplantilar yapiimaktadir. Toplantilarda, ¢alisanlara performanslar hakkinda geribildirim
verilmekte, calisanlarin goris ve beklentilerini ifade etmeleri saglanmaktadir.

Bolgesel acenteler toplantilar ile sigortacilik sektérinde yasanan gelismeler ve degisen rekabet ortami acentelerle paylasilmaktadir. Bu
toplantilarda gerceklestirilen Serbest KirsU uygulamalarinda; yerel ve merkezi yonetim birimleri ile bir araya gelen acenteler, gincel sorunlarini
dile getirmektedir. Aksigorta, bu sayede mevcut politikalarla ilgili geri bildirim almakta ve sirket stratejilerini olusturmada acentelerin gérislerini
g6z 6nUnde bulundurmaktadir.

3.3 Sirketin insan Kaynaklan Politikas

Sirket insan kaynaklari politikalari, vizyon, misyon ve Sirket degerleri dogrultusunda yénetilmektedir. Sirket hedeflerine ulasiimasi icin, sirket
stratejilerine uygun organizasyonel planlama, Sirket degerlerini bilen ve bu degerlere uygun davranmayi bir yasam bicimi haline getirmis
calisanlarla calisiimasi temeldir.

Sirket; iceriden terfi, hedef bazli etkin performans yénetimi, uzun vadeli gelisim ihtiyaclarini karsilayan gelisim akfiviteleri ve sosyal kulUpler ve
etkinlikler ile ¢calisanlarin motivasyonunu ve verimini artirmayi hedeflemektedir.

Vizyon, misyon ve degerler dogrultusunda, ¢alisanlardan beklenen davranis ézellikleri “Yetkinlikler Katalogu” adi altinda Sirket ¢calisanlarina
duyurulmustur. Hedefler gibi, yetkinlikler de yillik performans degerlendirmesinin bir parcasidir. 360 derece dederlendirme, davranis bazli
mUlakatlar ve gelistirme ve dederlendirme merkezi uygulamalari ile ¢alisanlarin gigl yonleri ve gelisim alanlar belirlenmekte, sirket gelisim
programlari bu dogrultuda hazirlanmaktadir.

Calisanlar ile iliskileri yUrutmek, yoneticilerin ana sorumluluklar arasindadir. Yoneticiler, kendilerine bagh calisanlarin sorunlari ile yakindan
ilgilenmekte, gelisim olanaklarini takip etmektedirler.

Adil calisma ortaminin olusturulmasi ve sOrdUrdlmesi Sirketimizin temel etik de@erleri arasinda yer almaktadir.
3.4 Musteriler ve Tedarikgilerle iligkiler

MuUsteri memnuniyetini 6n planda tutarak; vizyon, misyon ve degerlerimiz dogrultusunda, acentelerimiz, ¢calisanlarimiz ve tedarikgilerimizle
birlikte, sektérde giclu, saygin ve guvenilir bir sirket olarak kaliteli hizmet sunmayi kalite politikasi olarak benimseyen Sirketimiz kalite giivence
sistemini kurmus ve 1998 yilinda BVQI'dan (Bureau Veritas Quality International) BS EN 9001:1994 Kalite Standardi Belgesi‘ni almistir. 1998
yilindan itibaren sistem devamliigi ve sertifikasyonu saglanmis olup, ISO 9001:2008 Kalite Yonetim Sistemi sertifikasyonu 02 Temmuz 2013
tarihine kadar gecerli olmak Uzere yenilenmistir. Sirketimiz, tUm musteri/is ortadi/paydas ve calisanlarina kaliteli hizmet vermeye devam
etmektedir.

Misteri odakli hizmet anlayisiyla, 2002 yilinda devreye giren Aksigorta Hizmet Merkezi, 7 gin 24 saat TUrkiye ¢capinda hizmet vermeye devam
etmektedir.
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Aksigorta Hizmet Merkezi, musterilerin sigortacilik ve acil durumlarda énemli basvuru noktasi durumundadir. Hasar sUreci Aksigorta Hizmet
Merkezi'nden baslamakta ve Aksigorta Hizmet Merkezi, yapilan dis aramalarla tdm hasar sireci boyunca musterilerimizin yaninda yer
almaktadir. Aksigorta Hizmet Merkezi'nden verilen hizmetler internet sitemizde de verilmekte, musterilerimiz kesintisiz olarak hasar dosyalari
ve policeler ile ilgili bilgilere ulasabilmektedirler. Musterilerin verdigimiz hizmetlerle ilgili sikayetleri, 6zel bir yazilim ile tom dagitim kanallarimiz
tarafindan kayit altina alinmakta, ¢6z0m sureleri ve misteri memnuniyeti izlienmektedir.

Msterilerin hizmetlerimizden memnuniyeti Aksigorta Hizmet Merkezi'nden yapilan dis aramalarla dizenli olarak 6lcilmekte ve izlenmektedir.

Sirketimiz, muUsterilerinin sikdyet ve taleplerini karsilamak; kalite siqndortlcrlnl daha da ileri seviyelere ulastirarak hem daha iyi hizmet
sunmak hem de sektérde fark yaratmak icin olusturdugu “Musteri lliskileri Poliﬁkosr’.dogrultusundo “ISO 10002:2004 Musteri Memnuniyeti ve
Kuruluslarda Sikayetlerin Ele Alinmasi” kalite belgesini 2009 yilinda almistir. MUsteri lliskileri Politikamizin temel taslari sunlardir:

Seffaflik: Aksigorta ailesi Uyeleri; sikayet, talep ve sorularini; dogru, eksiksiz, anlasilabilir ve kolay bir sekilde istedikleri an ulastirabilmektedir.
TUm iletisim kanallanmiz sizlere aciktir.

Erisilebilirlik: Aksigorta ailesi Uyeleri; sikdyet, talep ve sorulari icin 7 gun 24 saat, 444 27 27 numarall Hizmet Merkezi ve diger tUm erisim
kanallanmizdan bizlere ulasabilirler.

Cevap verilebilirlik: Aksigorta ailesi Uyeleri; sikayet, talep ve sorularina “Aksigorta Hizmet Merkezi” ayricalidiyla en kisa sUrede cevap
bulabilmektedirler.

Objekfiflik: Aksigorta ailesi Uyelerinin herhangi bir konu hakkinda basvurduklar sikayet, talep ve sorulari 6n yargisiz ve adil bir sekilde
degerlendirilmektedir.

Ucret: Aksigorta ailesi Uyelerinin herhangi bir konu hakkinda basvurduklan sikayet, talep ve sorulan; degerlendirilip ¢6zUlirken herhangi bir
Ucret talep edilmemektedir.

Gizlilik: Aksigorta’nin kurulusundan bugine kisisel verilerin korunmasi son derece 6nemlidir. Bu nedenle bize emanet ettiginiz kisisel verileriniz
her zaman gizli tutulmaktadir.

Musteri Odaklilik: Her zaman en iyisini hak eden Aksigorta ailesi Uyelerine; etkin, gercekgi ve uygulanabilir ¢ozOmler sunulmakta, ihtiyaglar
karsilanmakta ve haklar her zaman korunmaktadir.

Hesap Verilebilirlik: Aksigorta ailesi Uyelerinin sikayet, talep ve sorulari; kayit altina alinarak, sizlere daha iyi hizmet verebilmek amaciyla
kararlanmiz gerekgeleriyle aciklanir.

Surekli yilestirme: Sektérin en gicli sirketlerinden biri olan Aksigorta, aile Uyelerinin daha iyi hizmet alabilmesi ve dogru yénlenebilmeleri icin,
sunulan t0m sigortacilik hizmetlerinde surekli iyilestirmeler yaparak, yatinmlarina ara vermeden devam etmektedir.

Hizli ve Etkin C6zUm: Aksigorta; aile Uyelerine ihtiyaglar dogrultusunda hizli ve etkin ¢6zimler Uretebilmek igin sektére yenilikler getirmektedir.

Profesyonellik: Aksigorta, aile Uyelerine; uzman sikdyet ¢c6zUm kadrosu ile en iyi hizmeti sunmaktadir.
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3.5 Etik Kurallar ve Sosyal Sorumluluk

Sirketimizde, is etigi kurallar olusturulmus ve yayinlanmistir. Calisanlanmiz ilk ise basladiklarinda is etigi kurallari ile ilgili bilgilendirilmekte, her
yil dUzenli olarak is etigi tazeleme egitimleri yapiimaktadir. Sirket bUnyesinde gorevli bir Etik Kural Danismani vardir ve tOm paydaslarnmiz etik
kurallar ile ilgili 6neri, sikayet ve sorulari igin kendisine basvurabilmektedirler. Sabanci Holding ve istiraklerine yonelik is etidi kurallari, Holding
internet sayfasinda kamuya agiklanmistir.

Risk ve sigorta bilincinin ¢ok disik seviyelerde olmasi, sektort gelistirmek icin 6ncelikle halkimizda sigorta Urinlerine karsi farkindalik
olusturmanin gerekliligini ortaya koymaktadir. Aksigorta’da, kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinde ve gerceklestirdigi tim etkinliklerde
TUrk insaninin kaderci yapisina karsi, dncelikli cocuklar ve kadinlar olmak Uzere toplumun tUm kesiminde risk ve sigorta bilincini artirmaya
odaklanmaktadir. Kuruldugu yillardan bu yana, bir¢ok bilinglendirici ve egitici projeye imza atarak topluma arti deger katmayi hedefleyen
Aksigorta icin Sosyal Sorumluluk, kurum kiltorondn en énemli unsurlarindan biridir.

Aksigorta 2010 yilinda Turkiye'nin dogal afet ve arama kurtarma alaninda en etkili sivil toplum kurulusu olan Arama Kurtarma Dernegi (AKUT)
ile bir isbirligi yaparak dogal afetler konusunda farkindalik ve biling yaratmayi hedefleyen, gezici bir egitim projesi olan ve Turkiye’nin ilk
3G-Force Deprem Similatord ile TOrkiye'nin dolasildigi “Hayata Devam Tirkiye” projesini baslatmishr. Tirk halkinda sigorta bilinci olusturmayi ve
artirmay! da hedefleyen ve 5 yil sirmesi planlanan projenin ilk G¢ yilini tamamlanmustir. Uc yilda 30 il ve 100 150 ilceyi ziyaret edilerek yaklasik 2
3 milyon kisiye ulasan Hayata Devam Turkiye projesi, 4. etabi icin Nisan 2013 yilinda start alacak ve gizerhagindaki yeni 10 il ve 50 ilceyi ziyaret
ederek Turk halkini bilgilendirmeye devam edecektir. Aksigorta bu projesiyle, Turkiye Halkla iliskiler Dernegi tarafindan diizenlenen Alfin Pusula
Odolleri 2012 organizasyonunda, 18 projenin yanstidi Kurumsal Sorumluluk- Egitim kategorisinde en iyi proje 6dilini kazanmistr.

“Hayata Devam TUrkiye” projesinin yani sira Aksigorta’nin bir baska projesi de YADEMdir. Rahmetli Sakip Sabanci'nin da destegi ile dinyada
nadir érnekleri bulunan ve tamamen Tork teknoloijisi ile insa edilen Yangin ve Deprem Egitim Merkezi'ni (YADEM ) 1996 yilinda, hen(z 1999
Marmara Depremi yasanmadan 6nce kurulmustur. O yillarin teknolojisinde “en iyi” olma 6zelligine sahip merkezde ileri teknolojiye sahip
yangin ve deprem simulatérlerini cocuklarla bulusturarak, bir ilke imza atilmistir. Aksigorta, yapilan simalatérler ile her yil 7-14 yas arasindaki
15.000 cocugun egitim gordugu YADEM', 2006 yilinda daha genis kitlelere ulasmasi amaciyla Sisli Belediyesi Bilim Merkezi'ne bagislamistir.

Aksigorta, sahip oldugu k&kli gecmisi yarinlara tasirken sorumlulugunun biyik olduguna inanmaktadir. Onceliginin egitim ve toplumda
risk bilincinin artinlmasini saglayacak surdirilebilir projeler hayata gegirmek oldugunu disinen Aksigorta, mevcut projelerini de bu alanda,
6z0nde egitim olan, uzun vadeli bir platforma oturtmustur. Dogal afetler ve sigorta bilinci saglam nesiller yetistirilmesine katkida bulunacak
farkl projeler gerceklestirmeye devam edecektir.
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BOLUM 4: YONETIM KURULU
4.1 Yonetim Kurulu’nun iglevi
Sirketimizin Yonetim Kurulu, Oye ayrimi ile séyledir:

Haluk DINCER, Yénetim Kurulu Baskani

Bart Karel A De SMET, Yonetim Kurulu Baskan Vekili

Hayri CULHACI, Yénetim Kurulu Uyesi

Muhterem Kaan TERZIOGLU, Yénetim Kurulu Uyesi
Noyan TURUNC, Yénetim Kurulu Uyesi

Seyfettin Ata KOSEOGLU, Yénetim Kurulu Uyesi

Stefan Georges Leon BRAEKEVELDT, Yénetim Kurulu Uyesi
Ugur GULEN, Yénetim Kurulu Uyesi ve Genel Midir

Yénetim Kurulu Uyeleri t¢ yillik stre icin secilmislerdir.

Yénetim Kurulu Uyelerimize, Genel Kurul karari ile Turk Ticaret Kanunu’nun 334. ve 335. maddeleri dogrultusunda islem yapma hakki
taninmugtir.

4.2 Yonetim Kurulunun Faaliyet Esaslan

Sirketimiz Yonetim Kurulu’nun yénetim hakki ve temsil yetkileri Esas Sozlesme’de tanimlanmustir. Yoneticilerin yetki ve sorumluluklarina ise Sirket
Esas Sozlesmesi‘nde yer verilmemistir. Ancak, s6z konusu yetki ve sorumluluklar Sirket Yonetim Kurulu tarafindan belirlenmistir.

4.3 Yonetim Kurulunun Yapisi

Sirketimiz Yonetim Kurulunun yapisi ve Yonetim Kurulu Uyeleri'nin nitelikleri SPK Kurumsal Yénetim ilkeleri’'nde yer alan ilgili maddeler ile
ortusmektedir. Yonetim Kurulu Uyeleri'nde aranacak asgari niteliklere Esas Sézlesme'de yer verilmemistir. Ancak, 5684 sayili Sigortacilik
Kanunu, Yénetim Kurulu Uyeleri‘'nin vasiflarini tayin etmektedir.

4.4 Yonetim Kurulu Toplantilannin Sekli

Sirketimiz Yonetim Kurulu, 2012 yili icinde TUrk Ticaret Kanunu ve Esas S6zlesme hukUmleri paralelinde yazili onay alinmak sureti ile toplam 17
toplanti yapmistir. 2012 yilinda gerceklestirilen Yonetim Kurulu Toplantilar’na mazereti olmayan Uyelerin fiili katilimi saglanmustir.

Sirket Yénetim Kurulu Toplantilar’nin giindemi Sirket Yénetim Kurulu Baskani'nin mevcut Yénetim Kurulu Uyeleri ile gérismesi sonucu
olusturulmaktadir. Tespit edilen gindem ve giindemde yer alan konularin icerikleri Yonetim Kurulu Uyeleri'ne gerekli inceleme ve calismalar
yapmalarini teminen Genel Mudir tarafindan 1 hafta énceden iletiimektedir. 2012 yilinda yapilan toplantilarda Yénetim Kurulu Uyeleri
tarafindan alinan kararlar aleyhinde farkl géris aciklanmamistir.
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4.5 Yonetim Kurulu Binyesinde Olusturulan Komiteler

Yonetim Kurulu Komiteleri
Denetim Komitesi:

Yonetim Kurulu'nun denetim ve gézetim faaliyetlerinin yerine getirilmesine yardimci olmaktan sorumlu olan Denetim Komitesi, i¢ sistemler ile
muhasebe ve raporlama sistemlerinin isleyisini, yeterliligini gézetmekle gérevlidir.

Uyeler:
Noyan TURUNC - Baskan (Bagimsiz Yénetim Kurulu Uyesi)
Muhterem Kaan TERZIOGLU - Uye (Bagimsiz Yénetim Kurulu Uyesi)

Kurumsal Yonetim Komitesi:

Yonetim Kurulu'nun gérev ve sorumluluklarinin saglikh bir bicimde yerine gefirilmesi amaciyla Kurumsal Y6netim Komitesi olusturulmustur.
Kurumsal Yénetim, Aksigorta A.S.’nin SPK tarafindan belirlenen Kurumsal Yonetim llkelerine uygun sekilde etik degerlere dayall, iceriye ve
disariya karsi sorumlu, riziko bilingli, kararlarinda saydam ve sorumlu, paydaslarinin menfaatini gozeten, surdirilebilir basar hedefli yonetim
surecidir.

Kurumsal Yénetfim Komitesi'nin amaci, Aksigorta A.$.nin kurumsal yénetim ilkelerinin SPK tarafindan belirlenen ve diger uluslararas kabul
edilmis Kurumsal Yonetim Ilkelerine uyum saglamak amaciyla Aksigorta A.S. Yénetim Kurulu'na dnerilerde bulunmak ve bu ilkelerin hayata
geciriimesi ile uygulamasini teminen tavsiyeler olusturmak, Sirketin bu ilkelere uyumunu izlemek ve bu konularda iyilestirme ¢alismalarinda
bulunmaktir.

Uyeler:
Muhterem Kaan TERZIOGLU - Baskan (Bagimsiz Yénetim Kurulu Uyesi)
Stefan Georges Leon BRAEKEVELDT - Uye

Aday Gésterme Komitesi, Riskin Erken Saptanmasi Komitesi ve Ucret Komitesi gérevleri de Kurumsal Yénetim Komitesi tarafindan yerine getirilir.
4.6 Yonetim Kurulu Uyelerine ve Ust Diizey Yoneticilere Saglanan Mali Haklar

Sirketimizin Yénetim Kurulu Uyelerinin ve Ust dizey yéneticilerinin Ucretlendirme esaslarini iceren “Yénetim Kurulu Uyeleri ile Ust Dizey
Yoneticilere Ait Ucretlendirme Politikasi” 30 Mayis 2012 tarihli genel kurul toplantisinda ortaklarin bilgisine sunulmus ve bu konuda ortaklara
go6ruUs bildirme imkani taninmigtir.

Ydnetim Kurulu Uyeleri ile Ust dizey yoneticilere 2012 yilinda saglanan ticret ve benzeri menfaatler finansal tablo dipnotlarnmizda toplu olarak
kamuya aciklanmaktadir.
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Sirketin Dahil Oldugu Risk Grubu lle
Yaphg islemlere iliskin Bilgiler

01.Temmuz.2012 tarihinde yUrirlige giren 6102 sayill Turk Ticaret Kanunu’nun 199°uncu maddesi uyarinca, Aksigorta A.S. Yonetim Kurulu,
faaliyet yilinin ilk O¢ ayi icinde, ge¢mis faaliyet yilinda sirketin hdkim ortadi ve hdkim ortagina bagh sirketlerle iliskileri hakkinda bir rapor
dizenlemek ve bu raporun sonug kismina faaliyet raporunda yer vermekle yokOmIGdar. Aksigorta A.S.nin iliskili taraflarla yapmis oldugu
islemler hakkinda gerekli aciklamalar 45 no’lu finansal rapor dipnotunda yer almaktadir.

Aksigorta A.S. Yénetim Kurulu tarafindan hazirlanan 1 Mart 2013 tarihli Rapor'da Aksigorta A.S.’nin hakim ortagdi ve hakim ortagin bagli
ortakliklari ile 2012 yili icinde yapmis oldugu tOm islemlerde, islemin yapildigi veya énlemin alindigi veya alinmasindan kaginildigi anda
tarafimizca bilinen hal ve sartlara gore, her bir islemde uygun bir karsi edimin saglandidi ve sirketi zarara ugratabilecek alinan veya
alinmasindan kaginilan herhangi bir 6nlem bulunmadidi ve bu cercevede denklestirmeyi gerektirecek herhangi bir islem veya 6nlemin olmadigi
sonucuna ulasilmistir.
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Finansal Bilgiler ve Risk Yonetimi

Mali Durum, Karlilik Ve Tazminat Odeme Giicii
Aksigorta, 2012 yill sonunda, 424 milyon TL'lik 6zsermayesi ve saglam mali yapisiyla TUrk sigorta sektérinin 6nde gelen sirketlerinden biridir.

SUrdUrdlebilir karhhida odakl blyGmesini devam ettiren Aksigorta, 1.311 milyon TLlik prim Gretimi ve 49 milyon TL'lik net kar rakamlariyla yili
basarill sonuclarla kapatmistir.

Finansal Gostergeler (milyon TL)

Prim Uretimi Net Kar Teknik Kar Ozkaynaklar Aktif BUyUklogu
(Teknik Bolum Dengesi)
1.31 49 55 403 424 1213 1.267
1.137
32 37
2011 2012 2011 2012 2011 2012 201 2012 2011 2012

Finansal Oranlar (%)

Konservasyon Orani Teknik Kar (Teknik BolIum Gerceklesen Hasar / Yazilan Primler / Net Kar / Yazilan Primler
(Hayat Disi) Dengesi) / Yazilan Primler Kazanilmig Prim Orani Ozkaynaklar
(Net) (Hayat Disi)
76 4.2 70 310 4
73 67
282
3.3 3

2011 2012 2011 2012 2011 2012 2011 2012 2011 2012
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Sirket'in 2012 yil prim Uretimi 1.137 milyon TL'den 1.311 milyon TL'ye ulasmistir. Branslara gére prim dagilimi son iki yilda asagidaki gibi
gerceklesmistir:

Yazilan Primler Toplamdaki Pay (%)

(Bin TL) 20Mm 2012 Degisim (%) 20m 2012
Yangin 158.857 220.457 38,8 14,0 16,8
Nakliyat 23.231 23.918 3,0 2,0 1,8
Kasko 406.039 405.387 -0,2 35,7 30,9
Trafik 196.867 237.168 20,5 17,3 18,1
Diger 95.300 110.339 15,8 8,4 8,4
Genel Zarar 101.199 140.372 38,7 8,9 10,7
Saghk 155.096 173.635 12,0 13,6 13,2
Genel Toplam 1.136.590 1.311.276 15,4 100,0 100,0
2011 Prim Portfoy Dagilimi 2012 Prim Portféy Dagilimi

. Yangin %14 Trafik %17 . Yangin %17 Trafik %18

. Saglk %14 . Kasko %36 . Saglk %13 . Kasko %31

. Genel Zararlar %9 Nakliyat %2 . Genel Zararlar %11 Nakliyat %2

. Diger %8 . Diger %8
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2012 yil sonunda Uretilen primlerin %27°lik kism, trete ve ihtiyari reasiurans anlasmalari cercevesinde devredilmis, %7310k kismi olan 956
milyon TLlik prim sirket konservasyonunda tutulmustur.

Aksigorta’nin son iki yilda branslar itibaryla Urettidi primden sirket konservasyonuna disen kisim ve konservasyon oranlar asagida
sunulmustur.

Konservasyon Primler Konservasyon Orani (%)
(Bin TL) 201 2012 20M 2012
Yangin 57.680 81.900 36 37
Nakliyat 12.490 11.840 54 50
Kasko 367.012 381.165 90 94
Trafik 165.675 197.752 84 83
Diger 75.652 81.295 79 74
Genel Zarar 27.621 29.721 27 21
Saghk 156.178 172.760 100 99
Genel Toplam 862.307 956.433 76 73
Konservasyon Orani (%)
100 99
70 74 76 73
36 37
27
21
Yangin Nakliyat Diger Genel Saglk Genel
Zararlar Toplam

.2011 . 2012
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2012 yil sonunda Aksigorta’nin hayat disi kazanilmis primlerden kendi Gzerinde tuttugu kisim 904 milyon TL'dir. Buna karsilik hayat disi
gerceklesen hasarlardan Sirket'in payina disen kisim 607 milyon TL olmustur.

Yil sonu hayat disi gerceklesen hasarlar/kazanilmis primler (net) orani %67 olmustur. Aksigorta’nin son iki yillik; hayat disi branslar

itibariyla hasar ve prim oranlar asadidaki gibidir:

Gerceklesen Hasar / Kazanilimig

Gergeklesen Hasar (Net) Kazanilmis Primler (Net) Primler (Net) (%)
(Bin TL) 201 2012 201 2012 20N 2012
Yangin 21.450 30.716 50.564 66.819 42,4 46,0
Nakliyat 2195 1.196 12.423 12.024 17,7 9,9
Kasko 273.104 260.545 325.949 374.413 83,8 69,6
Trafik 94.049 169.293 143.506 177.626 65,5 95,3
Diger 10.360 16.138 65.624 83.001 15,8 19.4
Genel Zarar 15.483 12.785 22.934 28.685 67,5 44,6
Saglk 121.351 116.335 148.338 161.961 81,8 71,8
Hayat Disi Toplam 537.993 607.009 769.337 904.529 70 67
Gerceklesen Hasarlar / Kazanilmis Primler (Net) (%)
83,8 81,8
67,5 71,8
42,446.0 44,6
17,7 1 5,8]9’4
9,9
Yangin Nakliyat Diger Genel Saglk
Zararlar

.2011 . 2012
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Aksigorta’nin 2012 yil sonu genel teknik bdlom dengesi 55 milyon TL olarak gerceklesmistir. Genel teknik bolim dengesinin branslara
gore son iki yillik dagiimi séyledir:

Genel Teknik B6lim Dengesi Genel Teknik Bolum Dengesi/Yazilan Primler (%)

(Bin TL) 20N 2012 20N 2012
Yangin 10.697 14.241 7 6
Nakliyat 8.815 9.749 38 41
Kasko -21.776 20.713 -5 5
Trafik 19.295 -36.635 10 -15
Diger 26.690 32.940 28 30
Genel Zarar 2.741 7.970 3

Saglk -9.703 5717 -6

Genel Toplam 36.759 54.694 3.2 4.2

Genel Teknik Bolim Dengesi / Yazilan Primler (%)

41
38
08 30
10
7
6
: > 3 3 3242
= 15 © I
Yangin Nakliyat Diger Genel .- Genel
Kasko Zararlar Toplam
Saglk
.2011 . 2012

Trafik
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Aksigorta, 2012 yilinda, sigortacilik faaliyetleri sonucunda elde ettidi gelirlerin disinda yaklasik 71 milyon TL yatinm geliri elde etmis olup yatinm

gelirlerinin son iki yil dagilimi asagidaki gibi gerceklesmistir:

Yatnm Gelirleri

(Bin TL) 20M 2012 Degisim (%)
Kambiyo Karlari 14.313 8.883 -37,9
istiraklerden Gelirler 0 0 0,0
Finansal Yatinmlardan Elde Edilen Gelirler 42.986 59.430 38,3
Arazi, Arsa ile Binalardan Elde Edilen Gelirler 265 299 13,1
Turev UrGnlerinden Elde Edilen Gelirler 0 1.739

Diger Gelirler 4 6 -86,1
Yatinm Gelirleri Toplami 57.604 70.358 22,1

BUtUN bu teknik ve mali veriler sonucunda Aksigorta’nin vergi éncesi dénem kar 63 milyon TL, vergi ve diger yasal yOkimlGIOk karsiliklar

dUsuldukten sonraki dénem net kdri 49 milyon TL olarak gerceklesmistir.

Sirket'in 2012 yil sonu itibariyla 6zsermayesi 424 milyon TL olup son iki yillik 6zsermaye dagilimi asagidaki gibidir:

Ozsermaye Dagilimi

(Milyon TL) 20N 2012 Degisim (%)
Odenmis Sermaye 306 306 0,0

Nominal Sermaye 306 306 0,0

Sermaye Dizeltmesi Farklar 0 0 0,0
Sermaye ve Kar Yedekleri 63 67 6,6
Gecgmis Yillar Karlar 2 2 0,0
Dénem Net Kari 32 49 52,0
Ozsermaye Toplami 403 424 5,2
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Aksigorta’nin 2012 yili sonunda baslica yatinmlarinin toplami 109 milyon TL gerceklesmis olup, Sirket yatinmlarinin iki yilik dagiimi asagidaki
gibidir:

Yatnmlar Degisim (%)
(Bin TL) 20m 2012
Finansal Varliklar ile Riski Sigortalilara Ait Finansal Yatinmlar 71.120 40.128 - 43,6
istirakler 30.117 30.117 0,0
Gayrimenkuller 39.691 39.691 0,0
Yahnmlar Toplami 140.928 109.936 -22,0

Aksigorta’nin, 2012 yill sonu mali tablolarinda yer alan toplam 30,2 milyon TL tutarindaki istirake ait ortaklik paylar ve kayith degerleri asagidaki
gibidir:

istirakler Pay (%) 201 Yilsonu Degeri
(Bin TL)

Merter BV 25.00 30.117




Aksigorta 2012 Faaliyet Raporu 62

Ozet Finansal Bilgiler

2008 2009 2010 20m 2012
FINANSAL GOSTERGELER (MilyonTL)
Prim Uretimi 829 851 886 1137 1.311
Gerceklesen Hasarlar 388 448 449 540 608
Teknik Kar (Teknik B6lUm Dengesi) 4 17 22 37 55
Vergi Oncesi Kar 55 35 9 38 63
Net Kér 52 35 1 32 49
Sermaye 434 434 306 306 306
Ozkaynaklar 1.795 2.669 372 403 424
Aktif BUyOKIOgU 2.387 3.280 1.033 1.213 1.267
SERMAYE YETERLILIGINE iLiSKIN ORANLAR (%)
Yazilan Primler / Ozkaynaklar 46,2 31,9 238,5 282,2 309,6
Ozkaynaklar / Aktif Toplami 75,2 81,4 36,0 33,2 33,4
Sermaye Yeterliligi 493,4 395,0 159,1 146,5 166,7
FAALIYET ORANLARI (Hayat Disi) (%)
Konservasyon Orani 58,8 64,3 n7z 75,9 72,9
Hasar Prim Orani (Net) 88,9 82,2 74,5 69,9 67,1
Bilesik Oran (Net) 12,9 106,5 101,6 99,0 98,1
KARLILIK ORANLARI (%)
Teknik Kar (Teknik BolUm Dengesi) / Yazilan Primler 0,4 1,9 2,5 3,3 4,2
Vergi Oncesi Kar / Yazilan Primler 6,6 4,1 1,0 3,3 4,8
Net Kar / Yazilan Primler 6,3 4,1 0,2 2,8 37

Sermaye Karlihd (RoE) 2,3 1,6 0,1 8,3 1,8
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Risk Yonetim ve i¢ Kontrol Sistemi

5684 sayli sigortacilik kanununun 4 Unci maddesi uyarinca yayimlanan Sigorta ve Reasirans ile Emeklilik Sirketlerinin i Sistemlerine iliskin
Yonetmelik'in 4. maddesi geregince sigorta sirketleri, maruz kaldiklari risklerin izlenmesi ve kontrolinin saglanmasi amaciyla, faaliyetlerinin
kapsami ve yapisiyla uyumlu ve degisen kosullara uygun, tGm bdlge midirlUkleri ve birimleri ile yorirlige konulan dizenlemelerde ngdrilen
usul ve esaslar cercevesinde yeterli ve etkin i¢ sistemler kurmak, isletmek ve gelistirmekle yokOmlGdarler.

S6z konusu yénetmelikte adi gecen ic sistemler tanimi icinde Risk Yénetim Sistemi ve ic Kontrol Sistemi yer almaktadir. Sigortaciligin dogasinda
var olan ve Sirketimizin kuruldugu giinden bugiine mevcut olan Risk Yénetimi ve i¢ Kontrol sistemleri Yénetim Kurulu tarafindan alinan karar ile
2008 yilinda tanimlanmistir. Bu kapsamda, Risk Yénetimi, ic Kontrol, Yénetisim, Uyum ve Aktierya fonksiyonlarinin toplandigi “i¢ Sistemler ve
Aktuerya” Grup Midurligu olusturulmustur.

ic Kontrol

Sirket varliklarinin korunmasini, faaliyetlerin etkin ve verimli bir sekilde Kanuna ve ilgili mevzuata, sirket ici politikalar ile kurallara ve sigortaci-

Iik teamllerine uygun olarak yritilmesini, muhasebe ve finansal raporlama sisteminin givenilirligini, b0tOnlGJund ve bilgilerin zamaninda
elde edilebilirligini saglamak amaciyla i¢ kontrol sistemi kurulmustur. Sorumluluklarin devamliligi ve gelisimini saglamak i¢ kontrol biriminin
sorumlulugundadir. Sirket i¢ sistemlerinde birinci savunma hatti olarak olusturulan i¢ kontrol sorumlulugu, esas olarak is birimleri Uzerindedir: is
birimi, sorumlulugu altindaki islemlerin kontrolinden de sorumludur. i¢ Kontrol birimi, is birimlerinin kontrol sorumlulugunu yerine getirmesi icin
koordinasyon faaliyetlerini yritmektedir.

Risk Yonetimi

Sirket'in maruz kaldigi tom risklerin tanimlanmasi, 8lciimesi, izlenmesi ve kontrol altinda tutulmasi amaciyla olusturulmustur. ikinci savunma
hatti olarak olusturulan Risk Yénetimi, her birimin sahip oldugu risklerin ilgili birimlerle birlikte yénetilmesini koordine etmektedir. is surekliligi,
bilgi guvenligi ve Sermaye Yeterliligi'nin takibi de yine risk yonetiminin sorumlulugundadir. Ayrica is birimleri ile birlikte belirlenen kritik riskler,
yakindan takip edilmekte ve bunlara iliskin alinan aksiyonlar yénetime raporlanmaktadir.

Sirketin maruz kaldigi ve ileride ortaya cikabilecek risklere iliskin, Sirket Ust Yénetimi tarafindan, en az 2 ayda bir toplanmak izere Risk Yénetimi
Komitesi olusturulmustur. Risk Yonetimi Komitesi temel olarak su gorevleri yerine getirmekle yokomlGdor:

e Sirket'in genelini etkileyecek olasi risklerle ilgili uygulamalari ve/veya énlemleri; ilgili bolimlerinin katiimiyla gerceklestirilecek toplantilar
ddhilinde degerlendirmek,

¢ Yonetim Kurulu tarafindan belirlenen temel politika, strateji ve limitleri; organizasyon geneline yayginlastiracak ve alt operasyonlara
yansitacak risk yénetim kararlarini almak,

¢ Mevcut durumda var olan underwriting politikalarini, belirli araliklarla isin gereklerine uygunluk agisindan degerlemek ve var ise yapilmasi
gerekli degisiklikleri tespit etmek. Eger bunlar, komitenin yetkisi dahilinde konular ise degisikliklerin gerceklestirilmesini saglamak; aksi
durumda ise konuyu Yonetim Kurulu onayina sunmak,

e Belirli bir bUyUklugUn Uzerindeki yeni islerin, sirketin underwriting politika ve sUreclerine uygunlugunu degderlendirmek; isin kabul veya reddi
ile ilgili nihai karar olusturmak.



Aksigorta 2012 Faaliyet Raporu 64

Risk Yonetim ve i¢ Kontrol Sistemi

Yonetisim
Sirket'in tm sireclerinin, is akislaninin, yénetmelik ve politikalarinin belirli bir dGzende yazili ve giincel tutulmasini sorumlulugu, Ic sistemler ve
Aktierya Grup mudurlGgine verilmistir.

Uyum

Suc gelirlerinin aklanmasi ve terdrin finansmaninin énlenmesi icin, “Suc Gelirlerinin Aklanmasinin Onlenmesi Hakkinda Kanun” ve bu kanun
uyarinca ¢ikarilan yonetmelik ve tebliglere gerekli uyumun saglanmasi amaciyla risk temelli bir yaklasimla uyum programini olusturmak ve
olusturulan uyum programi kapsaminda gerekli calismalar yorGtmek ve MASAK Baskanhidi ile gerekli iletisim ve koordinasyonu saglamak
amaciyla Uyum birimi olusturulmustur.

Sigortacilik ve Sirket'in tabi oldugu diger mevzuata uyumun saglanmasi da yine uyum birimi tarafindan gerceklestirilmektedir.
Aktierya

i¢ sistemler ile ayni grup midorligu altinda olusturulan aktierya biriminin temel gérevi, Sirket'in ana faaliyet alani olan sigortaciliga iliskin risk-
lerinin yonetimidir. Sirket'in ayirmasi gereken teknik karsiliklarin hesaplanmasi, risk fiyatlamasina iliskin teknik destek ve Risk Yonetimi ile birlikte
finansal risklerin élciimesi ve yonetilmesi, sektér takibinin yapilmasi ve aktteryal gostergeler ile raporlanmasi, uygulanacak stratejilere iliskin
simUlasyon ¢alismalarinin yapilmasi ve 6ngéri tahminlemesi Aktierya biriminin faaliyet alanlarindandir.

Risk Yonetimi Politikasina iliskin Bilgiler

Aksigorta A.S.'nin gelecekteki nakit akimlarinin ihtiva ettidi risk ve getiri yapisini, buna bagl olarak faaliyetlerin niteligini ve dizeyini izlemeye,
kontrol altinda tutmaya ve gerektiginde degistirmeye yonelik olarak belirlenen politikalar, uygulama usulleri ve limitler vasitasiyla, maruz kali-
nan risklerin tanimlanmasini, él¢tlmesini, izlenmesini ve kontrol edilmesini saglamak amaci ile kurulan risk yonetimi sisteminin genel cercevesi
Aksigorta A.S. Risk Yonetimi Yonetmeliginde belirlenmistir.

Yonetmelik cercevesinde, Aksigorta Yonetim Kurulundan, kendisine bagli icraci ya da operasyonel birim bulunmayan bir Uye, Yonetim Kurulu
tarafindan i¢c Kontrol ve Risk Yénetiminin de dahil oldugu i¢ Sistemlerden Sorumlu olarak géreviendirilmistir.

Risk Yénetimi Yonetmeligi cercevesinde, Sirketin maruz kaldig kritik risklerin takibi, risk yonetimine iliskin konularin géristldigi ve karara
baglandig, sirket Genel Midiri ve Ust Yénetimi ile Risk Yonetimi sorumlularinin katildigi Operasyonel Risk Yénetimi Komitesi olusturulmustur.
Komite en az iki ayda bir toplanmakta ve dncelikli olarak sirketin kritik risklerine iliskin son durumu gérismektedir.

Riskin Erken Saptanmasi ve Yonetimi Komitesi

Kurumsal Yénetim ilkeleri Tebligi uyarinca Risklerin Erken Tespiti amaciyla ayrica bir komite kurulmasi veya Kurumsal Yénetim Komitesinin bu
gorevi Ustlenmesi gerekmektedir. Aksigorta Risklerin Erken Tespiti Komitesinin gorevi, Kurumsal Yonetim Komitesine verilmistir.

Kurumsal Yénetim Komitesi, diger gorev ve sorumluluklarina ek olarak, Sirketin varligini, gelisimini ve devamini tehlikeye distrebilecek risklerin
erken teshisi, tespit edilen risklere iliskin gerekli dnlemlerin uygulanmasi ve risklerin yénetiimesi amaciyla ¢calismalar yapmaktadir.
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Aksigorta Risk Profili
Aksigorta Risk Profilini 5 grup altinda asagidaki gibi belirlemistir:

e Sigortacilik Riskleri
e Finansal Riskler

¢ Operasyonel Riskler
Stratejik Riskler

e Dis Cevre Riskleri

Sigortacilik Riskleri

Sigortacilik riski, policenin dizenlenmesi sirasinda yapilan masraf ve iptal oranlari gibi varsayimlar ile hasarlarin tutar ve zamanlamasina iliskin
tahminlerdeki sapmalar ve prim seviyesinin yeterli tespit edilememesi gibi sigortacilik ile ilgili teknik konulardaki riskleri icermektedir. Hayat disi
branslarda en biyUk sigortacilik riski, alinan primler ile gergeklesmesi beklenen hasarlarin karsilanamamasi riskidir. Sigortacilik risklerinin en
onemli iki kaynagd, bir kerede gerceklesen ancak etkisi cok bUyUk olan, deprem, firtina gibi katastrofik olaylar ile etkisi zamanla yavas yavas or-
taya ¢ikan, sonuglar uzun vadede gérilebilen, enflasyon ve sigortalilarin davranislarindaki degisiklikler gibi genel hasar riskleridir. Sirket'in ana
faaliyet konusu olan Sigortacilik, bircok riski ihtiva etmektedir. S6z konusu risklerin iyi yonetilmesi, Sirket'in basarisi igin blyUk 6nem tasimakta-
dir. Aksigorta Sigortacilik risklerinin en iyi sekilde yonetilmesi icin gerekli sistemleri kurmustur. Sigortacilik riskleri asagidaki gibi siniflandirilmigstir:
e Yazim Riski (Underwriting)

e Uriin Yénetimi Riski

¢ Reasurans faaliyetlerinden kaynakli riskler

e Konsantrasyon Riski

e Fiyatlama Riski

e Hasar Yonetimi Riski

Yukarida sayilan riskler, Sirket'in ilgili teknik birimleri tarafindan gerekli gérilen yerlerde AktGerya BoIGmU'nin de vermis oldugu destek ile yo-

netilmektedir. Bunlara ilaveten, Sirket'in sigortacilik faaliyetlerinden dogan yikimlolUklerinin karsilanmasina yénelik Teknik Karsiliklar, Finansal
Riskler altinda siniflandinlmis ve Sirket'in AktGerya ve Risk Yénetimi birimleri tarafindan birlikte izlenmektedir.

Operasyonel Riskler

Finansal sirketler de dahil olmak Gzere tUm sirketler, yeterince kontrol edilmeyen i¢ suregler veya sistemler, insan hatasi, yasal mevzuata uyum
eksikligi ile dis kaynakli operasyonel riskler tasimaktadirlar.

Sirket, Risk Yonetimi cercevesinde, operasyonel risklerini belirlemek, dlgmek ve ydnetmekle yikimludir. Operasyonel risklerin takibine iliskin
temel sorumluluk, ilgili birimlerde olmakla birlikte, ic Denetim, ic Kontrol ve Risk Yénetimi birimleri koordineli olarak bu tir riskleri izlemektedir.
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Risk Yonetim ve i¢c Kontrol Sistemi

Stratejik Riskler

Stratejik riskler, Aksigorta’nin mevcut is planina uyumunu ve biyime ve deder yaratma hedeflerine ulasmasini etkileyebilecek Strateiji Planlama
ile Kurumsal Yonetim Risklerini kapsamaktadir. S6z konusu risklerin tanimlanmasi, 6l¢imu ve ydnetimi, Sirket Ust ydnetimi ile strateji planlama
departmanlar tarafindan gergeklestiriimektedir.

Dis Cevre Riskleri
Dis cevre riskleri, Aksigorta’nin icerisinde bulundugu dis cevreden kaynaklanan riskleri icermektedir. S6z konusu riskler asagida yer almaktadir;

e Yasal Dizenleme Riski

¢ Ekonomik, politik ve Sosyal riskleri
¢ Rekabet Riski

o Sektor Riski

Yukarida sayilan risklerin kontrol0 sirket agisindan ¢ok kolay olmasa da bu risklere karsi alinabilecek tedbirler her zaman bulunmaktadir.
Aksigorta, dis gevre risklerinden asgari seviyede etkilenmek amaciyla gerekli tedbirleri almakta ve bu risklerin yakin takibi icin gerekli sistemleri
kurmaktadir.

Maruz kalinabilecek riskleri yonetmek amaciyla kurulmus olan Risk Yénetimi birimi faaliyetlerine 2012 yili icerisinde de devam etmistir. Aksigor-
ta, Risk Yonetim Sistemi cercevesinde, riskler kapsamli ve sistematik bir degerlendirme sureci dahilinde ele alinmaktadir.

Risklerin nedenleri ve 6ncelik seviyeleri belirlenmekte, gerek nicel gerekse niteleyici calismalar aracilidi ile 6l¢Om ve analiz calismalar gergekles-
tirilmektedir. Oncelikli risklerimiz icin alinmasi kabul edilen risk miktarini gésteren risk istahi ve limitleri tanimlanmakta; gerekli aksiyon planlari
gelistirilmektedir. Bu dogrultuda 2012 yilinda Sirket'in tGm birimleri ile birlikte ortak yapilan risk dederlendirme ¢alismasinin sonunda, belirlenen
riskler Aksigorta Risk Modeline gore siniflandirimis ve riskler risk istahi ve limitleri dahilinde incelenerek Sirket'in Risk haritasi gincellenmis ve
etki-olasilik skalasina gore riskler 6nceliklendirilmistir. Bu risklerin 2013 yili boyunca gelisimi takip edilecek ve gerekli durumlarda belirlenen
aksiyon planlarn uygulanacaktir.

Risk yonetim faaliyetleri ve Aksigorta'nin kritik riskleri, sirket Ust yonetim ekibinin Gyesi oldugu “Risk Yénetimi Komitesine” ve “Kurumsal Yonetim
Komitesine” duzenli olarak sunulmaktadir.

Aksigorta 2013 yilindaki olasi gelismelere hazirlikli olup; risklerini etkin bir sekilde yoneterek, hissedarlarina deger yaratmaya devam edecektir.
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Denet¢i Raporu

Aksigorta A.S. Yillik Olagan Genel Kurulu'na,

Aksigorta A.S.’nin 01.01.2012 - 31.12.2012 dénemi hesap islemlerini; 6102 sayill Turk Ticaret Kanunu’nun 1534/4 maddesi uyarinca 6762 sayili
Tork Ticaret Kanunu (Eski) hukumleri, ortakligin esas sézlesmesi ve diger mevzuat ile genel kabul gérmis muhasebe ilke ve standartlarina gére
incelemis bulunmaktayiz. Bu ¢ercevede,

Ortakhgin

Unvani: Aksigorta A.S.

Merkezi: Meclis-i Mebusan Cad. No:67 34427 Findikli/istanbul
Sermayesi: 306.000.000 TL

Faaliyet Konusu: Sigortacilik

Denetcilerin adi ve gorev sireleri, ortak veya sirketin personeli olup olmadiklan:
Serafettin Karakis ve ilker Yildinm olup, gérev sireleri 6102 sayil Tirk Ticaret Kanunu'nun Gegici 6/2. maddesi uyarinca yine bu Kanunun 400.
maddesinde 6ngdrilen denetcinin secilecegdi olagan genel kurulun toplanti tarihine kadardir. Sirket personeli olmayip ortakliklar yoktur.

Katiinan Yonetim Kurulu ve yapilan Denetleme Kurulu Toplanhlan sayisi:
4 defa Yonetim Kurulu'na katiinmis, 6 defa Denetleme Kurulu Toplantisi yapilimistir.

Ortaklik hesaplan, defter ve belgeleri Gizerinde yapilan incelemenin kapsami, hangi tarihlerde inceleme yapildigi ve varlan sonug:
Vergi Mevzuat ve Ticaret Hukuku agisindan 3, 6, 9 ve 12. Aylarin ilk haftalarinda tetkik ve kontrol yapilmis, tenkide deger bir hususa
rastlanmamistir.

Tirk Ticaret Kanunu’nun 353.Maddesinin 1. fikrasinin 3 numarah bendi geregince ortakhk veznesinde yapilan sayimlann sayisi ve
sonuclan:

Sirketin bUtin parasal islemleri bankalar kanaliyla yapiimakta olup, fiili bir vezne ya da kasasi olmadidi icin sayim yapilmasina gerek
gorulmemistir.

Tirk Ticaret Kanunu’nun 353.Maddesinin 1. fikrasinin 4 numarah bendi geregince yapilan inceleme tarihleri ve sonuglan:
Her ayin ilk isgininde yapilan incelemelerde mevcut kiymetli evrakin defter kayitlarina uygun oldugu tespit edilmistir.
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Denetci Raporu

intikal eden sikayet ve yolsuzluklar ve bunlar hakkinda yapilan islemler:

Herhangi bir sikayet intikal etmemistir.

Gorusumize gore icerigini benimsedigimiz ekli 31.12.2012 tarihi itibariyla dGzenlenmis bilango, ortakhidin anilan tarihteki mali durumunu,
01.01.2012-31.12.2012 dénemine ait gelir tablosu, anilan doneme ait faaliyet sonuclarini gercege uygun ve dogdru olarak yansitmakta; kar
dagitim 6nerisi yasalara ve ortaklik esas sézlesmesine uygun bulunmaktadir. Bilangonun ve gelir tablosunun onaylanmasini ve Yénetim

Kurulu'nun aklanmasini onaylariniza arz ederiz.

06.03.2013

L b

Serafettin Karakis ilker Yildinm
Yasal Denetci Yasal Denetci
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ic Denetim Faaliyetieri

Sirketimizdeki ic denetim faaliyetleri dogrudan Yénetim Kurulu'na bagli ve idari acidan bagimsiz olarak érgitlenmis bulunan i¢ Denetim
Baskanhdi tarafindan yurGtilmektedir. Nihai sorumluluk Yénetim Kurulu’nda olmakla birlikte Yonetim Kurulu’nun icrai sorumlulugu bulunmayan
iki bagimsiz Uyesi Denetimden Sorumlu Komite Uyeleri olarak secilerek bu géreve atanmislardir. ic Denetim Baskanligi raporlarini, Denetimden
Sorumlu Komite'ye sunmaktadir. Ayrica Yénetim Kurulu periyodik toplantilarinda i¢ denetim sonuglarina iliskin sirekli bir gindem maddesi
bulunmakta ve denetim raporlari Denetimden Sorumlu Komite aracilidiyla gindeme alinmaktadir.

2012 yili ic denetim faaliyetleri, Yénetim Kurulu'nun onayladidi yillik “Denetim Plani“na uygun olarak 1i¢c Denetim Baskani, 1i¢ Denetim Midiri
ve 4 ic Denetciden olusan ic Denetfim Baskanligi tarafindan gerceklestirilmistir. Yillik Denetim Plani kapsaminda 22 adet is strecinin denetimi
tamamlanarak sonuglar rapor halinde Denetimden Sorumlu Komite'ye sunulmustur.

Denetim Raporlari cercevesinde gorilen i¢ kontrol eksiklikleri ile ilgili olarak Sirket yoneticileri tarafindan alinan aksiyonlar daha sonradan
takip edilmis, risk seviyesine etkisi gézlemlenerek alinan aksiyonlarin yeterliligi sorgulanmis ve sonuglari Denetimden Sorumlu Komite'ye
raporlanmistir.
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Kar Dagihm Politikasi

Sirketimiz Sigortacilik Mevzuati, Tork Ticaret Kanunu hukimleri, Sermaye Piyasasi Mevzuati, Vergi Mevzuati ve diger ilgili mevzuat ile esas
sozlesmemizin kar dagitimi ile ilgili maddeleri cercevesinde kar dagitimi yapmaktadir.

Dagitilacak karin belirlenmesinde, sirketimizin sermaye gereksinimi, yatinm ve finansman politikalar, karlilik ve nakit durumu dikkate
alinmaktadir.

Esas sdzlesmemizin kar dagitimi ile ilgili maddelerinde yer verilen sekilde, Turk Ticaret Kanunu'nun 507. ve miteakip maddeleri ile diger ilgili
Kanunlar ve esas sézlesmemiz hUkUmleri geregince tanzim edilen bilangoya gére hesap ve tespit olunan safi kardan, 6denecek Kurumlar
Vergisi vesair mali mUkellefiyetler dUsulUp, Kanuni yedek akgeler ayrildiktan sonra Sermaye Piyasasi Kurulunca tespit olunan oran ve miktarda
birinci temettd ayrilir. Safi kdrdan yukanda belirtilen meblaglar ayrilip tenzil edildikten sonra dagitilabilir karin en az %50°si hisseleri oraninda
Sirket hissedarlarina 6denir ancak Sermaye Piyasasi Kurulu'nca tespit edilen esaslar dikkate alinarak hesaplanan birinci temetts tutari bu
tutardan tenzil edilir.

Kardan belirtilen miktarlar dusildUkten sonra kalanin kismen ya da tamamen dagitiimasina veya fevkalade yedek akge olarak ayrilmasina
Genel Kurul karar verir.

Kar dagiiminda Tirk Ticaret Kanunu’nun 519. Maddesi hUkmo mahfuzdur.

Yasa hUkmu ile ayrilmasi gereken yedek akgeler ayrilmadikca, esas sdézlesmede pay sahipleri icin belirlenen birinci temettd nakden ve/
veya hisse senedi biciminde dagitilmadik¢a; baska yedek akge ayrilmasina, ertesi yila kar aktariimasina ve yonetim kurulu Uyeleri ile memur,
muUstahdem ve iscilere kdrdan pay dagiiimasina karar verilemez.



Sunus Kurumsal Yonetim Finansal Bilgiler ve Risk Yonetimi

Kar Dagihm Teklifi

2012 yili faaliyet sonuglarini yansitan mali tablolarda yer alan 48.672.723 TL dénem net kdrindan; yasal yedek akgeler ayrildiktan sonra kalan
dagrilabilir karin tamami olan 43.301.486,85 TL ve gecmis yil karlarindan 1.374.513,15 TL olmak Uzere toplam 44.676.000 TL'nin pay sahiplerine
hisse basina 0,1460 Krs olarak 2012 yill Olagan Genel Kurul toplantisindan bir gin sonradan itibaren dagitiimak Uzere sirketimizin 2012 yil
Olagan Genel Kurul toplantisinda Genel Kurul'un onayina sunulmasina karar verilmistir.

AKSIGORTA A.S. 2012 Yili Kér Dagrhim Tablosu (TL)
1. Odenmis/Cikariimis Sermaye 306.000.000
2. Toplam Yasal Yedek Akge (Yasal Kayrtlara Gore) 62.767.184
Esas sozlesme uyarinca kar dagitiminda imtiyaz var ise s6z konusu imtiyaza iliskin bilgi

SPK’ ya Gore Yasal Kayitlara (YK) Gore
Dénem Kdar 63.126.577 63.126.577
. Odenecek Vergiler (-) 14.453.854 14.453.854
. Net Dénem Kar (=) 48.672.723 48.672.723
. Gecmis Yil Zararlar (-)
. Birinci Tertip Yasal Yedek (-) 2.433.636 2.433.636
Konsolidasyona Dahil istirakin Dagim
Karari Alinmamis Dagrtilabilir Kar Tutar
8. ()
NET DAGITILABILIR DONEM KARI
9. (=) 46.239.087 46.239.087
10. Yil icinde yapilan bagislar (+) 3.167.105
Birinci temettinUn hesaplanacagdi bagislar
11. eklenmis net dagilabilir ddnem kar
12. Ortaklara Birinci Temetts
-Nakit 15.300.000
-Bedelsiz
-Toplam
imtiyazh Hisse Senedi Sahiplerine Dagitilan
13. Temettd
Yonetim kurulu Uyelerine, ¢alisanlara vb.’e
14. temettd
15. intifa Senedi Sahiplerine Dagditilan Temett(
16. Ortaklara ikinci Temettd 29.376.000
17. ikinci Tertip Yasal Yedek Akce 2.937.600
18. Statl Yedekleri
19. Ozel Yedekler
20. OLAGANUSTU YEDEK
21. Dagimasi Ongérilen Diger Kaynaklar 1.374.513
- Gecmis Yil Kan 1.374.513
- Olaganustu Yedekler
- Kanun ve Esas S6zlesme Uyarinca
- Dagrhlabilir Diger Yedekler

No U w
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31 Aralik 2012 Tarihi itibanyle Diizenlenen Finansal Tablolara iliskin

Sirket Beyani

T.C. Basbakanlik Hazine Mistesarligi tarafindan dizenlenen mevzuata gére hazirlanan dénem sonu tablolar ile bunlara iliskin agiklama
ve dipnotlarin “Sigorta ve ReasUrans Sirketleri ile Emeklilik Sirketlerinin Finansal Raporlamalari Hakkinda Yénetmelik” hUkUmlerine ve Sirket
muhasebe kayitlarina uygun oldugunu beyan ederiz.

istanbul, 18 Subat 2013
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Genel Kurul’a Sunulacak

Yilik Faaliyet Raporu Uygunluk Gorisu

Aksigorta A.S.
Genel Kurulu'na

Aksigorta A.$."nin (“Sirket”) 31 Aralik 2012 tarihi itibariyle Genel Kurulu'na sunulmak Uzere hazirlanan yillik faaliyet raporunu denetlemekle
gorevlendirilmis bulunuyoruz. Rapor konusu yillik faaliyet raporu Sirket yénetiminin sorumlulugundadir. Bagimsiz denetimi yapan kurulus olarak
Uzerimize dUsen sorumluluk, yillik faaliyet raporunda yer alan finansal bilgilerin, bagimsiz denetimden ge¢mis ve 18 Subat 2013 tarihli bagimsiz
denetim raporlarina konu olan finansal tablolar ile uyumuna iliskin olarak gérus bildirmektir.

Denetim, 5684 sayili Sigortacilik Kanunu uyarinca yorirlige konulan yillik faaliyet raporu hazirlanmasina ve yayimlanmasina iliskin usul ve
esaslara uygun olarak gerceklestiriimistir. Bu dizenlemeler, denetimin yillik faaliyet raporunda yer alan finansal bilgilerin bagimsiz denetimden
gecmis finansal tablolar ile uyumuna iliskin dnemli bir hatanin olup olmadidi konusunda makul givence saglamak Uzere yUritilmesini
ongormektedir. Gergeklestirilen denetimin, uygunluk gérisOmizin olusturulmasina makul ve yeterli bir dayanak olusturduguna inaniyoruz.

GorusumUze gore, ilisikteki yillik faaliyet raporunda yer alan finansal bilgiler, butun énemli taraflariyla, Aksigorta A.S.’nin bagimsiz denetimden
gecmis 31 Aralik 2012 tarihli finansal tablolarinda yer alan bilgiler ile uyumludur.

Basaran Nas Bagimsiz Denetim ve
Serbest Muhasebeci Mali MUsavirlik A.S.
a member of

PricewaterhouseCoopers

Cansen Basaran Symes, SMMM
Sorumlu Ortak Basdenetci

istanbul, 6 Mart 2013
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Bagimsiz Denetim Raporu

AKSIGORTA ANONIM SiRKETi

1 OCAK - 31 ARALIK 2012 HESAP DONEMINE AiT
BAGIMSIZ DENETIM RAPORU

Aksigorta AS.
Yoénetim Kurulu'ng,

1.

Aksigorta A.$.'nin (“Sirket”) 31 Aralik 2012 tarihi itibariyle hazirlanan ve ekte yer alan bilancosunu, ayni tarihte sona eren yila ait gelir
tablosunu, 6zsermaye degisim tablosunu ve nakit akis tablosunu, 6nemli muhasebe politikalarinin &zetini ve dipnotlarn denetlemis
bulunuyoruz.

Finansal Tablolarla llgili Olarak Sirket Yénetiminin Sorumlulugu

2.

Sirket yonetimi finansal tablolarin sigortacilik mevzuati geregi yururltkte bulunan muhasebe ilke ve standartlarina gére hazirlanmasi
ve durUst bir sekilde sunumundan sorumludur. Bu sorumluluk, finansal tablolarin hata ve/veya hile ve usulsizlukten kaynaklanan
6nemli yanhsliklar icermeyecek bicimde hazirlanarak, gercedi durUst bir sekilde yansitmasini saglamak amaciyla gerekli i¢ sistemlerin
tasarlanmasini, uygulanmasini ve devam ettiriimesini, kosullarin gerektirdigi muhasebe tahminlerinin yapilmasini ve uygun muhasebe
politikalarinin secilmesini ve uygulanmasini icermektedir.

Bagimsiz Denetim Kurulusunun Sorumlulugu

3.

Sorumlulugumuz, yaptigimiz bagimsiz denetime dayanarak bu finansal tablolar hakkinda gérus bildirmektir. Bagimsiz denetimimiz,
sigortacilik mevzuati geregi yururlUkte bulunan bagimsiz denetim ilkelerine iliskin dizenlemelere uygun olarak gergeklestirilmistir. Bu
duzenlemeler, etik ilkelere uyulmasini ve bagimsiz denetimin, finansal tablolarin gercedi dogru ve dirUst bir bicimde yansitip yansitmadid
konusunda makul bir giivenceyi saglamak Uzere planlanarak yOritilmesini gerektirmektedir.

Bagimsiz denetimimiz, finansal tablolardaki tutarlar ve dipnotlar ile ilgili bagimsiz denetim kaniti toplamak amaciyla, bagimsiz denetim
tekniklerinin kullanilmasini icermektedir. Bagimsiz denetim tekniklerinin secimi, finansal tablolarin hata ve/veya hileden ve usulsizlikten
kaynaklanip kaynaklanmadigi hususu da dahil olmak Gzere dnemli yanlislik icerip icermedigine dair risk degerlendirmesini de kapsayacak
sekilde, mesleki kanaatimize goére yapiimistir. Bu risk degerlendirmesinde, Sirket'in i¢ sistemleri gdz 6ninde bulundurulmustur. Ancak,
amacimiz i¢ sistemlerin etkinligi hakkinda goris vermek degil, bagimsiz denetim tekniklerini kosullara uygun olarak tasarlamak amaciyla,
Sirket ydnetimi tarafindan hazirlanan finansal tablolar ile i¢ sistemler arasindaki iliskiyi ortaya koymaktir. Bagimsiz denetimimiz, ayrica Sirket
yonetimi tarafindan benimsenen muhasebe politikalar ile yapilan 6nemli muhasebe tahminlerinin ve finansal tablolarin bir bitin olarak
sunumunun uygunlugunun degerlendirilmesini icermektedir.

Bagimsiz denetim sirasinda temin ettigimiz bagimsiz denetim kanitlarinin, gérisimizin olusturulmasina yeterli ve uygun bir dayanak
olusturduguna inaniyoruz.



Sunus Kurumsal Yonetim Finansal Bilgiler ve Risk Yonetimi

Gorus

4. GorisUmize gore, ilisikteki finansal tablolar, Aksigorta A.S.'nin 31 Aralik 2012 tarihi itibariyle finansal durumunu, ayni tarihte sona eren yila
ait finansal performansini ve nakit akislarini, sigortacilik mevzuati geregi yirurlUkte bulunan muhasebe ilke ve standartlar (bkz. 2 no’lu
dipnot) cercevesinde dogru ve dirUst bir bicimde yansitmaktadir.

Gorusu Etkilemeyen Husus

5. 46 no'lu dipnotta agiklandigi Uzere, Sirketin 2010 yili kurumlar vergisi hesaplamasi 2012 yilinda vergi incelemesine tabi tutulmus ve 4 Subat
2013 tarihinde, Sirket'e kurumlar vergisine iliskin 60,9 milyon TL vergi ve 91,4 milyon TL ceza tarh edilmistir. S6z konusu vergi incelemesi ve
neticesindeki vergi tarhiyat, daha dnce vergi incelemesine tabi tutulmus olan 2010 yilinda gergeklesen kismi bélunme islemi ile ilgilidir. 2010
yilindaki ilk inceleme sonucunda Sirket'e tarh edilen 101,5 milyon TL vergi ve 152,3 milyon TL ceza konusunda Maliye Bakanlidi ile “uzlasma”
yapilmis olup, uzlasmada 152,3 milyon TL ceza sifirlanmis ve 101,5 milyon TL vergi ise 8,5 milyon TL tutarina indirilmistir. Bu rapor tarihi
itibariyle uzlasma veya dava stregleri heniz baslamamis oldugu icin, konuya iliskin siregler ve sonuglar zerinde belirsizlik bulunmaktadir.

Basaran Nas Bagimsiz Denetim ve
Serbest Muhasebeci Mali MUsavirlik A.S.
a member of

PricewaterhouseCoopers

Cansen Basaran Symes, SMMM
Sorumlu Ortak Basdenetci

istanbul, 18 Subat 2013
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AKSIGORTA A.S. 31 Aralik 2012 VE 31 Aralik 2011 TARIHLERI ITIBARIYLE

AYRINTILI BILANCOLAR

(Tum tutarlar aksi belirtilmedikge Turk Lirasi (TL) olarak gosterilmistir.)

VARLIKLAR
Bagimsiz Bagimsiz
. Denetimden Gegmis . Denetimden Gegmis
|- CARI VARLIKLAR Dipnot Cari Dénem (31/12/2012) Onceki Dénem (31/12/20M)
A- Nakit ve Nakit Benzeri Varliklar 739.798.890 651.602.160
1- Kasa - -
2- Alinan Cekler - -
3- Bankalar 14 586.948.648 519.894.669
4- Verilen Cekler ve Odeme Emirleri (-) - -
5- Banka Garantili ve U¢ Aydan Kisa Vadeli Kredi Karti Alacaklari 14 152.850.242 131.707.491
6- Diger Nakit ve Nakit Benzeri Varliklar - -
B- Finansal Varliklar ile Riski Sigortalilara Ait Finansal Yatinmlar LA 40.127.863 71.119.981
1- Satilmaya Hazir Finansal Varliklar ni 33.884.888 57.579.393
2- Vadeye Kadar Elde Tutulacak Finansal Varliklar - -
3- Alim Satim Amagl Finansal Varliklar ni - 7.925.026
4- Krediler - -
5- Krediler Karsihg (-) - -
6- Riski Hayat Policesi Sahiplerine Ait Finansal Yatinmlar ni 6.242.975 5.615.562
7- Sirket Hissesi - -
8- Finansal Varliklar Deger Dusuklugu Karsih@i (-) - -
C- Esas Fadaliyetierden Alacaklar 294.690.957 316.454.044
1- Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar 121 292.775.394 315.764.019
2- Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar Karsilg (-) 123 (1.866.354) (2.883.354)
3- Reasurans Faaliyetlerinden Alacaklar - -
4- Reasurans Faaliyetlerinden Alacaklar Karsiligr () 121 (1.292.903) (1.935.641)
5- Sigorta ve Reasurans Sirketleri Nezdindeki Depolar 121 30.954 30.954
6- Sigortalilara Krediler (ikrazlar) - -
7- Sigortalilara Krediler (ikrazlar) Karsilig (-) - -
8- Emeklilik Faaliyetlerinden Alacaklar - -
9- Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Supheli Alacaklar 121 50.069.028 44.185.986
10- Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Stpheli Alacaklar Karsiligi (-) 121 (45.025.162) (38.707.920)
D- iligkili Taraflardan Alacaklar 63.248 101.317
1- Ortaklardan Alacaklar - -
2- istiraklerden Alacaklar - -
3- Bagl Ortakliklardan Alacaklar - -
4- MUsterek Yonetime Tabi Tesebbuslerden Alacaklar - -
5- Personelden Alacaklar - 48.689
6- Diger lliskili Taraflardan Alacaklar 45 63.248 52.628
7- lliskili Taraflardan Alacaklar Reeskontu (-) - -
8- lliskili Taraflardan Stpheli Alacaklar - -
9- iliskili Taraflardan Supheli Alacaklar Karsiligi (-) - -
E- Diger Alacaklar 8.304.568 4.280.137
1- Finansal Kiralama Alacaklar - -
2- Kazanilmamis Finansal Kiralama Faiz Gelirleri (-) - -
3- Verilen Depozito ve Teminatlar 136.892 90.853
4- Diger Cesitli Alacaklar 47 8.167.676 4.189.284
5- Diger Cesitli Alacaklar Reeskontu (-) - -
6- Supheli Diger Alacaklar - -
7- Supheli Diger Alacaklar Karsiligi (-) - -
F- Gelecek Aylara Ait Giderler ve Gelir Tahakkuklan 99.106.525 90.735.171
1- Ertelenmis Uretim Giderleri 98.457.174 90.527.147
2- Tahakkuk Etmis Faiz ve Kira Gelirleri - -
3- Gelir Tahakkuklari - -
4- Gelecek Aylara Ait Diger Giderler 47 649.351 208.024
G- Diger Cari Varliklar 6.103.124 3.574.788
1- Gelecek Aylar ihtiyaci Stoklar 22 163.010
2- Pesin Odenen Vergiler ve Fonlar 6.103.102 3.384.481
3- Erfelenmis Vergi Varliklan - -
4-is Avanslari - 2.814
5- Personele Verilen Avanslar - 24.483
6- Sayim ve Tesellum Noksanlar - -
7- Diger Cesitli Cari Varliklar - -
8- Diger Cari Varliklar Karsilig (-) - -
|- Cari Varliklar Toplami 1.188.195.175 1.137.867.598

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin tamamlayici bir parcasini olustururlar.
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AKSIGORTA A.S. 31 Aralik 2012 VE 31 Aralik 2011 TARIHLERI iTIBARIYLE
AYRINTILI BILANGOLAR

(Tum tutarlar aksi belirtilmedikge Turk Lirasi (TL) olarak gosterilmistir.)

VARLIKLAR

Bagimsiz
. Denetimden Gegmis
II- CARI OLMAYAN VARLIKLAR Dipnot Cari Dénem (31/12/2012)

Bagimsiz
. Denetimden Gegmis
Onceki Dénem (31/12/2011)

A- Esas Faaliyetlerden Alacaklar -
1- Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar -
2- Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar Karsiligi (-) -
3- Reasirans Faaliyetlerinden Alacaklar -
4- Reasurans Faaliyetlerinden Alacaklar Karsilig (-) -
5- Sigorta ve Reasurans Sirketleri Nezdindeki Depolar -
6- Sigortalilara Krediler (ikrazlar) -
7- Sigortalilara Krediler (ikrazlar) Karsiig (-) -
8- Emeklilik Faaliyetlerinden Alacaklar -
9- Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Supheli Alacaklar -
10- Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Supheli Alacaklar Karsiligr (-) -
B- iliskili Taraflardan Alacaklar -
1- Ortaklardan Alacaklar -
2- istiraklerden Alacaklar -
3- Bagl Ortakliklardan Alacaklar -
4- MUsterek Yonetime Tabi Tesebbuslerden Alacaklar -
5- Personelden Alacaklar -
6- Diger lliskili Taraflardan Alacaklar -
7- iliskili Taraflardan Alacaklar Reeskontu (-) -
8- lliskili Taraflardan Supheli Alacaklar -
9- lliskili Taraflardan Supheli Alacaklar Karsiig (-) -
C- Diger Alacaklar -
1- Finansal Kiralama Alacaklari -
2- Kazanilmamis Finansal Kiralama Faiz Gelirleri (-) -
3- Verilen Depozito ve Teminatlar -
4- Diger Cesitli Alacaklar -
5- Diger Cesitli Alacaklar Reeskontu (-) -
6- Supheli Diger Alacaklar -
7- Supheli Diger Alacaklar Karsiig (-) -
D- Finansal Varlklar 30.116.653
1- Bagh Menkul Kiymetler -
2- istirakler 9, N4 30.116.653
3- istirakler Sermaye Taahhtleri (-) -
4- Baglh Ortakliklar -
5- Bagh Ortakliklar Sermaye Taahhutleri (-) -
6- Misterek Yonetime Tabi Tesebbusler -
7- Musterek Yonetime Tabi TesebbUsler Sermaye Taahhutleri (-) -
8- Finansal Varliklar ve Riski Sigortalilara Ait Finansal Yatinmlar -
9- Diger Finansal Varliklar -
10- Finansal Varliklar Deger DUsuklugu Karsiligr () -
E- Maddi Varlklar 32.275.150
1- Yatinm Amach Gayrimenkuller 7 854.189
2- Yatinm Amagh Gayrimenkuller Deger Dusuklugu Karsiligi () -
3- Kullanim Amagch Gayrimenkuller 6 38.837.294
4- Makine ve Teghizatlar -
5- Demirbas ve Tesisatlar 6 21193.789
6- Motorlu Tagitlar 6 32.050
6
6

7- Diger Maddi Varliklar (Ozel Maliyet Bedelleri Dahil) 2.447.156
8- Kiralama Yoluyla Edinilmis Maddi Varliklar 351.395
9- Birikmis Amortismanlar (-) 6,7 (31.440.723)
10- Maddi Varliklara iliskin Avanslar (Yapilmakta Olan Yatinmlar Dahil) -
F- Maddi Olmayan Varliklar 12.013.551
1- Haklar 8 17.310.744
2- Serefiye -
3- Faaliyet Oncesi Ddneme Ait Giderler -
4- Arastirma ve Gelistirme Giderleri _
5- Diger Maddi Olmayan Varliklar -
6- Birikmis Itfalar (Amortismanlar) (-) 8 (10.006.232)
7- Maddi Olmayan Varliklara iliskin Avanslar 8 4.709.039
G-Gelecek Yillara Ait Giderler ve Gelir Tahakkuklan -
1- Ertelenmis Uretim Giderleri -
2- Gelir Tahakkuklan -
3- Gelecek Yillara Ait Diger Giderler -
H-Diger Cari Olmayan Varliklar 4.551.823
1- Efektif Yabanci Para Hesaplar -
2- Doviz Hesaplari -
3- Gelecek Yillar ihtiyaci Stoklar -
4- Pesin Odenen Vergiler ve Fonlar -
5- Ertelenmis Vergi Varliklar 35 4.551.823
6- Diger Cesitli Cari Olmayan Varliklar -
7- Diger Cari Olmayan Varliklar Amortismani (-) -
8- Diger Cari Olmayan Varliklar Karsiig (-) -
II- Cari Olmayan Varliklar Toplami 78.957.177

Varliklar Toplami (I+11) 1.267.152.352

30.16.653

30.116.653

34.175.529
854.189

38.837.294
22.144.295
32.050
2.414.980
351.395
(30.458.674)
8.854.103
15.594.992

(6.740.889)

2.128.644

2.128.644

75.274.929
1.213.142.527

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin tamamlayici bir pargasini olustururlar.
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AKSIGORTA A.S. 31 Aralik 2012 VE 31 Aralik 2011 TARIHLERI ITIBARIYLE

AYRINTILI BILANCOLAR

(Tum tutarlar aksi belirtilmedikge Turk Lirasi (TL) olarak gosterilmistir.)

YUKUMLULUKLER
Bagimsiz
Bagimsiz Denetimden Ge¢mis
o Denetimden Gegmis Onceki Donem
lli- KISA VADELI YUKUMLULUKLER Dipnot Cari Donem (31/12/2012) (31/12/201)
A- Finansal Borglar - -
1- Kredi Kuruluslarina Borglar - -
2- Finansal Kiralama islemlerinden Borglar - -
3- Ertelenmis Finansal Kiralama Borglanma Maliyetleri (-) - -
4- Uzun Vadeli Kredilerin Ana Para Taksitleri ve Faizleri - -
5- Cikarilmig Tahviller (Bonolar) Anapara, Taksit ve Faizleri - -
6- Cikarlmis Diger Finansal Varliklar - -
7- Cikarilmis Diger Finansal Varliklar ihrag Farki (-) - -
8- Diger Finansal Borglar (YOkumlulukler) - -
B- Esas Faaliyetlerden Borclar 19.1 74.900.628 95.298.531
1- Sigortacilik Faaliyetlerinden Borglar 19 74.900.628 95.298.531
2- Reasurans Faaliyetlerinden Borglar - -
3- Sigorta ve Reasurans Sirketlerinden Alinan Depolar - -
4- Emeklilik Faaliyetlerinden Borglar - -
5- Diger Esas Faaliyetlerden Borglar - -
6- Diger Esas Faaliyetlerden Borglar Borg Senetleri Reeskontu (-) - -
C-iliskili Taraflara Borglar 454.331 175.066
1- Ortaklara Borglar 12.2 176.580 175.066
2- istiraklere Borclar - -
3- Bagl Ortakliklara Borglar - -
4- Musterek Yonetime Tabi TesebbUslere Borglar - -
5- Personele Borglar 277.751 -
6- Diger iliskili Taraflara Borglar - -
D- Diger Borclar 19 33.450.426 28.596.179
1- Alinan Depozito ve Teminatlar - -
2- Tedavi Giderlerine iliskin SGK’ya Borclar 191 12.061.079 7.058.985
3- Diger Cesitli Borglar 19 21.389.347 21.537.194
4- Diger Cesitli Borclar Reeskontu (-) - -
E-Sigortacilik Teknik Karsiliklan 646.634.777 607.843.934
1- Kazanilmamis Primler Karsiligi - Net 20 448.114.008 400.786.528
2- Devam Eden Riskler Karsiligi - Net 20 10.020.873 316.051
3- Matematik Karsiliklar - Net - -
4- Muallak Tazminat Karsiligi - Net 41,20 188.499.896 206.741.355
5- ikramiye ve indirimler Karsiligi - Net - -
6- Diger Teknik Karsiliklar - Net - -
F- Odenecek Vergi ve Benzeri Diger Yukimlilikler ile Karsiliklan 17.537.018 13.273.694
1- Odenecek Vergi ve Fonlar 10.808.679 9.407.915
2- Odenecek Sosyal Givenlik Kesintileri 231 99.887 856.815
3- Vadesi Gegmis, Ertelenmis veya Taksitlendirilmis Vergi ve Diger YOkomlGlokler - -
4- Odenecek Diger Vergi ve Benzeri YOkUmIUlukler 10.703 13.982
5- Donem Kari Vergi ve Diger Yasal YUkUmlolok Karsiliklan 35 14.453.854 5.655.167
6- Dénem Karinin Pesin Odenen Vergi ve Diger YOkimlulikleri (-) 35 (7.836.105) (2.660.185)
7- Diger Vergi ve Benzeri YUkumlUluk Karsiliklar - -
G- Diger Risklere iliskin Karsiiklar 11.893.738 12.295.015
1- Kidem Tazminat Karsilidi - -
2- Sosyal Yardim Sandidi Varlik Aciklar Karsihgi - -
3- Maliyet Giderleri Karsiligi 23.4 11.893.738 12.295.015
H- Gelecek Aylara Ait Gelirler ve Gider Tahakkuklan 19.1 22.361.119 21.439.084
1- Ertelenmis Komisyon Gelirleri 19 22.361.119 21.439.084
2- Gider Tahakkuklan - -
3- Gelecek Aylara Ait Diger Gelirler - -
|- Diger Kisa Vadeli Yokimlilikler - -
1- Ertelenmis Vergi YOkUmIOgU - -
2- Sayim ve Tesellum Fazlaliklar - -
3- Diger Cesitli Kisa Vadeli YUkumlolukler - -
Il - Kisa Vadeli Yokimlilikler Toplami 807.232.037 778.921.503

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin tamamlayici bir pargasini olustururlar.



Sunus Kurumsal Yonetim Finansal Bilgiler ve Risk Yonetimi

AKSIGORTA A.S. 31 Aralik 2012 VE 31 Aralik 2011 TARIHLERI iTIBARIYLE
AYRINTILI BILANGOLAR

(Tum tutarlar aksi belirtilmedikge Turk Lirasi (TL) olarak gosterilmistir.)

YUKUMLULUKLER

Bagimsiz Bagimsiz
o Denetimden Ge¢mis . Denetimden Ge¢mis
IV- UZUN VADELI YUKUMLULUKLER Dipnot Cari Dénem (31/12/2012) Onceki Dénem (31/12/2011)

A- Finansal Borglar - -
1- Kredi Kuruluslarina Borglar - _

2- Finansal Kiralama islemlerinden Borclar - -
3- Ertelenmis Finansal Kiralama Borglanma Maliyetleri (-) - -
4- Cikanlmis Tahviller - -
5- Cikarilmis Diger Finansal Varliklar - -
6- Cikarilmis Diger Finansal Varliklar ihrag Farki (-) - -
7- Diger Finansal Borglar (YOkumlGlukler) - -
B- Esas Faaliyetlerden Borglar - -
1- Sigortacilik Faaliyetlerinden Borglar - -
2- Reasurans Faaliyetlerinden Borglar - -
3- Sigorta ve Reasurans Sirketlerinden Alinan Depolar - -
4- Emeklilik Faaliyetlerinden Borglar - -
5- Diger Esas Faaliyetlerden Borglar - -
6- Diger Esas Faaliyetlerden Borglar Borg Senetleri Reeskontu (-) - -
C- iligkili Taraflara Borglar - -
1- Ortaklara Borglar - -
2- istiraklere Borclar - -
3- Bagh Ortakliklara Borglar - -
4- MUsterek Yonetime Tabi TesebbUslere Borglar - -
5- Personele Borglar - -
6- Diger lliskili Taraflara Borglar - -
D- Diger Borgclar 19 9.235.187 9.685.292
1- Alinan Depozito ve Teminatlar - -
2- Tedavi Giderlerine iliskin SGKya Borglar 19 9.235.187 9.685.292
3- Diger Cesitli Borglar - -
4- Diger Cesitli Borclar Reeskontu - -
E- Sigortacilik Teknik Karsiliklan 24.797.373 19.077.095
1- Kazaniimamis Primler Karsiligi - Net - -
2- Devam Eden Riskler Karsiligr - Net - -
3- Matematik Karsiliklar - Net 17.2, 20 2.597.676 3.368.712
4- Muallak Tazminat Karsiligi - Net - -
5- ikramiye ve indirimler Karsiligi - Net - -
6- Diger Teknik Karsiliklar - Net 20, 47 22.199.697 15.708.383
F-Diger YUkUmlUlukler ve Karsihklan -
1- Odenecek Diger YUkUmlGlikler - -
2- Vadesi Gegmis, Ertelenmis veya Taksitlendirilmis Vergi ve Diger YOkUmltlukler - -
3-Diger Borg ve Gider Karsiliklari - -
G- Diger Risklere iliskin Karsiliklar 2.290.103 2.650.075
1- Kidem Tazminah Karsiligi 22 2.290.103 2.650.075
2- Sosyal Yardim Sandigi Varlik Aciklar Karsiligi - -
H-Gelecek Yillara Ait Gelirler ve Gider Tahakkuklan - -
1- Ertelenmis Komisyon Gelirleri - -
2- Gider Tahakkuklari - -
3- Gelecek Yillara Ait Diger Gelirler - -
|- Diger Uzun Vadeli YokUmlilikler - -
1- Ertelenmis Vergi YOkUmIGIGGUo - -
2- Diger Uzun Vadeli Yokumlolukler - -
IV- Uzun Vadeli Ydkimlilukler Toplami 36.322.663 31.412.462

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin tamamlayici bir parcasini olustururlar.
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AKSIGORTA A.S. 31 Aralik 2012 VE 31 Aralik 2011 TARIHLERI ITIBARIYLE

AYRINTILI BILANCOLAR

(Tum tutarlar aksi belirtilmedikge Turk Lirasi (TL) olarak gosterilmistir.)

OZSERMAYE
Bagimsiz Bagimsiz
. Denetimden Ge¢mis Denetimden Ge¢mis
V- OZSERMAYE Dipnot Cari Donem (31/12/2012)  Onceki D6nem (31/12/2011)
A- Odenmis Sermaye 306.000.000 306.000.000
1- (Nominal) Sermaye 15 306.000.000 306.000.000
2- Odenmemis Sermaye (-) - -
3- Sermaye Dizeltmesi Olumlu Farklar - -
4- Sermaye Duzeltmesi Olumsuz Farklari (-) - -
5- Tescili Beklenen Sermaye - -
B- Sermaye Yedekleri 4.460.787 4.328.261
1- Hisse Senedi ihrac Primleri - -
2- Hisse Senedi iptal Karlari - -
3- Sermayeye Eklenecek Satis Karlar 4.460.787 4.328.261
4- Yabanci Para Gevirim Farklar - -
5- Diger Sermaye Yedekleri - -
C- Kar Yedekleri 62.950.566 58.937.406
1- Yasal Yedekler 62.767.184 59.802.506
2- Staty Yedekleri 62 62
3- Olaganustu Yedekler - -
4- Ozel Fonlar (Yedekler) - -
5- Finansal Varliklarin Degerlemesi 1.6, 16 183.320 (865.162)
6- Diger Kar Yedekleri - -
D- Gegmis Yillar Karlan 1.513.576 1.513.576
1- Gegmis Yillar Karlan 1.513.576 1.513.576
E-Gecmis Yillar Zararlan (-) - -
1- Gecmis Yillar Zararlar - -
F-Donem Net Kan 48.672.723 32.029.319
1- D6nem Net Kar 48.672.723 31.896.793
2- Dénem Net Zararn (-) - -
3-Dagitima Konu Olmayan Kar - 132.526
V- Ozsermaye Toplami 423.597.652 402.808.562

Yikomlilikler ve Ozsermaye Toplami (ll1+1V+V)

1.267.152.352

1.213.142.527

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin tamamlayici bir par¢asini olustururlar.



Sunus Kurumsal Yonetim

Finansal Bilgiler ve Risk Yonetimi

AKSIGORTA A.S. 1 OCAK - 31 Aralik 2012 VE 2011 HESAP DONEMLERINE AiT

AYRINTIL! GELIR TABLOLARI

(Tum tutarlar aksi belirtilmedikge Turk Lirasi (TL) olarak gosterilmistir.)

Bagimsiz Bagimsiz

Denetimden Gegmis Denetimden Gegmis

o Cari Dénem Onceki Donem
I-TEKNIK BOLUM Dipnot 01/01/2012-31/12/2012 01/01/2011-31/12/20M
A- Hayat Disi Teknik Gelir 945.610.034 803.182.042
1- Kazanilmig Primler (Reasurér Payi DUsulmus Olarak) 904.528.880 769.337.244
1.1- Yazilan Primler (Reasurér Payl Dusulmus Olarak) 24 956.432.938 862.306.971
1.1.1- Brit Yazilan Primler (+) 1.311.276.165 1.136.589.882
1.1.2 -Reasurére Devredilen Primler (-) 17.16 (331.986.269) (263.168.942)
1.1.3- SGK’ya Aktarilan Primler (-) 17.16 (22.856.958) (11.113.969)
1.2- Kazanilmamis Primler Karsiliginda Degisim (Reasurér Payi ve Devreden Kisim DUsUImus Olarak)(+/-) (42.199.235) (92.934.345)
1.2.1- Kazanilmamis Primler Karsiligi (-) (77.990.059) (107.560.211)
1.2.2- Kazanilmamis Primler Karsiliginda Reasirér Pay (+) 17.16 31.059.540 8.322.210
1.2.3- Kazanilmamis Primler Karsiliginda SGK Payi (+) 17.16 4.731.284 6.303.656
1.3- Devam Eden Riskler Karsiliginda Degisim (Reasurdr Payi ve Devreden Kisim DUsUImUs Olarak)(+/-) (9.704.823) (35.382)
1.3.1- Devam Eden Riskler Karsilg (-) (11.620.569) 1.765.597
1.3.2- Devam Eden Riskler Karsiliginda Reasurdr Payi (+) 17.16 1.915.746 (1.800.979)
2- Teknik Olmayan Bolumden Aktarilan Yatinm Gelirleri 37.794.490 29.376.629
3- Diger Teknik Gelirler (Reasuror Payr DUsUImUs Olarak) - -
3.1- Brt Diger Teknik Gelirler (+) - -
3.2- BrUt Diger Teknik Gelirlerde ReasUror Payi (-) - -
4- Tahakkuk Eden Rucu ve Sovtaj Gelirleri (+) 3.286.664 4.468.169
B- Hayat Disi Teknik Gider (-) (890.915.793) (766.423.045)
1- Gergeklesen Tazminatlar (Reastrér Payr DUsUImUs Olarak) (607.008.664) (537.993.020)
1.1- Odenen Tazminatlar (Reasirér Payi DistImis Olarak) (633.190.285) (543.692.609)
1.1.1- Brit Odenen Tazminatlar (-) (743.384.523) (651.632.962)
1.1.2- Odenen Tazminatlarda Reasirér Pay (+) 17.16 110.194.238 107.940.353
1.2- Muallak Tazminatlar Karsiliginda Degisim (Reasuror Payi ve Devreden Kisim DUsulmus Olarak) (+/-) 29 26.181.621 5.699.589
1.2.1- Muallak Tazminatlar Karsihg (-) (96.058.164) 6.687.886
1.2.2- Muallak Tazminatlar Karsiiginda Reasurér Payi (+) 17.16 122.239.785 (988.297)
2- ikramiye ve indirimler Karsiiginda Degisim (Reasirér Payi ve Devreden Kisim DisGlimis Olarak) (+/-) - -
2.1- ikramiye ve indirimler Karsihgr (-) - -
2.2- ikramiye ve indirimler Karsiliginda Reasirér Payi (+) - -
3- Diger Teknik Karsiliklarda Degisim (Reasurér Payi ve Devreden Kisim Dustlmus Olarak) (+/-) (6.491.314) (4.864.295)
4- Faaliyet Giderleri (-) 32 (246.233.551) (199.215.021)
5- Matematik Karsiliklarda Degisim (ReasUrér Payi ve Devreden Kisim Dustlmus Olarak) (+/-) - -
5.1- Matematik Karsiliklar (-) - -
5.2- Matematik Karsiliklarda Reasurér Payr (+) - -
6.- Diger Teknik Giderler (-) (31.182.264) (24.350.709)
6.1.- Brit Diger Teknik Giderler (-) (31.182.264) (24.350.709)
6.2.- Brut Diger Teknik Giderlerde ReasuUrér Payi (+) - -
C- Teknik Bolum Dengesi- Hayat Disi (A - B) 54.694.241 36.758.997
D- Hayat Teknik Gelir 977.354 967.362
1- Kazanilmis Primler (Reasurdr Payl DusUlmus Olarak) 40.428 1M.704
1.1- Yazilan Primler (Reasurér payl Dustimus Olarak) 24 41.788 m.378
1.1.1- Brit Yazilan Primler (+) 55.660 146.733
1.1.2- Reasurére Devredilen Primler (-) 17.16 (13.872) (35.355)
1.2- Kazanilmamis Primler Karsiliginda Degisim (ReasUrér Payi ve Devreden Kisim DUsUImUs Olarak)(+/-) (1.360) 326
1.2.1- Kazanilmamis Primler Karsiligi (-) 2.231 3.502
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AKSIGORTA A.S. 1 OCAK - 31 Aralik 2012 VE 2011 HESAP DONEMLERINE AiT
AYRINTILI GELIR TABLOLARI

(Tum tutarlar aksi belirtilmedikge Turk Lirasi (TL) olarak gosterilmistir.)

1.2.2- Kazanilmamis Primler Karsiiginda ReasUrér Payi (+) 17.16 (3.591) (3.176)
1.3- Devam Eden Riskler Karsiliginda Degisim (Reasurdr Payi ve Devreden Kisim DUsUImUs Olarak)(+/-) - -
1.3.1- Devam Eden Riskler Karsiligi (-) - -
1.3.2- Devam Eden Riskler Karsiliginda Reasurér Payi (+) - -

2- Hayat Brang! Yatinm Geliri 803.442 663.470
3- Yatinmlardaki Gerceklesmemis Karlar - -
4- Diger Teknik Gelirler (Reasuror Payr DUsUImUs Olarak) (+/-) 133.484 192.188
4.1- Brut Diger Teknik Gelirler (+/-) 133.484 192.188

4.2- Brit Diger Teknik Gelirlerde Reasurér Payi (+/-) - -
5- Tahakkuk Eden RUcu Gelirleri (+) - R

E- Hayat Teknik Gider (906.218) (745.761)
1- Gergeklesen Tazminatlar (Reastrér Payr DUsUImUs Olarak) (1.354.592) (1.793.204)
1.1- Odenen Tazminatlar (Reasirér Payl DisGimis Olarak) (1.171.847) (1.837.395)
1.1.1- Brit Odenen Tazminatlar (-) (1.171.847) (1.837.395)
1.1.2- Odenen Tazminatlarda Reasirér Payi (+) - -
1.2- Muallak Tazminatlar Karsiliginda Degisim (Reasurdr Payi ve Devreden Kisim DUsulmus Olarak) (+/-) 29 (182.745) 44191
1.2.1- Muallak Tazminatlar Karsihg (-) (181.818) 39.288

1.2.2- Muallak Tazminatlar Karsiidinda Reasiror Payi (+) 17.16 (927) 4.903
2- ikramiye ve indirimler Karsiliginda Degisim (Reasirér Payi ve Devreden Kisim DisGlmis Olarak) (+/-) -

2.1- ikramiye ve indirimler Karsiligr (-) - -
2.2- ikramiye ve indirimler Karsiliginda Reasirér Payi (+) - -

3- Matematik Karsiliklarda Degisim (Reasurér Payi ve Devreden Kisim DusUlmus Olarak)(+/-) 772.579 1.159.404
3.1- Matematik Karsiliklar (-) 771.036 1.159.404
3.1.1- AktUeryal Matematik Karsilik (+/-) 1.196.544 579.732
3.1.2- Kar Payi Karsihgi (Yatinm Riski Hayat Policesi Sahiplerine Ait Poligeler igin Ayrilan Karsilik) (425.508) 579.672
3.2- Matematik Karsiliginda Reasurér Payi (+) 1.543 -
3.2.1- AktUeryal Matematik Karsiliklarda Reasurér Payi (+) 1.543 -

3.2.2- Kér Pay! Karsiligi (Yatinm Riski Hayat Policesi Sahiplerine Ait Policeler icin Ayrilan Karsilik) (+) - -
4- Diger Teknik Karsiliklarda Degisim (Reasurdr Payi ve Devreden Kisim DUsUImus Olarak)(+/-) - -
5- Faaliyet Giderleri (-) 32 (318.521) (71.048)
6- Yatinm Giderleri (-) -

7- Yatinmlardaki Gerceklesmemis Zararlar (-) -

8- Teknik Olmayan Bolume Aktarilan Yatinm Gelirleri (-) (5.684) (40.913)
F- Teknik B6lum Dengesi- Hayat (D - E) 71.136 221.601
G- Emeklilik Teknik Gelir - -
1- Fon isletim Gelirleri R -
2- Yonetim Gideri Kesintisi - -
3- Giris Aidati Gelirleri - _
4- Ara Verme Halinde Yonetim Gideri Kesintisi - -
5- Ozel Hizmet Gideri Kesintisi - _
6- Sermaye Tahsis Avansi Deger Arhs Gelirleri - _
7- Diger Teknik Gelirler - -
H- Emeklilik Teknik Gideri - -
1- Fon isletim Giderleri (-) - _
2- Sermaye Tahsis Avanslari Deger Azalis Giderleri (-) - -
3- Faaliyet Giderleri (-) - -
4- Diger Teknik Giderler (-) - -
|- Teknik Bolum Dengesi- Emeklilik (G - H) - _

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin tamamlayici bir par¢asini olustururlar.
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AKSIGORTA A.S. 1 OCAK - 31 Aralik 2012 VE 2011 HESAP DONEMLERINE AiT
AYRINTILI GELIR TABLOLARI

(Tum tutarlar aksi belirtilmedikge Turk Lirasi (TL) olarak gosterilmistir.)

Bagimsiz Bagimsiz

Denetimden Ge¢mis Denetimden Gegmis

. o Cari Donem Onceki Donem
II-TEKNIK OLMAYAN BOLUM Dipnot 01/01/2012-31/12/2012 01/01/2011-31/12/720M
C- Teknik B6lim Dengesi- Hayat Disi (A-B) 54.694.241 36.758.997
F- Teknik BolUm Dengesi- Hayat (D-E) 71.136 221.601
| - Teknik Bolim Dengesi- Emeklilik (G-H) - -
J- Genel Teknik Bolim Dengesi (C+F+) 54.765.377 36.980.598
K- Yatinm Gelirleri 70.357.756 57.604.191
1- Finansal Yatinmlardan Elde Edilen Gelirler 26 54.298.041 34.293.260
2-Finansal Yatinmlarin Nakde Cevrilmesinden Elde Edilen Karlar 26 7.621.617 2.999.704
3- Finansal Yatinmlarin Degerlemesi 26 (2.489.753) 5.692.742
4- Kambiyo Karlari 36 8.883.493 14.312.764
5- istiraklerden Gelirler - -
6- Bagh Ortakliklar ve MUsterek Yonetime Tabi Tesebbuslerden Gelirler - -
7- Arazi, Arsa ile Binalardan Elde Edilen Gelirler 26 299.375 264.808
8- Turev Urinlerden Elde Edilen Gelirler 1.739.299 -
9- Diger Yatinmlar - -
10- Hayat Teknik Bolumunden Aktarilan Yatinm Gelirleri 5.684 40.913
L- Yatinm Giderleri (-) (51.281.197) (46.735.121)
1- Yatinm Yonetim Giderleri - Faiz Dahil (-) - -
2- Yatinmlar De@er Azalislari (-) - -
3- Yatinmlarin Nakte Cevrilmesi Sonucunda Olusan Zararlar (-) - -
4- Hayat Disi Teknik BolumUne Aktarilan Yatinm Gelirleri (-) (37.794.490) (29.376.629)
5- Turev Urinler Sonucunda Olusan Zararlar (-) - -
6- Kambiyo Zararlar (-) 36 (9.121.158) (12.264.931)
7- Amortisman Giderleri (-) 32 (4.365.549) (5.093.561)
8- Diger Yatinm Giderleri () - -
M- Diger Faaliyetlerden ve Olagandisi Faaliyetlerden Gelir ve Karlar ile Gider ve Zararlar (+/-) 47 (10.715.359) (10.165.182)
1- Karsiliklar Hesabi (+/-) 47 (10.831.166) (4.897.220)
2- Reeskont Hesabi (+/-) 47 1.965.536 (191.244)
3- Ozellikli Sigortalar Hesabi (+/-) a7 383.522 295.331
4- Enflasyon Duzeltmesi Hesabi (+/-) - -
5- Ertelenmis Vergi Varligi Hesabi (+/-) 35 2.685.300 (2.101.392)
6- Ertelenmis Vergi YOkumIulugu Gideri (-) - -
7- Diger Gelir ve Karlar 47 2.103.71 1.509.992
8- Diger Gider ve Zararlar (-) 47 (7.022.262) (5.575.283)
9- Onceki Yil Gelir ve Kérlan 47 - 794.634
10- Onceki Yil Gider ve Zararlari (-) - -
N- D6nem Net Kén veya Zaran 48.672.723 32.029.319
1- D&nem Kari ve Zarari 63.126.577 37.684.486
2- Dénem Karn Vergi ve Diger Yasal YOkumluluk Karsiliklari (-) 35 (14.453.854) (5.655.167)
3- Dénem Net Kar veya Zarari 48.672.723 32.029.319

4- Enflasyon DUzeltme Hesabi - -

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin tamamlayici bir pargasini olustururlar.
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AKSIGORTA A.S. 1 OCAK - 31 Aralik 2012 VE 2011 HESAP DONEMLERINE AiT
OZSERMAYE DEGISiM TABLOLARI

(Tum tutarlar aksi belirtilmedikge Turk Lirasi (TL) olarak gosterilmistir.)

(Bagimsiz Denetimden Gegmis)

o isletmenin Kendi Hisse Finansal Varliklann &z sermaye Enflasyon Yabanci Para
CARI DONEM Sermaye Senetleri (-) Degerlemesi Duzeltmesi Farklan Cevrim Farklan

I- Onceki Dénem Sonu Bakiyesi (31/12/2011) 306.000.000 - (865.162) - -
Il- Muhasebe Politikasinda Degisiklikler - - - - -
- Yeni Bakiye (I + Il) (01/01/2012) 306.000.000 - (865.162) - -
A- Sermaye artinmi (Al + A2) - - - - -
1- Nakit - - - - -
2- i¢ kaynaklardan - - - - _
B- isletmenin aldigi kendi hisse senetleri - - - - -

C- Gelir tablosunda yer almayan kazang ve
kayiplar - - - - -

D- Varliklarda deg@er artisi (16.1 no’lu dipnot) - - 1.048.482 - -
E- Yabanci para cevrim farklar - - - - -
F- Diger kazang ve kayiplar - - - - R
G- Enflasyon duzeltme farklan - - - - -
H- D6nem net kari (veya zararn) (37 no’lu dipnot) - - - - R
| -Dagitilan temettd - - - - _
J- Transfer - - - - R

II- Dénem Sonu Bakiyesi (31/12/2012) (lll+
A+B+C+D+E+F+G+H++J) 306.000.000 - 183.320 - -

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin tamamlayici bir pargasini olustururlar.

(Bagimsiz Denetimden Gegmis)

. oL isletmenin Kendi Hisse Finansal Varliklann &z sermaye Enflasyon Yabanci Para
ONCEKI DONEM Sermaye Senetleri (-) Degerlemesi Dizeltmesi Farklan Cevrim Farklan

I- Onceki Dénem Sonu Bakiyesi (31/12/2010) 306.000.000 - - - -
Il- Muhasebe Politikasinda Degisiklikler - - - - -
IIi- Yeni Bakiye (I + l) (01/01/2011) 306.000.000 - - - -
A- Sermaye artinmi (A1 + A2) - - - - -
1- Nakit - - - - -
2- i¢ kaynaklardan - - - R .
B- isletmenin aldigi kendi hisse senetleri - - - - -

C- Gelir tablosunda yer almayan kazang ve
kayiplar - - - - -

D- Varliklarda deger artisi - - (865.162) - _
E- Yabanci para gevrim farklar - - - - _
F- Diger kazang ve kayiplar - - - - -
G- Enflasyon dizeltme farklan - - - - -
H- Dénem net kari (veya zarar) (37 no’lu dipnot) - - - - R
| -Dagitilan temettd - - - - -
J- Transfer - - - - R

II- Dénem Sonu Bakiyesi (31/12/201) (lll+
A+B+C+D+E+F+G+H+I+J) 306.000.000 - (865.162) - -

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin tamamlayici bir parcasini olustururlar.
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AKSIGORTA A.S. 1 OCAK - 31 Aralik 2012 VE 2011 HESAP DONEMLERINE AiT
OZSERMAYE DEGISiM TABLOLARI

(Tum tutarlar aksi belirtilmedikge Turk Lirasi (TL) olarak gosterilmistir.)

Diger Yedekler ve Net Donem Kan Gegmis Yillar Karlan/

Yasal Yedekler Statyu Yedekleri Dagimamis Karlar (veya Zaran) (Zararlan) Toplam
59.802.506 62 4.328.261 32.029.319 1.513.576 402.808.562
59.802.506 62 4.328.261 32.029.319 1.513.576 402.808.562

- - - - - 1.048.482

- - - 48.672.723 - 48.672.723

- - - - (28.932.115) (28.932.115)

2.964.678 - 132.526 (32.029.319) 28.932.115 -

62.767.184 62 4.460.787 48.672.723 1.513.576 423.597.652
Diger Yedekler ve Net Dénem Kan Gegmis Yillar Karlan/

Yasal Yedekler Statyu Yedekleri Daglmamis Karlar (veya Zaran) (Zararlan) Toplam
59.802.506 62 4.046.557 1.476.010 319.270 371.644.405
59.802.506 62 4.046.557 1.476.010 319.270 371.644.405

- - - - - (865.162)
- - - 132.526 - 132.526
- - - 31.896.793 - 31.896.793
- - 281.704 (1.476.010) 1.194.306 -

59.802.506 62 4.328.261 32.029.319 1.513.576 402.808.562
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Bagimsiz Bagimsiz

Denetimden Ge¢mis Denetimden Ge¢mis

Cari Dénem Onceki Donem

Dipnot 01/01/2012-31/12/2012 01/01/2011-31/12/20M

A. ESAS FAALIYETLERDEN KAYNAKLANAN NAKIT AKIMLARI
1. Sigortacilik faaliyetlerinden elde edilen nakit girisleri 1.104.512.609 1.071.050.834
2. Reasurans faaliyetlerinden elde edilen nakit girisleri - -
3. Emeklilik faaliyetlerinden elde edilen nakit girisleri - -
4. Sigortacilik faaliyetleri nedeniyle yapilan nakit gikisi (-) (1.004.305.127) (970.463.475)
5. Reasurans faaliyetleri nedeniyle nakit cikisi (-) -
6. Emeklilik faaliyetleri nedeniyle nakit gikisi (-) -

7. Esas faaliyetler sonucu olusan nakit (A1+A2+A3-A4-A5-A6) 100.207.482 100.587.359
8. Faiz 6demeleri (-) - -
9. Gelir vergisi 6demeleri (-) (13.491.272) (6.697.819)
10. Diger nakit girisleri 37.979.461 73.636.752
11. Diger nakit ikislari (-) (57.424.916) (92.344.022)
12. Esas faaliyetlerden kaynaklanan net nakit 39 67.270.755 75.182.270
B. YATIRIM FAALIYETLERINDEN KAYNAKLANAN NAKIT AKIMLARI
1. Maddi varliklarn satisi 1.900.379 1.604.767
2. Maddi varliklarin iktisabi (-) - -
3. Mali varlik iktisabi (-) 26.184.258 (63.141.569)
4. Mali varliklarin satisi 7.297.613 214.430.743
5. Alinan faizler 59.502.032 46.808.432
6. Alinan temettiler - -
7. Diger nakit girisleri 21.523.421 22.540.722
8. Diger nakit cikislari (-) (63.987.733) (55.667.412)
9. Yahnm faaliyetlerinden kaynaklanan net nakit 39 52.419.970 166.575.683

C. FINANSMAN FAALIYETLERINDEN KAYNAKLANAN NAKIT AKIMLARI
1. Hisse senedi ihraci - -
2. Kredilerle ilgili nakit girisleri - -
3. Finansal kiralama borglar 6demeleri (-) -
4. Odenen temettiler (-) (28.932.115) -
5. Diger nakit girisleri - -
6. Diger nakit cikislari (-) -
7. Finansman faaliyetlerinden kaynaklanan net nakit 39 (28.932.115) -

D. KUR FARKLARININ NAKIT VE NAKIT BENZERLERINE OLAN ETKiSi - -
E. Nakit ve nakit benzerlerinde meydana gelen net arhs (A12+B9+C7+D) 90.758.610 241.757.953
F. D6nem basindaki nakit ve nakit benzerleri mevcudu 4 647.651.672 274.186.230
G. Donem sonundaki nakit ve nakit benzerleri mevcudu (E+F) 14 738.410.282 515.944.183

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin tamamlayici bir pargasini olustururlar.
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1. Genel Bilgiler
1.1 Sirketin adi ve son sahibi

31 Aralik 2012 tarihi itibariyle Aksigorta Anonim Sirketi‘nin (“Sirket”) dogrudan ana ortaklar, Haci Omer Sabanci Holding A.S. ve Ageas Insurance
International N.V.‘dir. Sirketin hisselerinin %38,02 (31 Aralik 2011: %38,02) istanbul Menkul Kiymetler Borsasi'nda (“iIMKB") islem gérmektedir
(2.14 no’lu dipnof).

H.0. Sabanci Holding'in (“Holding”) portféyinde yer alan 189.658.802 TL nominal dederli 18.965.880.200 adet Aksigorta A.S.’ye ait hisse
senetlerinin %50°sinin satisina iliskin Ageas Insurance International N.V. ile hisse devir anlasmasi 18 Subat 2011 tarihinde imzalanmistir. 29
Temmuz 2011 tarihinde Holding portféyinde bulunan hisselerin %50°sine tekabl eden 9.482.940.100 adet Aksigorta A.S. hisse senetleri,
dizeltmeler hari¢ olmak Uzere 220.029.000 USD bedel ile Ageas Insurance International N.V.’ye devredilmistir.

1.2 Kurulusun ikametgahi ve yasal yapisi, sirket olarak olustugu Ulke ve kayith bironun adresi (veya eder kayith bironun oldugu yerden
farkhysa, faaliyetin sirdirildigu esas yer)

Sirket, 25 Nisan 1960 tarihinde, TUrkiye'de tescil edilmis olup, TTK hukUmlerine gore kurulmus anonim sirket statUsindedir. Sirket merkezi ve
genel midorligo Meclis-i Mebusan Cad. No:67 34427 Findikli/istanbul adresinde faaliyet géstermektedir.

1.3 isletmenin fiili faaliyet konusu

Sirket, TUrkiye'de baslica yangin, nakliyat, kaza, ferdi kaza, mihendislik, ziraat ve saglik olmak Uzere elementer ve hayat branslarinda
sigortacilik faaliyeti yoritmektedir. Sirket'in ticari merkezi istanbul'da olup bir genel midirlik ve istanbul 1.,2.,3., Adana, Ankara, Bursa, Ege,
Karadeniz ve Akdeniz olmak Uzere dokuz bélge midirligu, Denizli ve Trabzon olmak Uzere 2 bélge temsilciligi bulunmaktadir.

1.4 Kurulusun faaliyetlerinin ve esas ¢calisma alanlannin niteliklerinin aciklamas:
1.2 ve 1.3 no’lu dipnotlarda agiklanmustir.

1.5 Kategorileri itibariyle yil icinde calisan personelin ortalama sayisi

1 Ocak- 1 Ocak-

31 Aralk 2012 31 Aralik 201

Ust Duzey Yénetici 1 10
MUdUr ve MUdUr Yardimcisi 101 82
Yonetici/Uzman/Yetkili 582 527
Toplam 694 619

1.6 Ust diizey yoneticilere saglanan Gcret ve benzeri menfaatier

Yonetim Kurulu baskan ve Uyeleriyle genel midUr, genel midir yardimcilan gibi Ust dizey yoneticilere cari donemde saglanan Ucret ve benzeri
menfaatlerin toplam tutari: 1 Ocak - 31 Aralik 2012: 5.655.075 TL (1 Ocak - 31 Aralik 2011: 4.122.269 TL).

1.7 Finansal tablolarda yatnm gelirlerinin ve faaliyet giderlerinin (personel, yonetim, arastirma gelistirme, pazarlama ve satis, disandan
saglanan fayda ve hizmetler ile diger faaliyet giderleri) dagihiminda kullanilan anahtarlar

T.C. Basbakanlik Hazine Mistesarliginin (‘Hazine Mustesarligi”), 4 Ocak 2008 tarihli ve 2008/1 numarali “Sigortacilik Tek Duzen Hesap Plani
Cercevesinde Hazirlanmakta olan Finansal Tablolarda Kullanilan Anahtarlarnin Usul ve Esaslarina iliskin Genelge“si cercevesinde, Sirket
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tarafindan hayat disi teknik karsiliklar karsilayan varliklarin yatinma yénlendiriimesinden elde edilen tOm gelirler, teknik olmayan bélumden
teknik bolume aktarilmistir. Diger yatinm gelirleri ise teknik olmayan bolum altinda siniflandinimistir. Sirket teknik boélume aktardigi faaliyet
giderlerini alt branslara dagitirken, Uretilen police sayisi, brit yazilan prim miktari ve hasar ihbar adedinin, son ¢ yil igindeki agirliklarinin
ortalamasini dikkate almistir.

1.8 Finansal tablolarin tek bir sirketi mi yoksa sirketler grubunu mu icerdigi

Finansal tablolar tek bir sirketi (Aksigorta A.S.) icermekte olup Sirketin 31 Aralik 2012 tarihi itibariyle kontrol ettigi bagh veya ortak yonetime tabi
ortakhid bulunmamaktadir.

1.9 Raporlayan isletmenin adi veya diger kimlik bilgileri ve bu bilgiden 6nceki bilanco tarihinden beri olan degisiklikler

Sirket'in adi ve diger kimlik bilgileri 1.1, 1.2 ve 1.3 no’lu dipnotlarda belirtiimis olup bu bilgilerde énceki bilango tarihinden bu yana herhangi bir
degisiklik olmanustir.

1.10 Bilango tarihinden sonraki olaylar

1 Ocak - 31 Aralik 2012 ara hesap dénemine it finansal tablolar 18 Subat 2013 tarihinde Sirket Yonetim Kurulu tarafindan onaylanmistir ve
Yonetim Kurulu adina Genel Mudur Ugur Gulen, Genel Mudir Yardimcisi Erkan Sahinler, Muhasebe MUdirt Golnur Kurt ve yasal denetgiler
tarafindan imzalanmistir. Bilango tarihinden sonraki olaylar 46 no’lu dipnotta agiklanmustir.

2. OGnemli Muhasebe Politikalannin Ozeti
2.1 Hazirhk Esaslan

2.1.1 Finansal tablolann dizenlenmesinde kullanilan temeller ve kullanilan 6zel muhasebe politikalanyla ilgili bilgiler

Uygulanan Muhasebe ilkeleri

Sermaye Piyasasi Kanunu VII. bolim 50. maddesi (a) fikrasi hUkmU uyarinca sigorta sirketleri kurulus, denetim, gozetim, muhasebe, finansal
tablo ve rapor standartlar konularinda kendi 6zel mevzuatlarindaki hikimlere tabidir. Bu kapsamda Sirket, finansal tablolarini Hazine
Mustesarli@i'nin Sigorta ve Reasurans ile Emeklilik Sirketleri icin 6ngérdigu esaslara ve 14 Haziran 2007 tarih ve 26522 sayill Resmi Gazete'de
yayinlanan 5684 sayili Sigortacilik Kanunu geregince yUrUrlUkte bulunan dizenlemelere gére hazirlamaktadir.

Finansal tablolar Hazine MUstesarligi tarafindan 30 Aralik 2004 tarih ve 25686 sayill Resmi Gazete’de yayimlanan Sigortacilik Hesap Plani ve
izahnamesi Hakkinda Teblig (Sigortacilik Muhasebe Sistemi Teblig No:1) icerisinde yer alan Sigortacilik Hesap Plani uyarinca diizenlenmektedir.
Finansal tablolarin bicim ve icerikleri ile bunlarin agiklama ve dipnotlari 18 Haziran 2008 tarih ve 26851 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan
Finansal Tablolarin Sunumu Hakkinda Teblig ve 31 Mayis 2012 tarih ve 2012/7 sayili Yeni Hesap Kodlari ile Finansal Tablolarin Sunumuna liskin
Sektor Duyurusu uyarinca belirlenmektedir.

Sirket, 31 Aralik 2012 tarihi itibariyle, sigortacilik ile ilgili teknik karsiliklarini, 5684 Sayili Sigortacilik Kanunu cercevesinde ¢ikarilan ve 28 Temmuz
2010 tarih ve 27655 sayili Resmi Gazete ile; 17 Temmuz 2012 ve 28356 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yirirlGge girmis olan degisikler
sonrasi “Sigorta ve Reasirans ile Emeklilik Sirketlerinin Teknik Karsiliklarina ve Bu Karsiliklarin Yatinlacagr Varliklara iliskin Yénetmelik” (“Teknik
Karsiliklar Yénetmeligi) ve ilgili diger mevzuat ¢ercevesinde hesaplamis ve konsolide olmayan finansal tablolara yansitmistir.
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Sirket 1 Ocak 2008 tarihinden itibaren faaliyetlerini, 14 Temmuz 2007 tarihinde yayimlanan ve 1 Ocak 2008 tarihinde yUrirloge giren “Sigorta ve
Reasurans Sirketleri ile Emeklilik Sirketlerinin Finansal Raporlamalar Hakkinda Yénetmelik” dogrultusunda, s6z konusu yonetmelik ve Tirkiye
Muhasebe Standartlar Kurulu (“TMSK”) tarafindan agiklanan Turkiye Muhasebe Standartlar (“TMS”) ve Turkiye Finansal Raporlama Standartlari
(“TFRS”) ile Hazine Mustesarligi tarafindan muhasebe ve finansal raporlama esaslarina iliskin yayimlanan diger ydnetmelik, agiklama ve
genelgeler cercevesinde muhasebelestirmektedir. Hazine Mistesarlidrnin 18 Subat 2008 tarih ve 9 sayill yazisina istinaden 2008 yilinda

“TMS 1-Finansal Tablolar ve Sunum”, “TMS 27-Konsolide ve Konsolide Olmayan Finansal Tablolar”, “TFRS 1-TFRS’ye Gegis” ve “TFRS 4-Sigorta
Sozlesmeleri” bu uygulamanin kapsami disinda tutulmustur. Bununla birlikte, sigorta sirketlerinin 31 Aralik 2009 tarih ve 27097 sayill Resmi
Gazete’de yayimlanan Sigorta ve Reasirans Sirketleri ile Emeklilik Sirketlerinin Konsolide Finansal Tablolarinin Dizenlenmesine iliskin Tebligi
(“Konsolidasyon Tebligi”) 31 Mart 2009 tarihinden itibaren uygulamalari gerekmektedir. S6z konusu tebligin gegici 2. maddesi kapsaminda
sigorta ve reasurans ve emeklilik sirketleri disindaki ortakliklar 31 Mart 2010 tarihine kadar kapsam dist birakilmistir.

31 Aralik 2008 tarihli ve 27097 sayili Resmi Gazete’de yayinlanan Sigorta ve Reasirans Sirketleri ile Emeklilik Sirketlerinin Konsolide Finansal
Tablolarin Diizenlenmesine iliskin Teblig uyarinca, Sirket 2009 yilinda, konsolide finansal tablo diizenlemekle beraber, Sirketin konsolidasyon
kapsamindaki ortak ydnetime tabi ortakligi 14 Ocak 2010 tarihinde kismi bélinme yoluyla ayrildigi icin 31 Aralik 2012 tarihi itibariyle Sirket'in
konsolidasyona tabi ortakligi bulunmamaktadir.

a. YUksek Enflasyon Donemlerinde Finansal Tablolarin DUzeltimesi

Hazine MUstesarligi'nin 4 Nisan 2005 tarihli ve 19387 numarali yazisina istinaden, 31 Aralik 2004 tarihli finansal tablolarinin, Sermaye Piyasasi
Kurulu’nun (“SPK”) 15 Kasim 2003 tarihli mUkerrer 25290 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yurirlige giren Seri: Xl No: 25 Sayili Sermaye
Piyasasinda Muhasebe Standartlar Hakkinda Teblig'de yer alan YUksek Enflasyon Dénemlerinde Finansal Tablolarin Duzeltiimesi ile ilgili
kisimdaki hUkUmlere gore duzeltilerek 2005 yili agilislan yapilmistir. Hazine MUstesarligi’'nin ayni yazisina istinaden 2005 yilinda finansal
tablolarin enflasyona goére dizeltimesi uygulamasina son verilmistir. Dolayisiyla 31 Aralik 2012 tarihinde bilangoda yer alan parasal olmayan
aktif ve pasifler ve sermaye dahil 6zkaynak kalemleri, 31 Aralik 2004 tarihine kadar olan girislerin 31 Aralik 2004 tarihine kadar endekslenmesi,
bu tarihten sonra olusan girislerin ise nominal degerlerden tasinmasiyla hesaplanmaktadir.

b. Karsilastirmali Bilgiler ve Onceki Dénem Finansal Tablolarin Dizeltiimesi

Sirket'in 31 Aralik 2012 tarihi itibariyle hazirlanmis bilangosu 31 Aralik 2011 tarihi itibariyle hazirlanmis bilangosu ile; 1 Ocak - 31 Aralik 2012 hesap
doénemine ait gelir tablosu, 6zkaynak degisim tablosu ve nakit akis tablosu, 1 Ocak - 31 Aralik 2011 hesap dénemine ait gelir tablosu, 6zkaynak
degisim tablosu ve nakit akis tablosu ile karsilastirmali olarak sunulmustur.

Cari dénem finansal tablolarin sunumu ile uygunluk saglamasi agisindan karsilastirmali bilgiler gerekli géroldogunden yeniden
siniflandinlmistir.

c. Teknik Karsiliklar

Kazanilmamis Primler Karsiligi

Kazanilmamis primler karsiligi, nakliyat bransi primleri hari¢ olmak Uzere, bilango tarihi itibariyle yorirlikte bulunan tim poligeler icin tahakkuk
etmis primlerin gin esasina gore takip eden déneme sarkan kismi olarak hesaplanmistir. GUn esasina gore takip eden déneme sarkan

kisim hesap edilirken genel uygulamada poligelerin 6glen 12:00°de baslayip yine 6glen 12:00'de sona erdigi varsayiimistir. Teknik Karsiliklar
Yonetmeligi uyarinca, dizenlenen policelerin kazaniimamis primler karsilidi ile bu karsiigin reastrans payi, yirirlikte bulunan sigorta
sozlesmeleri icin tahakkuk etmis primler ile reasirérlere devredilen primlerin herhangi bir komisyon veya diger bir indirim yapilmaksizin brit
olarak gun esasina gore ertesi hesap dénemi veya hesap dénemlerine sarkan kismi olarak hesaplanmis ve kayitlara yansitilmistir. Belirli bir
bitis tarihi olmayan emtea nakliyat bransi poligeleri igin son G¢ ayda yazilan primlerin %50’si kazanilmamis primler karsiligi olarak aynlmaktadir
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Ertelenen Komisyon Gider ve Gelirleri

Hazine MUstesarligi tarafindan yayimlanan 28 Aralik 2007 tarih ve 2007/25 sayili Genelge uyarinca yazilan primler icin aracilara 6denen
komisyonlar ile reasurérlere devredilen primler nedeniyle reasUrérlerden alinan komisyonlarin gelecek dénem veya dénemlere isabet eden
kismi, bilancoda sirasiyla gelecek aylara ait giderler ve gelecek aylara ait gelirler hesaplarinda, gelir tablosunda ise faaliyet giderleri hesabi
altinda netlestirilerek muhasebelestiriimektedir.

Devam Eden Riskler Karsiligi

Teknik Karsiliklar Yonetmeligi uyarinca sigorta sirketleri, 1 Ocak 2008 tarihinden itibaren, yurrlikte bulunan sigorta sézlesmeleri dolayisiyla
ortaya ¢ikabilecek tazminatlarin, ilgili sézlesmeler icin ayrilmis kazanilmamis primler karsiligindan fazla olma ihtimaline karsi, beklenen

hasar prim oranini dikkate alarak devam eden riskler karsiligi ayirmakla yOkUmlGdirler. Beklenen hasar prim orani, gerceklesmis hasarlarin
kazanilimis prime bdlinmesi suretiyle bulunur. Brans bazinda hesaplanan beklenen hasar prim oraninin %95‘in Gzerinde olmasi halinde, %95'i
asan oranin net kazanilmamis primler karsilidi ile ¢arpiimasi sonucunda bulunan tutar, net devam eden riskler karsiligi, %95°i asan oranin brit
kazanilmamis primler karsiligi ile carpilmasi sonucunda bulunan tutar brit devam eden riskler karsilidi olarak hesaplanir. Brit tutar ile net tutar
arasindaki fark ise reasurér payi olarak dikkate alinir.

Hazine MUstesarlidi tarafindan yayimlanan 18 Temmuz 2012 tarih ve 2012/13 no’lu “Sigorta ve Reasurans ile Emeklilik Sirketlerinin Teknik
Karsiliklarina ve Bu Karsiliklann Yatinlacad Varliklara iliskin Yénetmelikte Degisiklik Yapiimasina Dair Yénetmelik Hakkinda Sektér Duyurusu”
(2012/13 no’lu Sektdr Duyurusu®) uyarinca, 31 Aralik 2012 tarihi itibariyle yapilan devam eden riskler karsiligr hesaplamasi icin belirlenen
beklenen hasar prim oraninin tespitinde kullanilan agilis muallak hasar karsilidi tutarinin cari dénem ile tutarl bir sekilde yeniden belirlenmesi
icin, 31 Aralik 2011 itibariyle gerceklesmis ancak rapor edilmemis tazminat bedeli 31 Aralik 2012 tarihi itibariyle hesaplanan ydntemle yeniden
hesaplanarak devam eden riskler karsiligi hesaplamasina konu edilen agilis muallak hasar karsilidi belirlenmistir.

Sirket, 31 Aralik 2012 tarihi itibariyle yaptigi hesaplama sonucunda 10.020.873 TL (31 Aralik 2011: 316.051 TL) tutarinda net devam eden riskler
karsiligr hesaplamis ve kayitlarina yansitmistir (20 no’lu dipnot).

Muallak Hasar ve Tazminat Karsilidi

Sirket, tahakkuk etmis ve hesaben tespit edilmis ancak daha énceki hesap donemlerinde veya cari hesap déneminde fillen 6denmemis
tazminat bedelleri veya bu bedel hesaplanamamis ise tahmini bedelleri ile gerceklesmis ancak rapor edilmemis tazminat bedelleri igin
muallak tazminat karsiidr ayirmaktadir. Muallak hasar karsiligi eksper raporlarina veya sigortali ile eksperin dederlendirmelerine uygun olarak
belirlenmekte olup ilgili hesaplamalarda ricu gelirleri tenzil ediimemektedir.

Tahakkuk etmis ve hesaben tespit edilmis muallak tazminat karsilidi ile; icerigi ve uygulama esaslari, Teknik Karsiliklar Yonetmeligi ve 20 EylUl
2010 tarih ve 2010/12 sayili “Aktieryal Zincirleme Merdiven Metoduna iliskin Genelge” (“Genelge”) ve ilgili dizenlemelerde belirlenmis olan
aktUeryal zincir merdiven yontemleri kullanilarak belirlenen tutar arasindaki fark gerceklesmis ancak rapor edilmemis tazminat bedeli olarak
muhasebelestiriimektedir.

30 EylUl 2010 tarihinden itibaren yorirlige girmis olan Genelge’ye gore sigorta sirketleri her brans icin aktieryal zincirleme merdiven metodu
("AZMM") hesaplamalarini Genelge’de 6ngoériimis olan 5 ayri ydntemi dikkate alarak ve gerceklesen hasarlar (muallak ve 6denen hasarlar
toplami) Uzerinden yapmalar gerekmektedir.
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Sigorta sirketlerine, AZMM hesaplamalari ile ilgili olarak her brans icin ilgili Genelge’de yer alan bes yontemden kendi portféy yapilarina

en uygun yontemi belirleyerek secme hakki taninmis olup 31 Aralik 2010 tarihi itibariyle her brans icin belirlenen nihai yéntem 3 yil boyunca
degistirilemeyecektir. S6z konusu AZMM hesaplamalari yapilirken daha homoijen bir veri setiyle hesaplama yapilabilmesini teminen biyUk
hasar olarak nitelendirilen ug hasarlar Zorunlu Trafik bransinda ayri bir dosyada Genelge’de 6ngérilmus olan istatistiki yontemlerle elimine
edilmistir. Ayrica s6z konusu AZMM hesaplamalar brut olarak yapiimakta ve Sirket'in yorirlikte bulunan veya ilgili reastrans anlasmalarina
bagl olarak net tutarlar belirlenmektedir.

Hazine MUstesarlidi tarafindan yayimlanan 26 Aralik 2011 tarih ve 2011/23 sayili “Gergeklesmis Ancak Raporlanmamis Tazminat Karsilidi (IBNR)
Hesaplamasina iliskin Aciklamalar Hakkinda Genelge” (“2011/23 sayill Genelge”) uyarinca bir nceki yildan farkl olarak, 31 Aralik 2012 tarihi
itibariyle yapilan AZMM hesaplamalarinda, bilangoda tahakkuk ettirilmis olan rGcu, sovtaj ve benzeri gelirlere iliskin veriler dikkate alinmistir.
Ayrica, 2011/23 sayili Genelge uyarinca, AZMM hesabinin negatif sonug verdigi branslarda s6z konusu negatif tutarin tamami hesaplamalara
dahil edilmistir.

17 Temmuz 2012 ve 28356 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak 31 Aralik 2012 tarihinde yUrirlige giren “Sigorta ve Reasurans ile Emeklilik
Sirketlerinin Teknik Karsiliklarina ve Bu Karsiliklarin Yatirilacadi Varliklara iliskin Yonetmelikte Degisiklik Yapiimasina Dair Yénetmelik” uyarinca,
31 Aralik 2012 tarihinden gecerli olmak Uzere, AZMM hesaplamalar sonucunda bulunan gerceklesmis ancak rapor edilmemis tazminat
bedelinin yeterliliginin test edilebilmesi icin kullanilan hesaplama yéntemi yurrlukten kaldinlmistir.

Finansal tablolara yansitilacak olan gerceklesmis ancak rapor edilmemis hasar karsiligi tutarinin belilenmesinde, Genelge uyarinca, 2010 yili
hesaplamalarinda, bu tutarin en az %80°i dikkate alinabilecek iken, 2011 yili hesaplamalarinda en az %90°1, 2012 yilinda ise s6z konusu tutarin
tamaminin dikkate alinmasi gerekmektedir. Sirket, 31 Aralik 2012 tarihi itibariyle belirlenen gerceklesmis ancak rapor edilmemis hasar karsiligi
tutarinin %100°Gna (31 Aralik 2011: %100) dikkate alarak, 31 Aralik 2012 tarihi itibariyle 14.881.171 TL (31 Aralik 2011: 33.405.711 TL) tutarinda toplam
ilave net muallak hasar karsiligr ayirmistir.

26 Aralik 2011 tarih ve 2011/23 sayil “Gerceklesmis Ancak Raporlanmamis Tazminat Karsilidi (IBNR) Hesaplamasina iliskin Aciklamalar
Hakkinda Genelge” (2011/23 sayili Genelge”) uyarinca, sigorta sirketlerinin ilk defa 31 Aralik 2011 tarihi itibariyle olmak Uzere, davalarin
sonuglanma tarihlerini dikkate alarak son bes yillik gerceklesmelere gére alt branslar itibariyle sirket aleyhine agilan davalarin tutarlar
Uzerinden bir kazanma orani hesaplamasi ve hesaplanan kazanma oranina gére dava sirecinde olan dosyalar icin tahakkuk ettirilen muallak
tazminat karsiid tutarlarindan indirim yapmasi mimkin bulunmaktadir. Sirket, 31 Aralik 2012 tarihi itibariyle son 5 yilda, bUtOn yargi asamalari
tamamlanmis hasar dosyalarindan Sirket lehine sonuglanmis olan dosyalarinin tutarlarini, dosyalarin toplam tutarina oranlayarak alt branslar
itibariyle kazanma oranlar hesaplamistir. Kazanma orani hesaplamasinda sadece tazminata iliskin anapara tutarlar hesaplamaya dahil
edilip, faiz ve diger masraflar dikkate alinmamustir. Sirket, kazanma orani %25°in Uzerinde hesaplanan branslar icin 2011/23 sayill Genelge
uyarinca %25 oranini kullanarak davalik muallak tazminat karsilidi tutarlarindan indirim yapmustir. Sirket s6z konusu hesaplamalari brit tutarlar
Uzerinden yapmis ve 31 Aralik 2012 tarihi itibariyle kayitlarda yer alan davalik muallak tazminat karsiliklarinin branslar itibariyle ortalama
reasUrans payi oranlari kullanilarak hesaplanan indirim tutarinin reasirans payi belirlenmistir (31 Aralik 2011: Bes yillik verisi bulunmadidi icin
Sirket, kazanma orani %15°in Uzerinde hesaplanan branslar icin %15 oranini kullanmistir).

Sirket'in 31 Aralik 2012 tarihi itibariyle alt branslar bazinda hesapladi§i kazanma oranlar ile tahakkuk ettirilen muallak tazminat karsiigindan
yaphg indirim tutan net 11.896.060 TL'dir (31 Aralik 2011: 8.805.614 TL). Ayrica, 26 Aralik 2011 tarih ve 2011/23 sayili “Gergeklesmis Ancak
Raporlanmamis Tazminat Karsiligi (IBNR) Hesaplamasina iliskin Aciklamalar Hakkinda Genelge” uyarinca gerceklesmis ancak rapor edilmemis
tazminat bedelinin tespit edilebilmesi icin yapilan tim hesaplamalarda, dava strecindeki dosyalar indirim yapilmamis olarak dikkate alinmistir.
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Sirket'in 31 Aralik 2012 ve 31 Aralik 2011 tarihleri itibariyle alt branslar bazinda hesapladigi kazanma oranlari asadida agiklanmistir:

Alt brans

31 Aralk 2012

31 Arahk 201

3.Sahis Mali Sorumluluk

Elektronik Cihaz

Emtea

Ferdi Kaza

Hirsizlik

isveren Mali Sorumluluk

Motorlu Kara Tasitlan ihtiyari Mali Sorumluluk
insaat

istihdam

Kara Araclarn

Makine Kirlmasi

Mesleki Sorumluluk

Otobis Zorunlu Koltuk Ferdi Kaza

Saghk

Tekne

Zorunlu Trafik

Yangin

Zorunlu Deprem

Zorunlu Karayolu Tasimacilik Mali Sorumluluk

%25,0
%1,1
%25,0
%24,8
%25,0
%25,0
%25,0
%25,0
%25,0
%25,0
%25,0
%25,0
%25,0
%25,0
%14,1
%18,0
%25,0
%25,0
%17,8

%15,0
%15,0
%15,0
%15,0
%15,0
%15,0
%15,0
%15,0
%15,0
%15,0
%15,0
%15,0
%15,0
%15,0
%11,0
%15,0
%15,0
%15,0

%6,0

Sirket, Genelge uyarinca 31 Aralik 2010 tarihi itibariyle, her bir brans icin kullanilacak AZMM hesaplama metodunu Sirket akterinin gorisleri
cercevesinde ilgili bransin 6zelligine ve Sirket'in portfoy yapisina bagl olarak belirlemis ve belirledigi yontemleri 31 Aralik 2012 ve 31 Aralik 2011
tarihleri itibariyle yapilan hesaplamalarda kullanmistir. 31 Aralik 2012 tarihinde branslar itibariyle kullanilan AZMM ve 31 Aralik 2011 tarihinde
branslar itibariyle kullanilan Test IBNR hesaplama metotlari ile bu hesaplamalar sonucunda ilave ayrilacak veya hesaplamalarin negatif sonug

verdigi durumlarda karsiliklardan distlecek olan brit ve net ilave karsilik tutarlar asagida agiklanmistir:
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31 Aralik 2012 31 Arahk 201
AZMM IBNR

Kullanilan Yéntem  Brit llave Karsi- Net llave Karsilik — Brit ilave Karsi-  Net ilave Karsilik
Brans (**) lik (%100) (%100) Iik (%100) (%100)
Kara Araclar Sorumluluk (*) Munich Zinciri 45.910.242 42.815.965 44.771.676 40.089.638
Genel Zararlar (*) Munich Zinciri 20.364.068 701.890 3.850.941 753.531
Genel Sorumluluk (*) Munich Zinciri 5.012.029 1.276.741 5.506.037 1.218.792
Finansal Kayiplar (*) Standart Zincir 2.449.087 2.282.526 1.171.097 886.123
Yangin ve Dogal Afetler (*) Munich Zinciri 2.327.846 517.981 3.361.078 922.438
Kaza (*) Munich Zinciri 1.043.308 560.874 1.558.181 993.722
Su araclar (*) Standart Zincir 743.082 276.296 247.849 31.468
Kredi (*) Munich Zinciri 72.072 1.916 847.196 -
Hava Araclan Sorumluluk (*) Munich Zinciri 2.214 - 526.929 -
Hava Araclari Munich Zinciri (28.914) - - -
Hukuksal Koruma Munich Zinciri (330.109) (330.109) 38.599 34.739
Hastalik/Saghk Standart Zincir (533.124) (524.593) 1.913.014 1.873.918
Emniyeti suistimal Munich Zinciri (847.659) (232.492) 310.501 85.465
Nakliyat Munich Zinciri (3.543.502) (1.328.474) 1.250.837 453.606
Kara Araclar Munich Zinciri (33.489.679) (31.137.350) (15.473.307) (13.937.729)
Toplam 39.150.961 14.881.171 49.880.628 33.405.7M

(*) 26 Aralik 2011 tarih ve 2011/23 sayill Genelge uyarinca, gerceklesmis ancak rapor edilmemis hasar karsiligr hesabinin 31 Aralik 2012 tarihi itibariyle negatif sonug verdigi branslarda
s6z konusu negatif tutar %100 oraninda dikkate alinarak (31 Aralik 2011: %50), bulunan tutar muallak hasar karsiligindan dostlmustor.

(**) 30 EylUl 2010 tarihinde yUrirlige giren Genelge'ye gére 31 Aralik 2010 tarihinde her brans igin belirlenmis nihai ydntem ¢ yil boyunca degistirilemeyecek olmasina ragmen,

31 Aralik 2012 tarihi itibariyle yapilan AZMM hesaplamalarinda Finansal Kayiplar ve Hastalik/Saglik branslarinda kullanilan Munich Zinciri ydnteminin ¢ok yiksek sonuglar Gretmesi
nedeniyle Sirketin 9 Nisan 2012 tarih ve 2/8 sayili yazisina cevaben Hazine Mustesarligr'nin 24 Nisan 2012 tarih ve B.02.1.HZN.0.10.03.01/7153 sayil yazisinda, ve Su Araglar bransinda
kullanilan Munich Zinciri yénteminin ¢ok yUksek sonuclar Uretmesi nedeniyle Sirket'in 16 Kasim 2012 tarih ve 2/37 sayili yazisina cevaben Hazine Mistesarligi'nin 14 Aralik 2012 tarih

ve B.02.1.HZN.0.10.03.01/19899 sayili yazisinda bu bransta Sirket verilerinin Munich Zinciri yéntemine uygun olmadidi tespit edilmis olup, Sirket'in verilerine uygun baska bir yéntem
segilmesi, secilen yontemin Uc yil boyunca degistirilmemesi ve yontem degisikliginin finansal tablo dipnotlarinda agiklanmasi uygun bulunmustur. Bu nedenle Sirket 31 Aralik 2012 tarihi
itibariyle Finansal Kayiplar, Hastalik/Saglik ve Su Araclar branslarina iliskin AZMM hesaplamalarinda Standart Zincir hesaplama yéntemini kullanmistir.

Sirket, AZMM hesaplamalar yapilirken daha homojen bir veri setiyle hesaplama yapilabilmesini teminen Zorunlu Trafik bransinda bUyik hasar
olarak nitelendirilen ug hasarlar ayri bir dosyada Genelge’de 6ngoérilimis oldugu Uzere istatistiki yontemlerle elimine etmistir. S6z konusu
hesaplamalar sonucunda branslar itibariyle ayiklanacak biyuk hasarlarin bulunmasi igin kullanilan biydk hasar limitleri asagida agiklanmustir:

Brans 31 Aralik 2012 31 Aralik 201
Zorunlu Trafik 89.448 87.660

2011/18 sayili Genelge uyarinca, Sirket “Zorunlu Karayolu Tasimacilik Mali Sorumluluk”, “Zorunlu Trafik” ve “OtobUs Zorunlu Koltuk Ferdi Kaza”
branslarinda vermis oldugu teminatlara iliskin tedavi giderlerini, 6deme yokOmIGIi§0 kalmadigindan AZMM ydntemiyle yapilan muallak
tazminat karsiid hesaplamasindan ve bu karsiligin test edilmesi icin yapilan hesaplamadan ¢ikarmistir.

Sirket'in yapmis oldugu AZMM hesaplamalari ve AZMM hesaplamasi ile bulunan karsilik tutarinin test edilmesi icin yapilan hesaplamalar

brit olarak yapilmakta ve her iki hesaplamanin brit olarak kiyaslanmasi sonucunda tespit edilen gergeklesmis ancak rapor edilmemis hasar
karsiligi, Sirketin yorirlukte bulunan veya ilgili reastrans anlasmalarina bagli olarak netlestirilmektedir. Bu cercevede, Sirket, yurirlukte bulunan
veya ilgili reasUrans anlasmalari g6z éninde bulundurarak, 31 Aralik 2012 ve 31 Aralik 2011 tarihleri itibariyle, netlestirme yéntemi olarak,
toplam muallak hasarlar karsiligi reastrans oranini dikkate almistir.
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Dengeleme Karsilid

Teknik Karsiliklar Yonetmeligi uyarinca, sigorta sirketleri, takip eden hesap dénemlerinde meydana gelebilecek tazminat oranlarindaki
dalgalanmalar dengelemek ve katastrofik riskleri karsilamak Uzere kredi deprem teminatlari iceren sigorta sézlesmeleri icin dengeleme
karsiligr ayirmak zorundadirlar. S6z konusu karsilik her bir yila tekabil eden net deprem ve kredi primlerinin %12’si oraninda hesaplanir. Net
primin hesaplanmasinda, bélismesiz reasirans anlasmalari icin ddenen tutarlar devredilen prim olarak kabul edilir.

Cari yilda ayrilan dengeleme karsiigindan olmamak kaydiyla, deprem tazminatlar icin ayrilan dengeleme karsiliginin deprem nedeniyle
yapilan tazminat 6demeleri ile eksper raporu veya afet durumunda resmi kurumlardan temin edilecek belgeler gibi kanitlara dayanilarak
aynlan muallak tazminat karsiliginin dengeleme karsiligindan indiriimesi mimkon bulunmaktadir. Sirket, 31 Aralik 2012 tarihi itibariyle 2011
yilinda meydana gelen depreme iliskin olarak dengeleme karsiligindan herhangi bir indirimde bulunmamustir.

Sirket, 31 Aralik 2012 tarihi itibariyle 22.199.697 TL (31 Aralik 2011: 15.708.383 TL) tutarinda dengeleme karsilidr ayirmistir (20 no’lu dipnof).

Hayat Kar Payi ve Matematik Karsiliklari

Hayat bransi matematik karsiligi, aktieryal matematik karsiliklar (Hazine Mistesarligi tarafindan onayli tarifeler ile belirlenmis teknik faiz orani
kadar asgari gelir garantisi bulunan ve bir yildan uzun sureli risk teminati iceren) ve kar payi karsiliklarindan olusmakta olup, Sirket'in hayat
sigortasi bransinda sigortalilara yokimlUluklerini gostermektedir.

Hayat matematik karsiliklari, hayat bransi ile istigal eden sigorta sirketlerinin gelecekte vadesi geldigi zaman édemeyi garanti ettikleri
tazminatlar igin ayirdiklan karsiliktir. Sigortacilik Kanun‘a gére Sirket'in hayat bransinda akdedilen hayat sigorta sézlesmeleri uyarinca tahsil
edilen safi primlerden idare ve tahsil masraflar, 6lGm (mortalite) risk primi ve komisyonlarinin indirilmesi sonucu kalan tutar hayat matematik
karsiligr olarak ayrimaktadir. Matematik karsiliklarinin hesaplanmasi yurtdisinda hazirlanan 6lom istatistikleri dikkate alinarak Turk Sigorta
sirketleri igin gegerli olan cari tablolar kullanilarak yapilmaktadir. Bu karsiliklarin yatinmlara dénismesi sonucu elde edilen gelirler icin kér pay
karsiligr ayrilmaktadir (20 no’lu dipnot).

d. RUcu ve Sovtaj Gelirleri

31 Aralik 2012 tarihi itibariyle hazirlanan finansal tablolarda Hazine Mistesarlidi tarafindan yayinlanan 20 Eyltl 2010 tarih ve 2010/13 sayili
“Riicu ve Sovtaj Gelirlerine iliskin Genelge”ye istinaden Sirket, tazminat 6demesini gerceklestirerek sigortalilarindan ibraname veya 6demenin
yapildigina dair belgenin alinmis olunmasi ve karsi sigorta sirketine ya da 3. sahislara bildirim yapilmasi kaydiyla, borglu sigorta sirketinin
teminat limitine kadar olan ricu alacadi tahakkuk ettirmektedir. S6z konusu tutarin tazminat 6demesini takip eden alti ay icerisinde karsi sigorta
sirketinden veya dért ay icerisinde 3. sahislardan tahsil edilememesi durumlarinda bu alacaklar icin alacak karsilidr aynlmakta ve bilangoda
reasurans faaliyetlerinden alacaklar karsihdr alinda muhasebelestiriimektedir.

Bu ¢cercevede 31 Aralik 2012 tarihi itibariyle tahakkuk ettirilmis olan ricu ve sovtaj alacadi tutarlan reasUrans payi d0sUimis olarak 14.121.324 TL
(31 Aralik 2011: 15.891.061 TL), bu alacaklar icin ayrilan karsilik tutari ise 1.292.903 TL'dir (31 Aralik 2011: 1.935.641 TL) (12.1 no’lu dipnot).

Sirket'in 6demis oldugu tazminat bedellerine iliskin olarak branslar itibariyle dénem icinde tahsil edilmis olan net ricu ve sovtaj gelirleri ile
ddnem sonu itibariyle tahakkuk edilmis olan net riicu ve sovtaj alacak tutarlan asagida agiklanmustir:
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Yangin ve Dogal Afetler
Nakliyat

Kaza

Kara Araclari

Su araclar

Genel Zararlar

Kara Araclar Sorumluluk
Emniyeti suistimal
Genel Sorumluluk
Finansal Kayiplar
Saglik

Toplam

Yangin ve Dogal Afetler
Nakliyat

Kaza

Kara Araclan

Su araclan

Genel Zararlar

Kara Araclari Sorumluluk
Emniyeti suistimal
Hukuksal Koruma
Genel Sorumluluk
Finansal Kayiplar
Saghk

Toplam

31 Aralik 2012

Tahsil Tahakkuk
Brit ReasUrans payi Net BrOt ReasUrans payi Net
1.381.845 (580.391) 801.454 423.539 (34.094) 389.445
1.175.927 (506.318) 669.609 485.652 (68.313) 417.339
88.007 - 88.007 - - -
186.383.547 (13.005.141) 173.378.406 12.419.610 (869.373) 11.550.237
7.927 (5.746) 2.181 - - -
46.215 (26.514) 19.701 4.928 (2.812) 2116
4.629.962 (314.503) 4.315.459 1.794.801 (125.636) 1.669.165
3.500 (2.81) 689 - - -
106.438 (30.862) 75.576 65.006 (4.190) 60.816
850 (765) 85 - - -
79.427 - 79.427 32.206 - 32.206
193.903.645 (14.473.051) 179.430.594  15.225.742 (1.104.418) 14.121.324

31 Arahk 201

Tahsil Tahakkuk
Brit ReasUrans payi Net BrUt ReasUrans payi Net
1.302.287 (759.342) 542.945 684.258 (132.185) 552.073
2.191.969 (1.757.007) 434.962 23.799 (1.483) 22.316
251.476 (85.436) 166.040 - - -
140.083.697 (16.380.147) 123.703.550  15.412.555 (1.666.432) 13.746.123
2.912 (2.912) - - - -
72.640 (39.067) 33.573 26.682 (27.379) (698)
3.342.291 (376.834) 2.965.457 1.759.189 (190.208) 1.568.981
26.750 (18.633) 8.117 - - -
12.196 (1.220) 10.976 - - -
32.157 (21.955) 10.202 3.065 (800) 2.265
873 - 873 - -
147.319.248 (19.442.553) 127.876.695  17.909.548 (2.018.487) 15.891.061
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e. Prim Geliri ve Hasarlar

Prim geliri yil icinde tanzim edilen police gelirlerinden olusmaktadir. Kazanilmamis primler karsiligi, bilango tarihinde yirirlukte bulunan
policeler Uzerinden gun esasi dikkate alinarak hesaplanmistir.

Hasarlar 6dendikge gider yaziimaktadir. Dénem sonunda rapor edilip henuz fillen édenmemis hasarlar ile gerceklesmis ancak rapor edilmemis
hasarlar icin muallak hasarlar karsiidr ayrilmaktadir. Muallak ve 6denen hasarlarin reasirér paylan bu karsiliklar icerisinde netlestirilmektedir.

f. Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar

Sirket Vergi Usul Kanunu'nun 323. Maddesine ve TMS 39 Deder DUsUKIUGU Prensipleri’ne uygun olarak sUpheli alacaklar igin alacagin degerini
ve niteligini gz 6nUnde bulundurarak idari ve kanuni takipteki alacak karsiid ayirmaktadir. 31 Aralik 2012 tarihi itibariyle “Esas Faaliyetlerden
Kaynaklanan Supheli Alacaklar Karsiidi” hesabinda takip edilen idari ve kanuni takipteki alacaklar icin 17.756.592 TL (31 Aralik 2011: 17.788.654
TL), “Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar Karsiid” hesabinda takip edilen kanuni takibe dOsmemis gecikmis alacaklar icin 1.866.354 TL

(31 Aralik 2011: 2.883.354 TL) karsilik ayrilmistir. Ayrica, “Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan SUpheli Alacaklar Karsiligi” hesabinda takip edilen
dava ve icra yoluyla yapilan ricu islemleri icin konservasyonunda kalan kisim icin 27.268.570 TL (31 Aralik 2011: 20.919.266 TL) tutarinda karsilik
aynlmistir (12 no’lu dipnot).

g. Hisse Basina Kazang/(Kayip)

Gelir tablosunda belirtilen hisse basina kazang, net karin, yil boyunca piyasada bulunan hisse senetlerinin agirlikli ortalama sayisina bélinmesi
ile bulunmustur.

Turkiye'de sirketler, sermayelerini, hissedarlarina gecmis yil karlarindan dagittiklar “bedelsiz hisse” yolu ile arttirabilmektedirler. Bu tip “bedelsiz
hisse” dagitimlari, hisse basina kazang hesaplamalarinda, ihrag edilmis hisse gibi degerlendirilir. Buna goére, bu hesaplamalarda kullanilan
agirlikh ortalama hisse sayisi, s6z konusu hisse senedi dagitimlarinin gegmise donuk etkileri de dikkate alinarak bulunmustur.

h. Bilango Tarihinden Sonraki Olaylar

Bilango tarihinden sonraki olaylar; kara iliskin herhangi bir duyuru veya diger secilmis finansal bilgilerin kamuya aciklanmasindan sonra ortaya
¢lkmis olsalar bile, bilango tarihi ile bilangonun yayimi icin yetkilendirilme tarihi arasindaki tim olaylari kapsar.

Sirket, bilango tarihinden sonraki dUzeltme gerektiren olaylarin ortaya ¢kmasi durumunda, finansal tablolara alinan tutarlar bu yeni duruma
uygun sekilde duzeltir (46 no‘lu dipnot).

i. Karsiliklar, Sarta Bagh Yukumloltkler ve Sarta Bagh Varliklar

Gecmis olaylardan kaynaklanan mevcut bir yokimlolugin bulunmasi, yukomllogin yerine getiriimesinin muhtemel olmasi ve s6z konusu
yUkUmIGIUk tutarinin guvenilir bir sekilde tahmin edilebilir olmasi durumunda finansal tablolarda karsilik ayrilir.

Karsilik olarak ayrilan tutar, yokimlologe iliskin risk ve belirsizlikler géz 6ninde bulundurularak, bilango tarihi itibariyle yokimIOIugun yerine
getirilmesi icin yapilacak harcamanin tahmin edilmesi yoluyla hesaplanir. Karsiligin, mevcut yGkimllogin karsilanmasi icin gerekli tahmini
nakit akimlarini kullanarak 6l¢tlmesi durumunda séz konusu karsiidin defter degeri, ilgili nakit akimlarinin buginki degderine esittir.

Karsiigin 6denmesi icin gerekli olan ekonomik faydanin bir kismi ya da tamaminin O¢inct taraflarca karsilanmasinin beklendigi durumlarda,
tahsil edilecek tutar, ilgili tutarin tahsil edilmesinin hemen hemen kesin olmasi ve guvenilir bir sekilde 6l¢timesi halinde varlik olarak
muhasebelestirilir.
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Gegmis olaylardan kaynaklanan ve mevcudiyeti Sirket'in tam olarak kontrolinde bulunmayan gelecekteki bir veya daha fazla kesin olmayan
olayin gerceklesip gerceklesmemesi ile ilgili teyit edilebilmesi mumkin yokomlolukler sarta bagh yokimlGlUkler olarak degerlendiriimekte ve
finansal tablolara dahil edilmemektedir (23.2 no’lu dipnot).

i. Muhasebe Politikalar, Muhasebe Tahminlerinde Degisiklik ve Hatalar

Muhasebe politikalarinda yapilan énemli degisiklikler ve tespit edilen 6nemli muhasebe hatalari geriye dénik olarak uygulanir ve 6nceki
dénem finansal tablolar yeniden dizenlenir. Muhasebe tahminlerindeki degisiklikler, yalnizca bir doneme iliskin ise, degisikligin yapildigi cari
dénemde, gelecek donemlere iliskin ise, hem degisikligin yapildigi donemde hem de gelecek dénemde, ileriye yonelik olarak uygulanir.

k. Kurum Kazanci Uzerinden Hesaplanan Vergiler

Gelir vergisi gideri, kurumlar vergisi ve ertelenmis vergi giderinin toplamindan olusur.

Kurumlar vergisi

Turkiye'de, kurumlar vergisi orani 2012 yili igin %20°dir (2011: %20). Kurumlar vergisi orani kurumlarin ticari kazancina vergi yasalari geregince
indirim kabul edilmeyen giderlerin ilave edilmesi, vergi yasalarinda yer alan istisna (istirak kazanglar istisnasi gibi) ve indirimlerin indiriimesi
sonucu bulunacak vergi matrahina uygulanir. Kar dagilmadidi takdirde baska bir vergi 6denmemektedir.

Turkiye'deki bir isyeri ya da daimi temsilcisi aracilidi ile gelir elde eden dar mukellef kurumlar ile TUrkiye'de yerlesik kurumlara 6denen kar
paylarindan (temettiler) stopaj yapilmaz. Bunlarin disinda kalan kisi ve kurumlara yapilan temettd édemeleri %15 oraninda stopaja tabidir.
Karin sermayeye ilavesi, kar dagtimi sayilmaz ve stopaj uygulanmaz.

Kurumlar Uger aylik mali karlar Uzerinden %20 oraninda gegici vergi hesaplar ve o donemi izleyen ikinci ayin 14’0nct ginine kadar beyan edip
17'nci ginu aksamina kadar éderler. Yil icinde 6denen gegici vergi o yila ait olup izleyen yil verilecek kurumlar vergisi beyannamesi Uzerinden
hesaplanacak kurumlar vergisinden mahsup edilir.

Mahsuba ragmen 6denmis gegici vergi tutari kalmasi durumunda bu tutar nakden iade alinabilecegi gibi devlete karsi olan diger mali borglara
da mahsup edilebilir.

En az iki yil sure ile elde tutulan istirak hisseleri ile gayrimenkullerin satisindan dogan karlarin %75, Kurumlar Vergisi Kanunu’nda 6ngérildigu
sekilde sermayeye eklenmesi veya 5 yil sireyle 6zsermaye tutulmasi sarti ile vergiden istisnadir.

TUrk vergi mevzuatina gére beyanname Uzerinde gosterilen mali zararlar 5 yili asmamak kaydiyla dénem kurum kazancindan indirilebilirler.
Ancak, mali zararlar, ge¢mis yil kérlarindan mahsup edilemez.

Turkiye’de 6denecek vergiler konusunda vergi otoritesi ile mutabakat saglamak gibi bir uygulama bulunmamaktadir. Kurumlar vergisi
beyannameleri hesap déneminin kapandigi ayi takip eden dérdincl ayin 25‘inci ginU aksamina kadar bagli bulunulan vergi dairesine verilir.
Bununla beraber, vergi incelemesine yetkili makamlar bes yil zarfinda muhasebe kayitlarini inceleyebilir ve hatali islem tespit edilirse 6denecek
vergi miktarlan degisebilir.

30 Aralik 2003 tarihinde Resmi Gazete’de yayimlanan, 5024 sayili Vergi Usul Kanunu, Gelir Vergisi Kanunu ve Kurumlar Vergisi Kanunu’nda
Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun ("5024 sayill Kanun®), kazanglarini bilango esasina gore tespit eden gelir veya kurumlar vergisi
mUkelleflerin mali tablolarini 1 Ocak 2004 tarihinden baslayarak enflasyon dizeltmesine tabi tutmasini d5ngérmektedir. Anilan yasa hikmine
gére enflasyon diizelimesi yapilabilmesi son 36 aylik kimlatif enflasyon oraninin (TUIK TEFE artis oraninin) %100°0 ve son 12 aylik enflasyon
oraninin (TUIK TEFE artis oraninin) %10°u asmasi gerekmektedir. 2012 ve 2011 yillarinda s6z konusu sartlar saglanmadid icin enflasyon
dizeltmesi yapilmamistir (35 no’lu dipnot).
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Ertelenmis vergi

Ertelenmis vergi yokiml0logu veya varlid, varliklarin ve yokimlolUklerin finansal tablolarda gésterilen tutarlar ile yasal vergi matrahi hesabinda
dikkate alinan tutarlar arasindaki gegici farkliliklarin bilango yontemine gére vergi etkilerinin yasalasmis vergi oranlari dikkate alinarak
hesaplanmasiyla belirlenmektedir. Ertelenmis vergi yOkUmlilUkleri vergilendirilebilir gecici farklarin tomu icin hesaplanirken, indirilebilir gegici
farklardan olusan ertelenmis vergi varliklar, gelecekte vergiye tabi kdr elde etmek suretiyle séz konusu farklardan yararlanmanin kuvvetle
muhtemel olmasi sartiyla hesaplanmaktadir. Bahse konu varlik ve yokomlilukler, ticari ya da finansal kér/zarar etkilemeyen isleme iliskin
gegici fark, serefiye veya diger varlik ve yikimlolUklerin ilk defa finansal tablolara alinmasindan (isletme birlesmeleri disinda) kaynaklaniyorsa
muhasebelestiriimez.

Ertelenmis vergi yukumlulukleri, Sirket'in gegici farkliliklarin ortadan kalkmasini kontrol edebildigi ve yakin gelecekte bu farkin ortadan

kalkma olasiliginin dustk oldugu durumlar haricinde, bagdl ortaklik ve istiraklerdeki yatinmlar ve is ortakliklarindaki paylar ile iliskilendirilen
vergilendirilebilir gegici farklarin tOma icin hesaplanir. Bu t0r yatinm ve paylar ile iliskilendirilen vergilendirilebilir gegici farklardan kaynaklanan
ertelenmis vergi varliklari, yakin gelecekte vergiye tabi yeterli kar elde etmek suretiyle séz konusu farklardan yararlanmanin kuvvetle muhtemel
olmasi ve gelecekte ilgili farklarin ortadan kalkmasinin muhtemel olmasi sartlariyla hesaplanmaktadir (35 no’lu dipnot).

2.1.2 Finansal tablolann anlasiimasi icin uygun olan diger muhasebe politikalan

“2.1.1, Finansal tablolarin dizenlenmesinde kullanilan temeller ve kullanilan 6zel muhasebe politikalariyla ilgili bilgiler” dipnotunda muhasebe
politikalarina yer verilmistir.

2.1.3 Kullanilan para birimi

Finansal tablolar, fonksiyonel para birimi ve finansal tablolar icin sunum birimi olan TL cinsinden ifade edilmistir.
2.1.4 Finansal tabloda sunulan tutarlarin yuvarlanma derecesi

Finansal tablolarda sunulan tutarlar TL olarak gosterilmistir.

2.1.5 Finansal tablolann dizenlenmesinde kullanilan 6lcim temeli (veya temelleri)

Finansal tablolar, finansal araglarin degerlenmesi haricinde, tarihi maliyet esasina gére hazirlanmaktadir.

2.1.6 Yeni ve Revize Edilmis Uluslararasi Finansal Raporlama Standartian

Tiirkiye Finansal Raporlama Standartlaninda degisiklikler:

1 Ocak 2012 tarihinde baslayan yillik dénemler ve yine 1 Ocak 2012 tarihinde baslayan yila ait ara dénemler icin gegerli olan ve Sirket'in finansal
tablolar Uzerinde etkisi olmayan TMS/TFRS lerdeki degisiklik ve yorumlar:

e TFRS 7 (degisiklik), “Finansal Araglar: Agiklamalar”, (1 Temmuz 2011 tarihinde veya bu tarihten sonra baslayan yillik raporlama dénemlerinde
gecerlidir),

* TFRS 1 (degisiklik), “UFRS'nin ik Defa Uygulanmasr”, (1 Temmuz 2011 tarihinde veya bu tarihten sonra baslayan yillik raporlama dénemlerinde
gecerlidir),

e TMS 12 (degisiklik), “Gelir Vergileri”, (1 Ocak 2012 tarihinde veya bu tarihten sonra baslayan yillik raporlama dénemlerinde gegerlidir),
e Henuz yUrirlige girmemis ve Sirket tarafindan erken uygulanmasi benimsenmemis standartlar:

e TMS 1 (degisiklik), “Finansal Tablolarin Sunumu”, (1 Temmuz 2012 tarihinde veya bu tarihten sonra baslayan yillik raporlama dénemlerinde
gecerlidir),
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e TMS 19 (degisiklik), “Calisanlara Saglanan Faydalar”, (1 Ocak 2013 tarihinde veya bu tarihten sonra baslayan yillik raporlama dénemlerinde
gecerlidir),

¢ TFRS 9, “Finansal Araclar”, (1 Ocak 2015 tarihinde veya bu tarihten sonra baslayan yillik raporlama dénemlerinde gecerlidir),
¢ TFRS 10, “Konsolide Finansal Tablolar”, (1 Ocak 2013 tarihinde veya bu tarihten sonra baslayan yillik raporlama dénemlerinde gecerlidir),
e TFRS 11, “Ortak DUzenlemeler”, (1 Ocak 2013 tarihinde veya bu tarihten sonra baslayan yillik raporlama dénemlerinde gecerlidir),

* TFRS 12, “Diger isletmelerdeki Paylara iliskin Aciklamalar”, (1 Ocak 2013 tarihinde veya bu tarihten sonra baslayan yillik raporlama
dénemlerinde gecerlidir),

e TFRS 13, “Makul Deger Olgimi”, (1 Ocak 2013 tarihinde veya bu tarihten sonra baglayan yillik raporlama dénemlerinde gegerlidir),
® TMS 27 (revize), “Bireysel Finansal Tablolar”, (1 Ocak 2013 tarihinde veya bu tarihten sonra baslayan yillik raporlama dénemlerinde gegerlidir),
o TMS 28 (revize), “Istirakler ve is Ortakliklan”, (1 Ocak 2013 tarihinde veya bu tarihten sonra baslayan yillik raporlama dénemlerinde gecerlidir).

e TFRYK 20, “Madenlerle ilgili Uretim Sirasinda Olusan Sékme Maliyetleri, (1 Ocak 2013 tarihinde veya bu tarihten sonra baslayan yillik
raporlama dénemlerinde gegerlidir),

e TFRS 7 (degisiklik), “Finansal Araglar: Aciklamalar”, (1 Ocak 2013 tarihinde veya bu tarihten sonra baslayan yillik raporlama dénemlerinde
gecerlidir),

e TMS 32 (degisiklik), “Finansal Araglar: Sunum”, (1 Ocak 2014 tarihinde veya bu tarihten sonra baslayan yillik raporlama dénemlerinde
gecerlidir),

o TFRS 1 (degisiklik), “TFRS'nin ilk Defa Uygulanmasi”, (1 Ocak 2013 tarihinde veya bu tarihten sonra baslayan yilik raporlama dénemlerinde
gecerlidir),

¢ TFRS'lerin gelistiriimesi projesi kapsaminda, 2011 yili icinde 5 tane standarda degisiklik gefirilmistir: TFRS 1, TMS 1, TMS 16, TMS 32 ve TMS 34.
Bu degisiklikler 1 Ocak 2013 tarihinde veya bu tarihten sonra baslayan yillik raporlama dénemlerinde gegerlidir.

Sirket yonetimi, yukanidaki Standart ve Yorumlarin uygulanmasinin gelecek dénemlerde Sirket'in konsolide olmayan finansal tablolar Uzerinde
onemli bir etki yaratmayacagdr géristndedir.

2.2 Konsolidasyon

Sirket, 14 Ocak 2010 tarihinde ortak yonetime tabi ortakligi AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S'yi kismi bolinme yoluyla elden cikarmis olup, 31 Aralik
2012 itibariyle “TMS 27-Konsolide ve Konsolide Olmayan Finansal Tablolar” kapsaminda konsolide etmesi gereken bagli veya ortak yonetime
tabi ortakhdr yoktur (31 Aralik 2011: Bulunmamaktadir).

2.3 Bolim Raporlamasi

Faaliyet bélUmleri raporlamasi isletmenin karar almaya yetkili merciine yapilan raporlamayla yeknesakligi saglayacak bicimde dizenlenmistir.
isletmenin faaliyetlere iliskin karar almaya yetkili mercii blime tahsis edilecek kaynaklara iliskin kararlarin alinmasindan ve bslimin
performansinin degerlendiriimesinden sorumludur. Faaliyet bélumleri raporlamasi detaylar 5 no’lu dipnotta agiklanmistir.

2.4 Durdurulan Faaliyetler

Sirket'in 31 Aralik 2012 ve 31 Aralik 2011 tarihleri itibariyle durdurulan veya elden cikarilacak faaliyetleri bulunmamaktadir.
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2.5 Yabanci Para Cevrimi

Sirket'in fonksiyonel para birimi Turk Lirasi‘dir. Sirket'in finansal tablolarinin hazirlanmasi sirasinda, yabanci para cinsinden gerceklesen islemler,
islem tarihindeki kurlar esas alinmak suretiyle kaydedilmektedir. Bilangoda yer alan dévize endeksli ve déviz parasal varliklar ve yokomlolukler
bilanco tarihinde gegerli olan kurlar kullanilarak Turk Lirasi’'na ¢evrilmektedir.

Gerge@e uygun degeri ile izlenmekte olan parasal olmayan kalemlerden yabanci para cinsinden kaydedilmis olanlar, gercede uygun degerin
belirlendigi tarihteki kurlar esas alinmak suretiyle TL'ye cevrilmektedir. Tarihi maliyet cinsinden 6l¢Ulen yabanci para birimindeki parasal
olmayan kalemler yeniden cevrilmeye tabi tutulmaziar.

Parasal varliklardan satimaya hazir olarak siniflandinlmis yabanci para cinsinden finansal varliklarin iskonto edilmis degerleri Uzerinde olusan
kur farklan gelir tablosuna, bu varliklarin makul degerindeki diger tUm degisiklikler ve bunlar Gzerinde olusan kur farklar 6zsermaye icerisinde
ilgili hesaplara yansitilir.

Parasal olmayan finansal varlik ve yokomlUluklerden kaynaklanan kur cevrim farklari ise makul deder degisikliginin bir parcasi olarak kabul
edilir ve sz konusu farklar diger makul deger degisikliklerinin takip edildigi hesaplara yansitilir.

2.6 Maddi Duran Varliklar

Maddi duran varliklar, elde etme maliyetinden birikmis amortisman ve birikmis deger dUsuklkleri disUldUkten sonraki tutar Uzerinden
gosterilirler.

idari amacl ya da halihazirda kullanimi belirlenmemis olan diger amaclar dogrultusunda insa edilme asamasindaki varliklar, maliyet
degerlerinden varsa deger dusuklugu kaybi dusulerek gosterilirler. Maliyete yasal harclar da dahil edilir. Kullanima ve satisa hazir hale
getirilmesi 6nemli 6lcUde zaman isteyen varliklar s6z konusu oldugunda, bor¢lanma maliyetleri Sirket'in ilgili muhasebe politikasi uyarinca
akfiflestirilir.

Bu tUr varliklar, diger sabit varliklar icin kullanilan amortisman yénteminde oldugu gibi, kullanima hazir olduklarinda amortismana tabi
tutulurlar.

Arazi ve yapilmakta olan yatinmlar disinda, maddi duran varliklarin maliyet tutarlari, beklenen faydali 6mirlerine gére dogrusal amortisman
yontemi kullanilarak amortismana tabi tutulur. Beklenen faydali émr, kalinti deder ve amortisman yéntemi, tahminlerde ortaya ¢ikan
degisikliklerin olasi etkileri icin her yil gdzden gegirilir ve tahminlerde bir degisiklik varsa ileriye dontk olarak muhasebelestirilir.

Finansal kiralama ile alinan varliklar, beklenen faydal 6mri ile s6z konusu kiralama stresinden kisa olani ile sahip olunan maddi duran
varliklarla ayni sekilde amortismana tabi tutulur.

Maddi duran varliklarin elden ¢ikarilmasi ya da bir maddi duran varligin hizmetten alinmasi sonucu olusan kazang veya kayip satis hasilati
ile varligin defter degeri arasindaki fark olarak belirlenir ve gelir tablosuna dahil edilir. Gelir tablosunda diger gelir ve karlar ile diger gider ve
zararlar hesaplarina dahil edilirler.

Maddi duran varliklara ait amortisman sureleri asagidaki gibidir:

Ekonomik Omri

Binalar 50l
Tasitlar S5yl
Demirbaslar ve tesisatlar 10 yil

Ozel maliyetler 5yl
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2.7 Yatnm Amach Gayrimenkuller

Yatinm amagli gayrimenkuller, kira ve/veya de@er artis kazanci elde etmek amaciyla elde tutulan gayrimenkuller olup, maliyet degerinden
birikmis amortisman ve varsa birikmis deger dUsUklUkleri dUsUldUkten sonraki tutarlar ile gsterilmektedirler. Kabul géren kriterlere uymasi
durumunda bilangoda yer alan tutara, var olan yatinm amagli gayrimenkulGn herhangi bir kismini degistirmenin maliyeti dahil edilir. S6z
konusu tutara, yatinm amagli gayrimenkullere yapilan ginlok bakimlar dahil degildir. Yatinm amagli gayrimenkullerin amortismaninda
dogrusal amortisman yéntemi kullaniimistir. Yatinm amagl gayrimenkulin amortisman siresi, binalarda 50 yildir, araziler amortismana tabi
degildir.

Yatinm amagli gayrimenkuller, satiimalari veya kullanilamaz hale gelmeleri ve satisindan gelecekte herhangi bir ekonomik yarar
saglanamayacagdinin belirlenmesi durumunda bilanco disi birakilirlar. Yatinm amagh gayrimenkultn kullanim siresini doldurmasindan veya
satisindan kaynaklanan kar/zarar, olustuklarn donemde gelir tablosuna dahil edilir.

Transferler, yatinm amacgh gayrimenkullerin kullaniminda bir degisiklik oldugunda yapilir. Gercede uygun deger esasina gore izlenen yatinm
amach gayrimenkulden, sahibi tarafindan kullanilan gayrimenkul sinifina yapilan bir transferde, transfer sonrasinda yapilan muhasebelestirme
islemindeki tahmini maliyeti, anilan gayrimenkulin kullanim seklindeki degisikligin gerceklestidi tarihteki gercege uygun degeridir. Sahibi
tarafindan kullanilan bir gayrimenkulUn, gercede uygun deder esasina gdre gdsterilecek yatinm amacl bir gayrimenkule dénismesi
durumunda, isletme, kullanimdaki degisikligin gerceklestigi tarihe kadar “Maddi Duran Varliklar“a uygulanan muhasebe politikasini uygular.

Faaliyet kiralamasi cercevesinde kiralanan gayrimenkuller, yatinm amagh gayrimenkul olarak siniflandinimistir.

2.8 Maddi Olmayan Duran Varliklar

Satin alinan maddi olmayan duran varliklar

Satin alinan maddi olmayan duran varliklar, elde etme maliyetinden birikmis amortisman ve birikmis deger dusiklUkleri disuldiukten sonraki
tutaryla gosterilirler. Bu varliklar beklenen faydal 6marlerine gére dogrusal amortisman yéntemi kullanilarak amortismana tabi tutulur.
Beklenen faydall 6mUr ve amortisman yéntemi, tahminlerde ortaya ¢ikan degisikliklerin olasi etkilerini tespit etmek amaciyla her yil gézden
gecirilir ve tahminlerdeki degisiklikler ileriye donuk olarak muhasebelestirilir.

Bilgisayar yazilimi

Satin alinan bilgisayar yaziimlari, satin alimi sirasinda ve satin almadan kullanima hazir olana kadar gegen strede olusan maliyetler Uzerinden
maddi olmayan varliklara iliskin avanslar hesabi altinda aktiflestirilir. S6z konusu maliyetler, faydall dmirlerine gére (1-10 yil) amortismana tabi
tutulur.

Bilgisayar yazilimlarini gelistirmek ve surdirmekle iliskili maliyetler, olustuklar donemde gelir tablosuna kaydedilmektedir. Kontrol0 Sirket'in
elinde olan, saptanabilir ve kendine 6zgi yazilim Urinleri ile direk iliskilendirilebilen ve bir yildan fazla sire ile maliyetinin Uzerinde ekonomik
fayda saglayacak harcamalar maddi olmayan duran varlik olarak degerlendirilir. Maliyetler, yaziimi gelistiren ¢alisanlarin maliyetlerini ve
genel Uretim giderlerinin bir kismini da icermektedir. Duran varlik olarak degerlendirilen bilgisayar yaziim gelistirme maliyetleri, kullaniimaya
baslandiklari tarihten itibaren faydall &murleri Gzerinden amortismana tabi tutulurlar (3 yil gegmemek kaydiyla).

2.9 Finansal Varliklar

Finansal yatinmlar, gercede uygun deger farki kar veya zarara yansitilan ve gercede uygun degerinden kayitlara alinan finansal varliklar
haricinde, gercede uygun piyasa dederinden alim islemiyle dogrudan iliskilendirilebilen harcamalar disUldUkten sonra kalan tutar Uzerinden
muhasebelestirilir.
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Yatinmlar, yatinm araglannin ilgili piyasa tarafindan belirlenen streye uygun olarak teslimati kosulunu tasiyan bir kontrata bagh olan islem
tarihinde kayitlara alinir veya kayitlardan cikarilir.

Finansal varliklar “Gergege uygun deger farki kar veya zarara yansitilan finansal varliklar”, “Vadeye kadar elde tutulacak yatinmlar”, “Satilmaya
hazir finansal varliklar” ve “Kredi ve alacaklar” olarak siniflandirilir. Sirket'in 31 Aralik 2012 tarihi itibariyle vadeye kadar elde tutulacak yatinmlar
ve gercede uygun deger farki kar veya zarara yansitilan finansal varliklar olarak siniflandirdidi finansal varligi bulunmamaktadir (31 Aralik 2011:
Bulunmamaktadir).

Etkin faiz yontemi

Etkin faiz yontemi, finansal varligin itfa edilmis maliyet ile degerlenmesi ve ilgili faiz gelirinin iliskili oldugu déneme dagditiimasi ydontemidir. Etkin
faiz orani; finansal aracin beklenen 6mri boyunca veya uygun olmasi durumunda daha kisa bir zaman dilimi sresince tahsil edilecek tahmini
nakit toplaminin, ilgili finansal varligin tam olarak net buginki degerine indirgeyen orandir.

Satimaya hazir finansal varliklar

Satilmaya hazir finansal varliklar, “Vadeye kadar elde tutulacak finansal varliklar”, “Alim satim amacl finansal varliklar” ve “Kredi ve alacaklar”
disinda kalan finansal varliklardan olusmaktadir.

Satilmaya hazir finansal varliklar kayitlara alindiktan sonra givenilir bir sekilde 6l¢Ulebiliyor olmasi kosuluyla gercege uygun degerleriyle
degerlenmektedir. Gercege uygun degeri guvenilir bir sekilde 6lcilemeyen ve aktif bir piyasasi olmayan menkul kiymetler maliyet degeriyle
gosterilmektedir. Satlmaya hazir finansal varliklara iliskin kar veya zararlara ilgili donemin gelir tablosunda yer veriimektedir. Bu tir varliklarin
makul degerinde meydana gelen degisiklikler 6zkaynak hesaplari icinde gésterilmektedir. ilgili varligin elden cikarimasi veya deger disukligu
olmasi durumunda 6zkaynak hesaplarindaki tutar kar/zarar olarak gelir tablosuna transfer edilir. Satiimaya hazir finansal varlik olarak
siniflandinlan 6zkaynak araglarina yonelik yatinmlardan kaynaklanan ve gelir tablosunda muhasebelestirilen deger dusus karsiliklari, sonraki
dénemlerde gelir tablosundan iptal edilemez.

Satilmaya hazir olarak siniflandinlan 6zkaynak araglar haricinde, deger disuklogu zaran sonraki donemde azalirsa ve azalis deger dusuklogu
zararinin muhasebelestirilmesi sonrasinda meydana gelen bir olayla iliskilendirilebiliyorsa, 6nceden muhasebelestirilen deger dusuklugu zaran
gelir tablosunda iptal edilebilir.

Riski Hayat Policesi Sahiplerine Ait Finansal Varliklar

Bu varliklar satimaya hazir varliklar olarak siniflandinimaktadir. Satiimaya hazir finansal varliklar sinifinda yer alan varliklar rayic
degerle dederlenmekte; iskonto edilmis dederden kaynaklanan degerleme farki gelir tablosunda, rayic deger ile iskonto edilmis deger
arasindaki farkin %5°i 6zsermaye altinda, sigortalilara ait olan %95°i Sigortacilik Teknik Karsiliklari - Hayat Matematik Karsiligi hesabinda
muhasebelestiriimektedir. Rayi¢ dederi bulunmayan varliklar etkin faiz orani kullanilarak iskonto edilmis degerleriyle izlenmektedir.

Krediler ve alacaklar

Sabit ve belirlenebilir 6demeleri olan, piyasada islem gérmeyen ticari ve diger alacaklar ve krediler bu kategoride siniflandirilir. Krediler ve
alacaklar etkin faiz yontemi kullanilarak iskonto edilmis maliyeti Gzerinden deger dUsuklugu dustlerek gosterilir.

Istirakler ve Bagh Menkul Kiymetler

Sirket'in hissesi %10°un Uzerinde olsa bile dogrudan veya dolayl olarak diger sirketlerin yonetimine ve ortaklik politikalarinin belirlenmesine
katiimadidi ve yatinm amaciyla edindigi hisse senetleri veya ortaklik paylaridir. Bu kiymetlerin, kayith degerleri ile gUvenilir bir sekilde
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olcUlebiliyor olmasi kosuluyla rayic dederleri arasindaki farklar 6zkaynak kalemlerine intikal ettirilmekte, piyasa rayici olan kiymetler aktifte
piyasa rayicleri ile, digerleri ise kayitl dederlerinden varsa deger dusukligu sonrasi net degeri ile gosterilmektedir.

2.10 Varliklarda Deger Diisukligi

Finansal olmayan varliklarda deder disukligu

ifaya tabi olan varliklar icin defter degerinin geri kazanilmasinin mmkin olmadidi durum ya da olaylarin ortaya cikmasi halinde deger
disuklogu testi uygulanir. Varhidin defter degerinin geri kazanilabilir tutarini asmasi durumunda deger dusuklugu karsilidr kaydedilir. Geri
kazanilabilir tutar, satis maliyetleri dUsUldUkten sonra elde edilen gercede uygun deder veya kullanimdaki degerin byik olanidir.

Deger dusUkIugUunUn degerlendirilmesi icin varliklar ayri tanimlanabilir nakit akimlarinin oldugu en dustk seviyede gruplanir (nakit Ureten
birimler).

Serefiye haricinde deger dusukligine tabi olan finansal olmayan varliklar her raporlama tarihinde deger dusukligunin olasi iptali icin gdzden
gegirilir.

Finansal varliklarda deger disUkligu

Gergege uygun deger farki kar veya zarara yansitilan finansal varliklar disindaki finansal varlik veya finansal varlik gruplar, her bilango
tarihinde deger dusukligune ugradiklarina iliskin gdstergelerin bulunup bulunmadidina dair degerlendirmeye tabi tutulur.

Finansal varlidin ilk muhasebelestiriimesinden sonra bir veya birden fazla olayin meydana gelmesi ve séz konusu olayin ilgili finansal varlik
veya varlik grubunun givenilir bir bicimde tahmin edilebilen gelecekteki nakit akimlari Ozerindeki olumsuz etkisi sonucunda ilgili finansal varligin
deger dUsUklogine ugradigina iliskin tarafsiz bir géstergenin bulunmasi durumunda deger disukligu zarar olusur.

Kredi ve alacaklar icin deder dusUklugU tutan gelecekte beklenen tahmini nakit akimlarinin finansal varligin etkin faiz orani Uzerinden iskonto
edilerek hesaplanan buginkU degeri ile defter degeri arasindaki farktr.

Bir karsilik hesabinin kullanilmasi yoluyla defter degerinin azaltldidi ticari alacaklar haricinde, bitin finansal varliklarda, deger disukligo
dogrudan ilgili finansal varhdin kayith degerinden disulUr. Ticari alacagin tahsil edilememesi durumunda séz konusu tutar karsilik hesabindan
disulerek silinir. Karsilik hesabindaki degisimler gelir tablosunda muhasebelestirilir.

Satlmaya hazir 6zkaynak araglari haricinde, deger disukligu zaran sonraki dénemde azalirsa ve azalis deger dusukligu zararinin
muhasebelestirilmesi sonrasinda meydana gelen bir olayla iliskilendirilebiliyorsa, 6nceden muhasebelestirilen deger disukligi zaran, deger
dUsukligunon iptal edilecedi tarihte yatinmin deger dusuklugu hicbir zaman muhasebelestirilmemis olmasi durumunda ulasacagd itfa edilmis
maliyet tutarini asmayacak sekilde gelir tablosunda iptal edilir.

Satilmaya hazir 6zkaynak araglarinin gercege uygun degerinde deger disukligu sonrasinda meydana gelen artis, dogrudan ézkaynaklarda
muhasebelestirilir.

2.11 Tirev Finansal Araclar

Bulunmamaktadir (31 Aralik 2011: Bulunmamaktadir).
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2.12 Finansal Varliklann Netlestiriimesi (Mahsup Edilmesi)

Finansal varlik ve yokumlulkler, gerekli kanuni hak olmasi, séz konusu varlik ve yokimlolUkleri net olarak degerlendirmeye niyet olmasi veya
varliklarin elde edilmesi ile yOkOmIGlUklerin yerine getirilmesinin es zamanli oldugu durumlarda net olarak gosterilirler.

2.13 Nakit ve Nakit Benzerleri

Nakit ve nakit benzeri kalemleri, nakit para, vadesiz mevduat ve satin alim tarihinden itibaren vadeleri 3 ay veya 3 aydan daha az olan, hemen
nakde cevrilebilecek olan ve énemli tutarda deger degisiklidi riski tasimayan yUksek likiditeye sahip diger kisa vadeli yatinmlardir (14 no’lu
dipnot).

2.14 Sermaye

31 Aralik 2012 tarihi itibariyle Sirket'in nominal sermayesi 306.000.000 TL (31 Aralik 2011: 306.000.000 TL) olup, tamami denmis her biri 1 (bir) Kr
degerindeki 30.600.000.000 paydan ibarettir. Sermayenin ortaklara gére dadiimi asadidaki gibidir:

31 Aralik 2012 31 Aralik 2011
Pay Orani Pay Tutar Pay Orani Pay Tutar
% TL % TL
H. Omer Sabanci Holding A.S. 36,00 110.160.000 33,11 101.322.754
Ageas Insurance International NV 36,00 110.160.000 33,11 101.322.754
Diger Gercek ve TUzel Kisiler 28,00 85.680.000 33,78 103.354.492
100,00 306.000.000 100,00 306.000.000

18 Subat 2011 tarihinde H.O. Sabanci Holding'in portféyinde yer alan 189.658.802 TL nominal degerli 18.965.880.200 adet Aksigorta A.S.ye ait
hisse senetlerin %50'sinin satisina iliskin Ageas Insurance International N.V. ile hisse devir anlasmasi imzalanmistir. 29 Temmuz 2011 tarihinde
Holding portfdyinde bulunan hisselerin %50°sine tekabil eden 9.482.940.100 adet Aksigorta A.S. hisse senetleri, dizeltmeler hari¢ olmak Uzere
220.029.000 USD bedel ile Ageas Insurance International N.V.’ye devredilmistir.

Sirket ana ortaklar 31 Aralik 2012 ve 31 Aralik 2011 tarihleri arasinda, istanbul Menkul Kiymetler Borsasi'nda islem géren Aksigorta A S.
hisselerinden 1.767.449.200 adet satin alarak Sirket'teki pay oranlarini esit oranda arttirmislardir.

Sirket, 2499 sayill kanun hUkUmlerine gdre kayith sermaye sistemini kabul etmis ve Sermaye Piyasasi Kurulu'nun 15 Haziran 2000 tarih ve
67/1039 sayili izni ile bu sisteme gecmistir.

31 Aralik 2012 tarihi itibariyle, Sirketin kayith sermayesi 500.000.000 TLdir (31 Aralik 2011: 500.000.000 TL).
Sirket'in sermayesi ile ilgili diger bilgiler 15 no’lu dipnotta aciklanmustir.

2.15 Sigorta ve Yatinm Soézlesmeleri - Siniflandirma

Sigorta S6zlesmeleri:

Gelecekteki belirli bir, kesin olmayan olayin (sigorta konusu olay) sigortaliy olumsuz bir sekilde etkilemesi halinde sigortaliya tazminat 6demeyi
kabul ederek bir tarafin (sigortaci) diger taraftan (sigortal) nemli bir sigorta riskini kabul ettigi sézlesmeler sigorta sézlesmesidir. Sirket, bir ya
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da daha fazla sézlesmeden dogabilecek hasarlarin sigortaci (reasurdr) tarafindan diger bir sigortaciya (sedan isletme) karsilanmasi amaciyla
dizenlenen sigorta sézlesmeler olan reasirans sézlesmeleri yapmaktadir.

Sigorta s6zlesme siniflamasina, Sirket'in yaptidi sigorta sézlesmeleri ve elinde bulundurdugu reasirans sézlesmeleri dahil olur.

Sirket sézlesmeleri sigorta riskinin transfer edildigi tarihte kayda alinip, sézlesmeden kaynakli bUtin hak ve yikimlulUklerin vade ve/veya
itfasina kadar kayitlarda sigorta sézlesmesi olarak siniflandirimaktadir.

Yatinm Sézlesmeleri:

Sirket, hayat sigortasi Grinlerinin bir b6lomunde bulunan birikim unsurunu ayn bir sekilde 6lcebilmekte; fakat muhasebe politikalarinin,
birikim unsurundan kaynaklanan tOm hak ve yikimlultklerin 6lcilmesinde kullanilan esaslara bakilmaksizin, anilan hak ve yokimliloklerin
muhasebelestirilmesini gerekli kilmasi nedeniyle, sigorta ve birikim unsuru ayristinlmanistir.

ReasUrans S6zlesmeleri

Reasurans sozlesmeleri, Sirket tarafindan imzalanan bir veya daha fazla sigorta sézlesmesiyle ilgili olusabilecek kayiplar icin Sirket ve reasurans
sirketi tarafindan yUrirlige konulan ve bedeli 6denen sigorta sézlesmelerdir.

Sirket'in faaliyette bulundugu branslara bagl olarak askin hasar, eksedan ve bélismeli kot-par anlasmalar bulunmaktadir. Askin hasar
reasurans anlasmalari cercevesinde édenen primler ilgili ddnem boyunca tahakkuk esasina uygun olarak muhasebelestirilir. Diger sozlesmeler
cercevesinde devredilen prim ve hasarlar ilgili olduklar sigorta sézlesmelerinden kaynaklanan gelir ve yokomlUlukler ile ayni bazda kayitlara
yansitilir.

Sirket'in yangin, nakliyat, mohendislik ve diger kaza branslarinda eksedan anlasmasi bulunmaktadir. Yangin, nakliyat, mdhendislik
branslarinda ise ayrica askin hasar anlasmalar bulunmaktadir. S6z konusu askin hasar anlasmalari, anlasmanin yOrirlUkte oldugu

dénemde olusan hasarlan kapsamakta, reastrans anlasmasinin sona ermesinden sonra olusan hasarlar ile ilgili reastrérin sorumlulugu
sona ermektedir. Mesleki sorumluluk, U¢OncU sahis sorumluluk, elektronik cihaz, makine kirlmasi, otobUs zorunlu koltuk, saglik ve ferdi kaza
branslarinda belli bir devir oranina sahip bélusmeli yillik kot-par anlasmalari bulunmaktadir. S6z konusu reasirans anlasmalari, reasirdrin
sorumlulugunun anlasmanin sona ermesinden sonra da devam ettidi run-off anlasmalardir. Sirket'in trafik ve kasko branslarinda bélusmeli
reasUrans sozlesmesi bulunmamaktadir. Bu branslarda katastrofik askin hasar reasirans anlasmasi ile sel ve deprem gibi dogal afetler icin de
koruma saglanmistir.

Ayrica, Sirket'in belirli rizikolar icin sigorta sézlesmesi bazinda ihtiyari reastrans anlasmalari da bulunmaktadir.

Sosyal Guvenlik Kurumu’na Devredilen Primler

25 Subat 2011 tarihinde Resmi Gazete’de yayimlanan 6111 sayili “Bazi Alacaklarin Yeniden Yapilandirimasi ile Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik
Sigortasi Kanun ve Diger Bazi Kanun ve Kanun HokmUnde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun“un (“Kanun®) 59. maddesiyle
degisik 2918 sayill Karayollar Trafik Kanunu'nun 98. maddesi ile trafik kazalarn nedeniyle ilgililere yapilan saglik hizmet bedellerinin tahsil ve
tasfiyesi yeni usul ve esaslara baglanmistir. Bu cercevede trafik kazalarn sebebiyle bUtin resmi ve 6zel saglik kurum ve kuruluslarinin sunduklari
saglik hizmet bedelleri kazazedenin sosyal givencesi olup olmadigina bakilmaksizin Sosyal Guvenlik Kurumu (“SGK”) tarafindan karsilanacaktir.
Yine Kanun'un Gegici 1. maddesine gére Kanun’un yayimlandidi tarihten 6nce meydana gelen trafik kazalari nedeniyle sunulan saglik
hizmetleri bedellerinin SGK tarafindan karsilanmasi hikme baglanmistir.

Kanun’un s6z konusu maddeleri cercevesinde olusacak hizmet bedelleri ile ilgili olarak sigorta sirketlerinin yOkimIGl0g0, Hazine Mustesarligi
tarafindan yayimlanan 27 Agustos 2011 tarihli “Trafik Kazalan Nedeniyle ilgililere Sunulan Saglik Hizmet Bedellerinin Tahsiline iliskin Usul
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ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik” ("Yénetmelik”), 15 Eyltl 2011 tarih ve 2011/17 sayili “Trafik Kazalan Nedeniyle ilgililere Sunulan Saglhk

Hizmet Bedellerinin Tahsiline iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik Uygulamasina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Genelge” (“2011/17
saylli Genelge”), 17 Ekim 2011 tarih ve 2011/18 sayili “Sosyal Givenlik Kurumu'na (SGK) Tedavi Masraflarina iliskin Yapilan Odemelerin
Muhasebelestiriimesine ve Sigortacilik Hesap Planinda Yeni Hesap Kodu Agiimasina Dair Genelge (“2011/18 sayili Genelge”), 16 Mart 2012 tarih
ve 2012/3 sayil “Trafik Kazalan Nedeniyle ilgililere Sunulan Saglik Hizmet Bedellerinin Tahsiline iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik
Uygulamasina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Genelge'de Degisiklik Yapilmasina iliskin Genelge” (“2012/3 sayili Genelge) ve 30 Nisan

2012 tarih ve 2012/6 sayili “Trafik Kazalar Nedeniyle ilgililere Sunulan Saglik Hizmet Bedellerinin Tahsiline iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yénetmelikte Yapilan Degisiklige iliskin Sektér Duyurusu”nda (“2012/6 no’lu Sektdr Duyurusu”) aciklanan esaslara gére belirlenmistir (2.24 no’lu
dipnot). Bu ¢ercevede, Kanun’un yayimlandidi tarihten sonra meydana gelen trafik kazalarindan kaynaklanan tedavi masraflariyla ilgili olmak
Uzere, Sirket'in “Zorunlu Tasimacilik Sigortasi”, “Zorunlu Trafik Sigortasi” ve “Zorunlu Koltuk Ferdi Kaza Sigortasi” branslarinda 25 Subat 2011
tarihi yapilan policelere iliskin olarak Yonetmelik, 2011/17 sayill Genelge, 2012/3 sayili Genelge ve 2012/6 no’lu Sektér Duyurusu kapsaminda
belirlenen primleri SGK'ya aktarmasi gerekmektedir. Sirket yukarida anlatilan esaslar ¢ergevesinde 1 Ocak - 31 Aralik 2012 hesap déneminde
22.856.958 TL tutarinda devredilecek prim ve 31 Aralik 2012 tarihi itibariyle 11.034.941 TL tutarinda kazanilmamis primler karsiligr hesaplamis ve
sirasiyla “SGK'ya aktarilan primler” ve “Kazanilmamis primler karsiidgi SGK payl” hesaplari altinda muhasebelestirmistir (19 no’lu dipnot).

Bununla birlikte, TUrkiye Sigorta ve ReasUrans Sirketleri Birligi Yonetim Kurulu'nun 22 EylGl 2011 tarih ve 18 no’lu toplantisinda, Yonetmelik ve
2011/17 sayil Genelge hakkinda yurGtmenin durdurulmasi ve iptali, Kanun’un ilgili maddelerinin de Anayasa’ya aykiriliktan iptali isteminin
saglanmasini teminen Danistay’da dava aciimasina karar verilmis olup hukuki sireg finansal tablolarin hazirlandidi tarih itibariyle devam
etmektedir.

2.16 Sigorta ve Yatinm Sozlesmelerinde istege Bagh Kahhm Ozellikleri
Bulunmamaktadir (31 Aralik 2011: Bulunmamaktadir).

2.17 istege Bagh Kahlim Gzelligi Olmayan Yatnm Sozlesmeleri
Bulunmamaktadir (31 Aralik 2011: Bulunmamaktadir).

2.18 Krediler

Bulunmamaktadir (31 Aralik 2011: Bulunmamaktadir).

2.19 Vergiler

Sirket, TUrkiye'de gecerli olan kurumlar vergisine tabidir. Sirket'in cari donem faaliyet sonuglarina iliskin tahmini vergi yokOmlGlUkleri icin ekli
finansal tablolarda gerekli karsiliklar ayrilmistr.

Vergiye tabi kurum kazanci Uzerinden tahakkuk ettirilecek kurumlar vergisi orani ticari kazancin tespitinde gider yazilan vergi matrahindan
indirilemeyen giderlerin eklenmesi ve vergiden istisna kazanglar, vergiye tabi olmayan gelirler ve diger indirimler (varsa ge¢mis yil zararlari ve
tercih edildigi takdirde kullanilan yatinm indirimleri) d0suldikten sonra kalan matrah Gzerinden hesaplanmaktadir.

2012 ve 2011 yillarinda uygulanan efektif vergi orani %20°dir.

Turkiye'de gegici vergi Uger aylik donemler itibariyle hesaplanmakta ve tahakkuk ettirilmektedir. 2012 ve 2011 yill kurum kazanglarinin gegici
vergi donemleri itibariyle vergilendiriimesi asamasinda kurum kazanglar Uzerinden hesaplanmasi gereken gecici vergi orani %20°dir. Zararlar,
gelecek yillarda olusacak vergilendirilebilir kardan dUsUlmek Uzere, maksimum 5 yil tasinabilir. Ancak olusan zararlar geriye donUk olarak
onceki yillarda olusan karlardan dusUlemez.
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Turkiye'de vergi degerlendirmesiyle ilgili kesin ve kati bir mutabakatlasma prosedird bulunmamaktadir. Sirketler ilgili yilin hesap kapama
doénemini takip eden yilin 1- 25 Nisan tarihleri arasinda vergi beyannamelerini hazirlamaktadir. Vergi Dairesi tarafindan bu beyannameler ve
buna baz olan muhasebe kayitlar 5 yil icerisinde incelenerek degistirilebilir.

Gelir Vergisi Stopaijl

Kurumlar vergisine ek olarak, dagitiimasi durumunda kar payi elde eden ve bu kar paylarini kurum kazancina dahil ederek beyan eden tam
mUkellef kurumlara ve yabanci sirketlerin TUrkiye'deki subelerine dagitilanlar hari¢ olmak Uzere kar paylarn Uzerinden ayrica gelir vergisi stopaii
hesaplanmasi gerekmektedir. Gelir vergisi stopaiji 24 Nisan 2003 - 22 Temmuz 2006 tarihleri arasinda tOm sirketlerde %10 olarak uygulanmistir.
Bu oran, 22 Temmuz 2006 tarihinden itibaren, 2006/10731 sayili Bakanlar Kurulu Karari ile %15 olarak uygulanmaktadir. Ancak yeni Bakanlar
Kurulu Karari ile degistirilinceye kadar %10 orani uygulanacaktr. Dagtilmayip sermayeye ilave edilen kér paylari gelir vergisi stopajina tabi
degildir.

24 Nisan 2003 tarihinden 6nce alinmis yatinm tesvik belgelerine istinaden yararlanilan yatinm indirimi tutarn Gzerinden %19,8 vergi tevkifati
yapilmasi gerekmektedir. Bu tarihten sonra yapilan tesvik belgesiz yatinm harcamalarindan sirketlerin Uretim faaliyetiyle dogrudan ilgili
olanlarin %401 vergilendirilebilir kazanctan disulebilir. Yararlanilan tesvik belgesiz yatinm harcamalarindan vergi tevkifati yapilmamaktadir.

2.20 Calisanlara Saglanan Faydalar

Sirket, kidem tazminat, izin haklari ve calisanlara saglanan diger haklara iliskin yokomloliklerini “Calisanlara Sadlanan Faydalara iliskin Torkiye
Muhasebe Standardi” ("TMS 19”) hUkUmlerine gére muhasebelestirmekte ve bilangoda “Kidem tazminah karsiidi” ve “Maliyet giderleri karsiigr”
hesaplarinda siniflandirmaktadir.

Sirket, Turkiye'de mevcut is kanunlarina gére, emeklilik veya istifa nedeniyle ve Is Kanunu’nda belirtilen davranisiar disindaki sebeplerle isine
son verilen calisanlara belirli bir toplu 6deme yapmakla yikimlidir. Kidem tazminati karsilid, is Kanunu kapsaminda olusmasi muhtemel
yUkimlologan, belirli aktteryal tahminler kullanilarak buginki degeri Uzerinden hesaplanmistir (22 no’lu dipnot).

2.21 Kargiklar

Gegmis olaylardan kaynaklanan mevcut bir yokOmIGIigun bulunmasi, yokomIGIgun yerine getiriimesinin muhtemel olmasi ve s6z konusu
yUkUmIolUk tutarinin givenilir bir sekilde tahmin edilebilir olmasi durumunda finansal tablolarda karsilik ayrilir. Karsilik olarak ayrilan tutar,
yUkimlolGge iliskin risk ve belirsizlikler g6z 6ninde bulundurularak, bilango tarihi itibariyle yokiml0ligun yerine getirilmesi icin yapilacak
harcamanin tahmin edilmesi yoluyla hesaplanir. Karsiligin, mevcut yokimloligian karsilanmasi icin gerekli tahmini nakit akimlarini kullanarak
6lcOlmesi durumunda sz konusu karsiligin defter degeri, ilgili nakit akimlarinin buginki degderine esittir.

Karsihdin 6denmesi icin gerekli olan ekonomik faydanin bir kismi ya da tamaminin G¢incd taraflarca karsilanmasinin beklendigi durumlarda,
tahsil edilecek tutar, ilgili tutanin tahsil edilmesinin hemen hemen kesin olmasi ve guvenilir bir sekilde 6l¢Ulmesi halinde varlik olarak
muhasebelestirilir.

Gegmis olaylardan kaynaklanan ve mevcudiyeti Sirket'in tam olarak kontrolinde bulunmayan gelecekteki bir veya daha fazla kesin olmayan
olayin gerceklesip gerceklesmemesi ile teyit edilebilmesi mUmkin yokimlUlukler sarta bagli yGkimlolUkler olarak degerlendirilmekte ve
finansal tablolara dahil edilmemektedir (23 no’lu dipnot).
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2.22 Gelirlerin Muhasebelestiriimesi

Prim ve Komisyon Geliri

Prim geliri yil icinde tanzim edilen police primlerinden iptaller cikarildiktan sonra kalan tutari ifade etmektedir. Kazaniimamis primler karsiligi,
bilanco tarihinde yirurlUkte bulunan policeler Uzerinden gin esasi dikkate alinarak hesaplanmistir.

Reasurdrlere devredilen primler nedeniyle alinan komisyonlarin gelecek dénem veya dénemlere isabet eden kismi ertelenmis komisyon gelirleri
olarak muhasebelesmektedir.

Destek hizmetlerine iliskin 6denen tutarlarin gelecek donemlere isabet eden kismi 28 Temmuz 2010 tarih ve 27655 sayill Resmi Gazete'de
yayimlanarak yOrurloge giren Teknik Karsiliklar Yonetmelik'i uyarinca ertelenmistir.

Faiz gelir ve gideri

Faiz gelir ve giderleri ilgili donemdeki gelir tablosunda tahakkuk esasina gére muhasebelestiriimektedir. Faiz geliri sabit getirili yatinm
araclarinin kuponlarindan saglanan gelirleri ve iskontolu devlet tahvillerinin i¢ iskonto esasina gore dederlenmelerini kapsar.

Temetty geliri
Hisse senedi yatinmlarindan elde edilen temetts geliri, hissedarlarin temettd alma hakki dogdugu zaman kayda alinir.
2.23 Finansal Kiralama - kiraci durumunda sirket

Mulkiyete ait risk ve kazanimlarin &nemli bir kisminin kiraciya ait oldudu kiralama islemleri, finansal kiralama olarak siniflandirilirken diger
kiralamalar faaliyet kiralamasi olarak siniflandirilir.

Finansal kiralamayla elde edilen varliklar, kiralama tarihindeki varligin makul dederi, ya da asgari kira 6demelerinin buginki degerinden disuk
olani kullanilarak aktiflestirilir. Kiralayana karsi olan yok0mlGlUk, bilangoda finansal kiralama yokomlolGgo olarak gosterilir. Finansal kiralama
o6demeleri, finansman gideri ve finansal kiralama yokimligundeki azalisi saglayan ana para 6demesi olarak ayrilir ve boylelikle borcun geri
kalan ana para bakiyesi Uzerinden sabit bir oranda faiz hesaplanmasini saglar.

Finansal giderler, Sirket'in yukarnda ayrintilarina yer verilen genel bor¢lanma politikasi kapsaminda finansman giderlerinin akfiflestirilen kismi
haricindeki bolumu gelir tablosuna kaydedilir.

Faaliyet kiralamalari igin yapilan 6demeler (kiralayandan kira isleminin gerceklesebilmesi icin alinan veya alinacak olan tesvikler de kira dénemi
boyunca dogrusal yéntem ile gelir tablosuna kaydedilir), kira dénemi boyunca dogrusal yontem ile gelir tablosuna kaydedilir.

2.24 Kar Payi Dagrtimi

Sermaye Piyasasi Kurulu’nca (SPK) 27 Ocak 2010 tarihinde 2011 yili faaliyetlerinden elde edilen karlarin dagitim esaslari ile ilgili olarak; paylar
borsada islem géren anonim ortakliklar icin, herhangi bir asgari kar dagrtim zorunlulugu getiriimemesine, bu kapsamda, kar dagitiminin
Kurul'un Seri:IV, No:27 sayili “ Sermaye Piyasasi Kanununa Tabi Olan Halka Acik Anonim Ortakliklarin Temettd Avansi Dagitiminda Uyacaklar
Esaslar Hakkinda Tebligi‘nde yer alan esaslar, ortakliklarin esas sézlesmelerinde bulunan hikimler ve sirketler tarafindan kamuya agiklanmis
olan kar dagihim politikalari cercevesinde gerceklestirimesine karar verilmistir.

Bunun yaninda s6z konusu SPK karari ile konsolide finansal tablo dizenleme yukimluligi bulunan sirketlerin, yasal kayitlarinda bulunan
kaynaklarindan karsilanabildigi surece, net dagitilabilir kér tutarini, kamuya ilan edecekleri konsolide finansal tablolarinda yer alan net donem
karlarini dikkate alarak hesaplamalari gerektigi dizenlenmistir.
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3. OGnemli Muhasebe Tahminleri ve Hikimleri

Finansal tablolarin hazirlanmasi, bilango tarihi itibariyle raporlanan varliklar ve yokimlolGklerin tutarlarini, sarta bagh varliklarin ve
yUkUmlolUklerin aciklanmasini ve hesap donemi boyunca raporlanan gelir ve giderlerin tutarlarini etkileyebilecek tahmin ve varsayimlarin
kullaniimasini gerektirmektedir. Muhasebe degerlendirme, tahmin ve varsayimlari, gecmis tecrbe ve diger faktorler ile o ginin kosullaryla
gelecekteki olaylar hakkinda makul beklentiler dikkate alinarak degerlendirilir. Bu degerlendirme ve tahminler, ydnetimin mevcut olaylar ve
islemlere iliskin en iyi bilgilerine dayanmasina ragmen, fiili sonuclar varsayimlarindan farklilik gésterebilir.

Sirket icin en 6nemli muhasebe tahminlerinden biri yurrlikte olan policelerinden dogacak giderlere iliskin nihai net yokimlulUklerin tahmin
edilmesidir. Sigortacilik ile ilgili yOkUmlUlUklerin tahmin edilmesi, dogasi itibariyle cok sayida belirsizligin degerlendirilmesini icerir.

4. Sigorta ve Finansal Riskin Yonetimi
4.1 Sigorta Riski
4.1.1 Sigorta s6zlesmelerinden kaynaklanan risklerin yonetilmesindeki amag ve bu risklerin azalhimasina iliskin politikalar

Sigorta riski, herhangi bir sigorta s6zlesmesi ile sigortalanmis olan rizikonun gerceklesme olasiligi ve buna bagli olarak ortaya ¢ikacak olan
hasarin buyukligunin belirsiz olma riskidir. Sigortacilik isleminin dogasi geregi risk tesadifi olarak gergeklesir ve tahmin edilmesi gictir.
Sirketin katlandigr maksimum risk, teminat verilmis olan sigorta bedeli ile sinirhdir.

Sirket, merkezi risk degerlendirme politikasi benimsemistir. Bu politika belirlenmis faaliyet konulari ve limitleri cercevesince, uygulanmaktadir.
Prensip olarak, risk degerlendirme sirecinde, olusabilecek hasarlarin olasiligi, gegmis hasar deneyimleri, benzer risklerin karsilastinimasi,
Uretim sureci icerisindeki sureg riskleri yontemleriyle belirlenmektedir. Sigorta konusu riskin konumu, cografi bélgesi, faaliyet konusu, yangin ve
hirsizlik 6nlemleri risk degerlendirmesinde alinan temel kriterlerdir.

4.1.2 Asagidakiler hakkindaki bilgiler dahil olmak izere, sigorta riski hakkindaki bilgileri (reasirans yoluyla riskin azalhimasinin
oncesindeki ve sonrasindaki);

4.1.2.1 Sigorta riskine karsi duyarhlik
Sirket sigorta riskini police Uretim stratejisi, reastrans anlasmalari ve etkin tasfiye ve deme islemleri yardimi ile yénetmektedir.

Sirket'in police Uretim stratejisi, police Uretimi sirasinda risk degerlendirmesinin en etkin sekilde yapiimasi Uzerine kurulmus olup Ustlenilen riskin
t0rine, bUyUkl0gUne, endUstri ve cografi bolgesine gore en dogru sekilde dagitiimasina dayanmaktadir.

Reasurans anlasmalari; hasar fazlasi, kotpar, eksedan ve katastrofik teminat (kuvertir) icermektedir. Bununla birlikte, Sirket'in reastrans
programi ¢ercevesinde sigorta riskleri icin ihtiyari (fakultatif) reastrans anlasmalar yapabilmektedir.



Aksigorta 2012 Faaliyet Raporu 110

AKSIGORTA A.S. 1 OCAK - 31 ARALIK 2012 HESAP DONEMINE AIT
FINANSAL TABLOLARA iLISKIN ACIKLAYICI DIPNOTLAR

(Tum tutarlar aksi belirtilmedikge Turk Lirasi (TL) olarak gosterilmistir.)

4.1.2.2 Yonetimin yogunlasmalan nasil tespit ettiginin ve her bir yogunlasmay belirleyen ortak 6zelliklerin (sigortalanan olayin mahiyeti,
cografi bolge veya para birimi) aciklamasini iceren, sigorta riski yogunlasmalan

Sirket, genel olarak, yangin ve dogal afetler, nakliyat, kaza, kara tasitlan, hava araglar, su araglari, genel zararlar, kara araglari sorumluluk,
hava araglari sorumluluk, genel sorumluluk, finansal kayiplar, hukuksal koruma, hastalik/saglik ve hayat branslarinda sigorta sézlesmesi
yapmaktadir. Buna gére, dizenlenen sigorta sdzlesmelerinde, sigortalinin mahiyetine gére sigorta riski yogunlasmasi brit ve net (reasUrans

sonrasi) olarak asagidaki tabloda &zetlenmistir.

Toplam Hasar
YOkUmIGIGGU (¥)

Yangin ve Dogal Afetler
Nakliyat

Kaza

Kara Araclarn

Hava Araclarn

Su Araclar

Genel Zararlar

Kara Araclar Sorumluluk
Hava Araclari Sorumluluk
Genel Sorumluluk
Finansal Kayiplar
Hukuksal Koruma

Kredi

Hastalik/Saghk

Emniyeti Suistimal

Hayat

Toplam

31 Aralik 2012

31 Aralik 201

Brut Toplam Toplam Hasar Net Toplam Brut Toplam Toplam Hasar Net Toplam
Hasar YUkomIOIGgo Hasar Hasar YUkomIOIGGo Hasar
YOkomIOIGGo Reasurér Payi YUkOmIOIOGo YUkOmIOIOGo Reasurdr Payl YOkUmIOIGGo
54.588.965 (42.416.056) 12.172.909 29.413.275 (21.129.185) 8.284.090
1.995.795 (1.247.505) 748.290 10.181.490 (6.488.775) 3.692.715
3.739.484 (1.722.436) 2.017.048 3.770.624 (1.412.661) 2.357.963
35.102.956 (2.456.948) 32.646.008 60.230.197 (6.990.312) 53.239.885
(18.913) 18.914 1 1 - 1
1.226.704 (770.038) 456.666 1.179.481 (1.026.113) 153.368
131.105.483 (126.796.949) 4.308.534 23.754.362 (18.310.114) 5.444.248
113.229.867 (7.902.308) 105.327.559 116.543.707 (13.450.068) 103.093.639
1.525.527 (1.525.527) - 2.044.451 (2.044.451) -
22.383.629 (16.744.025) 5.639.604 19.407.763 (15.084.725) 4.323.038
6.300.190 (429.836) 5.870.354 4.251.380 (1.037.822) 3.213.558
(281.913) - (281.913) 94.301 (9.430) 84.871
736.601 (717.019) 19.582 847.196 (847.196) -
15.823.005 (253.323) 15.569.682 19.328.940 (395.027) 18.933.913
337.277 (244.770) 92.507 689.365 (499.619) 189.746
3.915.287 (2.222) 3.913.065 3.733.469 (3.149) 3.730.320
391.709.944 (203.210.048) 188.499.896 295.470.002 (88.728.647) 206.741.355

(*) Toplam hasar yokumlolugu, bilango tarihi itibariyle ayriimis olan muallak tazminat karsiligini ve AZMM yontemine gére hesaplanan ek karsiligr icermektedir.
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4.1.2.3 Gergeklesen hasarlann ge¢mis tahminlerle karsilashriimasi (hasarlann gelisim siireci)

Muallak Hasar ve Tazminat Karsilidi:

Odenmemis Hasarlar
Hasar Karsiliklar (¥)
Clean-cut Etkisi (**)
Hayat Disi Toplam

Hayat
Genel Toplam

Odenmemis Hasarlar
Hasar Karsiliklari (¥)
Clean-cut Etkisi (**)
Hayat DisI Toplam

Hayat
Genel Toplam

31 Aralik 2012

31 Aralik 201

BrUt Toplam  Toplam Hasar Net Toplam BrUt Toplam  Toplam Hasar Net Toplam
Cari Donem Hasar  YUkOmIGIOGo Hasar Hasar  YUkUmIGIOGo Hasar
Etkisi (Nef) ~ YOkOmIOIOGU ~ ReasUrdr Payr  YOkUmIGIGGU — YOKOMIOIOGU ~ ReasUrér Payr  YOkUmIGIOGU
(100.336) 348.643.696  (178.938.036) 169.705.660 241.855.905 (72.250.581) 169.605.324
18.524.540 39.150.961 (24.269.790) 14.881.171 49.880.628 (16.474.917) 33.405.71
7.757.417 - - - - - -
26.181.621 387.794.657  (203.207.826) 184.586.831 291.736.533 (88.725.498) 203.011.035
(182.745) 3.915.287 (2.222) 3.913.065 3.733.469 (3.149) 3.730.320
25.998.876 391.709.944 (203.210.048) 188.499.896 295.470.002 (88.728.647) 206.741.355
31 Aralik 201 31 Aralik 2010
BrUt Toplam  Toplam Hasar Net Toplam  BrUt Toplam Toplam Hasar Net Toplam
Cari Dénem Hasar  YUkimlologo Hasar Hasar  YOkUmIulogo Hasar
Etkisi (Net) ~ YOkUmIOIUGU  ReasUr6r Payr  YOKUmIGIOGO — YOkOmIOIOGU — ReasUror Payr  YUkUmIOIGGU
(13.096.491)  241.855.905  (72.250.581)  169.605.324  241.980.996  (85.472.163)  156.508.833
11.422.568 49.880.628 (16.474.917) 33.405.71 56.443.423 (11.615.144) 44.828.279
7.373.512 - - - - - -
5.699.589  291.736.533  (88.725.498) 203.011.035  298.424.419  (97.087.307) 201.337.112
44191 3.733.469 (3.149) 3.730.320 3.779.414 (4.903) 3.774.511
5.743.780  295.470.002  (88.728.647)  206.741.355  302.203.833  (97.092.210) 205.111.623

(*) Hasar Karsiliklar, bilango tarihinde toplam muallak tazminat karsiliginda yer alan, 6denmemis hasarlar haricinde ayrilmis olan tom ek karsiliklart icermektedir.

(**) Sirket'in oto-kaza bransinda clean-cut anlasmalar mevcut olup, bu anlasmalara istinaden 2011 yili prim ve hasar portféy gikislarini 31 Aralik 2011 tarihi itibariyle gergeklestirmistir.
Ayni anlasma geregi portfdy girisleri de 2012 yilinda yapilmistir. 2012 yilinda portfdy girislerinin etkisi, cari dsnem Devreden Muallak Hasarlar Karsiligi ReasUrér Payi ve Devreden

Kazaniimamis Primler Karsiigi ReasUrér Payini etkilemistir.
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31 Aralik 2012

31 Aralik 2011

Brut Toplam Toplam Hasar Net Toplam BrUt Toplam Toplam Hasar Net Toplam
Hasar YUkUmIOIGgo Hasar Hasar YUkomIOIGGo Hasar
YOkUmIOIGGo Reasuror Payi YUkOmIOIOGO YUkomIOIOGo ReasUror Payl YOkomIOIGGo
Donem Basi - 1 Ocak 241.855.905 (72.250.581) 169.605.324 241.980.996 (85.472.163) 156.508.833
Donem ici Agilan 851.344.161 (216.881.693) 634.462.468 653.345.266 (94.718.771) 558.626.495
Cari Dénemden Odenen
(-) (529.870.750) 78.420.796 (451.449.954) (465.048.507) 76.816.797 (388.231.710)
Gecgmis Donemden
Odenen (-) (214.685.620) 31.773.442 (182.912.178) (188.421.850) 31.123.556 (157.298.294)
Donem Sonu Rapor Edilen
Hasarlar 348.643.696 (178.938.036) 169.705.660 241.855.905 (72.250.581) 169.605.324

Teknik Karsiliklar Yonetmeligi'ne uygun olarak yapilan AZMM hesaplamalarinda kullaniimis olan hasar gelisim tablolari asagida agiklanmistir.

4.1.2.3 Gergeklesen hasarlann ge¢mis tahminlerle karsilastinimasi (hasarlarin gelisim siireci)

31 Aralik 2012 tarihi itibariyle gerceklesen hasar esasina gére hazilanmig briit hasar gelisim tablosu:

Hasarin olustugu 10cak 2006-  10cak 2007- 1 0cak 2008-
dénem 31 Aralik 2006 31 Aralik 2007 31 Aralik 2008

1 Ocak 2009-
31 Aralik 2009

1 Ocak 2010-
31 Aralik 2010

1 Ocak 2011-
31 Aralik 2011

1 Ocak 2012-
31 Aralik 2012

BrUt Hasar

Kaza déneminde

gerceklesen hasar 1.011.842.627 101.352.913 56.984.505 59.498.078 51.209.080 36.721.141 14.255.701 1.331.864.045
1yil sonra 826.181.084 106.189.520 54.913.719 51.180.435 43.673.609 17.711.753 - 1.099.850.120
2 yil sonra 1.021.742.196 127.369.757 70.169.844 63.355.521 24.901.605 - - 1.307.538.923
3 yil sonra 1.203.931.351 195.662.380 130.903.082 64.771.861 - - - 1.595.268.674
4yl sonra 1.115.043.403 124.401.659 43.161.565 - - - - 1.282.606.627
5 yil sonra 1.292.330.601 114.887.091 - - - - - 1.407.217.692
6 yil sonra 1.641.039.757 - - - - - - 1.641.039.757
Toplam Brit
Gerceklesen Hasar 8.112.111.019 769.863.320 356.132.715 238.805.895 119.784.294 54.432.894 14.255.701 9.665.385.838
31 Aralik 2011 tarihi itibariyle gerceklesen hasar esasina gére hazirlanmis brist hasar gelisim tablosu:
Hasarin olustugu 10cak 2005-  10cak 2006-  10cak 2007-  10cak 2008-  10cak 2009-  10cak 2010- 1 Ocak 2011-
dénem 31 Aralik 2005 31 Aralik 2006 31 Aralik 2007 31 Aralik 2008 31 Aralik 2009 31 Aralik 2010 31 Aralik 2011 Brit Hasar
Kaza déneminde
gerceklesen hasar 582.004.908 67.088.556 69.300.927 61.082.044 59.769.751 40.727.433 14.185.749 894.159.368
1yil sonra 1.013.555.872 101.939.985 57.631.617 60.386.803 52.818.885 24.745.724 - 1.311.078.886
2 yil sonra 828.808.540 106.923.243 55.980.948 52.259.749 27.873.946 - - 1.071.846.426
3 yil sonra 1.026.304.101 129.659.614 72.373.133 47.010.891 - - - 1.275.347.739
4yl sonra 1.208.258.415 198.337.329 103.214.508 - - - - 1.509.810.252
5 yil sonra 1.119.612.753 89.473.205 - - - - - 1.209.085.958
6 yil sonra 1.079.104.099 - - - - - - 1.079.104.099
Toplam Brit
Gergeklesen Hasar 6.857.648.688 693.421.932 358.501.133 220.739.487 140.462.582 65.473.157 14.185.749 8.350.432.728
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4.1.2.4 Finansal tablolar Gzerinde 6nemli etkiye sahip olan her degisikligin etkisini ayn olarak gostererek sigorta varlik ve bor¢larinin
6lcimiinde kullanilan varsayimlardaki degisikligin etkisi

Sirket'in oto-kaza bransinda clean-cut anlasmalar mevcut olup, bu anlasmalara istinaden 2011 yili prim ve hasar portféy cikislarini 31 Aralik
2011 tarihi itibariyle gerceklestirmistir. Ayni anlasma geregi portfoy girisleri de 2012 yilinda yapilmistir. 2012 yilinda portféy girislerinin etkisi,
onceki donem Muallak Hasar Reasurdr Payi ve Kazanilmamis Primler Karsiligi ReasUror Payini etkilemistir.

4.2 Finansal Risk
4.2.1 Sermaye risk yonetimi ve sermaye gereksinimine iliskin agiklamalar

Sirket'in sermaye yonetimindeki amaci; grubun gelir getiren bir isletme olarak devamliigini saglamak, hissedar ve kurumsal ortaklarin faydasini
gbzetmek, ayni zamanda sermayenin maliyetini azaltmak icin en verimli sermaye yapisinin strekliligini saglamaktir.

Sirketin Sermaye Yeterliligi, 19 Ocak 2008 tarih ve 26761 sayili Resmi Gazetede yayinlanarak yirirlGge giren Sigorta ve Reasurans ile Emeklilik
Sirketlerinin Sermaye Yeterliliklerinin Olciimesine ve Degerlendiriimesine iliskin Yonetmelik cercevesinde 6 aylik dénemlerde hesaplanmaktadir.
Sirket'in hesaplanan asgari 6zsermayesi 31 Aralik 2012 tarihi itibariyle 267.349.097 TL'dir (31 Aralik 2011: 285.755.747 TL). 31 Aralik 2012 tarihi
itibariyle Sirket'in 6zsermayesi asgari olarak gerekli olan 6zsermayeden 178.447.968 TL daha fazladir (31 Aralik 2011: 132.761.200 TL).

4.2.2 Finansal Risk Faktorleri

Sirket, finansal varlik ve yikimlukleri ile reastrans varlik ve yikimltkleri nedeniyle piyasa riski (kur riski, faiz orani riski ve fiyat riski), kredi riski
ve likidite riskine maruz kalmaktadir. Sirket'in risk yonetimi programi genel olarak mali piyasalardaki belirsizligin, Sirket finansal performansi
Uzerindeki potansiyel olumsuz etkilerinin minimize edilmesi Uzerine odaklanmaktadir. Sirket, finansal yatinmlar sebebiyle genelde faiz orani
riskine, sigorta alacaklar sebebiyle de kredi riskine maruz kalmaktadir.

Piyasa riski
Piyasa riskine, doviz kurlari, faiz oranlari ve hisse senetlerinin piyasa farklarinda meydana gelebilecek hareketler sonucu maruz kalinmaktadir.
Kur riski

Sirket'in yabanci para cinsinden ve yabanci paraya endeksli varliklar ve yOkUmlGlUklerinin Tork Lirasi’na ¢evrilmesinden dolayr déviz kuru
degisikliklerinden dogan kur riskine maruz kalmaktadir. Bu riskler, doviz pozisyonunun analiz edilmesi ile takip edilmektedir. 31 Aralik 2011 tarihi
itibariyle yabanci para cinsinden varliklarin ve yokomlUlUklerin detayi not 12.4'te verilmistir.

Kur riskine duyarliik

Sirket'in ABD Dolari ve AVRO kurlarindaki %10°luk artisa ve azalisa olan duyarlii§i asagida gdsteriimektedir. Duyarlilik analizi sadece bilango
tarihindeki yabanci para cinsinden parasal kalemleri kapsar ve séz konusu kalemlerin yil sonundaki %10°luk kur degisiminin etkilerini gdsterir.
Pozitif deger, kdr/zararda ve diger 6zkaynak kalemlerindeki artisi ifade eder.
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31 Aralik 2012 31 Aralik 201
ABD Dolarn Avro ABD Dolar Avro
Etkisi Etkisi Etkisi Etkisi
Kar/zarar artis (359.369) 360.343 1.297.450 677.457
Kar/zarar (azals) 359.369 (360.343) (1.297.450) (677.457)

Faiz orani riski

Piyasa faiz oranlarindaki degismelerin finansal araglarin fiyatlarninda dalgalanmalara yol agmasi, Sirket'in faiz orani riskiyle basa ¢cikma
gerekliligini dogurur. Sirket'in faiz orani riskine duyarliidi aktif ve pasif hesaplarin vadelerindeki uyumsuzlugu ile ilgilidir. Bu risk faiz
degisimlerinden etkilenen varliklar ayni tipte yokimlulUklerle karsilamak suretiyle yonetilmektedir.

31 Aralik 2012 31 Aralik 201
Toplam Kar ve kar yedekleri Uzerindeki etkisi
Piyasa faizi artisi/(azalis)) TL
+%5 (1.791.750) (2.049.607)
-%5 2.033.024 2.259.434
Alim satim amacli finansal varlik Kar Gzerindeki efkisi
Piyasa faizi artisi/(azalis)) TL
+%5 - (124.904)
-%5 - 132.558
Satlmaya hazir finansal varliklar Kar ve kar yedekleri Uzerindeki etkisi
Piyasa faizi arhisi/(azalisi) TL
+%5 (1.791.750) (1.924.703)
-%5 2.033.024 2.126.876

Fiyat riski
Sirket, hisse senedi yatinmlarindan kaynaklanan hisse senedi fiyat riskine maruz kalmaktadir. Hisse senetleri yatinmlar, ticari amaglardan

ziyade stratejik amaglar icin elde tutulmaktadir. Sirket tarafindan s6z konusu yatinmlarin faal olarak alim-satimi s6z konusu degildir.

31 Aralik 2012 tarihi itibariyle, diger tUm degiskenlerin sabit ve degerleme yéntemindeki verilerin %10 oraninda fazla/az olmasi durumunda
hisse senedi yatinmlari, satimaya hazir varliklar olarak siniflandinimis oldugu icin ve elden cikarilmadidi ya da deger dosuklogune ugramadid
sUrece, net kar/zarar etkilenmeyecektir.

Kredi riski

Kredi riski, Sirket'in taraf oldugu sdzlesmelerde karsi tarafin anlasma yokomlUluklerini yerine getirememe riskidir. Bu risk, belli bir taraftan olan
alacaklar igin limitler belirlenmesi ve teminatlandirimasi vasitasiyla yonetilmektedir. Limit ve teminat tutarlar ilgili taraflarin, mali guct ve ticari
kapasiteleri gibi kriterlerin degerlendirilmesi neticesinde belirlenmektedir. Sirket'in kredi riski, adirlikli olarak faaliyetlerini yorittugu Turkiye'dedir.
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Sirket'in 31 Aralik 2012 tarihi itibariyle sigortacilik faaliyetlerinden olan alacaklar, bu alacaklara iliskin alinan teminatlan ve ayrlan sUpheli alacak
karsiliklar 12.1 no‘lu notta belirtilmistir.
Likidite riski

Likidite riski, Sirket'in net fonlama yukimlulUklerini yerine getirmeme ihtimalidir. Piyasalarda meydana gelen bozulmalar veya kredi puaninin
dUsurtlmesi gibi fon kaynaklarinin azalmasi sonucunu doguran olaylarin meydana gelmesi, likidite riskinin olusmasina sebebiyet vermektedir.
Sirket yonetimi, fon kaynaklarini dagitarak mevcut ve muhtemel yokUmlUlUklerini yerine getirmek icin yeterli tutarda nakit ve benzeri kaynagi
bulundurmak suretiyle likidite riskini yonetmektedir.

Likidite riski tablosu

1 aya kadar lay-3 ay 3 ay-lyll Tyil-5yil 5 yil Uzeri Vadesiz Toplam
Nakit ve Nakit Benzeri Varliklar 486.975.505 180.091.312 70.243.832 - - 2.488.241  739.798.890
Satimaya Hazir Finansal Varliklar 41.289 39.679 16.861.300 16.817.495 - 125.125 33.884.888
Riski Hayat Policesine Ait Finansal
Yatrnmlar - 6.242.975 - - - - 6.242.975
Esas Faaliyetlerden Alacaklar 77.061.685 98.868.816  118.200.543 559.913 - - 294.690.957
iliskili Taraflardan Alacaklar - - 63.248 - - - 63.248
Diger Alacaklar - 8.304.568 - - - - 8.304.568
Gelecek Aylara Ait Giderler ve Gelir
Tahakkuklari 13.819.037 23.527.633 56.388.971 5.352.516 18.368 - 99.106.525
Diger Cari Varliklar 22 - 6.103.102 - - - 6.103.124
Finansal Varliklar - - - - - 30.116.653 30.116.653
Maddi Duran Varliklar - - - - - 32.275.150 32.275.150
Maddi Olmayan Duran Varliklar - - - - - 12.013.551 12.013.551
Diger Cari Olmayan Varliklar - - - - - 4.551.823 4.551.823
Toplam Varliklar 577.897.538 317.074.983  267.860.996 22.729.924 18.368 81.570.543 1.267.152.352
Esas Faaliyetlerden Borglar - - 74.900.628 - - - 74.900.628
iliskili Taraflara Borclar 277.751 - 176.580 - - - 454331
Diger Borglar - 33.450.426 - 9.235.187 - - 42.685.613
Sigortacilik Teknik Karsiliklar 135.015.483  203.718.910  270.713.084 37.101.834 85.466 - 646.634.777
Odenecek Vergi ve Benzeri
YOkomIGIOkler - 17.537.018 - - - - 17.537.018
Maliyet Giderleri Karsiligi - - 11.893.738 - - - 11.893.738
Gelecek Aylara Ait Gelirler ve Gider
Tahakkuklar 3.138.513 5.343.483 12.659.313 1.215.638 4172 22.361.119
Uzun Vadeli Sigortacilik Teknik
Karsiliklar - - - 2.597.676 22.199.697 - 24.797.373
Diger Risklere iliskin Karsiliklar - - - - - 2.290.103 2.290.103
Ozkaynaklar - - - - - 423.597.652  423.597.652
Toplam YGkomlGlikler ve
Ozkaynaklar 138.431.747  260.049.837  370.343.343 50.150.335 22.289.335  425.887.755 1.267.152.352

Likidite Fazlasi/(Acigi) 439.465.791 57.025.146  (102.482.347) (27.420.411)  (22.270.967)  (344.317.212) -
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Likidite riski tablosu

1 aya kadar lay-3 ay 3 ay-lyil Tyil-5yil 5 yil Ozeri Vadesiz Toplam
Nakit ve Nakit Benzeri Varliklar 225.757.861  103.552.311  318.361.776 - - 3.930.212  651.602.160
Satilmaya Hazir Finansal Varliklar - 2.239.663  43.734.379 11.474.786 - 130.565  57.579.393
Alim Satim Amagl Finansal
Varliklar ’ - 6810375 LTIA65! : : 7.925.026
Riski Hayat Policesine Ait
Finansal Yatinmlar - - 5.615.562 - - - 5.615.562
Esas Faaliyetlerden Alacaklar 82.752.732  106.170.332  126.929.717 601.263 - - 316.454.044
iliskili Taraflardan Alacaklar 48.689 - 52.628 - - - 101.317
Diger Alacaklar - 4.280.137 - - - - 4.280.137
Gelecek Aylara Ait Giderler ve
Gelir Tahakkuklari 12.735.209 21.682.360 51.367.957 4.932.718 16.927 - 90.735.171
Diger Cari Varliklar 190.307 - 3.384.481 - - - 3.574.788
Finansal Varliklar - - - - - 30.116.653 30.116.653
Maddi Duran Varliklar - - - - - 34.175.529 34.175.529
Maddi Olmayan Duran Varliklar - - - - - 8.854.103 8.854.103
Diger Cari Olmayan Varliklar - - - - - 2.128.644 2.128.644
Toplam Varliklar 321.484.798 244.735.178  550.561.151 17.008.767 16.927  79.335.706 1.213.142.527
Esas Faaliyetlerden Borglar - - 95.298.531 - - - 95.298.531
iliskili Taraflara Borclar - - 175.066 - - - 175.066
Diger Borglar - 28.596.179 9.685.292 - - 38.281.471
Sigortacilik Teknik Karsiliklar 134.468.895 199.568.314 239.092.195  34.639.703 74.827 - 607.843.934
Odenecek Vergi ve Benzeri
Yukumlolukler - 13.273.694 - - - - 13.273.694
Maliyet Giderleri Karsiligi - - 12.295.015 - - - 12.295.015
Gelecek Aylara Ait Gelirler ve
Gider Tahakkuklari 3.009.654 5.120.147 12.139.556 1.165.727 4.000 - 21.439.084
Uzun Vadeli Sigortacilik Teknik
Karsiliklar - - - 3.368.712 15.708.383 - 19.077.095
Diger Risklere iliskin Karsiliklar - - - - - 2.650.075 2.650.075
Ozkaynaklar - - - - - 402.808.562 402.808.562
Toplam YUkdmlulikler ve
Ozkaynaklar 137.478.549 246.558.334 359.000.363  48.859.434 15.787.210  405.458.637 1.213.142.527
Likidite Fazlasi/(Acig) 184.006.249 (1.823.156)  191.560.788  (31.850.667)  (15.770.283) (326.122.931) -
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Finansal Araclar Kategorileri:

31 Aralik 2012 31 Aralik 2011

Gercege Uygun Gercege Uygun
Cari Finansal Varliklar Defter Degeri Degeri Defter Degeri Degeri
Satilmaya Hazir Finansal Varliklar 33.884.888 33.884.888 57.579.393 57.579.393
Alim Satim Amacli Finansal Varliklar - - 7.925.026 7.925.026
Riski Hayat Policesi Sahiplerine Ait Finansal
Yatinmlar 6.242.975 6.242.975 5.615.562 5.615.562
Cari Olmayan Finansal Varliklar
istirakler 30.116.653 30.116.653 30.116.653 30.116.653
Toplam Finansal Varliklar 70.244.516 70.244.516 101.236.634 101.236.634

Finansal araclann gercege uygun degeri

Rayi¢ deger, bilgili ve istekli taraflar arasinda, piyasa kosullarina uygun olarak gerceklesen islemlerde, bir varligin karsiiginda el
degistirebilecegdi veya bir yokimI0lugun karsilanabilecegdi degerdir.

Sirket, finansal enstrUmanlarin tahmini rayi¢ degerlerini halihazirda mevcut piyasa bilgileri ve uygun degerleme yéntemlerini kullanarak
belirlemistir. Bununla birlikte, piyasa bilgilerini degerlendirip rayic degerleri tahmin edebilmek, yorum ve muhakeme gerektirmektedir. Sonug
olarak burada sunulan tahminler, Sirket'in cari bir piyasa isleminde elde edebilecegdi miktarlarin géstergesi olamaz.

Sirketin gercede uygun degerleriyle gosterilen finansal varliklar asadidaki tabloda degerleme yéntemleri agisindan ¢ ayr kategoriye ayrilarak
gosterilmistir. “Kategori 17, teskilatlanmis piyasalardan elde edilen gercede uygun degerlere (piyasa verilerine) gore, “Kategori 2” emsal teskil
eden gerceklesmis islemlere gére ve “Kategori 3” ise gelecekteki nakit akimlarin bugine indirgenmis degderlerine gére dederlenmekte olan
finansal varliklar temsil etmektedir.
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Finansal varliklarin gercege uygun degerleri ve seviye siniflamalari

Satlmaya hazir finansal varliklar
Borsada islem gérmeyen hisse senetleri
Borclanma senetleri

Riski hayat policesi sahiplerine ait finansal
yatinmlar

istirakler (*)
Toplam

Alim satim amach finansal varliklar
Borclanma senetleri

Satilmaya hazir finansal varliklar
Borsada islem gérmeyen hisse senetleri
Borclanma senetleri

Riski hayat policesi sahiplerine ait finansal
yatinmlar

istirakler (¥
Toplam

(*) istirakler icerisindeki Merter BV sirketinin rayic bedelinin belirlenmesi ile ilgili calismalar rapor tarihi itibariyle tamamlanmadigindan maliyet bedeli ile degerlendirilmistir.

31 Aralik 2012 Kategori 1 Kategori 2 Kategori 3
33.884.888 33.884.888 - -
125.125 125.125 - -
33.759.763 33.759.763
6.242.975 6.242.975 - -
30.116.653 - - -
70.244.516 40.127.863 - -
31 Aralik 2011 Kategori 1 Kategori 2 Kategori 3
7.925.026 7.925.026 - -
7.925.026 7.925.026 - -
57.579.393 57.579.393 - -
130.566 130.566 - -
57.448.827 57.448.827
5.615.562 5.615.562 - -
30.116.653 - - -
101.236.634 71.119.981 - -




Sunus Kurumsal Yonetim Finansal Bilgiler ve Risk Yonetimi

AKSIGORTA A.S. 1 OCAK - 31 ARALIK 2012 HESAP DONEMINE AIT
FINANSAL TABLOLARA iLiSKIN ACIKLAYICI DIPNOTLAR

(Tum tutarlar aksi belirtilmedikge Turk Lirasi (TL) olarak gosterilmistir.)

Rayic degerleri tahmin edilmesi pratikte mUmkUn olan finansal enstrimanlarin rayi¢ degerlerinin tahmini icin asagidaki yéntem ve varsayimlar
kullanilmistir:

Finansal varliklar:

Nakit ve nakit benzeri degerler ve diger finansal varliklar dahil olmak Uzere maliyet bedeli ile gosterilen finansal varliklarin rayi¢ degerlerinin kisa
vadeli olmalari ve muhtemel zararlarin énemsiz miktarda olabilecegi dustunUlerek defter degerlerine yaklashd 6ngorulmektedir.

Devlet i¢ bor¢lanma senetlerinin ve hisse senetlerinin rayi¢c degerlerinin belirlenmesinde piyasa fiyatlari esas alinir.
Finansal yikomlilikler:

Kisa vadeli olmalari sebebiyle parasal yokomlGluklerin rayic degerlerinin defter degerlerine yaklastig varsayilmaktadir.
5. Bolum Bilgileri

5.1 Faaliyet Bolimlemesi

Sirket'in “Faaliyetlere iliskin karar almaya yetkili mercii'ye yaphd faaliyet raporlamasina iliskin bilgiler “TFRS 8 - Faaliyet Bolumleri” standardi
kapsaminda bu bélimde agiklanmustir.

Raporlanacak alt faaliyet bolimlerinin belirlenmesinde Ust yénetime verilen raporlarin yani sira, “TFRS 8 - Faaliyet Bolumleri” standardi
kapsaminda yer alan sayisal alt sinirlar da dikkate alinmis ve prim Gretimi ve teknik karliiga gére bolumler ayn bir faaliyet bolimu olarak
degerlendirilmistir.

Sirket Turkiye'de faaliyet gdstermektedir. Yurtdisindaki faaliyetlerin sonuglarinin finansal tablolar Gzerindeki dnemliliginin son derece disik
olmasindan dolay cografi bdlimlemeye iliskin bilgi verilmemistir.
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31 Aralik 2012 tarihinde sona eren yila ait bolim sonuclan:

TEKNIK GELIR
1- Kazanilmis Primler (Reasurdr Payl DUsGImis Olarak)
1.1- Yazilan Primler (Reasurér Payl DUsUImUs Olarak)

1.2- Kazanilmamis Primler Karsiliginda Degisim (ReasUror Payi ve
Devreden Kisim DUsUImus Olarak)(+/-)

1.3- Devam Eden Riskler Karsiliginda Degisim (Reasurér Payi ve
Devreden Kisim DUsUImus Olarak)(+/-)

2- Diger Teknik Gelirler (Reastrér Payr DUsUImUs Olarak)

TEKNIK GIDER
1- Gergeklesen Hasarlar (Reasirdr Payl DUsUImus Olarak)
1.1- Odenen Hasarlar (Reasirdr Pay Distimis Olarak)

1.2- Muallak Hasarlar Karsiliginda Degisim (ReasUror Payi ve Devreden
Kisim DUsUImUs Olarak) (+/-)

2- Diger Teknik Karsiliklarda Degisim (ReasUrér Payi ve Devreden Kisim
DUsulmUs Olarak)(+/-) ve Diger Teknik Giderler

3- Faaliyet Giderleri
4- Diger Teknik Giderler (ReasUrér Payi Distlmis Olarak)

Mali gelir

Amortisman gideri
Karsilik giderleri, net
Vergi gideri

Mali gider

Diger

Net Donem Kan/(Zaran)

Kara Araglan

Kara Araclan Sorumluluk

Yangin Nakliyat (Kasko)  (Zorunlu Trafik)
75.718.730  13.260.471 381.418.687 186.154.464
66.819.050 12.023.753 374.412.737 177.625.876
81.899.557 11.839.579 381.165.217 197.751.679
(15.080.507) 256.064 (6.752.480) (10.449.590)
- (71.890) - (9.676.213)

8.899.680 1.236.718 7.005.950 8.528.588
(61.477.747) (3.511.891)  (360.705.245) (222.789.717)
(30.716.034) (1.196.188) (260.545.401) (169.292.722)
(27.167.770) (3.837.315) (286.138.424) (169.775.114)
(3.548.264) 2.641.127 25.593.023 482.392
(4.031.206) - (2.268.138) -
(24.287.229) (2.315.703) (79.487.685) (47.796.148)
(2.443.278) - (18.404.021) (5.700.847)
14.240.983 9.748.580 20.713.442 (36.635.253)
14.240.983 9.748.580 20.713.442 (36.635.253)
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Diger Kaza Mihendislik Tanm Saghk Hayat Daghimayan Toplam
90.555.096 14.386.266 15.954.513 168.161.807 977.354 - 946.587.388
83.001.218 13.629.840 15.055.411 161.960.995 40.428 - 904.569.308
81.295.457 14.623.896 15.097.094 172.760.459 41.788 - 956.474.726
1.665.074 (994.056) (44.276) (10.799.464) (1.360) - (42.200.595)
40.687 - 2.593 - - - (9.704.823)
7.553.878 756.426 899.102 6.200.812 936.926 - 42.018.080
(57.614.931) (11.529.370) (10.841.608) (162.445.284) (906.218) - (891.822.0M)
(16.138.322) (7.461.331) (5.323.375) (116.335.291) (1.354.592) - (608.363.256)
(12.241.838) (7.749.758) (6.307.593) (119.972.473) (1.171.847) - (634.362.132)
(3.896.484) 288.427 984.218 3.637.182 (182.745) - 25.998.876
(9.161) (182.809) - - 766.895 - (5.724.419)
(41.254.920) (3.538.343) (5.518.233) (42.035.290) (318.521) - (246.552.072)
(212.528) (346.887) - (4.074.703) - (31.182.264)
32.940.165 2.856.896 5.112.905 5.716.523 71136 - 54.765.377
- - - - - 70.357.756 70.357.756

- - - - - (4.365.549) (4.365.549)

- - - - - (10.831.166) (10.831.166)

- - - - - (14.453.854) (14.453.854)

- - - - - (46.915.648) (46.915.648)

- - - - - 115.807 115.807
32.940.165 2.856.896 5.112.905 5.716.523 71136 (6.092.654) 48.672.723
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31 Aralik 2011 tarihinde sona eren yila ait b6lim sonuclan:

TEKNIK GELIR
1- Kazanilmis Primler (Reastrdr Payl DUsGImis Olarak)
1.1- Yazilan Primler (Reasurér Payl DUsUImUs Olarak)

1.2- Kazanilmamis Primler Karsiliginda Degisim (ReasUror Payi ve
Devreden Kisim DUsUImUs Olarak)(+/-)

1.3- Devam Eden Riskler Karsiliginda Degisim (ReasuUrér Payi ve
Devreden Kisim DUsUImUs Olarak)(+/-)

2- Diger Teknik Gelirler (Reastrér Payr DUsUImUs Olarak)

TEKNIK GIDER
1- Gerceklesen Hasarlar (Reasirdr Payl DOsUlmis Olarak)
1.1- Odenen Hasarlar (Reasirdr Payr Distimis Olarak)

1.2- Muallak Hasarlar Karsiliginda Degisim (ReasUror Payi ve Devreden
Kisim DUsUlmUs Olarak) (+/-)

2- Diger Teknik Karsiliklarda Degisim (Reasirér Payi ve Devreden Kisim
DUsuImUs Olarak)(+/-) ve Diger Teknik Giderler

3- Faaliyet Giderleri
4- Diger Teknik Giderler (ReasUrdr Payi Distlmis Olarak)

Mali gelir

Amortisman gideri
Karsilik giderleri, net
Vergi gideri

Mali gider

Diger

Net Donem Kan/(Zaran)

Kara Araclan

Kara Araclan Sorumluluk

Yangin Nakliyat (Kasko)  (Zorunlu Trafik)
54.204.872 12.958.601 339.709.576 148.988.954
50.563.841 12.422.769 325.948.529 143.505.774
57.679.975 12.489.802 367.011.878 165.674.672
(7.116.134) (347.702) (41.063.349) (21.896.915)

- 280.669 - (271.983)

3.641.031 535.832 13.761.047 5.483.180
(43.507.734) (4.143.900) (361.485.526) (129.693.941)
(21.450.132) (2.195.398) (273.104.246) (94.049.083)
(19.665.955) (1.392.851) (262.652.788) (113.584.851)
(1.784.177) (802.547) (10.451.458) 19.535.768
(3.437.733) - (1.266.673) -
(16.793.419) (1.948.502) (71.210.679) (33.101.013)
(1.826.450) - (15.903.928) (2.543.845)
10.697.138 8.814.701 (21.775.950) 19.295.013
10.697.138 8.814.701 (21.775.950) 19.295.013
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Diger Kaza Mihendislik Tanm Saghk Hayat Daghimayan Toplam
71.906.951 12.464.130 11.592.849 151.356.109 967.362 - 804.149.404
65.623.903 11.985.342 10.948.692 148.338.394 111.704 - 769.448.948
75.651.520 14.283.787 13.337.144 156.178.193 1M.378 - 862.418.349
(9.986.142) (2.298.445) (2.385.859) (7.839.799) 326 - (92.934.019)
(41.475) - (2.593) - - - (35.382)
6.283.048 478.788 644.157 3.017.715 855.658 - 34.700.456
(45.216.946) (10.278.635) (11.036.895) (161.059.468) (745.761) - (767.168.806)
(10.360.412) (8.114.757) (7.368.384) (121.350.608) (1.793.204) - (539.786.224)
(7.403.285) (9.161.652) (6.384.718) (123.446.509) (1.837.395) - (545.530.004)
(2.957.127) 1.046.895 (983.666) 2.095.901 44191 - 5.743.780
(15.542) (144.347) - - 1.118.491 - (3.745.804)
(34.343.453) (1.848.947) (3.668.511) (36.300.497) (71.048) - (199.286.069)
(497.539) (170.584) - (3.408.363) - (24.350.709)
26.690.005 2.185.495 555.954 (9.703.359) 221.601 - 36.980.598
- - - - - 57.604.191 57.604.191

- - - - - (5.093.561) (5.093.561)

- - - - - (4.897.220) (4.897.220)

- - - - - (5.655.167) (5.655.167)

- - - - - (41.641.560) (41.641.560)

- - - - - (5.267.962) (5.267.962)
26.690.005 2.185.495 555.954 (9.703.359) 221.601 (4.951.279) 32.029.319
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6. Maddi Duran Varhklar

31 Aralik 2012

Malivet degeri

1 Ocak
Alimlar
Cikislar
31 Aralik

Birikmis Amortismanlar
1 Ocak

Doénem gideri

Cikislar

31 Aralik

31 Aralik net defter degeri

31 Aralik 2011

Maliyet Degeri
1 Ocak

Alimlar
Cikislar
31 Aralik

Birikmis Amortismanlar
1 Ocak

Donem gideri

Cikislar

31 Aralik

31 Aralik net defter degeri

Demirbas ve

Tesisatlar ile Diger Maddi

Kiralama Yoluyla Varliklar (Ozel

Kullanim Amacl Edinilmis Maddi  Maliyet Bedelleri
Gayrimenkuller  Motorlu Tasitlar Varliklar Dahil) Toplam
38.837.294 32.050 22.495.690 2.414.980 63.780.014
- - 736.436 32176 768.612
- - (1.686.942) - (1.686.942)
38.837.294 32.050 21.545.184 2.447.156 62.861.684
(11.306.717) (26.344) (16.884.928) (2.139.567) (30.357.556)
(775.786) (5.706) (184.235) (117.365) (1.083.092)
- - 118.157 - 118.157
(12.082.503) (32.050) (16.951.006) (2.256.932) (31.322.491)
26.754.791 - 4.594.178 190.224 31.539.193

Demirbas ve

Tesisatlar ile Diger Maddi

Kiralama Yoluyla Varliklar (Ozel

Kullanim Amaclh Edinilmis Maddi  Maliyet Bedelleri
Gayrimenkuller  Motorlu Tasitlar Varliklar Dahil) Toplam
38.837.294 49.550 24.040.903 2.348.015 65.275.762
- - 879.138 66.965 946.103
- (17.500) (2.424.351) - (2.441.851)
38.837.294 32.050 22.495.690 2.414.980 63.780.014
(10.530.131) (23.726) (17.800.470) (2.033.686) (30.388.013)
(776.586) (6.410) (1.359.830) (105.881) (2.248.707)
- 3.792 2.275.372 - 2.279.164
(11.306.717) (26.344) (16.884.928) (2.139.567) (30.357.556)
27.530.577 5.706 5.610.762 275.413 33.422.458

Doénem icinde muhasebelestirilen maddi duran varliklara iliskin ilave deder disukligu kaybi bulunmamaktadir.
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7. Yatnm Amach Gayrimenkuller
31 Aralik 2012

Maliyet Degeri } Arazi ve Arsalar Binalar Toplam
1 Ocak 286.578 567.611 854.189
31 Aralik 286.578 567.611 854.189
Birikmis Amortismanlar _

1 0cak - (101.118) (101.118)
Donem gideri - (17.14) (17.114)
31 Aralik - (118.232) (118.232)
31 Aralik net defter degeri 286.578 449.379 735.957
31 Aralik 201

Maliyet Degeri } Arazi ve Arsalar Binalar Toplam
10cak 286.578 754.899 1.041.477
Cikislar - (187.288) (187.288)
31 Aralik 286.578 567.611 854.189
Birikmis Amortismanlar _

10cak - (148.930) (148.930)
Donem gideri - (16.178) (16.178)
Cikislar - 63.990 63.990
31 Aralik - (101.118) (101.118)
31 Aralik net defter degeri 286.578 466.493 753.071

Sirket'in 31 Aralik 2012 ve 2011 tarihlerindeki yatinm amach gayrimenkullerinin gercede uygun degeri, Sirket ile iliskisi olmayan bagimsiz bir
gayrimenkul dederleme sirketi tarafindan gerceklestirilen degerlemeye gére belirlenmistir. Sermaye Piyasasi Kurulu tarafindan yetkilendirilmis
bir bagimsiz gayrimenkul degerleme sirketi olup s6z konusu yerlerdeki tasinmazlarin degerlemesi konusunda uygun nitelik ve deneyime
sahiptir. Uluslararasi Dederleme Standartlar’'na uygun olan degerleme, benzer gayrimenkuller ile ilgili piyasa islem fiyatlarinin referans
alinmasiyla tespit edilmistir. Ancak Sirket yatinm amagli gayrimenkullerinin gercede uygun degerlerini finansal tablolarina yansitmamaktadir.
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8. Maddi Olmayan Duran Varliklar

31 Aralik 2012
Maddi Olmayan Duran
Varliklara iliskin Avanslar

Maliyet Degeri (*) Haklar Toplam
1 0cak - 15.594.992 15.594.992
Alimlar 4.709.039 1.715.752 6.424.791
31 Aralik 4.709.039 17.310.744 22.019.783

Birikmis itfa Paylari

1 Ocak - (6.740.889) (6.740.889)
Doénem gideri - (3.265.343) (3.265.343)
31 Aralik - (10.006.232) (10.006.232)
31 Aralik net defter degeri 4.709.039 7.304.512 12.013.551

31 Aralik 2011

Maliyet Degeri - Haklar Toplam
1 Ocak 11.756.263 11.756.263
Alimlar 3.838.729 3.838.729
31 Aralik 15.594.992 15.594.992

Birikmis itfa Paylari _

10cak (3.912.213) (3.912.213)
Doénem gideri (2.828.676) (2.828.676)
31 Aralik (6.740.889) (6.740.889)
31 Aralik net defter degeri 8.854.103 8.854.103

(*) Maddi olmayan duran varliklara iliskin avanslar, yorGtdlmekte olan projeler igin katlanilan genel yonetim giderlerini kapsamaktadir. Bilango tarihi itibariyle ilgili maddi olmayan duran
varliklar kullanima hazir olmadiklari icin amortismana tabi tutulmamistir.

Sirket'in 31 Aralik 2012 tarihi itibariyle, maddi olmayan duran varliklar icin muhasebelestirdigi deger dusukligu zarar bulunmamaktadir
(31 Aralik 2011: Bulunmamaktadir).

Sirket'in finansal tablolarinda serefiye tutar bulunmamaktadir.
9. istiraklerdeki Yatnmlar

Sirket'in 6nemli derecede etkide bulundugu, bagl ortaklik ve musterek yénetime tabi tesebbuslerin disinda kalan isletmelerdir. Onemli
derecede etkinlik, bir isletmenin finansal ve operasyonel politikalarina iliskin kararlarina munferiden veya mustereken kontrol yetkisi olmaksizin
katilma gUctnUn olmasidir. Sirket'in Merter BV'de 31 Aralik 2012 tarihi itibariyle 30.116.653 TL tutarinda (31 Aralik 2011: 30.116.653 TL) %25
oraninda istiraki bulunmaktadir. Sirket'in bu istirakin yénetiminde bir etkisi bulunmamakta ve istirak sonucu bir alisveris merkezi ve ofis binasina



Sunus

Kurumsal Yonetim

Finansal Bilgiler ve Risk Yonetimi

AKSIGORTA A.S. 1 OCAK - 31 ARALIK 2012 HESAP DONEMINE AIT
FINANSAL TABLOLARA iLiSKIN ACIKLAYICI DIPNOTLAR

(Tum tutarlar aksi belirtilmedikge Turk Lirasi (TL) olarak gosterilmistir.)

sahip olan sirketlerdeki nihai istirak orani her bir sirket icin %12,5tir. Bu yatinmin rayic bedelinin belirlenmesi ile ilgili calismalar rapor tarihi
itibariyle tamamlanmadigindan maliyet bedeli Gzerinden tasinmaktadir.

10. Reasirans Varlklar_

Sirket'in reasUrans varliklar ile ilgili bakiyeleri 17.16 no‘lu dipnotta verilmistir.

1. Finansal Varliklar

11.1 Finansal Varliklann Alt Siniflamalan

31 Aralik 2012

31 Aralik 201

Satlmaya Hazir Finansal Varliklar 33.884.888 57.579.393
Alim Satim Amach Finansal Varliklar - 7.925.026
Riski Hayat Policesi Sahiplerine Ait Finansal Yatinmlar 6.242.975 5.615.562
Toplam 40.127.863 71.119.981
Satilmaya Hazir Finansal Varliklar
31 Aralik 2012 31 Aralik 2011
Maliyet Borsa Kayith Maliyet Borsa Kayith
Bedeli Rayici Deger Bedeli Rayici Deger
TL TL TL TL TL TL
Devlet Tahvili 32.447.915 33.759.763 33.759.763 56.538.854 57.448.827 57.448.827
Hisse Senetleri (Borsaya kote olma-
yan) Net 125.125 - 125.125 130.566 - 130.566
Toplam 32.573.040 33.759.763 33.884.888 56.669.420 57.448.827 57.579.393
Riski Hayat Policesi Sahiplerine Ait Yatinmlar
31 Aralik 2012 31 Aralik 201
Maliyet Borsa Kayith Borsa Kayith
Bedeli Rayici Deger  Maliyet Bedeli Rayici Deger
TL TL TL TL TL TL
Devlet Tahvili 5.672.011 6.242.975 6.242.975 5.206.276 5.615.562 5.615.562

Satilmaya hazir finansal varliklar igerisinde siniflanmis olan hisse senetlerinin dokim asagidaki gibidir:
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31 Aralik 2012

Hisse Senetleri Pay Orani Maliyet Bedeli Borsa Rayici Kayith Deger
% TL TL TL

Tarsim Tarm Sigortalar Havuz

Isletmesi A.S. 4,35 125.125 - 125.125

Borsaya Kote Olmayanlar 125125 - 125.125

Toplam 125.125 - 125.125

31 Aralik 201

Hisse Senetleri Pay Orani Maliyet Bedeli Borsa Rayici Kayith Deger
% TL TL TL

Tarsim Tarm Sigortalar Havuz

Isletmesi A.S. 4,35 130.566 - 130.566

Borsaya Kote Olmayanlar 130.566 - 130.566

Toplam 130.566 - 130.566

Sirket'in 31 Aralik 2012 tarihi itibariyle alim satim amacli finansal varliklan bulunmamaktadir. 31 Aralik 2011 tarihi itibariyle alim satim amacl
finansal varliklar icerisinde siniflanmis menkul degerler asagida belirtilmistir:

31 Aralik 201

Alim Satim Amacli Finansal Varliklar

Maliyet Bedeli Borsa Rayici Kayith Deger

TL TL TL

Devlet Tahvili 7.722.550 7.925.026 7.925.026
Toplam 7.722.550 7.925.026 7.925.026

1.2 Dénem icinde ihrag edilen hisse senedi disindaki menkul kiymetler:
Bulunmamaktadir (31 Aralik 2011: Bulunmamaktadir).

11.3 Donem icinde itfa edilen bor¢lanmayi temsil eden menkul kiymetier:
Bulunmamaktadir (31 Aralik 2011: Bulunmamaktadir).

11.4 Bilangoda maliyet bedeli Gzerinden gosterilmis menkul kiymetlerin ve finansal duran varliklann borsa rayiclerine gore, borsa rayicleri
Uzerinden gosterilmis menkul kiymetlerin ve finansal duran varliklann maliyet bedellerine gére degerlerini gosteren bilgi

Menkul kiymetlerin maliyet bedelleri, borsa rayicleri ve kayith degerleri, yukarida 11.1 numarali dipnotta sunulmustur.
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Finansal duran varliklar borsaya kote olmayan varliklardan olusmakta olup maliyet bedelleri, ve kayitl degerleri asagidaki gibidir:

Borsaya Kote Olmayanlar 31 Aralik 2012 31 Aralik 2011
Pay Maliyet Kayith Pay Maliyet Kayith
Orani Bedeli Deger Orani Bedeli Deger
% TL TL % TL TL
Merter BV 25 30.116.653 30.116.653 25 30.116.653 30.116.653

11.5 Menkul kiymetler ve bagh menkul kiymetler grubu icinde yer alip isletmenin ortaklan, istirakleri ve bagh ortakliklar tarafindan
cikanlmis bulunan menkul kiymet tutarlan ve bunlan c¢ikaran ortakliklar:

Bulunmamaktadir (31 Aralik 2011: Bulunmamaktadir).
1.6 Finansal varliklarda son ¢ yilda meydana gelen deger arhslan/(azalslan)

Finansal Varli@in T0ro

31 Aralik 2012 31 Aralik 201 31 Aralik 2010

Satilmaya Hazir Finansal Varliklar 183.320 (865.162) -

Deger arhislar ve azalislar, finansal varliklarin, dénem sonu kayith de@er ile maliyet bedelleri arasindaki farklari yansitmaktadirlar.
1.7 Finansal Araclar

i) Finansal tablo kullanicilarinin isletmenin finansal durum ve performansi agisindan finansal araglarin énemini degerlendirmelerine imkan veren
bilgiler 4.1 numaral dipnotta verilmistir.

i) Finansal varliklarin defter degerlerine iliskin bilgi, yukarida 11.1 numarali dipnoftta verilmektedir.

iii) Finansal varliklarin gercede uygun degeri ve anilan degerin defter degeri ile karsilastinimasi 11.1 numarali dipnotta verilmektedir.
iv) Vadesi gecmis veya deger dosUkl0gine ugramis finansal varliklar yukarida 11.1 numaral dipnotta verilmektedir.

11.8. Finansal Araclar

Sirket, finansal riskten korunma muhasebesi araclar uygulamamaktadir.

11.9 Kur Degisimin Etkileri

Sirket, parasal kalemlerin 6denmesinden ya da dénem icinde veya ilk muhasebelestirme sirasinda cevrildiklerinden farkl kurlardan
cevrilmelerinden kaynaklanan kur farklarini, olustuklar dénemde kar veya zararda muhasebelestirmektedir.
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12. Borglar ve Alacaklar

12.1 Sirket'in alacaklannin detayi

Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar

31 Aralik 2012

31 Aralik 2011

Aracilardan alacaklar 267.352.233 252.343.386
Reasurans sirketlerinden alacaklar 11.220.047 49.622.518
Sigortalilardan alacaklar - 4.382
RUcu ve sovtaj alacaklari - net (2.1.1 no’lu dipnot) 14.121.324 15.891.061
Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar reeskontu (-) - (2.241.461)
Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar 292.693.604 315.619.886
Diger alacaklar 81.790 144133
Sigorta ve reasUrans sirketleri nezdindeki depolar 30.954 30.954
Sigorta ve reasirans sirketlerinden alacaklar 1N2.744 175.087
idari ve kanuni takipteki ricu alacaklari 27.268.570 20.919.266
Esas faaliyetlerden kaynaklanan supheli alacaklar 22.800.458 23.266.720
Esas faaliyetlerden alacaklar 342.875.376 359.980.959
Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar karsiligi (-) (*) (1.866.354) (2.883.354)
RUcu ve sovtaj alacak karsiligi () (2.1.1 no’lu dipnot) (**) (1.292.903) (1.935.641)
Esas faaliyetlerden kaynaklanan supheli alacaklar karsiid (-) (***) (17.756.592) (17.788.654)
idari ve kanuni takipteki net sipheli ricu alacaklar karsiidr (-) (%) (27.268.570) (20.919.266)
Vadesi gelmis bulunan ve heniiz vadesi gelmeyen alacaklar icin aynlan sipheli alacak

karsihg tutarlan (48.184.419) (43.526.915)
Esas faaliyetlerden alacaklar - net 294.690.957 316.454.044

(*) Bilangoda sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar karsiigr hesabi altinda gésterilmektedir.
(**) Bilangoda reastrans faaliyetlerinden alacaklar karsiligr hesabi altinda gésterilmektedir.
(***) Bilangcoda esas faaliyetlerinden kaynaklanan supheli alacaklar karsiidr hesabi altinda gésterilmektedir.

12.1 Sirket'in alacaklannin detayi

Sirketin sigortacilik faaliyetlerinden alacaklarin yaslandirmasi asagidaki gibidir:

0-60 gun

61-90 gin

90 gun Uzeri

Vadesi gelmemis alacaklar
Toplam

31 Aralik 2012

7.095.923
1.821.343
3.292.436
280.596.646
292.806.348

31 Aralik 20T

13.547.600
1.074.134
3.258.264
297.914.975
315.794.973
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Sirket'in alacaklari icin tesis edilen teminatlarin detayi asadida sunulmustur:

31 Aralik 2012 31 Aralik 2011

Standart SUpheli Standart SUpheli
Teminat TOr0 Alacaklar Alacaklar Alacaklar Alacaklar
Teminat Mektubu 28.924.738 5.000 35.775.792 -
Gayrimenkul ipotegi 71.983.035 6.141.547 73.654.108 6.871.797
Devlet Tahvili ve Hisse Senedi 89.090 - 84.090 -
Diger 627.857 - 664.518 -
Toplam 101.624.720 6.146.547 110.178.508 6.871.797

Sirket, tahsili sGpheli hale gelmis alacaklari icin teminatsiz tutarin %100°0 oraninda karsilik ayrilmaktadir. Sirket'in sUpheli ticari alacaklar
karsiligina iliskin hareket tablosu asagidaki gibidir:

2012 201
Dénem basi - 1 Ocak (38.707.920) (38.061.903)
Doénem gideri (18.708.843) (8.651.890)
Tahsilatlar 12.391.601 8.005.873
Donem sonu - 31 Aralik (45.025.162) (38.707.920)

Vadesi ge¢mis ve sUpheli hale gelmis sigortacilik faaliyetlerinden alacaklarin yaslandirmasi asagidaki gibidir:

31 Aralik 2012 31 Aralik 201
0-30 gun 2.891 24.574
90 gun Uzeri 50.066.137 44.161.412
Toplam 50.069.028 44.185.986

12.2 isletmenin ortaklar, istirakler ve bagh ortakliklarla olan alacak - borg iliskisi

Bilancoda 176.580 TL olarak gérunen ortaklara borglar kalemi ge¢mis yillarda dagitilip hissedarlar tarafindan alinmayan temettilerden
olusmaktadir (31 Aralik 2011: 175.066 TL).

12.3 Alacaklar icin alinmis olan ipotek ve diger teminatiann toplam tutan

Alacaklar icin alinmis olan ipotek ve diger teminatlarin toplam tutari 107.771.267 TL'dir (31 Aralik 2011: 107.439.002 TL).
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12.4 Sirket'in yabanci paralarla temsil edilen ve kur garantisi olmayan alacaklar ve borglann tutarlan asagida sunulmustur:

31 Aralik 2012

Bankalar (DTH) Déviz Tutar Kur Tutar TL
Amerikan Dolari 1.632.629 1,7826 2.910.324
Avro 1.310.359 2,3517 3.081.571
ingiliz Sterlini 3.730 2,8708 10.708
isvicre Frangi 14.787 1,9430 28.731
Diger 5.072
Toplam 6.036.406
Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar Déviz Tutar Kur Tutar TL
Amerikan Dolari 11.545.002 1,7826 20.580.121
Avro 8.984.174 2,3517 21.128.082
ingiliz Sterlini 57.827 2,8708 166.010
isvicre Frangi 4.986 1,9430 9.688
Diger 638
Toplam 41.884.539
Muallak Hasar ve Tazminat Karsiligi Déviz Tutar Kur Tutar TL
Amerikan Dolari (1.472.326) 1,7912 (2.637.230)
Avro (550.468) 2,3630 (1.300.756)
Diger (153)
Toplam (3.938.139)
Sigortacilik Faaliyetlerinden Borglar Déviz Tutar Kur Tutar TL
Amerikan Dolari (13.721.288) 1,7826 (24.459.568)
Avro (8.211.797) 2,3517 (19.311.683)
Diger (14.1m)
Toplam (43.785.362)

Net Yabanci Para Pozisyonu 197.444
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31 Aralik 2011

Bankalar (DTH) Déviz Tutar Kur Tutar TL
Amerikan Dolari 999.127 1,8889 1.887.251
Avro 1.672.782 2,4438 4.087.945
ingiliz Sterlini 8.738 2,9170 25.489
isvigre Frangi 146 2,0062 293
Diger 5.976
Toplam 6.006.954
Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar Doviz Tutari Kur Tutar TL
Amerikan Dolari 14.233.456 1,8889 26.885.575
Avro 4773.493 2,4438 11.665.462
ingiliz Sterlini 4.749 2,9170 13.853
isvicre Frangi 925 2,0062 1.856
Diger 976
Toplam 38.567.722
Muallak Hasar ve Tazminat Karsihig Doviz Tutarn Kur Tutar TL
Amerikan Dolari (926.504) 1,8980 (1.758.505)
Avro (457.397) 2,4556 (1.123.184)
Diger (5.466)
Toplam (2.887.155)
Sigortacilik Faaliyetlerinden Borglar Doviz Tutarn Kur Tutar TL
Amerikan Dolari (7.437.267) 1,8889 (14.048.254)
Avro (3.216.734) 2,4438 (7.861.055)
Diger (83.506)
Toplam (21.992.815)
Net Yabanci Para Pozisyonu 19.694.706

13. Tirev Finansal Araclar

Sirket'in 31 Aralik 2012 tarihi itibariyle tirev finansal araci bulunmamaktadir (31 Aralik 2011: Bulunmamaktadir).
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14. Nakit Akis Amach Genel Toplam_
31 Aralik 2012

31 Aralik 201

Bankalar 586.948.648 519.894.669
Vadeli Mevduatlar 584.460.407 515.964.457
Vadesiz Mevduatlar 2.488.241 3.930.212

Banka Garantili ve U¢ Aydan Kisa Vadeli Kredi Karh Alacaklari 152.850.242 131.707.491

Toplam 739.798.890 651.602.160

Nakit ve nakit benzeri bakiyeler Uzerinde faiz gelir tahakkuku (-) 0 (3.950.486)

Nakit akim amagl genel toplam 739.798.890 647.651.674

Bloke banka mevduatlar 95.005.640 101.833.705

15. Sermaye

15.1 Ortaklara yapilan dagmimlan ayn olarak gostermek suretiyle, kurulusun ortaklarla ortaklann kendi iradeleri dahilinde yaptklan

islemlerin tutarlan

Sirket'in 31 Aralik 2012 ve 31 Aralik 2011 tarihlerindeki ortaklari ve sermaye yapisi 2.14 nolu dipnotta verilmistir.

Sirket'in ortaklari ile dénem icinde yaptidi islemlerin ve dénem sonu itibariyle olan bakiyelerinin detayl aciklamasi “iliskili taraf aciklamalan”

dipnotunda verilmistir.

15.2 Her degisikligi ayn gostermek suretiyle, her sermaye sinifinin ve her yedegin dénem basi ve donem sonu defter degerlerinin

uyumlastinimasi
Ozsermaye Degisim Tablosu’nda verilmistir.
15.3 Paylara bélinmis sermayenin her sinifi icin

15.3.1 Kayith sermayeyi olusturan hisse senedi sayisi ile ilgili agiklama

Sirket'in ¢ikarlmis sermayesi her biri 1 Kr degerinde 30.600.000.000 adet paya ayrilmis olup, bu paylari 10. tertip hisse senetleri temsil

etmektedir (31 Aralik 2011: 1 Kr degerinde 30.600.000.000 adet pay).

15.3.2 Cikanlan ve tamami 6denen ve cikanlan fakat tamami 6denmeyen hisse senetlerinin sayisi ile ilgili aciklama
Bulunmamaktadir (31 Aralik 2011: Bulunmamaktadir).

15.3.3 Bir hisse senedinin nominal degeri veya hisse senetlerinin nominal degerinin olmadig ile ilgili agciklama

Hisselerin nominal dederi hisse basina 1 Krdir (31 Aralik 2011: 1Kr).
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15.3.4 Donem basi ve donem sonunda bulunan hisse senetleri sayisinin uyumlastnimasi ile ilgili agiklama

Hisse Senedi Adet

31 Aralik 2012 31 Aralik 2011
Dénem basi, 1 Ocak 30.600.000.000 30.600.000.000
Dénem icinde cikarilan - -
Dénem Sonu 30.600.000.000 30.600.000.000

15.3.5 Temettilerin dagihimi ve sermayenin geri 6denmesindeki simirlamalarda dahil s6z konusu sermaye sinifiyla ilgili haklar, imtiyaziar
ve similamalar (kisttlamalar) ile ilgili agiklama

Sirket ana sozlesmesinin 61. maddesi hukUmleri geregince, ¢ikarilan bilangoya gére hesap ve tespit olunan safi kdrdan 6denecek kurumlar
vergisi dUsUlUr. Kalan tutar Uzerinden %5 oraninda kanuni yedek akge ayrilir. Kanuni yedek akge ayrildiktan sonra kalan tutar Gzerinden en az
Sermaye Piyasasi Kurulunca fespit olunan oran ve miktarda 1. temetti ayrilir.

Sirket'in sermayesinde imtiyazli hisse senedi bulunmamaktadir.

Sermaye Piyasasi Kurulu’nca (SPK) 27 Ocak 2010 tarihinde 2010 yili faaliyetlerinden elde edilen karlarin dagitim esaslari ile ilgili olarak;
paylari borsada islem géren anonim ortakliklar icin, herhangi bir asgari kar dagitim zorunlulugu getirilmemesine (31 Aralik 2011: %20), bu
kapsamda, kar dagiminin Kurul'un Seri:IV, No:27 sayill “ Sermaye Piyasasi Kanununa Tabi Olan Halka Acik Anonim Ortakliklarin Temetto

Avans| Dagitiminda Uyacaklari Esaslar Hakkinda Tebligi“nde yer alan esaslar, ortakliklarin esas sozlesmelerinde bulunan hikimler ve sirketler

tarafindan kamuya agiklanmis olan kar dagitim politikalar cercevesinde gerceklestirilmesine karar verilmistir.

Bunun yaninda s6z konusu SPK Karari ile konsolide finansal tablo dizenleme yikimlolGgid bulunan sirketlerin, yasal kayitlarinda bulunan
kaynaklarindan karsilanabildigi surece, net dagitilabilir kér tutarini, kamuya ilan edecekleri konsolide finansal tablolarinda yer alan net dénem
karlarini dikkate alarak hesaplamalari gerektigi dizenlenmistir.

15.3.6 Kurulus tarafindan veya istirakleri veya bagh ortakliklan tarafindan bulundurulan kurulusun kendi hisse senetleri ile ilgili aciklama
Bulunmamaktadir (31 Aralik 2011: Bulunmamaktadir).

15.3.7 Vadeli islemler ve sozlesmeler geregi yapilacak hisse senedi satislan icin ¢ikanlmak iizere kurulusta bulundurulan hisse senetleri,
vadeleri ve tutarlan ile ilgili agiklama

Bulunmamaktadir (31 Aralik 2011: Bulunmamaktadir).
15.4 Hisse Bazh Odemeler

Bulunmamaktadir (31 Aralik 2011: Bulunmamaktadir).
15. Sermaye

15.5 Bilanco Tarihinden Sonraki Olaylar

46 no’lu dipnotta agiklanmigtir.
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16. Diger Karsiliklar ve istege Bagh Katilimin Sermaye Bileseni

16.1 Diger standartlar veya yorumlar tarafindan istenen, dogrudan 6zkaynaklarda tahakkuk ettirilen donemin her bir gelir ve gider kalemi
ve bu kalemlerin toplami

31 Aralik 2012 31 Aralik 2011
Satilmaya hazir finansal varliklarin degerleme farki 229.150 (1.081.452)
Ertelenmis vergi efkisi (45.830) 216.290
Toplam 183.320 (865.162)

16.2 Ozkaynaklann bir unsuru olarak ayrica siniflandinlan net kur farklan ile ddnem basindaki ve dénem sonundaki bu tiir kur farklan
tutarlaninin mutabakat

Bulunmamaktadir (31 Aralik 2011: Bulunmamaktadir).

16.3 Tahmini isleme iliskin finansal riskten korunma islemleri ve net yatinm riskinden korunma amach islemler
Bulunmamaktadir (31 Aralik 2011: Bulunmamaktadir).

16.4 Finansal riskten korunma islemleri

Bulunmamaktadir (31 Aralik 2011: Bulunmamaktadir).

16.5 Satilmaya hazir finansal varliklarda donem igerisinde dogrudan 6zkaynaklarda muhasebelestiriimis kazang veya kayiplar ile
6zkaynaklardan cikanhip doneme iliskin kar veya zararda muhasebelestirilen tutarlar

31 Aralik 2012 31 Aralik 2011
Deger artis/(azalisi) Deger artis/(azalisi)

D6nem basi, 1 Ocak (865.162) -
Donem icinde 6zkaynaga intikal ettirilen deger arhis/azalisi 1.048.482 (865.162)
D&nem sonu 183.320 (865.162)

16.6 istiraklere iliskin donem icerisinde dogrudan 6zkaynaklarda muhasebelestirilmis kazang veya kayiplar

Bulunmamaktadir (31 Aralik 2011: Bulunmamaktadir).

16.7 Maddi duran varliklar yeniden degerleme deger artiglan

Bulunmamaktadir (31 Aralik 2011: Bulunmamaktadir).

16.8 Dogrudan 6zkaynaklara borg veya alacak olarak kaydedilmis olan kalemlerle ilgili olan donem vergisi ve ertelenmis vergi

Bulunmamaktadir (31 Aralik 2011: Bulunmamaktadir).
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17. Sigorta YUkimlulikleri ve Reasiirans Varliklan

17.1 Sirketin hayat ve hayat disi dallar icin tesis etmesi gereken teminat tutarlan ile varliklar itibariyle hayat ve hayat disi dallara goére tesis
edilmis teminat tutarlan

Sirket'in hayat ve hayat disi dallar igin tesis etmesi gereken teminat tutarlar ile varliklar itibariyle hayat ve hayat disi dallara gére tesis edilmis
teminat tutarlan asagidaki gibidir:

31 Aralik 2012 31 Aralik 201
Tesis Edilmesi Mevcut Tesis Edilmesi Mevcut
Gereken Blokaj Gereken Blokaij
Brans TL TL TL TL
Hayat 6.641.056 8.866.908 7.617.488 8.002.514
Devlet tahvili 6.242.216 5.618.002
Vadeli Mevduat 2.624.692 2.384.512
Hayat Disi 97.129.861 101.411.162 75.557.085 101.955.426
Devlet tahvili 9.030.214 2.506.233
Vadeli Mevduat 92.380.948 99.449.193
Toplam 103.770.917 110.278.070 83.174.573 109.957.940

17.2 Sirketin hayat police adetleri, ile donem icinde giren, aynlan hayat ve mevcut hayat sigortalilarinin adet ve matematik karsihklan

2012 201

Matematik Karsilik Matematik Karsilik

Adet TL Adet TL

Dénem basi - 1 Ocak 610 3.368.712 782 4.528.117
Donem icinde giren 124.839 215.721
Donem icinde ayrilan (120) (895.875) 172) (1.375.126)
Donem sonu, 31 Aralik 490 2.597.676 610 3.368.712

Yukaridaki tabloda 2.172.168 TL tutarinda Matematik Karsiliklar (31 Aralik 2011: 2.570.229 TL) ve 425.508 TL tutarinda Yatinm Riski Hayat
Sigortasi Police Sahiplerine Ait Policeler icin Ayrilan Karsiliklar (31 Aralik 2011: 798.483 TL) ve iptal edilen police adetleri ile bunlara tekabil eden
Matematik Karsiliklar da dahildir.

Riski Hayat Policesi Sahiplerine Ait Finansal Yatinmlar'dan Satlmaya Hazir Finansal Varliklar sinifinda yer alan varliklar 11 no‘lu dipnotta
aciklandigi Uzere rayi¢ degerle degerlenmekte; Hayat Matematik Karsiligr hesabinda muhasebelestirilen, rayic deger ile iskonto edilmis deger
arasinda 31 Aralik 2012 tarihi itibariyle fark bulunmamaktadir (31 Aralik 2011: Bulunmamaktadir).
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17.3 Hayat disi sigortalara dallar itibariyle verilen sigorta teminah tutarlan

31 Aralik 2012

31 Aralik 20T

Bransi Tutar Tutar
Kara Araclan Sorumluluk 2.386.848.559.534 2.060.035.998.091
Yangin ve Dogal Afetler 171.740.549.853 103.775.053.369
Genel Zararlar 127.262.876.858 70.645.403.455
Nakliyat 41.411.143.938 48.853.563.632
Kaza 26.420.749.007 44.219.296.539
Genel Sorumluluk 23.619.356.546 37.608.696.688
Kara Araclari 18.747.522.382 19.290.202.594

Finansal Kayiplar
Hava Araclar Sorumluluk
Hukuksal Koruma

13.809.812.239
9.664.263.100
6.791.626.848

9.893.068.460
1.798.945.845
7.441.268.647

Hastalik/Saglk 5.126.036.000 697.057.249
Kredi 2.242.403.049 709.150.774
Hava Araclari 860.261.676 628.895.963
Su Araclan 369.187.530 352.782.471
Emniyeti suistimal 354.649.228 321.901.503
Hayat 5.350.676 9.403.712
Toplam 2.835.274.348.464 2.406.280.688.992

17.4 Sirket'in kurdugu emeklilik yatinm fonlan ve birim fiyatian
Bulunmamaktadir (31 Aralik 2011: Bulunmamaktadir).
17.5 Portfoydeki katihm belgeleri ve dolasimdaki kathm belgeleri adet ve tutarlan

Bulunmamaktadir (31 Aralik 2011: Bulunmamaktadir).

17.6 Donem icinde giren, aynlan, iptal edilen ve mevcut bireysel emeklilik ve sirket emeklilik katlimcllannin adet ve portfoy tutarlan

Bulunmamaktadir (31 Aralik 2011: Bulunmamaktadir).

17.7 Kar payh hayat sigortalarinda kér payinin hesaplanmasinda kullanilan degerleme yontemleri

Bulunmamaktadir (31 Aralik 2011: Bulunmamaktadir).

17.8 Donem icinde yeni giren bireysel emeklilik katlimcilannin adet ile briit ve net kathm paylaninin bireysel ve kurumsal olarak

dagilimlan

Bulunmamaktadir (31 Aralik 2011: Bulunmamaktadir).
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17.9 Donem icinde baska sirketten gelen bireysel emeklilik katlimcilannin adet ile briit ve net katlim paylannin bireysel ve kurumsal
olarak dagihmlan

Bulunmamaktadir (31 Aralik 2011: Bulunmamaktadir).

17.10 D6nem icinde sirketin hayat portfoyinden bireysel emeklilige gecen bireysel emeklilik katlimcilannin adet ile brit ve net katiim
paylannin bireysel ve kurumsal olarak dagiimlan

Bulunmamaktadir (31 Aralik 2011: Bulunmamaktadir).

17.11 Donem icinde sirketin portfoyiinden aynlan baska sirkete gecen veya baska sirkete gegmeyen her ikisi birlikte bireysel emeklilik
katlimcilannin adet ile brit ve net katihm paylarinin bireysel ve kurumsal olarak dagiimian

Bulunmamaktadir (31 Aralik 2011: Bulunmamaktadir).
17.12 D6nem icinde yeni giren hayat sigortallann adet ile briit ve net prim tutarlan ferdi ve sirket olarak dagiimlan
Bulunmamaktadir (31 Aralik 2011: Bulunmamaktadir).

17.13 Donem icinde portfoyden aynlan hayat sigortallann adet ile briit ve net prim tutarlan matematik karsiliklannin tutarlannin ferdi ve
sirket olarak dagilimlan

Donem icinde portfoyden ayrilan hayat sigortalilarin tomu ferdi olup adet ve tutarlar 17.2 nolu dipnotta verilmistir.
17.14 Donem icinde hayat sigortalilanna kar payr dagim orani

Donem icinde hayat sigortalilarina kér payr dagitim orani asagidaki sekilde hesaplanmistir:

10cak - 10cak -

31 Aralik 2012 31 Aralik 201

Kar Payi Dagitim Orani Kar Payi Dagitim Orani

(%) (%)

TL (Hayat Sigortalan) %9,00 7,31

17.15 Sigorta s6zlesmelerinden kaynaklanan tutarlan tanimlayan ve gosteren bilgilerin finansal tablolarda agiklanmasi

Bulunmamaktadir (31 Aralik 2011: Bulunmamaktadir).
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17.16 Sigorta sozlesmelerinden kaynaklanan ve muhasebelestirilen varlik, borg, gelir, ve giderleri ile nakit akimlanm ayrca, sigortacinin

bir sedan isletmesi olmasi durumunda:

Reasurans Varliklar

ReasUrans Sirketlerinden Alacaklar

Reasurans Sirketi Nezdindeki Depolar
Kazanilmamis Primler Karsiligi Reasiror Payi
Muallak Hasar ve Tazminat Karsiligi Reasurér Payi
Devam Eden Riskler Karsiligi ReasUrér Payi
Toplam

ReasuUrans Borclari

31 Aralik 2012

31 Aralik 201

11.220.047
30.954
166.809.244
203.210.049
2.204.045
383.474.339

31 Aralik 2012

49.622.518
30.954
139.116.703
88.728.647
288.299
277.787.121

31 Aralik 201

Sigorta ve reasirans sirketlerine borglar 53.491.556 73.359.625
Acentelere borclar 21.409.072 21.938.906
Ertelenmis Komisyon Gelirleri 22.361.119 21.439.084
Toplam 97.261.747 116.737.615
ReasUrans Anlasmalari Gelir ve Giderleri

1 Ocak- 1 Ocak-

31 Aralik 2012

31 Aralik 20T

Reasurdre Devredilen Primler (-) (354.857.099) (274.318.266)
Alinan Komisyonlar 45.814.958 39.060.761
Kazanilmamis Primler Karsiligi Reasirdr Payi 35.790.548 14.622.690
Devam Eden Riskler Karsili§i ReasUrér Payi 1.915.746 (1.800.979)
Muallak Hasar ve Tazminat Karsiligi Reasurér Payi 122.242.008 (983.394)
Odenen Hasarlarda Reasurér Payi 110.194.238 107.940.353
Toplam (38.899.601) (115.478.835)
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31 Aralik 2012 31 Aralik 201

Teknik Karsilklar ~ Odenen Hasar Teknik Karsiliklar ~ Odenen Hasar
Brans Devredilen Primler ReasUror Payi Reasuror Payl Devredilen Primler Reasuror Payi Reasuror Payi
Yangin ve Dogal Afetler (138.557.676) 32.568.851 22.902.792 (101.176.720) 5.228.662 23.494.419
Genel Zararlar (89.240.417) 126.567.999 40.755.245 (53.655.381) (1.300.802) 19.143.438
Kara Araglari (27.941.842) (1.381.014) 22.419.668 (41.423.617) 6.230.447 34.779.044
Kara Araglar Sorumluluk (39.424.845) 4.397.860 12.819.451 (31.192.587) (2.927.703) 13.848.508
Finansal Kayiplar (16.089.572) 2.100.471 75.672 (13.266.897) (4.834.818) 5.319.914
Genel Sorumluluk (13.190.463) 493.312 3.123.845 (12.246.373) 4.560.019 3.615.193
Nakliyat (10.665.019) (5.773.289) 4.988.727 (9.587.653) 2.824.680 1.936.382
Hava Araclar Sorumluluk (7.370.704) 313.663 - (3.711.430) 1.577.904 809
Kredi (3.291.698) 545.465 359.928 (1.460.872) 917.262 21.440
Emniyet Suistimal (2.869.789) 136.624 189.607 (2.188.351) 415.343 48.992
Kaza (2.314.764) (176.947) 577.964 (2.720.851) (917.098) 814.349
Hava Araglari (1.598.689) 217.990 1.380.397 (1.059.806) (1.224.120) 18.820
Su Araglar (1.412.997) 26.797 575.050 (1.153.630) (3.763.529) 3.689.965
Hastalik/Saghk (874.752) 153.556 25.892 1.082.000 (1.231.781) 1.194.513
Hukuksal Koruma - (244.983) - (520.743) (21.532) 14.567
Hayat (13.872) (2.975) - (35.355) 1.727 -
Toplam (354.857.099) 159.943.380 110.194.238 (274.318.266) 5.534.661 107.940.353

Sirket, sedan isletme olarak satin almis oldugu reasUrans anlasmalarindan kaynaklanan komisyon gelirlerini ertelemektedir.
17.17. Gergeklesen hasarlann gegmis tahminlerle karsilastnimasi
4.1.2.3 no’lu dipnotta agiklanmigtir.

17.18. Finansal tablolar {izerinde 6nemli etkiye sahip olan her degisikligin etkisini ayn olarak gostererek sigorta varlik ve bor¢lannin
6lciminde kullamilan varsayimlardaki degisikliklerin etkileri

4.1.2.4 nolu dipnofta agiklanmustir.
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17.19 Sigorta borclar, reasurans varliklan ve olmasi durumunda ilgili ertelenmis edinme maliyetierindeki degisikliklerin mutabakah

Donem basl - 1 Ocak
Doénem iginde degisiklik
Dénem sonu - 31 Aralik

Donem basl - 1 Ocak
Dénem icinde degisiklik

Dénem sonu - 31 Aralik

2012
Sigorta borclari Reasurans varliklari
16.737.615 277.787.121
(19.475.868) 105.687.218
97.261.747 383.474.339
201
Sigorta borclari Reasurans varliklari
60.547.066 270.696.800
56.190.549 7.090.321
16.737.615 277.787.121

18. Yatinm Anlasmasi YUkUmlGlUkleri

17.3 no’lu dipnotta sunulmustur.

19. Ticari ve Diger Borglar, Ertelenmis Gelirler

19.1 Kurulusun faaliyetlerine uygun, sunulan kalemlerin alt siniflamalan

31 Aralik 2012

31 Aralik 2011

Acentelere borglar 21.409.073 21.938.906
Sigortacilik faaliyetlerinden borclar reeskontu (-) - (275.925)
Sigorta ve reasUrans sirketlerine borglar 53.491.555 73.635.550
Sigortacilik Faaliyetinden Borclar 74.900.628 95.298.531
Anlasmali servis ve kurumlara borclar 7.898.757 13.034.775
Dogal Afet Sigortalar Kurumu cari hesabi 8.728.804 4.383.609
Saticilara borglar 3.192.230 3.383.916
Acentelere dask borglari 685.811 494.568
Tedavi giderlerine iliskin SGK’ya borglar (*) 12.061.079 7.058.985
Diger 883.745 240.326
Diger Borclar 33.450.426 28.596.179
Ertelenmis Komisyon Gelirleri 22.361.119 21.439.084
Gider Tahakkuklari 11.893.738 12.295.015
Gelecek Aylara Ait Diger Gelirler ve Gider Tahakkuklan 34.254.857 33.734.099
Toplam Kisa Vadeli Borclar 142.605.911 157.628.809
Tedavi giderlerine iliskin SGK’ya borclar (*) 9.235.187 9.685.292
Toplam Uzun Vadeli Borclar 9.235.187 9.685.292
Toplam Ticari ve Diger Borglar, Ertelenmis Gelirler 151.841.098 167.314.101

(*) Tedavi giderlerine iliskin SGK'ya borclarin toplam hareketi asagidaki gibidir:
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Doénem basi - 1 Ocak -
Kapatilan muallak hasar karsilidi ile tasfiye edilen gerceklesmis ancak rapor edilmemis hasarlar karsiligi

(1) 4.599.245
SGK'ya devredilen prim tutar (2) 11.113.969
2011 yili igin bildirilen yokimlolUk ile yapilan hesaplama sonucu bulunan tutar arasindaki fark (3) 2.001.016
SGK'ya yapilan prim édemeleri (969.953)
Donem sonu - 31 Aralik 16.744.277
Donem basi - 1 Ocak 16.744.277
SGK’ya devredilen prim tutar (4) 21.773.981
25 Subat 2011 - 26 Agustos 2011 tarihleri arasinda bildirilen prim tutarina 2012 yilinda gelen dizeltme (5) 1.082.977
Cari dénem icin bildirilen yukumlUlUk ile yapilan hesaplama sonucu bulunan tutar arasindaki fark (6) 4.734.085
SCK'ya yapilan prim 6demeleri (23.039.054)
Ddnem sonu - 31 Aralk 21.296.266

(1) 2.15 no'lu dipnotlarda agiklandigi Uzere, 2011/18 no’lu Genelge uyarinca, Kanun‘un Gegici 1. maddesine gére Kanun‘un yayimlandidi tarihten 6nce meydana gelen trafik kazalarina
iliskin olarak Sirket, kayitlarinda takip ettigi tedavi masraflarina iliskin Kanun‘un yurirloge girdigi tarihten énce gergeklesen hasarlara iliskin muallak tazminat dosyalari ile s6z konusu
tedavi masraflarina iliskin hesaplanan “Tasfiye Edilecek Gergeklesmis Ancak Rapor edilmemis hasar karsiligi'ni kapatarak “Odenen Tazminatlar” hesabina kaydetmistir. Sirket, 2011/18
no’lu Genelge’ye uyarinca, 31 Mart 2011 tarihi itibariyle AZMM yontemi ile hesaplanan muallak tazminat karsiligi tutarini ilgili ddnemde kullanilan gegis orani ve buyuk hasar elemesi
varsayimlarini da dikkate alarak, hem tedavi masraflarina iliskin veriler dahil hem de bu veriler hari¢ olarak hesaplamis ve hesaplamanin farkini “tasfiye edilecek gergeklesmis ancak
rapor edilmemis hasar karsiligi tutan” olarak belirlemistir. Bu kapsamda, Sirket, 3.783.062 TL'si Kanun‘un yururluge girdigi tarihten énce gergeklesen hasarlara iliskin olup kapatilan
muallak tazminat karsiligi ile 816.183 TL'si 2011/18 no’lu Genelge’ye gére hesaplanan “tasfiye edilecek gerceklesmis ancak rapor edilmemis hasar karsiligi tutan” olmak Gzere toplam
4.599.245 TL tutarindaki hasar karsiligini “Odenen Tazminatlar” hesabina aktararak, 31 Aralik 2011 tarihi itibariyle, 1.533.082 TL tutarli kismini “Tedavi giderlerine iliskin SGK’ya borglar-
kisa vadeli” ve 3.066.163 TL tutarli kismini “Tedavi giderlerine iliskin SGK'ya bor¢lar-uzun vadeli” olarak kaydetmistir.

(2) 2.15 no'lu dipnotta agiklandigr Uzere, Kanun'un yayimlandigi tarihten sonra meydana gelen trafik kazalarindan kaynaklanan tedavi masraflanyla ilgili olmak tzere, Sirketin ilgili
branslarda 25 Subat 2011 tarihinden sonra yazilan policelere iliskin olarak 2011/17 sayili Genelge kapsaminda belirlenen primleri SGK’ya aktarmasi gerekmektedir. Sirket yukarida
anlatilan esaslar ¢ergevesinde 31 Aralik 2011 tarihi itibariyle 11.113.969 TL'lik tutar SGK'ya aktarilan primler olarak kaydetmis ve bu tutar Uzerinden 6.303.656 TL tutarinda gin esasina
gore kazaniimamigs primler karsiligi reastrans payi hesaplamistir. 2011/17 ve 2011/18 sayili Genelgeler'de belirtilen esaslara gére, 31 Aralik 2011 tarihi itibariyle, dénem icerisinde SGK'ya
aktarilan prim tutarinin 4.494.840 TLlik kismi “Tedavi Giderlerine iliskin SGK’ya Borclar - kisa vadeli” hesabina kaydedilmis olup 31 Aralik 2011 tarihine kadar yapilan 6demeler bu
hesaptan disulmustir. SGK'ya aktarilan primin 6.619.129 TL tutarindaki kismi ise “Tedavi Giderlerine iliskin SGK'ya Borglar - Uzun Vadeli” hesabinda muhasebelestirilmistir.

(3) 2011/17 sayil Genelge hukuUmleri gergevesinde Hazine MUstesarligi tarafindan sirketlere bildirilen yokomlulukler ile belirtilen hesaplama sonucu bulunan tutarlarin ilgili doneme isabet
eden 173’10k kismi arasinda fark olusmasi durumunda, ilgili fark bilangoda “Tedavi giderlerine iliskin SGK'ya borglar” hesabina, gelir tablosunda ise diger teknik gelirler veya giderler
hesabina yansitilir. Bu cercevede Sirket, 2011 yili icin bildirilen yGkUmlOlUk cercevesinde 2.001.016 TL tutarindaki borcu kayitlarina ekleyerek, diger teknik giderler hesabina kaydetmistir.
(4) 2.15 no’lu dipnotta agiklandigl Uzere, Kanun'un yayimlandigi tarihten sonra meydana gelen trafik kazalarindan kaynaklanan tedavi masraflanyla ilgili olmak Uzere, Sirketin ilgili
branslarda, 10cak - 31 Aralik 2012 hesap déneminde yazilan poligelere iliskin olarak, 2011/17 sayill Genelge ve 2012/6 no’lu Sektér Duyurusu kapsaminda belirlenen primleri SGK'ya
aktarmasi gerekmektedir. Sirket, yukarida anlatilan esaslar gergevesinde 1 Ocak - 31 Aralik 2012 tarihi itibariyle 21.773.981 TLlik tutan SGK’ya aktarilan primler olarak kaydetmis ve

31 Aralik 2012 tarihi itibariyle 11.034.941 TL tutarinda kazanilmamis primler karsilidi reastrans pay! hesaplamistir. SGK’ya aktarilan prim tutan “Tedavi Giderlerine iliskin SGK’ya Borclar -
kisa vadeli” hesabina kaydedilmis olup 31 Aralik 2012 tarihine kadar yapilan 6demeler bu hesaptan dusulmistor.

(5) 2012/3 sayill Genelge kapsaminda Sirket, Kanun’un yayimi tarihinden sonra meydana gelen trafik kazalar bakimindan, Kanun’un yayimlandigi 25 Subat 2011 tarihinden
Yonetmelik'in yayimlandigi 26 Agustos 2011 tarihine kadar dizenlenen “Zorunlu Tasimacilik Sigortasi”, “Zorunlu Trafik Sigortasi” ve “Zorunlu Koltuk Ferdi Kaza Sigortasi” policeler
Uzerinden SGK'ya aktarilacak primleri, 2012/3 sayili Genelge’de arag tUrine gére belirlenen yeni maktu tutarlara gére yeniden hesaplamistir. Sirket, yukarida anlatilan esaslar
cercevesinde, ilgili dsnemde yazilan primler Uzerinden SGK'ya aktarlacak 1.082.977 TLlik ilave prim tutarini T Ocak - 31 Aralik 2012 ara déneminde SGK'ya aktarilan primler olarak
kaydetmistir.

(6) 2011/17 ve 2012/4 sayili Genelgelerin hikUmleri cergevesinde sirketlere bildirilen yokumlUlukler ile belirtilen hesaplama sonucu bulunan tutarlann ilgili déneme isabet eden kismi
arasinda fark olusmasi durumunda, ilgili fark bilangoda “Tedavi giderlerine iliskin SGK’ya borclar” hesabina, gelir tablosunda ise diger teknik gelirler veya giderler hesabina yansitilir.
Bu cercevede Sirket, 1 Ocak - 31 Aralik 2012 dénemi icin bildirilen yokiomlulogu dikkate alarak 4.734.085 TL tutarindaki borcu “Tedavi giderlerine iliskin SGK'ya borglara ekleyerek,
“Diger Teknik Giderler” hesabina kaydetmistir. Sirket'in, Kanun’un yayimlandigi tarihten 6nce meydana gelen trafik kazalarindan kaynaklanan hasarlara iliskin olarak muteakip yillarla
ilgili yukarida anlatilan sekilde hesaplamis oldugu karsilik, Hazine Mustesarligi'ndan bu donemler icin yapilacak yukimltluk bildirimlerine gére 2012 ve 2013 yillarina iliskin yeniden
belirlenecek olup, hesaplanan karsiliklarla kesinlesen yukimltltkler arasindaki farklar, ilgili yillarin gelir tablosu hesaplarina kaydedilecektir.
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19. Ticari ve Diger Borglar, Ertelenmis Gelirler
19.2 iliskili Taraf A¢iklamalan

Sirket'in iliskili taraflarla olan islemlerinin ve dénem sonu itibariyle olan bakiyelerinin detayll agiklamasi 45 no’lu dipnotta belirtilmistir.

20. Borglar

Sigortacilik Teknik Karsiliklari 31 Aralik 2012 31 Aralik 2011
Kazanilmamis Primler Karsiligi- Net (*) 448.114.008 400.786.528
Devam Eden Riskler Karsiligi- Net 10.020.873 316.051
Muallak Hasar ve Tazminat Karsiligi-Net (*+) 188.499.896 206.741.355
Matematik Karsiliklar-Net 2.597.676 3.368.712
Dengeleme Karsiligi-Net 22.199.697 15.708.383
Toplam 671.432.150 626.921.029

(*) Kazanilmamis primler karsiiginin gelir tablosu etkisi hesaplanirken, faaliyet giderleri icerisinde yer alan asistans sirketlerine devredilen primlerin erteleme etkisi olan 2.969.580 TL'lik
(31 Aralik 2011: 4.127.325 TL) tutar netlestirilmistir.

2.15 no'lu dipnotta agiklandigr Uzere, kazanilmamis primler karsiligi reastrans pay tutari SGK'ya devredilen primler Uzerinden gun esasina gére hesaplanan ve 1 Ocak - 31 Aralik 2012
donemi icin 11.034.941 TL'lik tutardaki kazanilmamis primler karsilidi reastrans payini icermektedir (31 Aralik 2011: 6.303.656 TL).

(**) Sirket oto-kaza bransinda clean-cut anlasmalarina sahip olup, bu anlasmalara istinaden 2011 yili prim ve hasar portfdy cikislarini 31 Aralik 2011 tarihi itibariyle gerceklestirmistir.
Ayni anlasma geregi portféy girisleri de 2012 yilinda yapilmistir. 2012 yilinda portfdy girislerinin etkisi olan 7.757.417 TLlik tutar cari dénem muallak hasarlar karsiigr hesabindan
netlestirilmistir (4.1.2.4 no’lu dipnot) (31 Aralik 2011: 7.373.513 TL).

21. Ertelenmis Gelir Vergisi

Sirket, vergiye esas yasal finansal tablolari ile TMS'ye gére hazirlanmis finansal tablolar arasindaki farkliliklardan kaynaklanan gegici
zamanlama farklari icin ertelenmis vergi varligi ve yokimloligu muhasebelestirmektedir. S6z konusu farkliliklar genellikle bazi gelir ve gider
kalemlerinin vergiye esas finansal tablolar ile TMS’ye gére hazirlanan finansal tablolarda farkli dénemlerde yer almasindan kaynaklanmaktadir.

Ertelenmis vergi aktifleri ve pasiflerinin hesaplanmasinda kullanilan vergi orani %20°dir. Sirket'in ertelenmis gelir vergisine iliskin tutarlarina 35
no’lu dipnotta yer verilmistir.

22. Emeklilik Sosyal Yardim YGkimlUlokleri

SSK Kanunu kapsaminda banka, sigorta ve reasirans sirketleri personeli igin kurulmus bulunan sandiklarin, 5411 sayili Bankacilik Kanunu'nun
Gegici 23. maddesi ile kanunun yayimini izleyen g yil iginde SSK'ya devredilmesine hikmedilmis, 30 Kasim 2006 tarih ve 2006/11345 sayili
Bakanlar Kurulu Karariyla da devre iliskin usul ve esaslar belirlenmistir. Buna karsilik, devre iliskin ilgili kanun maddesi Cumhurbaskani
tarafindan 2 Kasim 2005 tarihinde yapilan basvuruya istinaden Anayasa Mahkemesi‘nin 31 Mart 2007 tarih ve 26479 sayili Resmi

Gazete'de yayinlanan 22 Mart 2007 tarih ve E.2005/39, K.2007/33 sayili karari ile iptal edilmis ve yGrirl0gi kararin yayim tarihinden itibaren
durdurulmustur.

Diger taraftan, 8 Mayis 2008 tarih 26870 sayili Resmi Gazetede yayimlanan 5754 sayili “Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu
ile Bazi Kanun ve kanun Hikminde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun” ile banka sandiklarinin istirakgileri ve aylik veya gelir
baglanmis olanlar ve bunlarin hak sahiplerinin herhangi bir isleme gerek kalmaksizin ilgili maddenin yayimi tarihinden itibaren U¢ yil icinde
Sosyal GUvenlik Kurumuna devredilmesi ve bu Kanun kapsamina alinmasi, U¢ yillik devir siresinin Bakanlar Kurulu karari ile en fazla iki yil
uzatilabilecedi hikim altina alinmigtir.
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S6z konusu kanunda, devir tarihi itibariyle devredilen kisilerle ilgili olarak, sandiklarin anilan Kanun kapsamindaki sigorta kollari itibariyle gelir
ve giderleri dikkate alinarak yukiml0lugunun pesin dederinin hesaplanacadi ve pesin dederin aktieryal hesabinda kullanilacak teknik faiz
oraninin %9,8 olarak esas alinacad, ayrica sandik istirakgileri ile aylik ve/veya gelir baglanmis olanlar ve bunlarin hak sahiplerinin Sosyal
Guvenlik Kurumuna devrinden sonra bu kisilerin tabi olduklar vakif senedinde bulunmasina ragmen karsilanmayan diger sosyal haklari ve
o6demelerinin, sandiklar ve sandik istirakgilerini istihdam eden kuruluslarca karsilanmaya devam edilecegi hususlarina yer verilmistir.

Aksigorta A.S., Akbank T.A.S. TekaUt Sandigi'na Gyedir ve her hesap donemi sonunda, Sirket payina disen yokomIGIiguni sandiga
o6demektedir. Akbank T.A.S. TekaGt Sandiginin, 506 Sayili SSK Kanunu’nun Gegici 20. maddesine gore kurulan sandiklar icin gerceklestirilen
aktUer degerlemeleri sonucunda, bugine kadar herhangi bir agigi olusmamis ve Sirket tarafindan bu amagla bir 6demede bulunulmamistir.
Bu vakfin sahip oldugu varliklar, vakfin toplam yukomlUluklerini karsilayacak dizeyde olup, Sirket'e ilave bir yokimlolik getirmeyecegi
dUsUnUlmektedir.

Kidem tazminah karsihigr:

Yorirlikteki is Kanunu hikimleri uyarinca, calisanlardan kidem tazminatina hak kazanacak sekilde is sézlesmesi sona erenlere, hak kazandiklar
yasal kidem tazminatlarinin ddenmesi yokimIGlugU vardir. Ayrica, halen yirrlikte bulunan 506 sayili Sosyal Sigortalar Kanununun 6 Mart 1981
tarih, 2422 sayili ve 25 AJustos 1999 tarih, 4447 sayili yasalar ile degisik 60°inci maddesi hGkmi geregince kidem tazminatini alarak isten ayrilma
hakki kazananlara da yasal kidem tazminatlarini 6deme yokimloligu bulunmaktadir. Emeklilik &ncesi hizmet sartlaryla ilgili bazi gegis karsiliklar,
ilgili kanunun 23 Mayis 2002 tarihinde degistiriimesi ile Kanun’dan ¢ikarlmistir.

31 Aralik 2012 tarihi itibariyle 6denecek kidem tazminat, 3.125,01 TL tavanina tabidir (31 Aralik 2011: 2.731,85 TL).

Kidem tazminati yokumlologu yasal olarak herhangi bir fonlamaya tabi degildir. Kidem tazminati karsilidi, Sirket'in, calisanlarin emekli olmasindan
kaynaklanan gelecekteki muhtemel yOkimlUIUk tutarinin buginkd degerinin tahmin edilmesi yoluyla hesaplanmaktadir. TMS 19 (“Calisanlara
Saglanan Faydalar”), sirketin yokimluluklerinin, tanimlanmis fayda planlan kapsaminda aktberyal degerleme yontemleri kullanilarak gelistiriimesini
6ngorir. Bu dogrultuda, toplam yukimlultklerin hesaplanmasinda kullanilan aktteryal varsayimlar asagida belirtiimistir:

Ana varsayim, her hizmet yil igin olan azami yokOmliltk tutarninin enflasyona paralel olarak artacak olmasidir. Dolayisiyla, uygulanan iskonto oran,
gelecek enflasyon efkilerinin dizeltilmesinden sonraki beklenen reel orani ifade eder. Bu nedenle, 31 Aralik 2012 ve 31 Aralik 2011 tarihleri itibariyle,
ekli finansal tablolarda karsiliklar, gelecege iliskin, ¢calisanlarin emekliliginden kaynaklanacak muhtemel yokimlIGIiginin buginkd degeri tahmin
edilerek hesaplanir. ilgili bilanco tarihlerindeki karsiliklar, yillik %4,8 enflasyon ve %11 iskonfo orani varsayimlarina gére yaklasik %4,66 olarak elde
edilen reel iskonto orani kullanilmak suretiyle hesaplanmistir . istege bagli isten aynimalar neticesinde édenmeyip, Sirket'e kalacak olan kidem
tazminati tutarlarinin tahmini orani da dikkate alinmistir.

Kidem tazminat tavani alt ayda bir revize edilmekte olup, Sirket'in kidem tazminati karsiliginin hesaplanmasinda 1 Ocak 2013 tarihinden itibaren
gecerli olan 3.033,98 TL tavan tutar dikkate alinmistir. (1 Ocak 2012 tarihi itibariyle kidem tazminat tavani 2.805,04 TL'dir).

Kidem tazminat karsii@inin dénem icindeki hareketleri asadidaki gibidir:

31 Aralik 2012 31 Aralik 2011

D6énem basi 2.650.075 2.167.753
Donem ici hareket 596.143 1.074.025
Odenen kidem tazminatlari (-) (956.115) (591.703)

Donem sonu 2.290.103 2.650.075
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23. Diger YikUmlilUkler ve Masraf Karsiliklar_

23.1 Personel sosyal giivencesiyle ilgili olan karsiliklar ve digerleri

31 Aralik 2012

31 Aralik 201

Odenecek Odenecek
Kullanilmamis  sosyal givenlik  Kullanlmamis  sosyal givenlik
izin karsiliklar kesintileri izin karsiliklar kesintileri
Donem basi, 1 Ocak 1.976.488 856.815 2.150.394 749.883
D6nem ici hareket (351.058) (756.928) (173.906) 106.932
Ddénem sonu 1.625.430 99.887 1.976.488 856.815
23.2 Pasifte yer almayan taahhitlerin toplam tutan
31 Aralik 2012 ve 31 Aralik 2011 tarihleri itibariyle Sirket'in teminat, rehin ve ipotek (“TRI”) pozisyonuna iliskin tablolari asagidaki gibidir:
31 Aralik 2012 31 Aralik 2011
) Ana Para Birimi Ana Para Birimi
Sirket Tarafindan Verilen Teminat, Rehin ve Ipotekler Tutar Tutar TL Tutar Tutar TL
A. Kendi tizel kisiligi adina vermis oldugu TRI'lerin toplam tutar - - - -
B. Tam konsolidasyon kapsamina dahil edilen ortakliklar lehine
vermis oldugu TRI'lerin toplam tutar - - - -
C. Olagan ficari faaliyetlerinin yOrutilmesi amaciyla diger 3. kisilerin
borcunu temin amaciyla vermis oldugu TRi'lerin toplam tutari 116.947 243.621
Tork Lirasi 106.469 106.469 232.415 232.415
Amerikan Dolari 5.878 10.478 5933 11.206
D. Diger verilen TRi'lerin toplam tutari 10.669.714 3.337.540
i. Ana ortaklik lehine vermis oldugu TRi'lerin toplam tutari - - - -
ii. B ve C maddeleri kapsamina girmeyen diger grup sirketleri
lehine vermis oldugu TRI'lerin toplam tutar - - - -
iii. C maddesi kapsamina girmeyen 3. kisiler lehine vermis oldugu
TRilerin toplam tutari 10.669.714 3.337.540
Tork Lirasi 10.669.714 10.669.714 3.337.540 3.337.540
Toplam 10.786.661 3.581.161

Sirket'in vermis oldugu diger TRi'lerin Sirket'in 6zkaynaklarina orani bulunmamaktadir (31 Aralik 2011: Bulunmamaktadir).
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23.3 Karsiliklar, Kosullu Yikumlilikler ve Kosullu Varliklar

Kosullu yokomllUkler

31 Aralik 2012

31 Aralik 2011

Davalik Muallak Hasarlar (*)

89.992.650

86.521.267

Toplam

89.992.650

86.521.267

31 Aralik 2012

31 Aralik 2011

RUcu Davalari, Brot 36.978.122 29.854.943
Ticari Alacak Davalan ve icra Takipleri 11.491.644 12.142.213
Toplam 48.469.766 41.997.156

(*) 2.1.1 no’lu dipnotta agikladigi Gzere, Sirketin 31 Aralik 2012 tarihi itibariyle davalik muallak tazminat karsiligindan yaphdi indirim tutar net 11.896.060 TL'dir (31 Aralik 2011: 8.805.614 TL).

23.4 Maliyet Giderleri Karsihg

31 Aralik 2012

31 Aralik 2011

Komisyon karsiligi 4.353.370 41M.079
Performans prim karsiligi 3.511.728 2.237.855
Guvence fonu karsildi 2.166.337 1.752.503
izin karsihgi 1.625.430 1.976.488
Diger 236.873 2.217.090
Toplam 11.893.738 12.295.015
24. Net Sigorta Prim Geliri

1 Ocak- 1 Ocak-
Hayat Disi Branslar 31 Aralik 2012 31 Aralik 2011
Kara Araclan 381.165.219 367.011.881
Kara Araclari Sorumluluk 197.751.679 165.674.672
Hastalik/Saglk 172.760.459 156.178.193
Yangin ve Dogal Afetler 81.899.557 57.679.974
Genel Zararlar 51.131.305 47.543.450
Finansal Kayiplar 32.752.054 20.649.337
Kaza 13.564.230 20.624.000
Nakliyat 11.259.511 12.112.763
Genel Sorumluluk 10.284.173 9.616.477
Hukuksal Koruma 2.980.077 4.688.594
Su Araclan 580.068 377.039
Emniyeti Suistimal 248.819 135.235
Kredi 55.257 15.323
Hava Araclar 331 1
Hava Araclar Sorumluluk 199 32
Hayat Disi Branslar Toplami 956.432.938 862.306.971
Hayat 41788 111.378
Toplam 956.474.726 862.418.349

Yukaridaki tabloya ait tutarlar, brit primlerden reasurér paylarinin distlmesiyle bulunmaktadir.
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25. Aidat (Ucret) Gelirleri
Bulunmamaktadir (31 Aralik 2011: Bulunmamaktadir).

26. Yatnm Gelirleri/Giderleri

1 Ocak- 1 Ocak-

31 Aralik 2012 31 Aralik 201

Faiz gelirleri 59.429.905 42.982.569

Repo gelirleri - 3.137

Kira gelirleri 299.375 264.808

Toplam 59.729.280 43.250.514
27. Finansal Varlklann Net Tahakkuk Gelirleri

1 Ocak- 1 Ocak-

Satilmaya Hazir Finansal Varliklar 31 Aralik 2012 31 Aralik 201

Ozkaynaklar altinda muhasebelesen degerleme farklar 183.320 (865.162)

Toplam 183.320 (865.162)

28. Gercege Uygun Deger Farki Kar veya Zarara Yansitilan Aktifler

Gercede uygun deger farki kar veya zarara yansitilan olarak siniflandiriimis finansal varliklarin bilanco tarihi itibariyle gelir tablosuna yansitilan

net kazang tutan 5.130.804 TL'dir (1 Ocak - 31 Aralik 2011: 5.692.738 TL).

29. Sigorta Hak ve Talepleri

1 Ocak- 1 Ocak-
Muallak Hasar ve Tazminat Karsilidi 31 Aralik 2012 31 Aralik 2011
Kara Araglari 25.593.022 (10.236.848)
Hastalik/Saglk 3.637.182 2.095.901
Nakliyat 2.944.425 (797.504)
Genel Zararlar 1.135.757 230.920
Hukuksal Koruma 366.783 (64.655)
Kaza 340.915 571717
Kara Araclan Sorumluluk 251.358 19.535.768
Emniyeti suistimal 97.239 (149.168)
Kredi (19.581) -
Su Araclan (303.298) (5.044)
Genel Sorumluluk (1.316.564) (1.121.663)
Finansal Kayiplar (2.656.797) (3.069.695)
Yangin ve Dogal Afetler (3.888.820) (1.290.140)
Hayat disi toplam 26.181.621 5.699.589
Hayat (182.745) 44191
Toplam (*) 25.998.876 5.743.780

(*) Cari dénem ve 6nceki dénem karsilastirmasi igin dipnot 4.1.2.4’deki aciklamalara bakiniz.
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30. Yatnm Anlasmasi Haklan
Bulunmamaktadir (31 Aralik 2011: Bulunmamaktadir).

31. Zaruri Diger Giderler

Gider cesitleri 32 no’lu dipnotta agiklanmistir.
32. Gider Cesitleri

1 Ocak- 1 Ocak-

31 Aralik 2012 31 Aralik 201

Uretim komisyonlari (-) (211.652.993) (170.302.482)
Reasurans komisyonlari (+) 45.814.958 39.060.761
Personel Ucret ve giderleri (-) (47.018.492) (37.203.350)
Bilgi islem giderleri (-) (8.354.491) (5.699.839)
Ulasim giderleri (-) (3.677.024) (2.811.783)
Toplanti ve egitim giderleri (-) (3.554.854) (2.971.725)
Tamir ve bakim giderleri (-) (3.211.465) (3.354.363)
ilan ve reklam giderleri (-) (2.802.739) (2.799.969)
Sosyal yardim giderleri (-) (2.495.780) (2.021.022)
Kira giderleri (-) (1.494.844) (978.298)
Disandan saglanan fayda ve hizmetler (-) (1.293.437) (3.451.254)
Haberlesme ve iletisim giderleri (-) (1.228.464) (930.981)
Diger (-) (5.582.447) (5.821.764)
Toplam (246.552.072) (199.286.069)

Yukaridaki gider cesitleri tablosuna, gelir tablosunda yer alan 4.365.549 TL'lik (31 Aralik 2011: 5.093.561 TL) amortisman giderleri ilave edilmistir.

33. Calisanlara Saglanan Fayda Giderleri

1 Ocak- 1 Ocak-

31 Aralik 2012 31 Aralik 201

Maas, ikramiye ve prim 6édemeleri (45.218.414) (35.855.483)
Sigorta 6demeleri (582.008) (463.832)
Diger 6demeler (1.218.070) (884.035)
Toplam (32 no’lu dipnot) (47.018.492) (37.203.350)

34. Finansal Maliyetler

34.1 Finansman Giderleri:

Bulunmamaktadir (31 Aralik 2011: Bulunmamaktadir).

34.2 Donemin finansman giderlerinden ortaklar, bagh ortaklik ve istiraklerle ilgili kisim:

Bulunmamaktadir (31 Aralik 2011: Bulunmamaktadir).



Aksigorta 2012 Faaliyet Raporu 150

AKSIGORTA A.S. 1 OCAK - 31 ARALIK 2012 HESAP DONEMINE AIT
FINANSAL TABLOLARA iLISKIN ACIKLAYICI DIPNOTLAR

(Tum tutarlar aksi belirtilmedikge Turk Lirasi (TL) olarak gosterilmistir.)

34.3 Ortaklar, bagh ortaklik ve istiraklerle yapilan sats ve alislar:

Bulunmamaktadir (31 Aralik 2011: Bulunmamaktadir).

34.4 Ortaklar bagh ortaklik ve istiraklerden alinan ve bunlara 6denen faiz, kira ve benzerleri:

Cari dénemde ortaklardan Haci Omer Sabanci Holdingten 13.268 TL (1 Ocak - 31 Aralik 2011: 72.084 TL) tutarinda kira geliri elde edilmistir.
34.5 Sirket finansal riskten korunma muhasebesi uygulamamaktadir.

34.6 Finansal araglann gercege uygun degere gore dlciilmesinden kaynaklanan ve kar veya zararda muhasebelestirilen kur farklan
haricinde, kar veya zararda muhasebelestirilen baska kur farklar

Bulunmamaktadir (31 Aralik 2011: Bulunmamaktadir).

35. Gelir Vergisi

31 Aralik 2012 31 Aralik 201
Cari vergi yukimlologu:
Donem Kari Vergi ve Diger Yasal YOkUmIUIOk Karsiliklar 14.453.854 5.655.167
Dénem Karinin Pesin Odenen Vergi ve Diger YUkomlulUkleri (-) (7.836.105) (2.660.185)
6.617.749 2.994.982
1 Ocak- 1 Ocak-
Vergi (gideri)/geliri asadidakilerden olusmaktadir: 31 Aralik 2012 31 Aralik 2011
Cari vergi (gideri)/geliri (14.453.854) (5.655.167)
Gecici farklarin olusmasi ile gegici farklarin
ortadan kalkmasina iliskin ertelenmis vergi
(gideri)/geliri 2.685.300 (2.101.392)
Toplam vergi (gideri)/geliri (11.768.554) (7.756.559)

Ertelenmis vergi

Sirket vergiye esas yasal finansal tablolari ile Uluslararasi Muhasebe Standartlari’na ("UMS”) gére hazirlanmis finansal tablolar arasindaki
farkliliklardan kaynaklanan gegici zamanlama farklari icin ertelenmis vergi aktifi ve pasifini muhasebelestirmektedir. S6z konusu farklliklar
genellikle bazi gelir ve gider kalemlerinin vergiye esas tutarlari ile UMS’ye gére hazirlanan finansal tablolarda farkl dénemlerde yer almasindan
kaynaklanmakta olup asagdida aciklanmaktadir. Ertelenmis vergi aktifleri ve pasiflerinin hesaplanmasinda kullanilan vergi orani %20°dir.

Ertelenmis vergi 31 Aralik 2012 31 Aralik 201
Dogrudan ézkaynaklara kaydedilen:
Satilmaya hazir finansal varliklarin yeniden degerlemesi (45.830) 216.290

(45.830) 216.290
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Ertelenmis vergiye ve kurumsal vergiye baz teskil eden kalemler asadida belirtilmistir:

Ertelenmis vergi varlidi (yGkiml0lugo)

31 Aralik 2012

31 Aralik 20T

Maddi ve maddi olmayan varliklar ekonomik émur farklar 279.296 (805.146)
Kidem tazminati karsiligi 458.021 530.015
Kullaniimamis izin karsiligi 325.086 395.298
Borc/alacak reeskontlari 448.292
Teknik karsiliklar 2.459.634 319.653
SUpheli alacak karsidi 373.271 576.671
Diger 656.515 663.861
Ertelenmis vergi varligi/(yukimlulogo) 4.551.823 2.128.644
1 Ocak- 1 Ocak-
Ertelenmis vergi varligi/(yOkOmlologo) hareketleri: 31 Aralik 2012 31 Aralik 2011
D6énem basi, 1 Ocak 2.128.644 4.013.745
Gelir tablosunda muhasebelestirilen ertelenmis vergi geliri/(gideri) 2.685.300 (2.101.392)
Ozkaynakta muhasebelestirilen ertelenmis vergi geliri (262.121) 216.291
Dénem sonu 4.551.823 2.128.644
Donem vergi giderinin dénem kari ile mutabakat asagidaki gibidir:
1 Ocak- 1 Ocak-
Vergi karsii@inin mutabakati: 31 Aralik 2012 31 Aralik 201
Vergi 6ncesi kar 60.441.277 39.785.878
Hesaplanan vergi: %20 (12.088.255) (7.957.175)
ilavelerin etkisi (5.446.656) (3.098.175)
indirimlerin etkisi 3.081.057 5.400.183
Donem kar vergi ve diger yasal yokimloluk karsiliklar (14.453.854) (5.655.167)
Ertelenmis vergi geliri/(gideri) 2.685.300 (2.101.392)
36. Net Kur Degisim Gelirleri/(Giderleri)
1 Ocak- 1 Ocak-

Kar/(Zarar) kalemlerinde muhasebelesen:
Kambiyo karlari
Kambiyo zararlar

31 Aralik 2012

31 Aralik 201

8.883.493 14.312.764
(9.121.158) (12.264.931)
(237.665) 2.047.833
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37. Hisse Basina Kazang

2012 2011
Tedavildeki hisse senedi adedi 30.600.000.000 30.600.000.000
Dénem basi, 1 Ocak 30.600.000.000 30.600.000.000
Nakit karsilig ¢cikarilan hisse senetleri - -
Tedavildeki hisse senedi adedi 30.600.000.000 30.600.000.000
Doénem sonu, 31 Aralik 30.600.000.000 30.600.000.000
Tedavildeki hisse senedinin agirlikli ortalama adedi (1 Adet 0,01
TU) 30.600.000.000 30.600.000.000
Net donem kari/(zaran) (TL) 48.672.723 32.029.319
Hisse basina kar/(zarar) (TL) 0,159 0,105

38. Hisse Basi Kar Pay:

30 Mayis 2012 tarihinde yapilan Sirket Olagan Genel Kurul Toplantisi'nda alinan karara istinaden, 2011 yili faaliyet sonuglarini iceren finansal
tablolarda olusan net karin tamami hisse basina 0,09 Kr olmak Uzere toplam 28.932.115 TL yasal yedekler ayrildiktan sonra ortaklara

dagiimistir.
39. Faaliyetlerden Yaratlan Nakit

Nakit akim tablosu finansal tablolarla birlikte sunulmustur. Esas faaliyetlerden kaynaklanan net nakit, yatinm faaliyetlerinden kaynaklanan/
kullanilan net nakit ve finansman faaliyetlerinden kullanilan net nakit sirasiyla 67.705.755 TL, 52.419.970 TL ve (28.932.115) TL'dir (31 Aralik 2011:

75.182.269 TL, 166.575.683 TL ve bulunmamaktadir).

40. Hisse Senedine Donustirilebilir Tahvil

Bulunmamaktadir (31 Aralik 2011: Bulunmamaktadir).

M. Paraya Cevrilebilir imtiyazh Hisse Senetleri

Bulunmamaktadir (31 Aralik 2011: Bulunmamaktadir).

42. Riskler

Sirketin kosullu varlik ve yOkOmlGlUklerine iliskin bilgiler 23.3 no’lu dipnotta belirtilmistir.

43. Taahhiitler

Pasifte yer almayan taahhitlerin toplam tutarina iliskin bilgiler 23.2'nolu dipnotta belirtilmistir.
44, isletme Birlesmeleri

Bulunmamaktadir (31 Aralik 2011: Bulunmamaktadir).
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45, iliskili Taraf Aciklamalan

Sirket ile diger iliskili taraflar arasindaki islemlerin detaylarn asagida agiklanmustir.

iliskili taraf alacaklari/(borclari
Sirket adi

31 Aralik 2012

31 Aralik 201

Enerjisa Eneriji Uretim A.S. 10.936.303 3.338.065
Sabanci Universitesi 3.984.954 4.211.051
Ak Finansal Kiralama A.S. 3.342.333 2.800.100
Carrefoursa Carrefour Sabanci Ticaret Merkezi A.S. 2.893.114 14.893
Brisa Bridgestone Sabanci Last. San. ve Tic. AS. 619.523 591.028
Temsa Global San. ve Tic. AS. 536.194 94.715
Akcansa Cimento San. ve Tic. AS. 296.777 280.934
Akbank Turk A.S. 249.708 55.941
Avivasa Emeklilik ve Hayat A.S. 87.654 11.188
Diasa Dia Sabanci Supermarketler Ticaret A.S. 85.802 6.178
Olmuksa International Paper Sabanci Ambalaj San. ve Tic. A.S. 32.978 19.173
Teknosa ic ve Dis Ticaret A.S. 22.331 36.439
Kordsa Global Endistriyel iplik ve Kord Bezi San. ve Tic. A.S. 21.362 453.260
Pmsa Philip Morris Sabanci Pazarlama ve Satis A.S. 17.629 35.132
Philsa Philip Morris Sabanci Sigara ve TOtOncOlik A.S. 13.416 14.061
Bimsa Uluslararasi is, Bilgi ve Yénetim Sistemleri A.S. 8.362 (282)
Donkasan DonUsen Kagit Ham Maddeleri San. ve Tic. A.S. 144 -
Ak Yatinm Ortakhdr A.S. (114) (26)
Haci Omer Sabanci Vakfi (179) -
Tursa Sabanci Turizm ve Yatinm isletmeleri A.S. (678) 390
Exsa Export Sanayi Mamulleri Satis ve Arastirma A.S. (1.350) (747)
Cimsa Cimento San. ve Tic. A.S. (2.026) 60.750
YUnsa YUnlu San. ve Tic. AS. (2.804) 78.254
Haci Omer Sabanci Holding A.S. (10.524) 47.772
Baskent Elektrik Dagitim A.S. (28.221) 185.885
TOPLAM 23.102.688 12.334.154

(*) lligkili taraflardan alacaklar tutarinin 63.248 TL (31 Aralik 2011: 52.628 TL) finansal tablolarda “Diger liskili Taraflardan Alacaklar” satirinda gésterilmis olup geri kalan kismi “Sigortacilik

Faaliyetlerinden Alacaklar” bakiyesi icerisinde gosterilmistir.
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Prim Uretimi
01 Ocak- 01 Ocak-
Sirket adi 31 Aralik 2012 31 Aralik 201
Enerjisa Enerji Uretim A.S. 24,729,807 21,712,677
Brisa Bridgestone Sabanci Last. San. Ve Tic. A.S. 10,965,002 8,468,485
Ak Finansal Kiralama A.S. 8,344,032 7,193,578
Temsa Global San. ve Tic. A.S 6,704,476 4,082,970
Akbank Turk AS. 6,174,091 4,827,118
Sabanci Universitesi 5,708,715 4,606,334
Carrefoursa Carrefour Sabanci Ticaret Merkezi A.S 5,136,190 2,791,560
Baskent Elektrik Dagitim A.S 5,043,970 2,921,432
Kordsa Global Endistriyel iplik ve Kord Bezi San. ve Tic. AS. 4,168,964 3,773,432
Akcansa Cimento San. ve Tic. A.S 3,850,950 3,483,576
Cimsa Cimento San. ve Tic. A.S 3,803,871 3,210,359
Philsa Philip Morris Sabanci Sigara ve TotOncOlik A.S. 3,022,9M 2,283,115
Teknosa ic ve Dis Ticaret A.S 3,022,691 1,028,154
Pmsa Philip Morris Sabanci Paz. ve Satis A.S. 2,770,943 2,679,828
Olmuksa International Paper Sabanci Ambalaj San. ve Tic. A.S. 2,537,426 2,209,539
Avivasa Emeklilik ve Hayat A.S 2,403,880 2,136,721
YUnsa YUnlG San. ve Tic. A.S 1,474,951 1,107,466
Haci Omer Sabanci Holding A.S 1,141,584 2,033,313
Tursa Sabanci Turizm ve Yatinm isletmeleri A.S. 311,223 255,572
Bimsa Uluslararasi is, Bilgi ve Yénetim Sistemleri A.S 302,081 279,717
Diasa Dia Sabanci Supermarketler Ticaret A.S. 272,196 367,270
Ak Yatinm Menkul Degerler A.S 270,663 249,254
Ak Portfdy Yonetimi A.S 194,319 147,251
Donkasan DonUsen Kagit Ham Maddeleri San. ve Tic. A.S 131,523 107,957
Exsa Export Sanayi Mamulleri Satis ve Arastirma A.S. 87,056 70,289
Haci Omer Sabanci Vakfi 61,813 56,388
Ak Yatinm Ortakhdi A.S. 24,153 19,808
AEO (Hilton International) 8,865 1,890
TOPLAM 102,668,346 82,105,052




Sunus Kurumsal Yonetim Finansal Bilgiler ve Risk Yonetimi

AKSIGORTA A.S. 1 OCAK - 31 ARALIK 2012 HESAP DONEMINE AIT
FINANSAL TABLOLARA iLiSKIN ACIKLAYICI DIPNOTLAR

(Tum tutarlar aksi belirtilmedikge Turk Lirasi (TL) olarak gosterilmistir.)

iliskili Taraflardan Alinan Faiz Gelirleri

1 Ocak- 1 Ocak-
Sirket adi 31 Aralik 2012 31 Aralik 20T
Akbank T.AS. 45.384.456 33.707.715
Toplam 45.384.456 33.707.715

iliskili taraflardan temett gelirine iliskin bilgiler 26 nolu dipnotta belirtilmistir.
Sirket, 2012 yilinda Haci Omer Sabanal Vakfi'na 3.100.000 TL bagis yapmistir (2011: 1.769.000 TL).

Maliye Bakanligi Vergi Denetim Kurulu elemanlari tarafindan yapilan vergi incelemesi neticesinde, 4 Subat 2013 tarihinde, Sirket'e Kurumlar
Vergisine iliskin 60.908.126 TL vergi ve 91.362.189 TL ceza tarh edilmistir. Sirket, raporda yer alan iddialara karsi her torlG yasal hakkini
kullanilacak olup bu asamada herhangi bir édeme yapilmasi s6z konusu degildir. Bu konu hakkinda mali tablolarda herhangi bir karsilik
ayinimamigtir.

S6z konusu vergi incelemesi ve neticesindeki vergi tarhiyati, daha 6nce vergi incelemesine tabi tutulmus olan 2010 yilinda gerceklesen kismi
bolunme islemi ile ilgilidir. 2010 yiindaki ilk inceleme sonucunda Sirket'e tarh edilen 101.530.937 TL vergi ve 152.296.405 TL ceza konusunda
Maliye Bakanhgi ile “uzlasma” yapilmis olup uzlasmada, 152.296.405 TL ceza sifirlanmis ve 101.530.937 TL vergi ise 8.499.835 TL'ye indirilmis,
bu tutar da 2010 yili mali tablolarina yansttilmisti.

Finansal tablolardaki “diger” ibaresini taslyan hesap kalemlerinden dahil oldugu grubun toplam tutarinin %20’sini veya bilango aktif toplaminin
%5ini asan kalemlerin ad ve tutarlari:

Diger Cesitli Alacaklar 31 Aralik 2012 31 Aralik 201
Tanm Sigortalar A.S. Cari Hesabi 6.001.742 3.165.740
Diger alacaklar 2.165.934 1.023.544
Toplam 8.167.676 4.189.284
Kisa Vadeli Diger Cesitli Borglar 31 Aralik 2012 31 Aralik 2011
Anlasmali servis ve kurumlara borclar 7.898.757 13.034.775
Dogal Afet Sigortalar Kurumu cari hesabi 8.728.804 4.383.609
Saticilara borglar 3.192.230 3.383.916
Acentelere dask borclari 685.811 494568
Diger 883.745 240.326

Toplam 21.389.347 21.537.194
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Gelecek Aylara Ait Diger Giderler 31 Aralik 2012 31 Aralik 2011
Pesin Odenen Giderler 649.351 208.024
Toplam 649.351 208.024
Diger Faaliyetlerden ve Olagandisi Faaliyetlerden 1 Ocak- 1 Ocak-
Gelir ve Karlar ile Gider ve Zararlar 31 Aralik 2012 31 Aralik 2011
Karsiliklar hesabi (+/-) (10.831.166) (4.897.220)
SUpheli alacak karsilig (5.325.397) (466.503)
Kidem tazminati karsilidi (596.143) (1.074.025)
Diger gider karsiliklar (4.909.626) (3.356.692)
Reeskont hesabi (+/-) 1.965.536 (191.244)
Zorunlu deprem sigortasi hesabi (+/-) 383.522 295.331
Ertelenmis vergi varligi hesabi (+/-) 2.685.300 (2.101.392)
Diger gelir ve karlar 2.103.71 2.304.626
Diger gider ve zararlar (-) (7.022.262) (5.575.283)
Banka masraflar (4.632.626) (3.623.074)
Onceki yil gider ve zararlarn (889.769) 794.634
Diger (1.499.867) (2.746.842)
Toplam (10.715.359) (10.165.182)




Sunus Kurumsal Yonetim

Finansal Bilgiler ve Risk Yonetimi

AKSIGORTA A.S. 1 OCAK - 31 ARALIK 2012 HESAP DONEMINE AIT
FINANSAL TABLOLARA iLiSKIN ACIKLAYICI DIPNOTLAR

(Tum tutarlar aksi belirtilmedikge Turk Lirasi (TL) olarak gosterilmistir.)

AKSIGORTA ANONIM SIRKETi
KAR DAGITIM TABLOSU
TL
Bagimsiz Bagimsiz Denetimden
Denetimden Gegmis . Gegmis
Cari Dénem Onceki D6nem

Dipnot  (01/01/2012 - 31/12/2012)

(01/01/20M - 31/12/201)

I. DONEM KARININ DAGITIMI

1.1. DONEM KARI

1.2. ODENECEK VERGI VE YASAL YUKUMLULUKLER
1.2.1. Kurumlar Vergisi (Gelir Vergisi)

1.2.2. Gelir Vergisi Kesintisi

1.2.3. Diger Vergi ve Yasal YOkUmIGlUkler

A. NET DONEM KARI (1.1-1.2)

1.3. GECMIS DONEMLER ZARARI (-)

1.4. BIRINCI TERTIP YASAL AKGE

1.5. SIRKETTE BIRAKILMASI VE TASARRUFU ZORUNLU YASAL FONLAR (-)
B. DAGITILABILIR NET DONEM KARI [ (A - (1.3 + 1.4 +1.5)) ]
1.6. ORTAKLARA BIRINCI TEMETTU (-)

1.6.1. Hisse Senedi Sahiplerine

1.6.2. imtiyazh Hisse Senedi Sahiplerine

1.6.3. Kahlma intifa Senedi Sahiplerine

1.6.4. Kéra istirakli Tahvil Sahiplerine

1.6.5. Kar ve Zarar Ortaklig Belgesi Sahiplerine
1.7. PERSONELE TEMETTU (-)

1.8. KURUCULARA TEMETTULER ()

1.9. YONETIM KURULUNA TEMETTU (-)

1.10. ORTAKLARA IKINCi TEMETTU (-)

1.10.1. Hisse Senedi Sahiplerine

1.10.2. imtiyazh Hisse Senedi Sahiplerine

1.10.3. Katilma intifa Senedi Sahiplerine

1.10.4. Kara Istirakli Tahvil Sahiplerine

1.10.5. Kar ve Zarar Ortakhidi Belgesi Sahiplerine
1.11. IKiNCI TERTIP YASAL YEDEK AKCE (-)

1.12. STATU YEDEKLERI (-)

1.13. OLAGANUSTU YEDEKLER

1.14 DIGER YEDEKLER

1.15 OZEL FONLAR

39.785.877
(7.756.559)
(5.655.167)
(2.101.392)
32.029.318
(1.601.466)
(132.526)
30.295.326
15.300.000
15.300.000

13.632.115
13.632.115

(1.363.211)
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Il. YEDEKLERDEN DAGITIM

2.1. DAGITILAN YEDEKLER

2.2. IKINCI TERTIP YASAL YEDEKLER (-)

2.3. ORTAKLARA PAY (-)

2.3.1. Hisse Senedi Sahiplerine

2.3.2 imtiyazl Hisse Senedi Sahiplerine
2.3.3. Katilma intifa Senedi Sahiplerine
2.3.4 Kéra istirakli Tahvil Sahiplerine

2.3.5 Kar ve Zarar Ortakligi Belgesi Sahiplerine
2.4. PERSONELE PAY (-)

2.5. YONETIM KURULUNA PAY (-)

INl. HISSE BASINA KAR

3.1. HISSE SENEDI SAHIPLERINE (Kr)

3.2. HiSSE SENEDI SAHIPLERINE (%)

3.3. IMTIYAZLI HISSE SENEDi SAHIPLERINE
3.4. IMTIYAZLI HISSE SENEDI SAHIPLERINE (%)
IV. HiSSE BASINA TEMETTU

4.1, HiSSE SENEDI SAHIPLERINE

4.2. HISSE SENEDI SAHIPLERINE (%)

4.3 IMTIYAZLI HISSE SENEDI SAHIPLERINE

4 4. IMTIYAZLI HISSE SENEDI SAHIPLERINE (%)

28.932.115




lletisim

GENEL MUDURLUK

Meclis-i Mebusan Cad. No: 67
34427 Findikli/ISTANBUL

Tel: (212) 393 43 00

Faks: (212) 334 39 00

BOLGE MUDURLUKLERI

ADANA BOLGE MUDURLUGU
Sabanci Is Merkezi

Atatirk Bulvari, Dortyolagzi
Kat:1 No:3 01060 ADANA

Tel: (322) 35578 00

Faks: (322) 363 09 38

AKDENIZ BOLGE MUDURLUGU
Deniz Mahallesi, Konyaalti Cad.
Antmarin Is Merkezi

No: 24 Kat: 4 D: 9-10 ANTALYA
Tel: (242) 245 59 00

Faks: (242) 248 14 49

ANKARA BOLGE MUDURLUGU
Gazi Mustafa Kemal Bulvari No: 137
06570 Maltepe/ANKARA

Tel: (312) 582 50 00

Faks: (312) 231 28 21

BURSA BOLGE MUDURLUGU
Fevzi Cakmak Cad.

Berk2 Plaza Kat: 6
Osmangazi/BURSA

Tel: (224) 275 30 00

Faks: (224) 22415 82

EGE BOLGE MUDURLUGU
Fevzipasa Bulvari No: 172/1-A
35240 Basmane/iZMIR

Tel: (232) 455 85 00

Faks: (232) 483 23 34

iISTANBUL 2. BOLGE MUDURLUGU
Atatirk Havalimani Karsisi

DUnya Ticaret Merkezi

A3 Blok Kat: 14 No: 427-428

34149 Yesilkdy/ISTANBUL

Tel: (212) 463 68 00

Faks: (212) 46578 99

iSTANBUL 3. BOLGE MUDURLUGU
19 Mayis Mahallesi, Atatork
Caddesi, Yamag Sokak Vera Plaza
No:3 Kat 6 34742
Kozyatagi/Kadikéy-istanbul

Tel: (216) 665 75 00

Faks: (216) 463 14 82

KARADENIZ BOLGE MUDURLUGU
Pazar Mah. Necipbey Cad.
Kocbiyik ishani No: 24 Kat: 2-3
55020 SAMSUN

Tel: (362) 311 52 00

Faks: (362) 43573 70

BOLGE TEMSILCILIKLERI

DENIZLi TEMSILCILIGI
Saraylar Mah. Demirciler Cad.
2. Ticari Yol Yildiz is Merkezi
No: 56/1 Kat: 2 20100 DENIZLi
Tel: (258) 265 3417 (pbx)
Faks: (258) 265 38 64

Tel: (212) 393 4690 - 4691

TRABZON TEMSILCILIGI

Yesiltepe Mah. Yavuz Selim Bulvari
No: 351 B Blok K: 1D: 2

61040 TRABZON

Tel: (462) 223 62 63

Faks: (462) 223 32 77-78

Tel: (212) 393 4695 - 4696

HiZMET MERKEZi

Meclis-i Mebusan Cad. No: 67
34427 Findikli/ISTANBUL

Tel: (212) 393 70 00

444 27 27

Hizmet Merkezi

o 444 2727

Produced by Tayburn
Tel: (90 212) 227 04 36
www.tayburnkurumsal.com
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