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1960’DAN BUGUNE: AKSIGORTA’DA SURDURULEBILIR BUYUMENIN KiLOMETRE TASLARI
ilk police
1961 yilinda Aksigorta ¢alisanlari tarafindan ilk polige hazirlanmistir.

ilk sigorta acentesi
Lami Teymen, Adana’da ilk Aksigorta acentesini agmistir.

Banka sigortaciliginin baslangici
1980’lerin basinda banka sigortaciligl kavramini uygulamaya baslayan Aksigorta, 1983’te ilk kez online polige
tanzimini gergeklestirmistir. 1989’da ise, Sirket’in tiim bolge mudurlukleri online galismaya baslamistir.

Aksigorta’nin halka arzi
Aksigorta, 1994 yilinda halka acilmis, 1995’de Genel Mudirligi’'nii Karakoy'deki tarihi Minerva Han binasindan
istanbul, Findikl’daki binaya tasimistir.

Yangin ve Deprem Egitim Merkezi’nin agilmasi
1996’da Aksigorta, Tlirkiye'de bir ilki gerceklestirerek diinyada da az sayida 6rnegi bulunan ve tamamen Tirkiye’de
gelistirilen teknoloji ile inga edilen Yangin ve Deprem Egitim Merkezi’'ni hizmete agmistir.

Sirket, ayni yil iilke capindaki bdlge temsilciliklerini yapilandirmis; iK Projesi’ni uygulamaya baslamis ve performans
yonetimi ile kariyer planlama sistemine gegisini tamamlamistir.

Aksigorta’nin ilk internet sitesi devreye girmistir.

Tiirkiye’de banka sigortacilig kapsaminda ilk kez online polige
1998’de tamamlanan Bankastlirans Projesi ile Akbank subelerinden Tirkiye’de ilk kez online police diizenlemeye
baslanmistir. Ayni yil kapsam gelistirilerek 150’ye yakin acente ile online baglanti saglanmistir.

Sirket, 1ISO 9001:1994 standardini model alarak kalite glivence sistemini kurmus, BS EN 9001:1994 Kalite Standardi
Belgesi'ni almistir.

Saglik bransinda yetki belgesi alinmasi ve Aksigorta Hizmet Merkezi’nin faaliyete gegmesi
2002 yilinda Aksigorta saglik bransina girerek police diizenlenmeye baglamistir.

Ayni donemde, misterilere ve acentelere hasar dosya ihbarindan diger biitlin sigortacilik islemlerine kadar birgok
konuda 7 glin 24 saat hizli ve kaliteli hizmet sunmayi amaglayan Aksigorta Hizmet Merkezi agiimistir.

istanbul’da yeni yapilanma
2004 yilinda Sirket, istanbul bélge yapilanmasini istanbul 1, istanbul 2, istanbul 3 ve Kurumsal Bélge Miidiirliikleri
olmak lizere 4 bolge midurlugi altinda yapilandirarak operasyon ve satis islemlerini bu madirliklere kaydirmistir.

Bolgesel yonetime gecis

2006’da is ve karar siireglerini revize eden Aksigorta, merkezi yonetim biciminden boélgesel yonetime gegmistir. Bu
kapsamda, Sirket'in misteri ve acenteleriyle ilk temas noktasi olan bolge mudirliklerinin etkinligi ve gici
artirilmis; yaygin bir bolge teskilati olusturulmustur.

Ak Emeklilik - Aviva Hayat ve Emeklilik A.S. birlesmesi
2007 yilinda Aksigorta istiraklerinden AK Emeklilik A.S. Aviva Hayat ve Emeklilik A.S. ile birleserek, 1 Kasim
tarihinden itibaren AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. adi altinda faaliyet gostermeye baslamistir.

Yeni kanunlara tam uyumu siirekli gozeten bir hizmet saglayici

Aksigorta, 2008 yilinda Tirkiye'de ylrurlige giren yeni sigortaciik kanunu ve yodnetmeliklerini gbz 6niinde
bulundurarak uyum cgalismalarini hizla tamamlamistir. Basarili ¢alismalar ile dikkat ¢ceken Aksigorta, KalDer’in
Tirkiye Misteri Memnuniyet Endeksi'nde lider sirket olmustur. Ayni yil Tiketici Dergisi tarafindan 4. Kez
“Kalitesine En Cok Glvenilen Sigorta Sirketi” secilmistir.



AKSIGORTA ANONIM SIRKETI
30 EYLUL 2013 TARIHINDE SONA EREN
HESAP DONEMINE AiT YONETIM KURULU ARA DONEM FAALIYET RAPORU

Cekirdek isinden daha fazla verim elde etmek igin

Aksigorta 2010 yilinda, sermaye optimizasyonunu saglamak ve sigortacilik degerini daha da pekistirmek amaciyla
spinoff (boliinme) siirecine girmis ve istirak portféylini Sabanci Holding’e devretmistir. Basarilarini gesitli 6dul ve
takdirler ile tescilleyen Aksigorta, 2009 yilinda AC Nielsen tarafindan yapilan arastirmada tiketiciler tarafindan “En
Glvenilir Sigorta Sirketi” secilmistir. Turk Ticaret Kanunu’ndaki degisiklik sonucunda Aksigorta istiraklerinin Sabanci
Holding’e devir islemleri baslamis, siire¢ 4 Ocak 2010 tarihli olaganisti genel kurul toplantisini takiben 14 Ocak
2010 tarihinde tamamlanmistir.

Ageas ile giig birligi

Belgika merkezli uluslararasi sigorta sirketi Ageas, 2011 yili Temmuz ayinda Aksigorta’nin hissedarlari arasina
katilmistir. Sirket, yeni hissedar yapisiyla sahip oldugu vyetkinliklerine global bir boyut ekleyerek glicinu
pekistirmistir. Aksigorta’nin %62 hissesine sahip olan Sabanci Holding, hisselerinin %31’ini 220 milyon ABD dolari
karsiliginda Ageas’a devretmistir.

Yenilik¢i hizmet saglayarak sektoériin lideri olmak

2012’de yenilikgiligi bir kiltar haline getirmek icin calismalar gergeklestiren Aksigorta vizyonunu “Yenilikgi hizmet
saglayarak sektoriin lideri olmak” olarak yenilemistir.

Degisimin Onciisii, Sektoriin itici Giicii

Vizyonumuz
Yenilik¢i hizmet saglayarak sektorin lideri olmak

Misyonumuz
Yenilikci elementer ve saglik sigortasi hizmetlerini tliim kanallardan sunarak yasami guvenli kilmak ve tim

paydaslarina deger yaratmak

Degerlerimiz

> Onciilik
» Miusteri Odakhlik
» Seffaflik
»  Etik Olmak
»  Surdirulebilirlik
Stratejimiz
»  Uriin dengesini, karlilig1 gdzeterek olusturmak
» Karli kanallarda daha fazla biylyup, tim kanallarda verimliligi artirmak
» Operasyonel mikemmelligi saglamak icin hasar operasyonlarinda verimliligi ve etkinligi artirmak
> Insan kaynaklari uygulamalarini daha ileriye tasiyarak kurumsal performans ydnetim sistemini gelistirmek
» Bilgi teknolojileri altyapisini iyilestirip bilgi teknolojilerinde donltsimi tamamlamak
» Hizmette mukemmellige ulasmak igin sirket ici inovasyon kultiriniin gelismesine destek vermek
» Acenteleri ve mdsterileri daha iyi anlayarak acente ve musteri baghhgini guiclendirip, ylksek hizmet

kalitesiyle sektorde farklilasmak
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OZET FINANSAL GOSTERGELER
Aksigorta, 53 yillik deneyimi ve sundugu yenilikgi Grlin ve hizmetler ile Turkiye sigortacilik sektériinde “Degisimin
Onciisi” olmaya odaklidir.

Ozet Finansal Gostergeler (Bin TL.)

30.09.2013 30.09.2012
Prim Uretimi 1.144.123 996.856
Gergeklesen Hasarlar (Net) (489.932) (467.914)
Teknik Bélim Dengesi (Hayat disi) 64.641 29.318
Vergi Oncesi Kar/(Zarar) 161.307 34.958
Net Kar/(Zarar) 143.029 27.123
Sermaye 306.000 306.000
Ozkaynaklar 516.955 401.960
Aktif BayuklGgi 1.515.792 1.271.166

SERMAYE HAREKETLERI
KAYITLI SERMAYE

2499 sayili kanun hikimlerine gore kayitl sermaye sistemini kabul etmis ve Sermaye Piyasasi Kanunu’nun
09.03.1995 tarih ve 301 sayili izni ile bu sisteme gecmis olan Aksigorta A.S.’nin kayitl sermayesi 500 Milyon TL ve
6denmis sermayesi 306 Milyon TL'dir.

SERMAYE YAPISI

Aksigorta A.S.nin asagida belirtilen sermaye yapisinda bu dénemde bir degisiklik olmamistir. Ortaklik yapisinda
nitelikli paya sahip gercek kisi bulunmamaktadir. Yénetim Kurulu Uyeleri ve Sirket Ust Yénetiminin ortaklik paylari
bulunmamaktadir.

ORTAKLIK YAPISI

Sabanci Holding ve Ageas Insurance International N.V.'nin Aksigorta A.S. Uzerindeki yonetim kontroll esit olarak
devam etmektedir.

Cikarilmis Sermayenin %10’undan Fazlasina Sahip Olan Ortaklar Ortaklik sermayesinin %10’undan fazlasina sahip
olan ortagin unvani ve pay miktari ile payinin sermayedeki orani agagidaki gibidir:

30.06.2013
Pay Orani Pay Tutari
% TL
Haci Omer Sabanci Holding A.S. 36 110.160.000
Ageas Insurance International NV 36 110.160.000
Diger Gergek ve Tuzel Kisiler 28 85.680.000

100,00 306.000.000

ORTAKLIK YAPISI

® H.O. Sabanci Holding A.S
W Ageas Insurance International N.V.

Digjer Gergek ve Tizel Kigiler
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KURUMSAL YONETIM
YONETIM KURULU

Yonetim Kurulu Baskani
Haluk DINGER
(29.07.2011’den beri)

Yénetim Kurulu Uyesi
Seyfettin Ata KOSEOGLU
(29.07.2011’den beri)

UST YONETIM

Genel Mudar
Ugur GULEN
(01.05.2009’dan beri)

Genel Midir Yardimcisi
Erkan SAHINLER
(20.10.2008’den beri)

Genel Midir Yardimcisi
Tuncay Kugiktas
(21.01.2013’den beri)

Yonetim Kurulu Baskan Yrd.

Barry Duncan SMITH
(28.06.2013’den beri)

Yénetim Kurulu Uyesi
Stefan Georges Leon
BRAEKEVELDT
(29.07.2011’den beri)

Genel Mudar Vekili
Ann Dewaele
(01.03.2012’den itibaren)

Genel Mudir Yardimcisi
Senol TEMEL
(01.10.2009’dan beri)

Genel Mudir Yardimcisi
Melis Aslanagi
(24.10.2011’den beri)

Yénetim Kurulu Uyesi
Hayri CULHACI
(31.07.2010’dan beri)

Yénetim Kurulu Uyesi
Noyan Turung
(30.05.2012’den beri)

Genel Muddir Yardimcisi
Cetin KOLUKISA
(18.05.2005’ten beri)

Genel Mudir Yardimcisi
Fahri ALTINGOZ
(19.09.2011'den beri)

Genel Mudir Yardimcisi
Cem KOYLUOGLU
(02.05.2013’den beri)

Yénetim Kurulu Uyesi
Muhterem Kaan Terzioglu
(30.05.2012’den beri)

Yénetim Kurulu Uyesi,
Genel Mudir
Ugur GULEN

(01.05.2009’dan beri)

Genel Mudur Yardimcisi
Ali DOGDU
(01.11.2009’dan beri)

Genel Mudir Yardimcisi
Ayhan DAYOGLU
(19.09.2011’den beri)

Direktor
Gursal Gurarda
(01.04.2011’den beri)
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EKONOMIK ve SEKTOREL DEGERLENDIRME

2013’Gn Gglnch ceyreginde yasanan gelismelerin basinda Dinya Bankasi ve IMFnin 2013 kiresel buyime
tahminlerini asagl yonli revize etmelerini gériyoruz. Eylul ayinda Rusya’da gergeklesen G-20 zirvesinden ¢ikan ise
kiresel volatiliteye karsi “dovize midahale fonu” oldu. Diinya ekonomisinin 2013 i¢in yakindan takip ettigi
haberlerin basinda ABD merkez bankasi FED’in aylik 85 milyar $ tahvil alim parasal genisleme programini ne zaman
sonlandiracagi yer almakta.

Hatirlanacagi lizere FED’in tahvil alimini azaltacagi yoniindeki haberlerden en fazla gelisen ekonomiler etkilenmis,
yerel para birimleri Dolar karsisinda blylik kayiplar yasamis ve borsalarinda dnemli diistisler gbzlenmisti. Suriye’ye
midahale ihtimalinin artmasiyla da bu disuslerin hizlandigina sahit olmustuk.

Gegtigimiz glinlerde ABD’nin borg tavaninin sinira dayanmasi ve kepenk kapatmasi mali disiplinden sapma sinyalleri
vermis ancak olusan belirsizlik, kongrenin borg tavanini arttirmasinin ardindan dagitilmisti. Buna ek olarak ABD ile
Rusya’nin Suriye’ye midahale konusunda anlagsmaya varmasi, FED’in tahvil alimini durdurmak icin hedef
gosterdigi %6,5 — 7 issizlik seviyelerine heniiz ulagilamamis olmasi, Avro bdlgesinden gelen toparlanma sinyalleri ve
Avrupa Merkez bankasi (ECB) beklentilerine gore 2014 blytmesinin %1 civarlarinda tutmasi temkinli ancak olumlu
rizgarlar esmesine neden olmustur.

Kiresel devlerdeki bu olumlu gériiniim sermaye akimlarinda yavaslama olacagi beklentisinin fiyatlandigi gelismekte
olan ekonomilerde bir rahatlama saglamis, hisse senedi ve kurlarda kazanglar gézlemlenmistir. FED’in parasal
genislemeyi azaltmasindan sonra gelismekte olan piyasalarda olusacak olan sermaye cikislariyla birlikte kredi
hacminin diismesi ve faiz giderlerinin artacagi yoniindeki beklentiler agir basmaktadir. Bu durumdan en ¢ok cari
acig fazla olan dlkelerin etkilenecegi gercegi gecerliligini korumakla beraber esen ihmli riizgarlar gelismekte olan
piyasalarin ekonomilerini yapisal reformlarla diizenlemeleri icin 6nemli bir firsat olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Kiresel ekonominin dinamosu konumundaki gelismekte olan (lke ekonomilerinden ¢ikan sermayenin
durdurulabilmesi ve kiresel toparlanmanin gergeklesmesi i¢in gelismis lilke ekonomilerinin kisa vadeli blylimeyi
destekleyici ekonomi politikalarini siirdirmeleri, orta ve uzun vadede ise finansal istikrari saglamak, i¢ talebi ve
kredi hacmini arttinp sirdirilebilir biyimeyi desteklemek igin yapisal reformlara agirlik vermesi oldukca
onemlidir.

Tiirkiye Ekonomisi de kiiresel yumusamadan nasibini almis, Borsa istanbul’da ve kurlarda yiiksek kazangli getiriler
saglanmistir. Piyasanin TCMB orta vadeli programa uyumlu ve istikrarli bir ekonomik goriiniim olusuncaya kadar
midahaleci, etkin bir politika izleyecegini belirtmis olmasi da ihmh havaya katki saglamis, faizler tekrardan asagi
piyasa yukari yénli bir seyir igine girmistir. Tiirkiye istatistik Kurumu (TUIK) Tiirkiye ekonomisinin 2012 yilinda %2,2
blyldugini acikladi. Artan tasarruf bilinci, yerli ve yabanci yatirnmlarin desteklenmesi ve milli gelirin artmasiyla
birlikte 1. ceyrekte %2,9 gerceklesen, 2. ceyrekte %4,4 gerceklesen ekonomik biylimenin 2013 yili sonunda %3,6
civarinda seyretmesi, enflasyon oraninin ise %6,8 olmasi beklenmektedir.

Bu zorlu siirecte Tiirkiye ekonomisi yeni bir dengeye oturmustur. Tlrkiye, 2001 krizi sonrasinda kamu maliyesini ve
bankacilik sektorinii dogru ve sirdirilebilir bir sekilde yapilandirmanin meyvelerini, 2008 krizi sonrasinda
toplamaya devam etmektedir. S&P’nin 2013’Un ilk ceyreginde gelen kredi notu artisi ise 2013’ln ilk aylarindaki bu
olumlu tablonun en 6nemli tamamlayicisi olmustur.

Global sigortacilik sektéri prim lretiminde zayif bliyiime Diinya ekonomisindeki daralmaya paralel, hayat disi
sigorta talebi durgun bir seyir izlemistir. 03/2013 Swiss Re Sigma raporunda 2012 yilinda global elementer
sigortacilik sektorii prim Gretimi %2,6 oraninda bir biiyiime gosterdigi agiklanmistir.

Diinya sigortacilik sektoriindeki durgunlugun aksine Tiirkiye’de elementer branslarda 2012 yilsonunda %19, 2013
yili ilk 8 ayinda ise %24’liik prim artisi kaydedilmistir. Sektdrde hayat disi toplam prim Uretimi ilk 8 ayda 13,4 milyar
TL olmustur. ilk yariyilda ekonomide yumusak inisi destekleyen makro politikalar ve diisiik faiz oranlar sigorta
sirketlerinin mali gelirlerinin 6nemli oranda azalmasina neden olmustur. Son ceyrekte ise i¢ - dis faktorler ve
faizlerin artmasiyla sirketlerin mali gelirlerinin beklenen seviyelere yikselmesine imkan saglamistir.
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2012 yil sonu itibariyle iyice 6nemli hale gelen oto branslarindaki negatif karlilik problemi, T.C. Basbakanlik Hazine
Mistesarlig’’nin fiyat politikasindaki ve Griin yapisindaki gelistirmeleri sonucunda 2013 yili ilk yariyihinda bir nebze
de olsa ¢ozlilmis gériinmektedir.

Bu tespitlerle birlikte sektoriin 2012 yili performansi beklentilerin altinda gergeklesmesine ragmen, yilin ilk 9
ayinda, bir 6nceki yilin ayni donemine gore ¢ok daha olumlu seyretmis ve 2013 yilinin son Ug aylik dénemi icin de
olumlu seyredeceginin sinyallerini vermistir.

Tiirkiye’de sigorta sektérii 2013’iin makroekonomik beklentileri ¢ercevesinde onemli bir biiylime potansiyeli arz
etmektedir.

Distik penetrasyon, hizli gelisen ekonomi, gliclenen ve sigorta agisindan kritik gelir/birikim dizeyi esigini asan orta
sinif ve artan farkindalik, sektoriin gelismesi icin 6nemli firsatlar sunmaktadir. Orta gelir grubunun glgclenmesi ve
tiketiminin artmasiyla birlikte ozellikle distik maliyetli saglik, kasko ve konut sigortalarinin 6n plana g¢ikmasi
beklenmektedir. Gelecek 10 yilda beklenen 4-5 katlk biylme ile beraber elementer prim lretiminin yilhk 70-80
milyar TL mertebelerine ulasacagi 6ngorilmektedir.

2013 yilinin 8 aylik déneminde sigorta sektérii reel olarak biiyiimeyi siirdiirdii.

Tirk Sigorta Sektorl, 2013 ilk 8 aylik sonuglarina gére %24 bilyiume gostererek 13.375 milyon TL prim Uretimi
gerceklestirmistir. Acente ve banka kanali, motor ve motor-disi branslarda biyimelerini sirdirmustar.

8 aylik dénemde sektorde en ¢ok prim Gretilen brans 3.505 milyon TL ile Trafik oldu. Bu bransta prim Gretimi gecen
yilin ayni dénemine gore yizde 43,6 oraninda artarken, Kasko bransi 3.336 milyon TL ile gegen yila gore ylizde 14,5
oraninda artmistir. 2013 yilhinin ilk 8 aylik prim lretimi gecen senenin ilk 8 ayina gére Motor branglarinda yuzde
27,8, Motor-disi branslarinda yiizde 24,1 ve Saglik bransinda yizde 7,9 oraninda artmistir.

Toplam prim Gretiminin %68’sI acente, %14’ banka, %11’si broker, %7’i ise direkt kanalindan gelmektedir.
Diinya degisiyor, Turkiye degisiyor: Sigortacilik sektériinii sekillendiren trendler

Niifusta;

Demografik degisimler,

Nifusun daha uzun yasama istegi saglikli yasam trendinin ortaya ¢ikmasina ve bu da yashlik donemine iliskin
givencelere ihtiyaci dogurmustur. Hayat, emeklilik ve saglk sigortalarinin bu degisim icerisinde 6ne c¢ikmasi
beklenmektedir.

Gelismekte olan iilkelerde giiclenen orta gelir grubu,

Gelismekte olan lilke ekonomilerindeki hizli bilyime beraberinde gelir artisini da getirmekte, bu durum orta gelir
grubunu gigclendirmektedir. Orta gelir grubunun tiketiminin artmasiyla birlikte, 6zellikle diisik maliyetli saglk,
kasko ve konut sigortalari 6n plana gikacaktir. Sigorta sirketinin “marka algisi” bu grup igin tercih nedenidir.

Gelismekte olan ekonomilerde kirsal kesimde yasayan disiik gelir grubu,
Glivenceye en ¢ok ihtiyac¢ duyanlar gelir seviyesi en dislik nifustur. Muhtemel dogal afetlerin en ¢ok etkiledigi ve
sosyal glivenceden yoksun bu gelir grubuna yonelik ucuz ve basit Urilinlerin sunulmasi elzemdir.

Pazarlamada;

Dijital pazarlama,

Mobil telefon ve internet kullanicilarindaki stirekli artisa paralel olarak “uygulama platformlari” gesitlenmektedir.
Dijital pazarlama araciligi ile misteri bilgisi daha ulasilabilir hale gelmekte, kullanici bilgileri sigorta sirketleri
tarafindan kullanilabilmektedir.

Analitik zeka — misteri davranis ve profili olusturma,
Dijitallesme beraberinde ¢ok biliyik bir “veri” toplulugu getirmektedir. Ancak bu veriyi isleyerek “bilgi”ye
donistiirebilen, bu bilgiyi “igsellestiren” sirketler farklilik yaratabilecektir. Elde edilen veri, daha etkin “musteri
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segmentasyonu” olusturulmasinda, kisiye 6zel kampanyalar kurgulanmasinda, misteri profili olusturulmasinda
kullanilacak ve dolayisiyla “dogru musteriye, dogru Uriinlerin sunulmasi”na imkan taniyacaktir.

Fivat karsilastirma platformu olarak hizmet veren online aracilarin ortaya cikmasi,
Farkli sirket, farkl Griin ve farkl fiyat karsilastirmalarina olanak veren online saglayicilar musterilerin sigorta sirketi
seciminde direkt olarak etkili olmakta ve dolayisiyla pazar payi izerinde belirleyici olmaktadir.

Mdsteri segmentasyonu araciligi ile daha karli ve daha iyi Girlin sunumu,

Sigorta sektorl her gegen giin genislemekte ve karmasik hale gelmektedir. Sirketlerin firsatlari tespit edebilmesi
ancak ve ancak veriyi isleme ve bilgiye donilistirme yetenekleriyle ortaya cikabilecektir. Rekabet avantaj
saglamanin en o6nemli yolu musteriyi tanimak ve misteri Ozelliklerine gore, ihtiyaglara en uygun Urlinu
sunabilmektir.

Acente, broker dagitim kanalina alternatif olarak direkt satisin yayginlasmasi,

Alternatif kanallarin olusmasi ve bunlarin pazar payinda yasanan artis, geleneksel dagitim kanallari olan acente ve
brokerleri zor durumda birakmaktadir. Dolayisiyla sigorta sirketleri; danismanlik hizmetleri, musteri
segmentasyonu, kolay anlasilir ve satilabilir Girtinler aracihgiyla misterilere farkh kanallardan erisebilmelidir.

Degisen Dogal ve Hukuki Kosullarda;

Artan Katastrofik Olaylar,

Yiiksek hasar 6demelerine neden olan katastrofik olay frekansi artmaktadir. Dogal afetler ve diger insan kaynakh
olaylarin sigorta sektériine 2009 yili maliyeti 62 milyar ABD dolaridir. Oniimiizdeki 5 yil icerisinde bu tip olaylarin
siklagsmasi ve hasar tutarlarinin artmasi beklenmektedir.

Sikilasan yasal diizenlemeler,

Ozellikle global finans krizinin ardindan, hiikiimetler ve diizenleyici organlar saghkl bir sigortacilik sekt&riiniin
teminine yénelik yogun calismalarda bulunmuslardir. Oniimiizdeki dénemde de bu etkinin artarak devam etmesi
beklenmektedir. En énemli degisiklik ise Solvency diizenlemeleri ile piyasanin belirli standartlara ulastiriimasidir.
Solvency Il 6zellikle risk ve sermaye yonetimi ile ilgili sirketlere bliytk yliktimlulikler getirmektedir.

Hizmette:

Azalan misteri baghligi,

Yapilan arastirmalar sigorta sektoriinde misteri baghliginin her gegen giin azaldigini géstermektedir. Sirket ve Griin
cesitliligine bagh olarak, misteri baglihg azalmaktadir. Misteriyi elde tutulabilmek sigortacilik sektérinin
6ntmuzdeki donemde en 6nemli hedeflerinden biri olacaktir. Yapilan arastirmalar her iki musteriden birinin, bir
sonraki dénem igin calistigl sigorta sirketini tercih edecegini géstermektedir.

Coklu dagitim kanal kullanimi,

Satis kanallarinin gesitlenmesiyle birlikte, musteri istedigi kanaldan sigorta satin alabilmektedir. Online satislarin
payl her gegcen giin artmaktadir. Dolayisiyla, misterilerin en fazla tercih ettigi ve/veya edebilecegi kanallarin
izerine odaklanilmasi ve bunlara dair dagitim altyapisinin olusturulmasi yiiksek 6nem tasimaktadir.

Musteri hizmet kalitesinin artirilmasi,

Sigortaciligin temelini olusturan “hizmet saglama” olgusu 6nimiizdeki donemde “mikemmellik” seviyesine
ulasabildikleri oOlglide sirketler adina deger yaratacaktir. Hizli ve kaliteli hizmet sunmak 6nimiizdeki dénemin
oncelikli glindem maddesi olacaktir.
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Aksigorta olarak hedefimizde emin adimlarla ilerliyoruz

2013 ilk yarisi, Aksigorta’nin hedeflerine ulastig ve karli buyiime kaydettigi bir dénem olurken, Sirket portféyuna
uzun vadeli stratejiler 1s1ginda gelistirmeye devam etmis; motor disi branglarin portfdy payini arttirmistir.

Aksigorta olarak, 2009 yilinda basladigimiz, 2011 ve 2012’de hizlandirdigimiz karl biyime trendimizi, 2013 yilinda
da siirdiirmeyi ve performansimizin giiciinii pekistirmeyi hedefliyoruz. Onceki yillarda oldugu gibi 2013’te de ana
hedefi karhlik olan Aksigorta’nin temel odagi 6zellikle banka sigortaciliginda ve motor disi branslarda hizli bliytime
oranlari yakalamak ve tirlin-kanal karmasini daha da karli hale getirmektir.

Surdiriilebilir ve karh biiyiime yolculuguna devam eden Aksigorta, 2013’e ¢ok daha giiglli, ok daha geng ve
dinamik bir sirket olarak girmistir.

2013 yilinin 3. geyreginde Aksigorta’nin prim Gretimi gecen yil ayni déneme goére %15 oraninda artarak 1.144
milyon TL’ye ulasmistir. Sirket, karlihg1 6n planda tutmus, karsiz branslarda daha temkinli hareket etmektedir.. Bu
amagla ilk yariyilda Trafik bransinda daha temkinli bliytirken, son ¢eyrekte sektor fiyatlarinin da ylikselmesiyle bu
bransta da prim Uretimine ivme kazandirilarak devam edilmistir. Aksigorta’nin zorunlu trafik sigortasi haricinde ilk 9
ay buytmesi ayni dénem igin %19’dur. Teknik kari %120 artis ile 64 milyon TL'ye, net kari ise 143 milyon TL'ye
ulagmustir.

2013 yilinin ilk 9 ayinda Aksigorta, prim Uretimini artirirken bir yandan da karl branslarin portféylindeki payini
blyutmistlr. Aksigorta, konut sigortalarinin icinde bulundugu Yangin bransinda %36,5, mihendislik Griinlerinin
icinde bulundugu Genel Zararlar bransinda %28,7 blyUumdistir. Aksigorta, uzun vadeli stratejisine uygun olarak,
Gran portfoylini daha karh bir dengeye ulastirmis penetrasyonu disiik ve bliyime potansiyeli yiksek olan motor
digi branslarin payini gegen yil ayni déneme gére %52’den%54’e yikseltmistir. Sektoriin zarar ettigi motor
bransinda yurittugu verimlilik cahismalariyla gok iyi bir karlilik performansini gésteren Aksigorta bu bransta da karli
blyUmesini stirdirmastir.

Banka kanalinda son 3 yilda ortalama %33 biliyiime gergeklestiren Aksigorta, ilk 9 aylik zaman diliminde de bu
bliylime seviyesini koruyarak devam ettirmistir ve onlimizdeki yillarda da ettirmeyi planlamaktadir. Acente
kanalinin daha verimli g¢alismasi icin projeler gelistirilmis ve kampanyalar yurutiilmustir. 2011 yilinda baslatilan
donusim projeleri kararhlk ve titizlikle devam etmektedir. 2012 yilinda yansimalari goriilen déntsiim projelerinin
katkilar1 2013 yilinda da artarak devam etmektedir.

2012 yili itibariyle her gecen yil teknik karhihiga yansimalarini arttiran ve Yonetim Kurulumuzun gli¢li ve kararh
iradesi ile desteklenen transformasyon projelerimizin olumlu sonuglarini ilerleyen senelerde de yasamaya devam
edecegiz. 2012 yilinda Uretkenlik asamasina gecen bu projelerimizin meyvelerini, 2013 yilinda artan miktarda
toplamaya devam ediyoruz. Bu gelismeler diger taraftan teknik karliigimiz izerinde bir kaldirag etkisi yaratmakta
ve ¢ok yakin bir gelecekte Aksigorta’nin sektériinde 6rnek bir performansa imza atacaginin sinyallerini vermektedir.

Aksigorta’nin saglam finansal yapisina ve siirdirilebilir karlilik odakh stratejisine olan gliven sektoérin karsizligina
ragmen elde edilen yiiksek kar artisl finansal sonuglariyla pekismis, bu glivenin en énemli gostergesi olarak 2013
Uglncl ceyrekteki hem global hem Tirkiye ekonomisindeki olumsuzluklara paralel olarak BIST 100 endeksinin
deger kaybetmesine ragmen Aksigorta hissesi uzun vadede konumunu korumustur. Aksigorta hissesi 2013 ilk 9
ayda BIST 100’ln yaklasik 42 puan Ustlinde getiri getirmistir.

2013’teki hedeflerimizi su sekilde 6zetleyebiliriz;

Motor disi bransglarin payini artirarak dengeli bir portfoy yaratmayi,

Pazar payimizi korumayi,

Banka kanalinda biylimeyi,

Acente kanalinin karliligini iyilestirmeyi,

Dontisiim projelerini stirdlirmeyi,

Aksigorta’nin piyasa degeri ile hisse performansini ylikseltmeyi,

Tim bunlari gergeklestirirken de misteri memnuniyetini artirmayi amaghyoruz.

Aksigorta, hizmetleriyle Turkiye’de sigortaciligin en givenilir, tecribeleriyle en kokli ve vizyonuyla en yenilikgi
sigorta sirketi olma yolunda emin adimlarla ilerlemesini siirdiirecektir. Aksigorta, calisanlarinca benimsenmis
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degerleri, glicli kurumsal yapilanmasi ve milyonlarca misterisinin aklinda ve gonliinde gliven ile 6zdes markasinin
verdigi enerjiyle hizmet yarisina devam edecektir.

Elde ettigimiz basarilar ekibimizin ortak eseridir.

Aksigorta’nin temel varliklarindan biri glcli ve kenetlenmis ekibidir. Her bir calisanimizin 6zverili ve sinirsiz mesaisi
kadar ekip Uyelerinin Sirketimize ve markamiza olan givenleri ve baghliklar ile paylastigimiz ortak kurumsal
degerler, rekabetin giderek keskinlestigi bir slirecte Aksigorta’yl sektériinde lider ve gelisme yoni belli bir sirket
olarak konumlandirmamizi saglamistir.

Bu vesileyle 2013 yili ilk yarisi performansini ortaya ¢ikaran ve marka degerimize deger katan calisanlarimiza
tesekkir etmeyi bir borg biliyoruz. Bir gliven kurumu olarak misterilerimizin nezdinde her yil katlanarak artan
itibarimiz ve tercih edilirligimiz bizler icin 6l¢lilemez degerdedir. En iyi hizmeti sunma tutkusu ile gerceklestirdigimiz
basarilarda katki ve destekleri icin hissedarlarimiza ve misterilerimize sikranlarimizi sunariz.

Aksigorta, 2013 yilinda da milyonlarca birey ve kurumun birinci tercihi olmustur.
Aksigorta bu kapsamda musterileri icin degerli olan her seyi risklere karsi glivence altina almis, katma degeri ylksek
Urun ve hizmetlerini yenilikgi bir anlayigla sunmayi sirdirmugtir.

Guglii dagitim agimiz

isinin 6ziine odaklanarak, hayati daha giivenli hale getirmeyi hedefleyen Aksigorta 2013 yilinda da {riinlerini en
etkin sekilde musterilerine ulastirmayi ve risklere karsi olusturdugu yiksek giivenceli hizmetleri yaratici ¢cézimlerle
sunmayi strdirmustir.

Aksigorta, bireysel ve kurumsal misterilerine llke ¢apina yayilmig ve farkllastiriimis bir dagitim karmasi Gzerinden
hizmet sunmaktadir. Aksigorta’nin hizmet agi

¢ 13 bolge midirlGga,

¢ 2 temsilcilik,

¢ 1.800’den fazla bagimsiz acente,

¢ 1000 Akbank subesi,

* 64 broker,

e 4500 anlagmali kurumdan olugmaktadir.

Acentelerimizle iligkilerimiz artarak devam etti
Aksigorta, 2013 yilinda da acentelerinin satis basarisini artiracak egitim programlari ylritmenin yani sira gelistirdigi
altyapi calismalari ile acentelerle iletisimini sirekli hale getirmeyi ve etkinligini artirmayi hedeflemistir.

Acentelere yonelik, aylik e-biltenler, boélgesel ve genel toplantilar, interaktif iletisim platformu olan acenteler
portali vasitasiyla acentelerin hem vizyonlarini hem de becerilerini artirmaya yonelik iletisim ¢alismalari yapilmistir.
Dijital Akademi isimli egitim portali yogun olarak kullaniimis, cesitli e-egitim moddulleri ve egitim videolari
acentelerin hizmetine sunulmaya devam edilmistir.

Acentelerin sorunlari ve ¢6ziim &nerilerini paylasmak iizere Tiirkiye Sigorta Acenteleri Federasyonu (TUSAF) ve
Sigorta Tatbikatcilari Dernegi (STD) ile ortaklasa diizenlenen Serbest Kiirsti Toplantilari gergeklestirildi. Toplam 18
ilde gerceklestirilen Serbest Kiirsii toplantilarinda 4 bine yakin acente ile bir araya gelindi. Hazine Miustesarhgi
Sigortacilik Genel Midiiri Sayin Dr. Ahmet Geng, TUSAF Yonetim Kurulu Baskani Sayin Hiiseyin Kasap, Sigorta
Tahkim Komisyonu Miidiiri Sayin Metin Karacan, Aksigorta Genel Midiri Ugur Giilen ve Aksigorta Genel Mudir
Yardimcisi ve Sigorta Tatbikatgilari Dernegi Baskani Sayin Fahri Alting6z’iin konusmaci oldugu Serbest Kirsi
toplantilarina Aksigorta olarak destek verildi.

Acentelerden alinan geri bildirimler dogrultusunda Ayricaliklar Diinyasi isimli acenteler portali, kullanici dostu
araylzi ve tUm ihtiyaglara yanit verecek icerigi ile daha kullanish hale getirerek yenilendi. Bu yenidiinyada
acenteler, hedef gergeklestirme oranlarindan portféy dagilimlarina, aktif kampanya detaylarindan kampanyalardaki
performans durumlarini takip edebilme imkani buldu.
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Aksigorta-Akbank sinerijisi gligli bir sekilde devam etmektedir

Ulkemizde banka sigortaciligi (bankasiirans) denince akla gelen ilk isbirliklerinden biri olan Akbank-Aksigorta
ortakligl 1998’den bu yana basariyla devam etmektedir. Bankasiirans alaninda énemli bir sinerji yaratilmis olup
genis bir musteri kitlesine ulagiimigtir.

Bankasiirans bélge yapilanmasi, eklenen yeni banka bélgesi ile son haline gelmistir. Ug yilda her yil ortalama yiizde
33 biiytiyen hacim ile birlikte saha ekipleri li¢ bolge olarak konumlandiriimistir.

2013 yilinda ulasilan karlilikta Akbank ile yakalanan basarili sinerjinin katkisi gok énemli bir rol oynadi. Bu isbirliginin
yarattig katma degeri ve bagariyl tim paydaslara aktaracak en etkili iletisim araglarindan biri olan Bankasurans
Gazetesi ¢ikarilmaya baslandi.

Hizmet kalitesini artirmak icin optimizasyonda bagarili adimlar atildi

Servis ve eksper optimizasyonu projesi kapsaminda, musterilere verilen hizmetin kalitesini yikseltmek amaciyla
2012’de 342 olan eksper sayisi 2013 itibari ile 278’e indirildi. 2014 icin hedef rakam ise 200 olarak belirlendi. Bu
sayede eksperlerin marka konusunda uzmanlasmasi, mesafe ve zamanin daha tasarruflu kullaniimasi
amagclanmistir.

Master Of Claims projesi hayata gegirildi

“Master Of Claims” projesi kapsaminda “Once&Done” hasarlar adi verilen disiik tutarli kasko hasarlarinin, sigortal
ya da anlasmali kurumlardan istenen, hizla ulastirilabilecek evraklarin edinilmesinin ardindan otomatik olarak
6denmesi sistemine gecildi. Bu sayede Hasar Departmani yliksek tutarl hasar dosyalarina daha ¢ok zaman ayirma
sansina sahip oldu ve bu dosyalara daha fazla odaklanilabildi.

Hasar digi ¢agrilar outsource edildi

Bu amagla 2013 yilinin basinda Pazarlama Direkt6rliigl biinyesinde bulunan Musteri Deneyimi ve Dijital Pazarlama
Birimi’nin yonetiminde hasar disi ¢cagrilarinin outsource edilmesi projesi icin analizlere baslandi. 2013 yilinin Nisan
ayl basinda Teleperformance firmasi secilerek hasar disi ¢agrilar outsource edildi. 1978 yilinda Paris’te kurulan ve
diinyanin bir numarali ¢agri merkezi unvanina sahip olan Teleperformance, Aksigorta’ya, trin bilgisi, saglik, tim
sikdyet/talep ve hasar disi diger tiim islem cagrilari konusunda hizmet vermektedir.

Saglik bransindaki yiiksek hedefler dogrultusunda organizasyon yapisinda degisiklik yapildi
2013 yili stratejileri dogrultusunda, Saghk Genel Mudiir Yardimciligi kuruldu ve kariyeri boyunca bu alanda g¢ok
degerli hizmetler veren Sn. Cem Koéyliioglu Aksigorta ailesine katild.

Aksigorta, dijital varligina ve dijital kanallarina ¢ok 6nem veriyor.
Uriin ve hizmetlerini dijital teknoloji vasitasiyla yayginlastiran Aksigorta, dijital pazarlama sayesinde miisteri
bilgilerine daha ¢cabuk ulasmakta ve elde ettigi ¢cok sayida veriyi isleyerek kullanisli bilgiye dénistiirmektedir.

Aksigorta, Sosyal Medya (lzerinde de resmi Facebook (www.facebook.com/Aksigorta), Twitter
(www.twitter.com/Aksigorta) hesaplari ve Youtube (www.youtube.com/AksigortaTV) kanali araciligi ile iletisimini
surdirmektedir. Sosyal Medya ve Web’i 7/24 tarayarak sikdyet yonetimini de genisletip musterilerin Sirket’e
ulasmasini daha kolay hale getirmektedir. Dogru musteriye dogru Urini dogru teknolojiyle ulastiran Aksigorta’nin
bu calismalari sosyal medyadaki repiitasyonunu da etkilemis ve Sirket kisa zamanda 45 bin Facebook hayranina,
dort bin Twitter takipgisine ulasmistir.

Benim Aksigortam

Musterileriyle dijital diinyada da iletisimde olmaya biiyik 6nem veren Aksigorta musterilerine 6zel, poligelerini
daha iyi tanimalari ve onlar hakkinda tim detaylara ulasabilmeleri igin yepyeni bir platform sunmustur. Sigorta ile
ilgili  tim online islemlerin  vyapilabildigi  Aksigorta’nin bu yeni platform Benim  Aksigortam
(http://benimaksigortam.aksigorta.com.tr), Aksigorta misterilerine, tek ekrandan tim sigorta portfoylerine
ulasabilme ve biitlin stirecleri adim adim takip edebilme imkani yaratmaktadir.

Geng yetenekleri Aksigorta’ya kazandiriyoruz.
Aksigorta’da 2008 yilindan itibaren yetenek yonetimi uygulamalari baslatilmis olup her gegen yil gelistirilmistir.
Segmente yetenek yonetimi bakis agisiyla sirkete kazandirmadan, ise almaya, gelistirmekten elde tutmaya kadar
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tim siiregler 6zenle tasarlanmistir. 2010 yilindan itibaren yetenek yonetimi sireglerinden birisi olan Geng
Yetenekler Programi ile yeni mezun ve potansiyeli yliksek adaylarin Aksigorta’da ise baslamasi, program dahilinde
gelisimlerinin saglanmasi ve takibi hedeflenmistir. Béylelikle mevcut yetenek havuzunu daha da gelistirilmistir. ise
alimlarda sosyal medya kullanilarak Y jenerasyonuna daha rahat ulasiimasi saglanmis ve Geng Yetenek adaylari
sirketimizdeki programa dahil edilmeye baslanmistir. Bu programlar ile baslayan ¢alisanlara pek ¢ok gelisim imkani
sunulmustur. 2013 yilinin eylll ayinda Geng Yetenek programina; sirket icinden 7, sirket disindan 3 olmak Ulzere
toplamda 10 kisi dahil edilmistir.

Henlz universitede okurken yetenekleri Aksigorta’ya ¢ekmek, projeler ve ilgili program igin 6zel dizayn edilmis
egitimler vererek gelistirmek, is basindaki performanslarini gbézlemlemek ve Aksigorta ¢alisani olmaya aday olan
kisileri ise almadan 6nce tanimis olmak ayni zamanda katilimcinin da Aksigorta’ylr ve Aksigorta’da mevcut isleri
tanimis olmasini saglamak amaciyla 2012 yilinda Geng Yetenek Kampis programi baslatilmistir. 2012 yilinda 10
o6grenciye, 2013 yilinda 16 6grenciye is deneyimi yasama imkani taninmis, ve program bu siirecte 15 kisi ile yoluna
devam etmektedir. Program sonunda Aksigorta’da calismak isteyen ve belirli performans gosteren yetenekler
kadroya dahil edilmektedir.

Aksigorta’nin hedefi sektoriin en iyi yeteneklerini blinyesinde barindirmak ve en ¢ok tercih edilen igveren olmaktir.

Yogun rekabetin yasandigi sigorta sektoriinde Aksigorta’yi zirveye tasiyan en degerli varligi calisanlaridir.
Aksigorta;

o glivenilirligi,

e dinamizmi,

o kalite yonetimi,

¢ ve misteri odaklh hizmet anlayisiyla

sirekli gelismeyi hedefleyen oncii bir sirkettir. Aksigorta’da insan kaynaklari yonetimi; Sirket kiltlri ve ana
degerleri gergevesinde, tiim c¢alisanlarin katihmini saglayan, isbirligine ve siirekli iyilestirmeye dayall bir sistem
olusturmayi ve Aksigorta’nin ana sermayesi olan ¢alisanlarin profesyonel ve kisisel gelisimlerini desteklemeyi
amaclamaktadir.

Aksigorta Tiirkiye’nin En iyi isverenleri Arasinda

insan Kaynaklari uygulamalarimiz dogrultusunda Aksigorta insan Kaynaklar vizyonumuz olan “Sigorta sektériinde
en ¢ok tercih edilen isvereni olmak” hedefi ile yaptigimiz ¢alsmalarin, 2013 yilinda ilk &édalind almig
bulunmaktayiz. Aksigorta olarak 2013 yilinda ilk kez katildigimiz “Great Place to Work Tiirkiye”nin En lyi isverenleri
2013 Benchmark galismasi ve yarismasi degerlendirmelerinde, Aksigorta En lyi Isverenler listesinde yer almaya hak
kazanmistir.

Aksigorta’da insan Kaynaklari Uygulamalari ise alim

Aksigorta’da tiim pozisyonlarin gerektirdigi 6zellikler tanimlanmistir. ise alim sireci sirasinda adaylar, bu
gereklilikler dogrultusunda degerlendirilir. ise alim siirecinde miilakat, gesitli analizler, vaka calismalari ve referans
kontroll yapilarak en dogru adayin ise yerlestirilmesi saglanir.

Performans Yonetimi

Performans Yonetimi sistemi Basari Yolu’nda sene basinda her calisan, yoneticisi ile birlikte, Sirket hedefleri ile
iliskili, spesifik ve olcllebilir is hedeflerini ve kendilerini gelistirmek istedigi yetkinlik hedeflerini belirler ve gelisim
plani yapar. Yil icerisinde c¢eyrek donemlerde yonetici ve calisan bu hedefler ve gelisim plani (izerinden ara
degerlendirme yapar. Sene sonunda butiin bir yil ile ilgili degerlendirme yapilir ve bu degerlendirme sonuglarina
gore calisanin performans puani belirlenir. Performans puani, galisanin egitim ihtiyacinin belirlenmesinde, kariyer
olanaklarinda, primlerinde ve licret ayarlamalarinda etkin rol oynar.

Ucret ve Diger Haklar

Aksigorta'da sektor kosullarini dikkate alan, yilda 1 kez gézden gecirilen, Performans Degerlendirme Sistemine
dayali, adil ve gergekci bir iicret politikasi uygulanmaktadir. Ucret; maas ve 4 ikramiyeden olusur. Sirketin yillik kari
dogrultusunda, calisanlar, degisken Ucret uygulamasindan faydalanabilirler. Aksigorta ayrica ¢alisanlarina kurum
katkili bireysel emeklilik, hayat sigortasi ve ferdi kaza sigortasi, 6gle yemegi ve gelis gidislerde servis imkani saglar.
Ayrica pozisyon ve kademeye gore degisen yan hak uygulamalari mevcuttur.
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is Degerleme ve Terfi

Aksigorta’da kisinin sahip oldugu yetkinlikler, bilgi ve beceriler g6z 6niine alinarak yilda iki kez (Nisan ve Ekim
aylarinda) is degerleme ve terfi siireci gerceklestirilir. is degerleme siirecinde, kisinin sene icindeki performansi,
gelisim siireci, sahip oldugu bilgi ve becerileri dikkate alinarak, kisinin bir tst kademeye gegisi ile ilgili durum
degerlendirmesi yapilr.

Yetenek y6netimi

Aksigorta’nin yetenek yodnetiminin amaci, organizasyonu ve tim calisanlarini Yetenek Yonetimi ¢ergevesinde,
sirketin gelecekteki ihtiyaglarina cevap verecek sekilde yonlendirmek ve gelistirmektir. Aksigorta Yetenek Yonetimi
uygulamalari, sirketin vizyon ve stratejilerine bagli olarak sirket iginden ve disindan gerekli kaynagi bulma, siireglere
dahil etme, gelistirme ve elde tutma olarak belirlenmistir. Aksigorta Yetenek Yénetimi uygulamalari gelecekte
ihtiyac duyacagi calisan yetkinlikleri dogrultusunda ¢alisanlarin gelistiriimesine ve sahip olduklari yetkinlikler
dogrultusunda dogru kariyer yollarina yonlendirilmesine ve bu kariyer yolunda belirli programlar ile
desteklenmesine yardimci olur.

Yetenek Yonetimi, sirketin hedefledigi sonuca ic ve dis kaynagini secerek, gelistirerek, elde tutarak ve dogru kariyer
yollari ve gerekli kosullari belirleyerek ulasmasi strecidir.

Aksigorta’da segmente bir yetenek yonetimi yaklasimi bulunmakta olup tniversite son sinif 6grencileri, yeni mezun,
uzmanlasmis yetenek, ilk ve orta kademe yonetim ile ydnetim komitesi gruplari icin farkli farkl yetenek programlari
tasarlanmustir.

isveren markasi
Calisanlar icin sigorta sektoriinde en ¢ok tercih edilen isveren olma vizyonunu benimseyen Aksigorta bu dogrultuda
¢alisanlari igin birgok farkh alanda aktivitelerle ve uygulamalarla bu vizyonunda ilerlemeye devam etmektedir.

Aksigorta Akademi

Aksigorta Akademi, Grlin ve hizmet kalitesinin yaninda, miisteri odakli yaklasimi ile degisen musteri ihtiyaglarini ve
beklentilerini karsilayan, isinde fark yaratarak sirekli bliylimeyi gerceklestirecek calisanlar yetistirmek misyonuyla
kurulmustur. Cesitli platformlarda calisanlarini bir araya getirerek gelisimlerine destek olmayi hedefler. Aksigorta
Akademi egitimleri, calisanlarin hem yonetsel, hem teknik, hem de kisisel bilgi ve becerilerini gelistirmeye
odaklanir.

Gelisim Programlar’nda sinif ici egitimler, e-6grenme, yiiksek lisans programlari, Ingilizce egitimleri,
seminer/konferans, deneyim paylasim toplantilari, okuma materyalleri gibi gelisim yéntemleri kullaniimaktadir.

Aksigorta Akademi; 4 ana baslikta gelisim faaliyetlerini destekler:
e Liderlik Akademisi
e Yetenek Yonetimi Akademisi
e  Gelisim Akademisi
e Satis Akademisi

Liderlik Akademisi:
Sirket vizyonu ve misyonu dogrultusunda Gst ve orta kademe yoneticilerin gelisimlerine yonelik hazirlanan egitim
ve gelisim faaliyetlerini kapsar.

Yetenek Yonetimi Akademisi:
Future Leaders, Geng Yetenek ve Geng¢ Yetenek Kampis baslklari altinda yiritilen ve yetenekli ¢alisanlari
cekmeye ve elde tutmaya yonelik gelisim ve takip programlaridir.

Gelisim Akademisi:
Egitim ihtiya¢ analizleri dogrultusunda her kademedeki calisanlar icin planlanan kisisel gelisim, teknik, Grln
egitimlerin tamamini ve konferans/seminerleri igerir.

Aksigorta Satis Akademisi

Satis Akademisi, Aksigorta satis gliclini arttirmak icin kurulmus profesyonel bir akademidir. Satis Akademisi, satisi
giclendirme amacinin yani sira acenteler ve banka kanalinin Aksigorta ile iliskilerini kuvvetlendirme ve sadakati
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giclendirme amacini da tasimaktadir. Satis Akademisi, Aksigorta Satis Ekipleri, Acenteler ve Banka Calisanlarina
yonelik egitim faaliyetlerini kapsar

ig iletisim
Calisanlarin baghhg ve performansinin iyilestirilmesinde ig iletisim kanallarinin aktif kullanimi desteklenir. Farkli
iletisim kanallari ile calisanlarin Sirket hedef ve stratejileri anlatilir ve performansi ile ilgili bilgiler verilir:
e Aylik Genel Mudur Biltenleri
Fonksiyonel Toplantilar
Haftalik Ust Yonetim Toplantilari
Yillik Butge Toplantisi
Calisan Portali
Yillik Cahisan Etkinligi
Ust Yénetim ile Kahvalti Bulusmalari

Calisanlarin is diginda da bir arada olacagi faaliyetler ile farkh birimler arasinda iletisimin gelismesi saglanir. Calisan
memnuniyetini ve sadakati artirmak, ¢alisani elde tutmak, is ve 6zel yasam dengesini korumak ve aile ortami
yaratmak en énemli amaglardandir. Bu kapsamda,

e Sosyal Kultip Organizasyonlari (Dalis, Tiyatro, Muzik, Fotografcilik...),

e Spor Turnuvalari,

e Wellness Programlari gerceklestirilmektedir.

KURUMSAL YONETIM iLKELERi UYUM RAPORU
1. Kurumsal Yonetim ilkelerine Uyum Beyani

Aksigorta A.S. Sermaye Piyasasi Kurulu tarafindan yayinlanan “Kurumsal Yénetim ilkeleri”ni genel hatlariyla
uygulamakta, uygulanmayan hususlar gerekge ile birlikte devam eden maddeler ¢ergevesinde agiklanmaktadir.

BOLUM I: PAY SAHIPLERI
2. Pay Sahipleri ile iliskiler Birimi
Sirketimizde pay sahipleri ile ilgili iliskilerden;

Osman Akkoca, Mali Kontrol Miduri
e-mail: osman.akkoca@aksigorta.com.tr

Gilnur Kurt, Muhasebe Muduri
e-mail: gulnur.kurt@aksigorta.com.tr

Isil Toprak, Mali Kontrol Yoneticisi
e-mail: isil.toprak@aksigorta.com.tr

e-mail: yatirimci.iliskileri@aksigorta.com.tr
Tel: (212) 393 43 00
Faks: (212) 334 39 00

sorumlu bulunmaktadir.

Yatirima iliskileri birimi, pay sahipleri ile iliskilerin yiritilmesinde gérev almaktadir. Bu gérevleri icinde 2013
yilinda Sirket merkezinde 18 kez, 4 konferansta 23 kez, 2 genel degerlendirme toplantisinda 42 kez olmak (izere
toplam 83 kez kurumsal yatirimcilarla yiz ylize gorisilerek Sirket ve sigorta sektorli hakkinda bilgiler paylasiimistir.
2012 yil sonu ve 2013 birinci yariyil sonuglarini agikladigimiz genel degerlendirme analiz toplantilarimizda toplam
42 analist ve fon yoneticisi katilmis, gerceklesen fianansal sonuglarimizla beraber 2013 yilsonu igin dngorilerimiz
de paylasiimistir. 79 defa kurumsal pay sahipleri ile telefonda goriisiilmis ve gelen sorular cevaplandirilmistir. Pay
sahiplerinden gelen 65 elektronik posta basvurusu yanitlanmistir
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3. Pay Sahiplerinin Bilgi Edinme Haklarinin Kullanimi

Pay sahiplerinin ve yatirimcilarin, ticari sir nitelig§inde olmayan ve kamuya agiklanmis her turla bilgi talepleri; Pay
Sahipleri ile iliskiler birimi tarafindan degerlendirilerek; kisa siirede, hatasiz, gercegi tam olarak yansitacak sekilde
ve 6zenle karsilanmaktadir.

2013 yilinda pay sahiplerinden gelen telefon, elektronik posta ve bizzat ylz ylize yapilan gérismelerde 227 adet
bilgi talebi cevaplandiriimistir. Pay sahiplerini ve yatirimcilari ilgilendiren ve kamuya agiklanmis bilgiler
www.aksigorta.com.tr adresinde yayinlanmaktadir. Ayrica, pay sahipligi haklarinin kullanimini etkileyecek
gelismeler diizenli olarak IMKB araciligiyla duyurulmaktadir. Onemli gériilen hususlar, yatirimcr ve analistlere
elektronik posta yoluyla da duyurulmaktadir. Sirket Esas Sozlesmesi’'nde, 6zel denetg¢i atanmasi bir hak olarak
diizenlenmemistir. 2013 yilinda pay sahiplerinden bu konuda bir talep alinmamistir.

4. Genel Kurul Toplantilan

2013 yilinda birisi olagan ve birisi olaganiisti olmak tizere iki adet Genel Kurul Toplantisi yapilmistir. Genel Kurul
dncesi toplanti tarihi, yeri ve giindemi Ticaret Sicili Gazetesi, ulusal gazete, Sirketimiz web sitesi ve BIST araciligiyla
duyurulmus; kayith yatirimci ve analistlere elektronik posta ile bildirilmistir. Pay defterine kayitli nama yazili pay
sahiplerinin Genel Kurul’a katilmasi i¢in herhangi bir siire mevcut degildir. Denetlenmis 2012 yili rakamlarini da
iceren faaliyet raporu, Sirket Genel Merkezi’'nde en az 21 giin 6nceden pay sahiplerinin incelemesine sunulmustur.

Olagan Genel Kurul Toplantisi 16.03.2013 tarihinde yapilmistir. Toplantida Yonetim Kurulu Faaliyet Raporu ile
Denetci Raporlari, Bilango ve Kar/Zarar Raporlari okunmus ve miizakere edilmistir. Yil icerisinde yapilan bagislar
ortaklarin bilgisine sunulmustur. Yénetim Kurulu Uyeleri ve Denetgiler ibra edilmis, Yénetim Kurulu icerisinde
yapilan degisiklikler tasvip edilmistir. Yonetim Kurulu tarafindan segilen Bagimsiz Dis Denetleme sirketi Genel
Kurul’a sunulmustur. Giindemde yer alan 4. madde ile 2012 yilinda yapilan bagis ve yardimlar hakkinda Genel
Kurul’a bilgi verilmistir.

Genel Kurul esnasinda pay sahipleri soru sorma hakkini kullanmamislardir ve glindem maddeleri haricinde bir 6neri
verilmemistir. Tiirk Ticaret Kanunu’nda yer alan 6nemli nitelikteki kararlar Genel Kurul’da pay sahiplerinin onayina
sunulmaktadir. Genel Kurul tutanaklari, www.aksigorta.com.tr adresinde internetten yayimlanmaktadir.

Olaganisti Genel Kurul Toplantisi 27.06.2013 tarihinde yapilmistir. Toplantida Yeni Turk Ticaret Kanunu uyarinca
Sirket Esas Sozlesmesi'nin 3, 4, 5, 8, 9, 15, 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25, 28, 34, 35, 36, 37, 38, 41, 42, 44, 45, 46, 48,
49, 51, 53, 54, 61, 71, 72, 73 ve 77'nci maddelerinin degistirilmesine ve 6, 26, 27, 29, 30, 31, 32, 39, 40, 43, 47, 50,
76, 78 ve 80'nci maddelerinin ¢ikarilmasina karar verilmistir.

5. Oy Haklari ve Azlik Haklari

Esas Sozlesme’'de imtiyazh oy hakki bulunmamaktadir. Esas Sozlesmede, mevcut ortaklik yiizdelerinde ve ortaklik
yapisinda birikimli oy hakki taninmasinin Sirket’in uyumlu yénetim yapisini bozacagi dislincesiyle bir diizenleme
yvapilmamistir. Bu konu ilgili yasalarla dizenlenip azinligin birikimli oy hakkini kdtliye kullanimi engellendiginde,

konu Genel Kurul tarafindan degerlendirmeye alinacaktir.

Esas Sozlesme’de azlik haklarina dair bir diizenleme bulunmamaktadir. Genel Kurul tarafindan atanan Yonetim
Kurulu’nda azinlk payi temsilcisi bulunmamaktadir.

6. Kar Payi Hakki

Sirket’in karina katihm konusunda herhangi bir imtiyaz bulunmamaktadir. Kar dagitim sekli ve dagitilma zamani
Esas Sozlesmesinde 61., 63.ve 68. maddelerde belirtilmistir.

Kurumsal Yonetim ilkelerimize gore, Sirketimizin kar dagitim politikasi, mevcut SPK kurallarina ve SPK’nin
27.01.2006 tarih 4/67 sayili toplantisinda temetti ve bedelsiz paylarin dagitim esaslarina uygun olarak dagitiimasi
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gereken zorunlu temettiinin nakden ve/veya bedelsiz hisse senedi seklinde verilmesi yonundedir. Sirketimizin kar
dagitimi yasal sureler igerisinde gergeklestirilmektedir.

Sirketimizin kar dagitim politikasi, dagitilabilir karin asgari %50’si oraninda nakit temetti dagitmaktir. Temetti
politikasi, ulusal ve kiiresel ekonomik sartlara, giindemdeki projelere ve fonlarin durumuna goére Yonetim Kurulu
tarafindan her yil gbzden gegirilir.

Bu konuyla ilgili olarak yukarida acikladigimiz kar dagitim politikasi, Genel Kurul toplantisinda ortaklarin bilgisine
sunulmustur.

7. Paylarin Devri

Halka agik olan hisse senetlerimizin (beyaz ciro ile) devri mimkindur, halka agik olmayan hisselerin devrinde ise
Sermaye Piyasasi Kanunu hukidmleri uygulanir. Sigorta Sirketleri ve Reaslirans Sirketlerinin Kurulus ve Calisma
Esaslarina iliskin Yonetmelik geregi; dogrudan veya dolayli olarak bir sigorta sirketinin sermayesinin yiizde onunu,
ylizde yirmisini, ylzde otuz G¢linii veya yizde ellisini bulacak ya da asacak sekildeki hisse edinimleri ile bir ortaga ait
hisselerin s6z konusu oranlari bulmasi veya bu oranlarin altina diismesi sonucunu doguran hisse devirleri T.C.
Bagbakanlik Hazine Mistesarligi’'nin iznine tabidir.

BOLUM II: KAMUYU AYDINLATMA VE SEFFAFLIK
8. Bilgilendirme Politikasi

SPK Kurumsal Yoénetim ilkerleri kapsaminda Sirketimizin Y®&netim Kurulu tarafindan onaylanan Bilgilendirme
Politikasi, internet sitemizde Bilgi Toplumu Hizmetleri bolimiinde yer almaktadir. Bilgilendirme politikasinin
yiiritilmesinden Genel Midiir Sayin Ugur GULEN ve Genel Miidiir Yardimcisi Sayin Erkan SAHINLER sorumludur.

9. Sirket internet Sitesi ve icerigi

Sirketimizin internet sitesinin Tiirkce ve ingilizce icerigi bulunmaktadir ve adresi asagidaki gibidir:
www.aksigorta.com.tr

SPK Kurumsal Yénetim ilkeleri 1l. Bélim madde 1.11.5’te sayilan bilgiler internet sitemizdeki “Bilgi Toplumu
Hizmetleri” (Investor Relations) basligi altinda yer almaktadir. Bu baslik altinda agiklanan konulardan;

Son durum itibariyla ortaklik yapisina, “Ortaklik Yapisi” baghgi altinda,

imtiyazli paylar hakkinda detayli bilgiye, “imtiyazli Paylar” basligi altinda,

Son durum itibariyla yonetim yapisina, “Yonetim Kurulu” bashgi altinda,

Esas s6zlesmenin son haline, “Ana S6zlesme” bashg altinda,

Ticaret sicil bilgilerine, “Ticaret Sicil Bilgileri” bashgi altinda,

Periyodik mali tablo ve raporlara, “Finansal Bilgiler” basligi altinda,

Yillik faaliyet raporlarina, “Faaliyet Raporlar” bashgi altinda,

Genel Kurul Toplantilarinin giindemlerine “Genel Kurul Toplanti Gindemi” bashg altinda,

Katilanlar cetveli ve toplanti tutanaklarina “Genel Kurul Toplanti Cetveli” bashg altinda,

Vekaleten oy kullanma formuna “Vekaleten Oy Kullanma” bashgi altinda,

Ozel durum aciklamalarina, “Ozel Durum Aciklamalari” bashigi altinda,

Sirkete ulasan bilgi talepleri ve sik¢a sorulan sorular ile bunlara verilen cevaplara “Sik¢a Sorulan Sorular”
bashgi altinda,

Bunlara ek olarak pay sahipleri ve kurumsal yatirimcilar ile iliskilerde basvurulacak iletisim noktalarina
“Yatirimcl iliskileri iletisim” basligi altinda yer verilmistir.

VVVVVVVYVVYVYYVY

A\

10. Faaliyet Raporu

Sirketimiz, Kurumsal Yonetim ilkeleri’nin gerekliliklerini Faaliyet Raporu’nda pay sahiplerinin bilgisine sunmaktadir.
Faaliyet Raporu, kamuoyunun sirket faaliyetleri hakkinda tam ve dogru bilgiye ulasmasini saglamaktadir.
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BOLUM 11I: MENFAAT SAHIPLERI
11. Menfaat Sahiplerinin Bilgilendirilmesi

Sirket calisanlari, uzmanhk alanlarinda ve genel ilgili olduklari konularda yapilan toplantilar, diizenlenen seminerler
ve egitimler, portal uygulamasi ve internet kanaliyla génderilen bilgiler vasitasi ile bilgilendirilmektedir.

Dagitim kanallarimiz ise, Sirket uygulamalari ve prosediirleri hakkinda, Sirketimiz web sitesi www.aksigorta.com.tr
“Benim Aksigortam, Is ortagl Girisi” sayfasinda yayimlanan sirkiilerler marifetiyle yapilan duyurularin yani sira,
tertip edilen geleneksel ve bdlgesel acenteler toplantilari, 6n ve teknik egitimler ve elektronik posta yolu ile
periyodik olarak bilgilendiriimektedir. Sirket g¢alisanlari, uzmanlik alanlarinda ve genel ilgili olduklari konularda
yapilan toplantilar, diizenlenen seminerler ve egitimler, portal uygulamasi ve internet kanaliyla gdnderilen bilgiler
vasitasi ile bilgilendirilmektedir.

12. Menfaat Sahiplerinin Yonetime Katilimi

Calisanlarin yonetime katilimi, periyodik toplantilar vasitasi ile saglanmaktadir. Aylik icra toplantisina, bolge ve
birimlerden yoneticiler katilmaktadir. Birimlerde vyapilan toplantilar icra toplantilarini destekleyici yonde
olmaktadir. Ayrica, bilgi paylasim toplantilari ile gruplar halinde tim ¢alisanlara uygulamalar, politika ve hedefler
hakkinda bilgiler aktarilarak, ¢alisanlarin gorisleri alinmakta, Sirket’in etkin yénetimini temin icin gerekli katilim ve
katkilari saglanmaktadir.

Calisanlarla, yilik performans degerlendirme toplantilari yapilmaktadir. Toplantilarda, calisanlara performanslari
hakkinda geribildirim verilmekte, calisanlarin goris ve beklentilerini ifade etmeleri saglanmaktadir.

Bolgesel acenteler toplantilari ile sigortacilik sektdriinde yasanan gelismeler ve degisen rekabet ortami acentelerle
paylasilmaktadir. Bu toplantilarda gercgeklestirilen Serbest Kirsii uygulamalarinda; yerel ve merkezi yonetim
birimleri ile bir araya gelen acenteler, giincel sorunlarini dile getirmektedir. Aksigorta, bu sayede mevcut
politikalarla ilgili geri bildirim almakta ve sirket stratejilerini olusturmada acentelerin gorislerini gdéz 6niinde
bulundurmaktadir.

13. insan Kaynaklan Politikasi

Sirket insan kaynaklar politikalari, vizyon, misyon ve Sirket degerleri dogrultusunda yonetilmektedir. Sirket
hedeflerine ulasiimasi igin, sirket stratejilerine uygun organizasyonel planlama, Sirket degerlerini bilen ve bu
degerlere uygun davranmayi bir yasam bicimi haline getirmis calisanlarla ¢alisiimasi temeldir.

Sirket; iceriden terfi, hedef bazli etkin performans yonetimi, uzun vadeli gelisim ihtiyaglarini karsilayan gelisim
aktiviteleri ve sosyal kullipler ve etkinlikler ile ¢alisanlarin motivasyonunu ve verimini artirmayi hedeflemektedir.
Vizyon, misyon ve degerler dogrultusunda, ¢alisanlardan beklenen davranis ozellikleri “Yetkinlikler Katalogu” adi
altinda Sirket calisanlarina duyurulmustur. Hedefler gibi, yetkinlikler de yillik performans degerlendirmesinin bir
parcasidir. 360 derece degerlendirme, davranis bazli miilakatlar ve gelistirme ve degerlendirme merkezi
uygulamalari ile ¢alisanlarin giiglii yonleri ve gelisim alanlari belirlenmekte, sirket gelisim programlari bu dogrultuda
hazirlanmaktadir. Calisanlar ile iliskileri ylritmek, yoneticilerin ana sorumluluklari arasindadir. Yoneticiler,
kendilerine bagl calisanlarin sorunlari ile yakindan ilgilenmekte, gelisim olanaklarini takip etmektedirler.

Calisan Temsilciler Grubu tiim galisanlarin sesi olarak hem “Calisan Anketi” sonuglarina gére Calisan Baglihgini
arttirmaya yénelik aksiyonlarin belirlenmesine ve bu aksiyonlarin yayilimina hem de Insan Kaynaklari
uygulamalarinin Sirket icerisindeki iletisimine destek veren gruptur.

Ihk olarak 2012 yilinda kurulan galisan temsilcilerinde 2012 yilinda 25, 2013 yilinda ise 32 ¢alisan tiim Aksigorta
calisanlarimizi temsil etmistir.

Calisan temsilcilerinin gorevleri ¢calisan Baghligini arttirmaya yonelik ¢alismalara destek olmak ve Donlisiim Elgileri
olarak sirket icerisinde kendi béliim/bélge ve fonksiyonlari ile insan Kaynaklari arasinda képrii gérevi yapmaktir. ic
iletisime destek olmak, kendi bolim/bolge ve fonksiyonlarina yapilan iletisimi duyurmak ve yayginlastirmak.

Adil calisma ortaminin olusturulmasi ve sirdarilmesi Sirketimizin temel etik degerleri arasinda yer almaktadir.
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14. Etik Kurallar ve Sosyal Sorumluluk

Sirketimizde, is etigi kurallari olusturulmus ve yayinlanmstir. Calisanlarimiz ilk ise basladiklarinda is etigi kurallari ile
ilgili bilgilendirilmekte, her yil diizenli olarak is etigi tazeleme egitimleri yapilmaktadir. Sirket biinyesinde gorevli bir
Etik Kurul Danismani vardir ve tum paydaslarimiz etik kurallar ile ilgili 6neri, sikdyet ve sorulari igin kendisine
basvurabilmektedirler. Sabanci Holding ve istiraklerine yonelik is etigi kurallari, Holding internet sayfasinda kamuya
actklanmistir.

Risk ve sigorta bilincinin ¢ok disik seviyelerde olmasi, sektoru gelistirmek igin 6ncelikle halkimizda sigorta
Urunlerine karsi farkindalik olusturmanin gerekliligini ortaya koymaktadir. Aksigorta’da, kurumsal sosyal sorumluluk
faaliyetlerinde ve gergeklestirdigi tUm etkinliklerde Tirk insaninin kaderci yapisina karsi, oncelikli ¢ocuklar ve
kadinlar olmak Uzere toplumun tim kesiminde risk ve sigorta bilincini artirmaya odaklanmaktadir. Kuruldugu
yillardan bu yana, bir¢cok bilinglendirici ve egitici projeye imza atarak topluma arti deger katmayi hedefleyen
Aksigorta icin Sosyal Sorumluluk, kurum kaltlrinin en 6nemli unsurlarindan biridir.

Aksigorta 2010 yilinda Tirkiye'nin dogal afet ve arama kurtarma alaninda en etkili sivil toplum kurulusu olan Arama
Kurtarma Dernegi (AKUT) ile bir isbirligi yaparak dogal afetler konusunda farkindalik ve biling yaratmayi hedefleyen,
gezici bir egitim projesi olan ve Tirkiye'nin ilk 3G-Force Deprem Similatori ile Tirkiye’nin dolagildigi “Hayata
Devam Tirkiye” projesini baslatmistir. Tlrk halkinda sigorta bilinci olusturmayi ve artirmayi da hedefleyen ve 5 yil
siirmesi planlanan projenin ilk dort yili tamamlanmistir. Dérdiinci etap siiresince “Hayata Devam Tirkiye” tirinin 2
ay boyunca siiren yolculuguyla, toplam 23 il, 24 ilcede yaklasik 1 milyon kisiye ulasan Aksigorta, bilinglendirme
calismalarini daha genis kitlelere ulastirabilmek icin sosyal medyada gergeklestirdigi calismalarla da 1,4 milyon kisiyi
bilgilendirmistir. 4. etap maratonu sonunda toplamda 2,4 milyon kisi “Hayata Devam” dedi. Doért yilsonunda ise
toplamda 5,4 milyon kisiye ulagiimis olundu.

“Hayata Devam Tiirkiye” projesi 2.400 basvurunun yapildigi SABRE odillerinde finale kalarak, Tirkiye’den Altin
SABRE 2013 8diluni alan proje oldu. “Hayata Devam Tiirkiye” Projesi, Tiirkiye Halkla iliskiler Dernegi tarafindan
verilen ve Tiirkiye’nin en prestijli 6diilleri arasinda yer alan Altin Pusula Odiilleri’/nde de 2012 yilinda Kurumsal
Sorumluluk-Egitim kategorisinde en iyi proje 6dulini almisti.

“Hayata Devam Turkiye” projesinin yani sira Aksigorta’nin bir baska projesi de YADEM'’dir. Rahmetli Sakip
Sabanci’nin da destegi ile diinyada nadir drnekleri bulunan ve tamamen Tiirk teknolojisi ile insa edilen Yangin ve
Deprem Egitim Merkezi’'ni (YADEM ) 1996 yilinda, heniiz 1999 Marmara Depremi yasanmadan 6nce kurulmustur. O
yillarin teknolojisinde “en iyi” olma 06zelligine sahip merkezde ileri teknolojiye sahip yangin ve deprem
simulatorlerini ¢ocuklarla bulusturarak, bir ilke imza atilmistir. Aksigorta, yapilan simulatorler ile her yil 7-14 yas
arasindaki 15.000 ¢ocugun egitim goérdigi YADEM'i, 2006 yilinda daha genis kitlelere ulasmasi amaciyla Sisli
Belediyesi Bilim Merkezi’'ne bagislamistir.

Aksigorta, sahip oldugu kdklii gegmisi yarinlara tasirken sorumlulugunun biiyiik olduguna inanmaktadir. Onceliginin
egitim ve toplumda risk bilincinin artirilmasini saglayacak sirdirilebilir projeler hayata gecirmek oldugunu
diisiinen Aksigorta, mevcut projelerini de bu alanda, 6ziinde egitim olan, uzun vadeli bir platforma oturtmustur.
Dogal afetler ve sigorta bilinci saglam nesiller yetistiriimesine katkida bulunacak farkl projeler gerceklestirmeye
devam edecektir.

BOLUM IV: YONETIM KURULU
15. Yonetim Kurulunun Yapisi ve Olusumu

Yénetim Kurulu Uyeleri tig yillik siire igin secilirler.
Sirketimizin Yonetim Kurulu Gyelerinin isim ve 6zge¢cmisleri ile gérevleri soyledir:

Haluk DINCER, Yénetim Kurulu Baskani

(29.07.2011’den itibaren) 1962 yilinda istanbul’da dogan Haluk Dinger, University of Michigan’dan 1985 yilinda
makine muhendisligi dalinda lisans ve 1988 yilinda isletme dalinda yiksek lisans (M.B.A.) derecelerini almistir.
Haluk Dinger kariyerine 1985 yilinda ABD’de General Motors Technical Center blinyesinde proje mihendisi olarak
baslamistir. 1995 yilinda Sabanci Toplulugu’na katilan Dinger, dnce TemSA Yénetim Kurulu Baskan Yardimcisi, daha
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sonra 2001 yilinda Gida ve Perakende Grup Baskan Yardimcisi ve 2002 yilinda da Gida Grup Baskani olarak gorev
yapmistir. Haluk Dinger, 2004 yilinda Perakende Grup Baskani ve Gruba bagl CarrefourSA, DiaSA ve TeknoSA
sirketlerinin Yonetim Kurulu Bagkani olarak gérev almistir. Dinger, 2011 yilinda topluluktaki yeniden yapilandirma
sonucunda Perakende ve Sigorta Grup Baskani olarak AvivaSA ve Aksigorta sirketlerinin Yonetim Kurulu Bagkani
gorevlerini de Ustlenmistir. Dinger, ayni zamanda, DEIK/Tiirk-Amerikan is Konseyi Baskani, TUSIAD Yénetim Kurulu
Baskan Yardimcisi, American Turkish Council (Washington D.C.) ve American Turkish Society’de (New York)
Yénetim Kurulu Uyesi olarak gérev yapmaktadir. Haluk Dinger, Suzan Sabanci Dinger ile evli ve iki cocuk babasidir.

Barry Duncan SMITH, Yonetim Kurulu Baskan Vekili

(28.06.2013’den itibaren) Kariyerine Halifax’de baslayan Barry Duncan Smith 1990-1995 yillari arasinda Homeloan
Management Limited’te cesitli pozisyonlarda goérev almistir. 1996-1991 vyillari arasinda AA Sigorta’da Sureg
Yoneticisi ve Yonetici Miidiir olarak ¢alismistir. Barry Duncan Smith AA Sigorta’dan sonra 2 yil boyunca Axa
Sigorta’da Mudur olarak ¢alisma hayatini stirdirmustir. 2001-2013 yillari arasinda Fortis Insuurance Limited/Fortis
UK/Ageas (UK) Ltd.”de CEO olarak gorev almistir. 2013’ten bugline kadar da Ageas’ta COO olarak ¢alisma hayatina
devam etmektedir.

Hayri CULHACI, Yénetim Kurulu Uyesi

(31.07.2010’dan itibaren) 1990 yilinda Genel Midir Yardimcisi olarak Akbank’ta goreve baslayan Hayri Culhac,
sirastyla Kurumsal iletisim, Yatirnnmci iliskileri ve Stratejiden sorumlu Genel Miidiir Yardimciligi, Yénetim Kurulu
Baskan Danismanligi ve Yonetim Kurulu Murahhas Uyeligi gérevlerinde bulunmustur. Hayri Culhaci daha énce
Maliye Bakanligi biinyesinde Hesap Uzmanhgi ve Daire Baskanligi gérevlerinde bulunmustur. Hayri Culhaci, Ankara
Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi mezunu olup yiiksek lisans derecesini isletme (MBA) dalinda ABD’de
Northeastern Universitesi’nden almistir.

Seyfettin Ata KOSEOQGLU, Yénetim Kurulu Uyesi

(29.07.2011’den itibaren) Ata Késeoglu, Bogazici Universitesi Makine Miihendisligi B&liimi’nden mezun olduktan
sonra Lehigh Universitesi'nde Elektrik Miihendisligi yiiksek lisansi ve Boston Universitesinde MBA &grenimini
tamamlamistir. Bankacilik hayatina iktisat Bankas’’nda baslayan Ata Koéseoglu kurulusundan 1994 yilina kadar
Finansbank’ta Yatirim Bankaciligl, Hazine ve Sermaye Piyasalari, Varlik Yonetimi ve Uluslararasi iliskilerden sorumlu
Genel Midir Yardimcisi olarak gorev almistir. 1994-1999 vyillari arasinda New York’ta ABD’nin en buyik yatirnm
bankalarindan Bear Stearns’te Tirkiye, Yunanistan ve Misir'daki Yatirnm Bankaciligi faaliyetlerinden sorumlu
Managing Director olarak gorev yapmis olan Ata Kdseoglu, daha sonra Paris’e yerleserek Société Générale Yatirim
Bankaciligl bolimiinde Tirkiye ve Orta Dogu’dan sorumlu Managing Director gorevini Ustlenmistir. Bu goérevinde
Société Générale’in bolgedeki dnemli misterileriyle iliskilerinin yonetimi ve gelistirilmesinden sorumlu olarak
Bankanin yoresel finansal stratejisinin gelistirilmesine yardimci olmustur. 2000-2005 vyillari arasinda
Londra/istanbul Credit Suisse First Boston Bankasi’nda Managing Director/CEQ olarak gérev yapan Ata Késeoglu,
kurumsal finansman, proje finansmani, sermaye piyasalari, sabit getirili ve tlirev Urinleri gibi islemlerden sorumlu
olmustur. 2006 yilinda BNP Paribas/TEB Grubu’na katilan ve son olarak TEB Yatirim’da Yénetim Kurulu Baskani ve
CEO olarak gérev yapan Ata Kdseoglu, bu gorevi sirasinda gesitli birlesme ve satin alma projelerinde rol almis ve
TEB Yatirim’i islem hacmi ve karhlik agisindan Tiirkiye’deki en biyiik ilk bes aract kurum arasina sokmustur.

Stefan Georges Leon BRAEKEVELDT, Yénetim Kurulu Uyesi

(29.07.2011’den itibaren) 2001 yilinda ING Amerika ve Meksika’da Genel Mudar Yardimciligl gorevinden 6nce
bircok uluslararasi yénetim fonksiyonunda gérev aldi. Belgika’da Catholic Universitesi’/nde Ekonomi {izerine lisans
egitimini tamamlayan Steven Georges Leon Braekeveldt Fransa’da ve Belgika’da Hukuk Gzerine ylksek lisans
egitimini tamamladi. 2006 ve 2009 yillari arasinda Fortis Sigorta’da Yonetim Kurulu’nda gérev alan Steven Georges
Leon Braekeveldt 2009 yilindan beri Ageas Avrupa CEQO’su olarak gorev yapmaktadir. Steven Georges Leon
Braekeveldt evli ve 3 gocuk babasidir.

Muhterem Kaan TERZIOGLU, Yénetim Kurulu Uyesi (Bagimsiz Uye)

(30.05.2012’ den itibaren) Kariyerine istanbul’da Arthur Andersen and Company’de denetci ve finansal danisman
olarak baslayan Kaan Terzioglu, daha sonra 1990-2000 yillari arasinda Chicago ve Briiksel’de bilgi teknolojileri, bilgi
givenligi ve bilgi yonetimi alanlarinda yénetim danismanligi yapmistir. Son 12 senedir Cisco Systems’te farkli tst
diizey pozisyonlarda gesitli uluslararasi sorumluluklar Gstlenmistir. TUSIAD Uyesi olan Kaan Terzioglu istanbul
Serbest Muhasebeci Mali Misavirler Odasi’na kayithdir ve SMMM sertifikasina sahiptir. Kaan Terzioglu Bogazigi
Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi isletme Bolimii mezunudur.
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Noyan TURUNG, Yénetim Kurulu Uyesi (Bagimsiz Uye)

(30.05.2012’ den itibaren) Ankara Universitesi Hukuk Fakiiltesi'nde lisans ve yiiksek lisans egitimini tamamlayan
Noyan Turung, kariyerine Ray Sigorta’da Reasilirans Bolim{’nde basladi. Daha sonra Boeing ve Coca-Cola’da gorev
yapan Noyan Turung, 1990 yilinda Turung Hukuk Biirosu’nu kurdu. istanbul ve izmir'deki ofislerinde faaliyet
gosteren Turung Hukuk Birosu, bankacilik, finans, birlesme ve satin almalar, proje finansi, rekabet kurulu, is
hukuku ve vergi hukuku gibi cok genis bir yelpazede hizmet vermektedir. Noyan Turung, izmir Barosuna kayith ve
Amerikan Barolar Birligi ve Uluslararasi Barolar Birligi Gyesidir.

Ugur GULEN, Yonetim Kurulu Uyesi ve Genel Midiir

(01.05.2009’dan itibaren) 1991 yilinda ¢alisma hayatina baslayan Ugur Giilen; Interbank, Denizbank, Ak Internet,
MNG Bank’ta gesitli pozisyonlarda gorev almistir. 2004-2009 vyillari arasinda Genel Midir Yardimcisi olarak, Ak
Emeklilik ve AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S.”de gorev yapmistir. Mayis 2009’tan itibaren Aksigorta Genel Muduri
ve Yénetim Kurulu Uyesi olarak gorev yapmaktadir. Ugur Giilen, Orta Dogu Teknik Universitesi Endistri
Muhendisligi Bolimi’nde lisans egitimi gormis olup, ayni bolimde yiksek lisansini tamamlamistir.

16. Yonetim Kurulu’nun Faaliyet Esaslari

Sirketimiz Yonetim Kurulu’nun yénetim hakki ve temsil yetkileri Esas S6zlesme’de tanimlanmistir. Yoneticilerin yetki
ve sorumluluklarina ise Sirket Esas Sozlesmesi’'nde yer verilmemistir. Ancak, séz konusu yetki ve sorumluluklar
Sirket Yonetim Kurulu tarafindan belirlenmistir.

Sirketimiz Yénetim Kurulu’nun yapisi ve Yénetim Kurulu Uyeleri’nin nitelikleri SPK Kurumsal Yénetim ilkeleri’nde
yer alan ilgili maddeler ile 6rtiismektedir. Yonetim Kurulu Uyeleri’nde aranacak asgari niteliklere Esas Sézlesme’de
yer verilmemistir. Ancak, 5684 sayili Sigortacilik Kanunu, Yénetim Kurulu Uyeleri’nin vasiflarini tayin etmektedir.

Sirketimiz Yonetim Kurulu, 2013 yil icinde Tirk Ticaret Kanunu ve Esas S6zlesme hikiimleri paralelinde yazili onay
alinmak sureti ile toplam 22 toplanti yapmistir. 2013 yilinda gergeklestirilen Yonetim Kurulu Toplantilari’na
mazereti olmayan tyelerin fiili katilimi saglanmistir.

Sirket Yénetim Kurulu Toplantilar’nin giindemi Sirket Yénetim Kurulu Baskani’nin mevcut Yénetim Kurulu Uyeleri
ile gériismesi sonucu olusturulmaktadir. Tespit edilen glindem ve giindemde yer alan konularin igerikleri Yonetim
Kurulu Uyeleri'ne gerekli inceleme ve galismalari yapmalarini teminen Genel Midiir tarafindan 1 hafta énceden
iletiimektedir. 2013 yilinda yapilan toplantilarda Yénetim Kurulu Uyeleri tarafindan alinan kararlar aleyhinde farkli
goris aciklanmamis olup kararlar Yonetim Kurulu Karar Tutanaklarinda zapta gegirilmistir.

17. Yonetim Kurulunda Olusturulan Komitelerin Sayi, Yapi ve Bagimsizlig

Yonetim Kurulu Komiteleri

Denetim Komitesi:

Yonetim Kurulu’nun denetim ve gozetim faaliyetlerinin yerine getiriimesine yardimci olmaktan sorumlu olan
Denetim Komitesi, i¢ sistemler ile muhasebe ve raporlama sistemlerinin isleyisini, yeterliligini gozetmekle
gorevlidir.

Uyeler:
Noyan TURUNC - Baskan (Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi)
Muhterem Kaan TERZIOGLU - Uye (Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi)

Kurumsal Yonetim Komitesi:

Yonetim Kurulu’nun gorev ve sorumluluklarinin saglkli bir bicimde yerine getirilmesi amaciyla Kurumsal Yonetim
Komitesi olusturulmustur. Kurumsal Yonetim, Aksigorta A.S.nin SPK tarafindan belirlenen Kurumsal Yonetim
ilkelerine uygun sekilde etik degerlere dayali, iceriye ve disariya karsi sorumlu, riziko bilincli, kararlarinda saydam
ve sorumlu, paydaslarinin menfaatini gbzeten, sirdirtlebilir basari hedefli ydonetim siirecidir.

Kurumsal Yonetim Komitesi'nin amaci, Aksigorta A.S.’nin kurumsal yonetim ilkelerinin SPK tarafindan belirlenen ve
diger uluslararasi kabul edilmis Kurumsal Yoénetim ilkelerine uyum saglamak amaciyla Aksigorta A.S. Yonetim
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Kurulu’na onerilerde bulunmak ve bu ilkelerin hayata gecirilmesi ile uygulamasini teminen tavsiyeler olusturmak,
Sirketin bu ilkelere uyumunu izlemek ve bu konularda iyilestirme ¢alismalarinda bulunmaktir.

Uyeler:

Muhterem Kaan TERZIOGLU - Baskan (Bagimsiz Yénetim Kurulu Uyesi)

Stefan Georges Leon BRAEKEVELDT - Uye

Aday Gésterme Komitesi, Riskin Erken Saptanmasi Komitesi ve Ucret Komitesi gorevleri de Kurumsal Yonetim
Komitesi tarafindan yerine getirilir.

Riskin Erken Saptanmasi Komitesi:

Sirketin varhgini, gelismesini ve devamini tehlikeye dusirebilecek risklerin erken teshisi, tespit edilen risklerle ilgili
gerekli dnlemlerin ve ¢arelerin uygulanmasi, riskin yonetilmesi amaciyla ¢alismalar yapar.

Komite, Yonetim Kurulu’na verecegi raporda durumu degerlendirir, varsa tehlikelere isaret eder, careleri gosterir.
Rapor denetciye de gonderilir.

Risk yonetim sistemlerini en az yilda bir kez gézden gegirir.

Uyeler:

Muhterem Kaan Terzioglu — Baskan

Stefan Georges Leon BRAEKEVELDT — Uye
18. Risk Yonetim ve i¢ Kontrol Mekanizmasi

5684 sayili sigortacilik kanununun 4 Uncli maddesi uyarinca yayimlanan Sigorta ve Reaslrans ile Emeklilik
Sirketlerinin i¢ Sistemlerine iliskin Ydnetmelik’in 4. maddesi geregince sigorta sirketleri, maruz kaldiklari risklerin
izlenmesi ve kontrolliniin saglanmasi amaciyla, faaliyetlerinin kapsami ve yapisiyla uyumlu ve degisen kosullara
uygun, tim bolge midarlikleri ve birimleri ile yuriarlige konulan diizenlemelerde 6ngoriilen usul ve esaslar
cercevesinde yeterli ve etkin ig sistemler kurmak, isletmek ve gelistirmekle yikimludrler.

S6z konusu ybénetmelikte adi gegen i¢ sistemler tanimi icinde Risk Yénetim Sistemi ve i¢ Kontrol Sistemi yer
almaktadir. Sigortaciligin dogasinda var olan ve Sirketimizin kuruldugu giinden bugiine mevcut olan Risk Yonetimi
ve i¢ Kontrol sistemleri Yonetim Kurulu tarafindan alinan karar ile 2008 yilinda tanimlanmistir. Bu kapsamda, Risk
Yénetimi, i¢c Kontrol, Yénetisim, Uyum ve Aktiierya fonksiyonlarinin toplandigi “i¢ Sistemler ve Aktiierya” Grup
MUdurligi olusturulmustur.

i¢ Kontrol

Sirket varliklarinin korunmasini, faaliyetlerin etkin ve verimli bir sekilde Kanuna ve ilgili mevzuata, sirket igi
politikalar ile kurallara ve sigortacilik teamdillerine uygun olarak yiritilmesini, muhasebe ve finansal raporlama
sisteminin glvenilirligini, batinlGginG ve bilgilerin zamaninda elde edilebilirligini saglamak amaciyla i¢ kontrol
sistemi kurulmustur. Sorumluluklarin devamliligi ve gelisimini saglamak i¢ kontrol biriminin sorumlulugundadir.
Sirket i¢c sistemlerinde birinci savunma hatti olarak olusturulan i¢ kontrol sorumlulugu, esas olarak is birimleri
tizerindedir: is birimi, sorumlulugu altindaki islemlerin kontroliinden de sorumludur. ig¢ Kontrol birimi, is birimlerinin
kontrol sorumlulugunu yerine getirmesi icin koordinasyon faaliyetlerini yirtitmektedir.

Risk Yonetimi

Sirket’in maruz kaldigi tim risklerin tanimlanmasi, olgllmesi, izlenmesi ve kontrol altinda tutulmasi amaciyla
olusturulmustur. ikinci savunma hatti olarak olusturulan Risk Y®&netimi, her birimin sahip oldugu risklerin ilgili
birimlerle birlikte yénetilmesini koordine etmektedir. is siirekliligi, bilgi giivenligi ve Sermaye Yeterliligi’'nin takibi de
yine risk yonetiminin sorumlulugundadir. Ayrica is birimleri ile birlikte belirlenen kritik riskler, yakindan takip
edilmekte ve bunlara iliskin alinan aksiyonlar yonetime raporlanmaktadir.

Sirketin maruz kaldigi ve ileride ortaya cikabilecek risklere iliskin, Sirket Ust Yénetimi tarafindan, en az 2 ayda bir
toplanmak lzere Risk Yonetimi Komitesi olusturulmustur. Risk Yonetimi Komitesi temel olarak su gorevleri yerine

getirmekle yukimlidur:

¢ Sirket’in genelini etkileyecek olasi risklerle ilgili uygulamalari ve/veya 6nlemleri; ilgili bélumlerinin katilimiyla
gerceklestirilecek toplantilar dahilinde degerlendirmek,
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e Yonetim Kurulu tarafindan belirlenen temel politika, strateji ve limitleri; organizasyon geneline yayginlastiracak
ve alt operasyonlara yansitacak risk yonetim kararlarini almak,

eMevcut durumda var olan underwriting politikalarini, belirli araliklarla isin gereklerine uygunluk agisindan
degerlemek ve var ise yapilmasi gerekli degisiklikleri tespit etmek. Eger bunlar, komitenin yetkisi dahilinde konular
ise degisikliklerin gerceklestirilmesini saglamak; aksi durumda ise konuyu Yonetim Kurulu onayina sunmak,

e Belirli bir buyukligin Uzerindeki yeni islerin, sirketin underwriting politika ve sireglerine uygunlugunu
degerlendirmek; isin kabul veya reddi ile ilgili nihai karari olusturmak.

Yonetisim
Sirket’in tim sureglerinin, is akislarinin, yonetmelik ve politikalarinin belirli bir diizende yazili ve glincel tutulmasini
sorumlulugu, i¢ sistemler ve Aktiierya Grup midurligiine verilmistir.

Uyum

Suc gelirlerinin aklanmasi ve terériin finansmaninin énlenmesi icin, “Sug Gelirlerinin Aklanmasinin Onlenmesi
Hakkinda Kanun” ve bu kanun uyarinca ¢ikarilan yonetmelik ve tebliglere gerekli uyumun saglanmasi amaciyla risk
temelli bir yaklasimla uyum programini olusturmak ve olusturulan uyum programi kapsaminda gerekli ¢alismalari
ylriatmek ve MASAK Baskanhgl ile gerekli iletisim ve koordinasyonu saglamak amaciyla Uyum birimi
olusturulmusgtur.

Sigortacilik ve Sirket’in tabi oldugu diger mevzuata uyumun saglanmasi da yine uyum birimi tarafindan
gerceklestirilmektedir.

Aktlierya

i¢ sistemler ile ayni grup midirligi altinda olusturulan aktiierya biriminin temel gorevi, Sirket’in ana faaliyet alani
olan sigortaciliga iliskin risklerinin yonetimidir. Sirket’in ayirmasi gereken teknik karsiliklarin hesaplanmasi, risk
fiyatlamasina iliskin teknik destek ve Risk Yoénetimi ile birlikte finansal risklerin dlglilmesi ve yonetilmesi, sektor
takibinin yapilmasi ve aktlieryal gostergeler ile raporlanmasi, uygulanacak stratejilere iliskin similasyon
calismalarinin yapilmasi ve 6ngori tahminlemesi Aktiierya biriminin faaliyet alanlarindandir.

Risk Yonetimi Politikasina iliskin Bilgiler
Aksigorta A.S.nin gelecekteki nakit akimlarinin ihtiva ettigi risk ve getiri yapisini, buna bagh olarak faaliyetlerin
niteligini ve dlzeyini izlemeye, kontrol altinda tutmaya ve gerektiginde degistirmeye yonelik olarak belirlenen
politikalar, uygulama usulleri ve limitler vasitasiyla, maruz kalinan risklerin tanimlanmasini, dlgiilmesini, izlenmesini
ve kontrol edilmesini saglamak amaci ile kurulan risk yonetimi sisteminin genel g¢ercevesi Aksigorta A.S. Risk
Yonetimi Yonetmeliginde belirlenmistir.

Riskin Erken Saptanmasi ve Yonetimi Komitesi

Kurumsal Yénetim ilkeleri Tebligi uyarinca Risklerin Erken Tespiti amaciyla ayrica bir komite kurulmasi veya
Kurumsal Yonetim Komitesinin bu gorevi istlenmesi gerekmektedir. Aksigorta Risklerin Erken Tespiti Komitesinin
gorevi, Kurumsal Yonetim Komitesine verilmistir.

Kurumsal Yonetim Komitesi, diger gorev ve sorumluluklarina ek olarak, Sirketin varligini, gelisimini ve devamini
tehlikeye duslirebilecek risklerin erken teshisi, tespit edilen risklere iliskin gerekli énlemlerin uygulanmasi ve
risklerin yonetilmesi amaciyla ¢alismalar yapmaktadir.

Aksigorta Risk Profili

Aksigorta Risk Profilini 5 grup altinda asagidaki gibi belirlemistir:
o Sigortacilik Riskleri

¢ Finansal Riskler

¢ Operasyonel Riskler

e Stratejik Riskler

¢ Dis Cevre Riskleri

Sigortacilik Riskleri

Sigortacilik riski, policenin dizenlenmesi sirasinda yapilan masraf ve iptal oranlari gibi varsayimlar ile hasarlarin
tutar ve zamanlamasina iliskin tahminlerdeki sapmalar ve prim seviyesinin yeterli tespit edilememesi gibi
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sigortacilik ile ilgili teknik konulardaki riskleri icermektedir. Hayat disi branslarda en biyiik sigortacilik riski, alinan
primler ile gerceklesmesi beklenen hasarlarin karsilanamamasi riskidir.

S6z konusu risklerin iyi yonetilmesi, Sirket’in bagarisi igin blylk 6nem tagimaktadir. Aksigorta Sigortacilik risklerinin
en iyi sekilde yonetilmesi icin gerekli sistemleri kurmustur. Sigortacilik riskleri asagidaki gibi siniflandiriimistir:

® Yazim Riski (Underwriting)

e Uriin Yénetimi Riski

e Reasiirans faaliyetlerinden kaynakh riskler
* Konsantrasyon Riski

e Fiyatlama Riski

¢ Hasar Yonetimi Riski

Yukarida sayilan riskler, Sirket’in ilgili teknik birimleri tarafindan gerekli gorilen yerlerde Aktlierya Bolimi’'nin de
vermis oldugu destek ile yonetilmektedir. Bunlara ilaveten, Sirket’in sigortacilik faaliyetlerinden dogan
ylakamlaliklerinin karsilanmasina yonelik Teknik Karsiliklar, Finansal Riskler altinda siniflandiriimis ve Sirket’in
Aktlierya ve Risk Yonetimi birimleri tarafindan birlikte izlenmektedir.

Operasyonel Riskler
Finansal sirketler de dahil olmak lizere tiim sirketler, yeterince kontrol edilmeyen i¢ sliregler veya sistemler, insan
hatasi, yasal mevzuata uyum eksikligi ile dis kaynakli operasyonel riskler tasimaktadirlar.

Sirket, Risk Yonetimi cercevesinde, operasyonel risklerini belirlemek, 6lcmek ve yonetmekle yikimladar.
Operasyonel risklerin takibine iliskin temel sorumluluk, ilgili birimlerde olmakla birlikte, i¢ Denetim, i¢ Kontrol ve
Risk Yonetimi birimleri koordineli olarak bu tir riskleri izlemektedir.

Stratejik Riskler

Stratejik riskler, Aksigorta’nin mevcut is planina uyumunu ve biyime ve deger yaratma hedeflerine ulagmasini
etkileyebilecek Strateji Planlama ile Kurumsal Yonetim Risklerini kapsamaktadir. S6z konusu risklerin tanimlanmasi,
olciimi ve yonetimi, Sirket st yonetimi ile strateji planlama departmanlari tarafindan gerceklestiriimektedir.

Dis Cevre Riskleri

Dis gevre riskleri, Aksigorta’nin igerisinde bulundugu dis ¢cevreden kaynaklanan riskleri igermektedir. S6z konusu
riskler asagida yer almaktadir;

¢ Yasal Diizenleme Riski

e Ekonomik, politik ve Sosyal riskleri

* Rekabet Riski

® Sektor Riski

Maruz kalinabilecek riskleri yonetmek amaciyla kurulmus olan Risk Yonetimi birimi faaliyetlerine 2013 yilinin ilk
yarisinda da devam etmistir. Aksigorta, Risk Yonetim Sistemi cercevesinde, riskler kapsamli ve sistematik bir
degerlendirme siireci dahilinde ele alinmaktadir.

2012 yilinda etki-olasilik skalasina gore onceliklendirilen risklerin takipleri gerceklestirilmistir ve 3 aylk raporlarla
Yonetim Kuruluna sunulmustur. Gerekli durumlarda aksiyon planlariyla risk seviyelerinin disirilmesine katki
saglanmistir.

Risk yonetim faaliyetleri ve Aksigorta’nin kritik riskleri, sirket lst yonetim ekibinin Gyesi oldugu “Risk Yonetimi
Komitesine” ve “Kurumsal Yonetim Komitesine” diizenli olarak sunulmaktadir.

Aksigorta 2013 yilindaki olasi gelismelere hazirlkli olup; risklerini etkin bir sekilde yoneterek, hissedarlarina deger
yaratmaya devam edecektir.

19. Sirketin Stratejik Hedefleri

Sirketin stratejik hedefleri Yonetim Kurulu tarafindan belirlenir. Kisa ve uzun vadeli stratejik planlar her sene
trendler ve hedefler dogrultusunda gilincellenir. Faaliyetler, hedeflerin gerceklesmesi ve sirketin performansi
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AKSIGORTA ANONIM SIRKETI
30 EYLUL 2013 TARIHINDE SONA EREN
HESAP DONEMINE AiT YONETIM KURULU ARA DONEM FAALIYET RAPORU

Yonetim Kurulu tarafindan yilda en az 4 kez gézden gegcirilir. Yonetim Kurulu Uyelerinin detayli agiklama talep
ettikleri konularda Sirket Yonetimi, Yonetim Kurulu Gyelerini bilgilendirir.

20. Mali Haklar

Sirketimizin Yonetim Kurulu Uyelerinin ve (ist diizey ydneticilerinin {icretlendirme esaslarini iceren “Yénetim Kurulu
Uyeleri ile Ust Diizey Yoneticilere Ait Ucretlendirme Politikasi” 30 Mayis 2012 tarihli genel kurul toplantisinda
ortaklarin bilgisine sunulmus ve bu konuda ortaklara goris bildirme imkani taninmistir.

Yénetim Kurulu Uyeleri ile (ist diizey yéneticilere 2013 yilinda saglanan iicret ve benzeri menfaatler finansal tablo
dipnotlarimizda toplu olarak kamuya agiklanmaktadir.

2013 vyihnda Sirket ile Yonetim Kurulu dGyeleri arasinda ¢ikar ¢atismasina sebep olabilecek bir islem
gerceklesmemistir.
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