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1960’DAN BUGUNE: AKSIGORTA’DA SURDURULEBILIR BUYUMENIN KILOMETRE TASLARI

Ik police
1961 yilinda Aksigorta calisanlari tarafindan ilk police hazirlanmustir.

i1k sigorta acentesi .
Lami Teymen, Adana’da Ilk Aksigorta acentesini agmustir.

Banka sigortaciiginin baslangici
1980’lerin basinda banka sigortaciligi kavramini uygulamaya baslayan Aksigorta, 1983’te ilk kez online polige
tanzimini ger¢eklestirmistir. 1989°da ise, Sirket’in tiim bdlge miidiirliikkleri online ¢aligmaya baglamistir.

Aksigorta’nin halka arzi
Aksigorta, 1994 yilinda halka agilmig, 1995’de Genel Miidiirliigii’nii Karakoy’deki tarihi Minerva Han binasindan
Istanbul, Findikl1’daki binaya tagimistir.

Yangin ve Deprem Egitim Merkezi’nin acilmasi
1996°da Aksigorta, Tiirkiye’de bir ilki gergeklestirerek diinyada da az sayida 6rnegi bulunan ve tamamen Tiirkiye’de
gelistirilen teknoloji ile inga edilen Yangin ve Deprem Egitim Merkezi’ni hizmete agmustir.

Sirket, aym yil iilke ¢apindaki bdlge temsilciliklerini yapilandirmis; IK Projesi’ni uygulamaya baslanus ve performans
yonetimi ile kariyer planlama sistemine gecisini tamamlamigtir.

Aksigorta’nin ilk internet sitesi devreye girmistir.

Tiirkiye’de banka sigortacihid1 kapsaminda ilk kez online police
1998’de tamamlanan Bankasiirans Projesi ile Akbank subelerinden Tiirkiye’de ilk kez online polige diizenlemeye
baslanmistir. Ayn1 y1l kapsam gelistirilerek 150°ye yakin acente ile online baglanti saglanmustir.

Sirket, ISO 9001:1994 standardin1 model alarak kalite giivence sistemini kurmusg, BS EN 9001:1994 Kalite Standard:
Belgesi’ni almustir.

Saghk bransinda yetki belgesi alinmasi ve Aksigorta Hizmet Merkezi’nin faaliyete ge¢cmesi
2002 yilinda Aksigorta saglik brangina girerek police diizenlenmeye baslamistir.

Ayn1 donemde, miisterilere ve acentelere hasar dosya ihbarindan diger biitiin sigortacilik islemlerine kadar birgok
konuda 7 giin 24 saat hizli ve kaliteli hizmet sunmay1 amaglayan Aksigorta Hizmet Merkezi agilmustir.

Istanbul’da yeni yapilanma . ' .
2004 yilinda Sirket, Istanbul bolge yapilanmasini Istanbul 1, Istanbul 2, Istanbul 3 ve Kurumsal Bolge Miidiirliikleri
olmak tlizere 4 bolge midirligi altinda yapilandirarak operasyon ve satis islemlerini bu miidiirlikklere kaydirmustir.

Bolgesel yonetime gecis

2006°da is ve karar siireglerini revize eden Aksigorta, merkezi yonetim bigiminden bolgesel yonetime ge¢mistir. Bu
kapsamda, Sirket’in miisteri ve acenteleriyle ilk temas noktasi olan bdlge miidiirliiklerinin etkinligi ve giicii artirilmus;
yaygin bir bolge teskilati olugturulmustur.

Ak Emeklilik - Aviva Hayat ve Emeklilik A.S. birlesmesi
2007 yilinda Aksigorta istiraklerinden AK Emeklilik A.S., Aviva Hayat ve Emeklilik A.S. ile birleserek, 1 Kasim
tarihinden itibaren AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. ad1 altinda faaliyet géstermeye baglamistir.
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Yeni kanunlara tam uyumu siirekli gozeten bir hizmet saglayici

Aksigorta, 2008 yilinda Tirkiye’de yiiriirliige giren yeni sigortacilik kanunu ve yonetmeliklerini g6z Oniinde
bulundurarak uyum c¢alismalarin1 hizla tamamlamigtir. Basarili ¢alismalar ile dikkat geken Aksigorta, KalDer’in
Tirkiye Miisteri Memnuniyet Endeksi’nde lider sirket olmustur. Ayni yil Tiketici Dergisi tarafindan 4. Kez
“Kalitesine En Cok Giivenilen Sigorta Sirketi” sec¢ilmistir.

Cekirdek isinden daha fazla verim elde etmek icin

Aksigorta 2010 yilinda, sermaye optimizasyonunu saglamak ve sigortacilik degerini daha da pekistirmek amacryla
spinoff (boliinme) siirecine girmis ve istirak portfoyiinii Sabancit Holding’e devretmistir. Bagarilarini ¢esitli 6diil ve
takdirler ile tescilleyen Aksigorta, 2009 yilinda AC Nielsen tarafindan yapilan aragtirmada tiiketiciler tarafindan “En
Giivenilir Sigorta Sirketi” secilmistir. Tiirk Ticaret Kanunu’ndaki degisiklik sonucunda Aksigorta Istiraklerinin
Sabanci Holding’e devir islemleri baslamis, siire¢ 4 Ocak 2010 tarihli olaganiistii genel kurul toplantisini takiben 14
Ocak 2010 tarihinde tamamlanmigtir.

Ageas ile gii¢ birligi

Belgika merkezli uluslararast sigorta sirketi Ageas, 2011 yili Temmuz ayinda Aksigorta’nin hissedarlar1 arasina
katilmistir. Sirket, yeni hissedar yapisiyla sahip oldugu yetkinliklerine global bir boyut ekleyerek giiciinii
pekistirmistir. Aksigorta’nin %62 hissesine sahip olan Sabanci Holding, hisselerinin %31’ini 220 milyon ABD dolar
karsiliginda Ageas’a devretmistir.

Yenilikci hizmet saglayarak sektoriin lideri olmak
2012°de yenilikgiligi bir kiiltiir haline getirmek i¢in ¢alismalar gergeklestiren Aksigorta vizyonunu “Yenilik¢i hizmet
saglayarak sektoriin lideri olmak™ olarak yenilemistir.

2013’e Dogru
Siirdiirebilir ve karli biiyiime yolculuguna basartyla devam eden Aksigorta, 2012’ye ¢ok daha giiclii ¢ok daha geng ve
dinamik bir sirket olarak girmistir.

VIZYONUMUZ
Yenilik¢i hizmet saglayarak sektoriin lideri olmak
MISYONUMUZ

Yenilik¢i elementer ve saglik sigortasi hizmetlerini tiim kanallardan sunarak yasami gilivenli kilmak ve tiim
paydaslarina deger yaratmak.

DEGERLERIMIZ

+ Onciiliik
 Miisteri Odaklilik
* Seffaflik

* Etik Olmak

* Siirdiirtilebilirlik
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OZET FINANSAL GOSTERGELER

Aksigorta, 51 yillik deneyimi ve sundugu yenilikgi {iriin ve hizmetler ile Tiirkiye sigortacilik sektoriinde “Degisimin
Onciisii” olmaya odaklidir.

Ozet Finansal Gostergeler (Bin TL.)

31.03.2013

Prim Uretimi 410.893
Odenen Hasarlar (Net) (163.416)
Teknik Bo6liim Dengesi 16.355
Vergi Oncesi Kar/(Zarar) 11.923

Net Kar/(Zarar) 10.057
Sermaye 306.000
Ozkaynaklar 423.781
Aktif Biiytkligi 1.349.107

SERMAYE HAREKETLERI

KAYITLI SERMAYE

2499 sayili kanun hiikiimlerine gore kayith sermaye sistemini kabul etmis ve Sermaye Piyasasi Kanunu’nun
09.03.1995 tarih ve 301 sayili izni ile bu sisteme ge¢mis olan Aksigorta A.S. ‘nin kayitli sermayesi 500 Milyon TL ve
6denmis sermayesi 306 Milyon TL’dir.

SERMAYE YAPISI

Aksigorta A.S.’nin asagida belirtilen sermaye yapisinda bu donemde bir degisiklik olmamustir. Sirket ana ortaklari,
2012 yilinda istanbul Menkul Kiymetler Borsasi’nda islem géren Aksigorta A.S. hisselerinden esit adetlerde satin
alarak her bir ortaklik paymi %33,11°den %36’ya ¢ikarmislardir. Ortaklik yapisinda nitelikli paya sahip gergek kisi
bulunmamaktadir. Yonetim Kurulu Uyeleri ve Sirket Ust Yénetiminin ortaklik paylari bulunmamaktadir.

ORTAKLIK YAPISI

Sabanct Holding ve Ageas Insurance International N.V.’nin Aksigorta A.S. lizerindeki yonetim kontrolii esit olarak
devam etmektedir.

Cikarilmis Sermayenin %10’undan Fazlasina Sahip Olan Ortaklar Ortaklik sermayesinin %10’undan fazlasina sahip
olan ortagin unvani ve pay miktari ile payimnin sermayedeki oran1 asagidaki gibidir:

31 Mart 2012

Pay Orani Pay Tutar1
% TL
H.Omer Sabanci Holding A.S. 36 110.160.000
Ageas Insurance International NV 36 110.160.000
Diger Gergek ve Tiizel Kisiler 28 85.680.000
100,00 306.000.000
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ORTAKLIK YAPISI

m H.0. Sabanci Holding A.S.
M Ageas Insurance International N.V.

W Diger Gergek ve Tuzel Kisiler

H.O. Sabanci Holding’in (“Holding”) ve Ageas Insurance International N.V. ile 18 Subat 2011 tarihinde imzalanan
hisse devir anlagsmasi uyarinca, Holding portféyiindeki Aksigorta A.S.’ye ait 18.965.880.200 adet hisse senedinin
%50’si 29 Temmuz 2011 tarihinde yapilan Olaganiistii Genel Kurul Toplantisi sonucunda Ageas Insurance
International NV’ye devredilmistir. 29 Temmuz 2011 tarihinden itibaren Holding’in Aksigorta A.S. iizerindeki
yonetim kontrolii Ageas Insurance International NV ile esit olarak devam etmektedir.

KURUMSAL YONETIM

YONETIM KURULU

Yoénetim Kurulu Baskam  Yénetim Kurulu Bagkan Yrd.  Yonetim Kurulu Uyesi Yoénetim Kurulu Uyesi
Haluk DINCER Bart Karel A De SMET Hayri CULHACI Biilent BOZDOGAN
(29.07.2011°den beri) (29.07.2011°den beri) (31.07.2010°dan beri) (29.07.2011°den beri)
Yonetim Kurulu Uyesi Yonetim Kurulu Uyesi Yonetim Kurulu Uyesi Yonetim Kurulu Uyesi,
Seyfettin Ata Stefan Georges Leon Antonio CANO Genel Midiir
KOSEOGLU BRAEKEVELDT (29.07.2011°den beri) Ugur GULEN
(29.07.2011°den beri) (29.07.2011°den beri) (01.05.2009°dan beri)

DENETLEME KURULU

Serafettin Karakis(06.05.2010’dan beri) ilker Yildirim (01.03.2012°den beri)
Uye Uye
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Genel Mudiir Ann Dewaele Genel Midiir Yardimeist  Genel Midiir Yardimeisi
Ugur GULEN Genel Miidiir Vekili Cetin KOLUKISA Ali DOGDU
(01.05.2009°dan beri) (01.03.2012°den itibaren) (18.05.2005ten beri) (01.11.2009°dan beri)
Genel Midir Yardimecisi  Genel Miudiir Yardimceis: Genel Midir Yardimcisi Genel Miidir Yardimcisi
Erkan SAHINLER Senol TEMEL Fahri ALTINGOZ Ayhan DAYOGLU
(20.10.2008°den beri) (01.10.2009°dan beri) (19.09.2011°den beri) (19.09.2011°den beri)
Genel Miudir Yardimcisi Genel Miudiir Yardimecisi

Tuncay Kiigiiktas Melis Aslanagi

(21.01.2013°den beri) (25.01.2013’den beri)

EKONOMIK ve SEKTOREL DEGERLENDIRME

2012 yili, global acidan 2008’de meydana gelen finansal krizin ortaya ¢ikardig sikintilarin devam ettigi bir yil
olarak ekonomi tarihindeki yerini almstir.

AB ekonomilerindeki yiiksek kamu borcu ve beraberinde yasanan durgunluk giindemde 6n siray1 korurken, nispeten
daha iyi durumdaki ABD borg limit tartismalar1 ve mali ugurum ile giindeme gelmistir. Gelismekte olan tilkeler diinya
ekonomisinin lokomotifi olmay1 siirdiriirken, kiiresel arenada yasanan dalgalanmalar farkli kanallardan tiim
ekonomileri etkilemeyi stirdirmiigtir. IMF’nin, Ekim 2012 Diinya Ekonomik Goriiniim Raporu’nda asagi yonli
revize ettigi tahminlere gore, diinya ekonomisinin 2012 yilinda %3,3 ve 2013’te %3,7 seviyelerinde biiyiiyecegi
tahmin edilmektedir.

Bu zorlu siiregte Tiirkiye ekonomisi yeni bir dengeye oturmustur. Tiirkiye, 2001 krizi sonrasinda kamu maliyesini

ve bankacilik sektoriinii dogru ve siirdiiriilebilir bir sekilde yapilandirmanin meyvelerini, 2008 krizi sonrasinda
toplamaya devam etmektedir. Olumlu ayrismasim basariyla siirdiiren {ilkemiz, cari agikta planl bir daralmaya paralel
ekonomide yumusak inis gergeklestirmisgtir. Diger taraftan enflasyonda son 40-50 yilin en disiik seviyelerine
gelinmistir. Fitch’in Kasim ayinda gelen kredi notu artis1 ise bu olumlu tablonun en 6nemli tamamlayicist olmustur.

Tirkiye ekonomisinin 2012 yilinda %3 biyiidiigii tahmin edilmektedir. Artan tasarruf bilinci, yerli ve yabanci
yatirimlarin desteklenmesi ve milli gelirin artmasiyla birlikte 2013 yilinda ekonomik biiylimenin %4 civarinda
seyretmesi ve Tirkiye ekonomisinin 2013’te de diinyada en hizli biiyiiyecek ekonomilerinden biri olmasi
beklenmektedir.

Global sigortacilik sektorii prim iiretiminde zay1f biiyiime Diinya ekonomisindeki daralmaya paralel, hayat dis1 sigorta
talebi durgun bir seyir izlemistir. 2012 yilinda global sigortacilik sektorii prim iretiminin %3 civarinda zayif bir
biiylime gosterdigi tahmin edilmektedir. Diger taraftan 2012°de felaket hasarlarinin gectigimiz yillara kiyasla ortalama
bir diizeyde kalmasinin olumlu katkistyla sigorta sirketlerinin sermaye yapilarinda giiclenme gézlenmistir.

Diinya sigortacilik sektoriindeki durgunlugun aksine Tiirkiye’de elementer branslarda %19’luk prim artis1
kaydedilmistir. Sektoérde hayat dis1 toplam prim tiretimi 17 milyar TL olmustur. Ekonomide yumusak inisi destekleyen
makro politikalar ve rekor seviyelere gerilemis bulunan faiz oranlari sigorta sirketlerinin mali gelirlerinin 6nemli
oranda azalmasina neden olmus ve sirketlerin karlilik sorunu devam etmistir.

Bu tespitlerle birlikte sektoriin 2012 yili performansi beklentilerin altinda gergeklesmistir. Bunun temel nedenlerinden
biri mevzuat degisiklileri olurken, yangin ve sel branginda meydana gelen hasarlar sektoriin toplam performansini
etkileyen diger onemli gelismeler olmustur.

Tiirkiye’de sigorta sektorii 2013’iin makroekonomik beklentileri ¢ercevesinde é6nemli bir biiyiime potansiyeli
arz etmektedir.
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Diisiik penetrasyon, hizli gelisen ekonomi, giiclenen ve sigorta agisindan kritik gelir/birikim diizeyi esigini asan orta
sinif ve artan farkindalik, sektoriin gelismesi i¢in 6nemli firsatlar sunmaktadir. Orta gelir grubunun

gliglenmesi ve tiiketiminin artmasiyla birlikte 6zellikle diigiikk maliyetli saglik, kasko ve konut sigortalarinin 6n plana
¢ikmasi beklenmektedir. Gelecek 10 yilda beklenen 4-5 katlik biiyiime ile beraber elementer prim iiretiminin yillik 70-
80 milyar TL mertebelerine ulagacagi 6ngoriilmektedir.

Sabanci Holding &Ageas ortakliindan dogan sinerji, 2012 yilinda Aksigorta’nin uzun vadeli planlarina uygun
gelisimini ve biiyiimesini siirdiirmesini olanakh kilmistir.

2012, Aksigorta’nin hedeflerine ulastigi ve karli biiyiime kaydettigi bir yil olurken, Sirket’in portfyii yeni stratejiler
1s1¢mda yeniden yapilandirilmig; yangin gibi motor dist branglara agirlik verilmistir.

Aksigorta’nin yilsonu itibariyla prim iiretimi gegen yila gére %15,4 oraninda artarak 1.311 milyon TL’ye ulagmustir.
Teknik kar1 %48 artis ile 55 milyon TL’ye, net kar1 ise %52 oraninda artis ile 49 milyon TL’ye ulasmustir.

Aksigorta, ilk ¢eyrekte acikladigi stratejisine uygun olarak, iirlin portfoyiinii daha karli bir dengeye ulagtirmus,
penetrasyonu diisiik ve biiylime potansiyeli yiiksek olan motor dis1 branslarin payin1 %47’den %51 e yiikseltmistir.
Yangin brangt Aksigorta’nin 2012 yilinda sektoriin lizerinde ve %39 mertebelerinde biiyiidiigii alan olmustur.

Sektordeki cogu sirketin zarar yazdigi kasko brangt 2012 yilinda da Aksigorta’nin kar ettigi bir is kolu olmayi
stirdiirmiistiir. Yine sektoriin %18 biiylidiigli miihendislik ve tarim sigortalarini igeren genel zararlar bransinda,
Aksigorta’nin kaydettigi biiylime oran1 %39 gibi 6nemli bir degere ulasmig ve Aksigorta’nin agikladigi en 6nemli
hedeflerinden birinin gergeklestigine isaret etmistir.

Aksigorta olarak, 2009 yilinda bagladigimiz ve 2011°de hizlandirdigimiz kérli biiyiime trendimizi, 2013 yilinda da
stirdlirmeyi ve performansimizin giiciinii pekistirmeyi hedefliyoruz.

Onceki yillarda oldugu gibi 2013’te de ana hedefi karlihk olan Aksigorta’nin temel odagi &zellikle banka
sigortaciliginda ve motor dig1 branglarda hizli bitylime oranlar1 yakalamak ve iiriin-kanal karmasin1 daha verimli hale
getirmektir.

2012 yilinda, teknik karliliga yansimalarini agik¢a gorebildigimiz ve Yonetim Kurulumuzun giiclii ve kararli iradesi
ile desteklenen transformasyon projelerimizin olumlu sonuglarini ilerleyen senelerde de yagsamaya devam edecegiz.

Hizla gelismesini bekledigimiz bu siirecin 2012 yilinda kaydedilen en ¢arpict gelismeleri, sektoriin zarar ettigi motor
sigortalarinda hasar oranimizi hizla diisiirerek baga bas noktasini yakalayabilmemiz ve saglik sigortalarinin hasar prim
oraninda kaydettigimiz olumlu gelismeler olmustur. Bir diger énemli gelisme ise banka kanalinda uyguladigimiz
“kazan kazan” modeli ile, stratejik planimizin 6nemli bir pargasi olan miisteri odakli satig ve hizmet kalitesini artiran
uygulamalarimizdir.

2012 yilinda iiretkenlik agamasina gegen bu projelerimizin meyvelerini, 2013 yilinda artan miktarda toplamaya devam
edecegiz. Bu gelismeler diger taraftan teknik karlihgimiz iizerinde bir kaldirag etkisi yaratacak ve Aksigorta
sektdriinde drnek bir performansa imza atacaktir.

Is planlarimizi, hissedarlarimiza %10-15 bandinin iizerinde sermaye karlilig1 iiretmek hedefiyle yapmis bulunuyoruz.

Bu noktada 2013 teki hedeflerimizi 6zetlemek gerekirse

» motor dis1 branglarin payini artirarak dengeli bir portfoy yaratmayz,

* pazar payimizi korumayi,

* banka kanalinda biiyiimeyi,

« acente kanalinin karliligini iyilestirmeyi,

* doniistim projelerini neticelendirmeyi,

* Aksigorta’nin piyasa degeri ile hisse performansini yilikseltmeyi,

* tiim bunlar1 gergeklestirirken de miisteri memnuniyetini artirmay1 amagliyoruz.

Aksigorta, hizmetleriyle Tiirkiye’de sigortaciigin en giivenilir, tecriibeleriyle en koklii ve vizyonuyla en yenilikgi
sigorta sirketi olma yolunda emin adimlarla ilerlemesini siirdiirecektir. Sabancit Holding ve Ageas’in hissedarliginda
inorganik biliylime olanaklarin1 da degerlendirecektir. Aksigorta, ¢alisanlarinca benimsenmis degerleri, gii¢lii kurumsal
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yapilanmas1 ve milyonlarca miisterisinin aklinda ve gonliinde giiven ile 6zdes markasinin verdigi enerjiyle hizmet
yarigina devam edecektir.

Elde ettigimiz basarilar ekibimizin ortak eseridir.

Aksigorta’nin temel varliklarindan biri giiglii ve kenetlenmis ekibidir. Her bir ¢alisganimizin 6zverili ve sinirsiz mesaisi
kadar ekip iiyelerinin Sirketimize ve markamiza olan giivenleri ve baghliklari ile paylastigimiz ortak kurumsal
degerler, rekabetin giderek keskinlestigi bir siirecte Aksigorta’yi sektoriinde lider ve gelisme yonil belli bir sirket
olarak konumlandirmamizi saglamsgtir.

Bu vesileyle 2012 yili performansint ortaya ¢gikaran ve marka degerimize deger katan c¢alisanlarimiza tesekkiir etmeyi
bir borg¢ biliyoruz. Bir giiven kurumu olarak miisterilerimizin nezdinde her yil katlanarak artan itibarimiz ve tercih
edilirligimiz bizler i¢in 6lgiillemez degerdedir. En iyi hizmeti sunma tutkusu ile ger¢eklestirdigimiz basarilarda katk:
ve destekleri igin hissedarlarimiza ve miisterilerimize giikranlarimizi sunariz.

Diinya Ekonomisinde 2012 Yih

2012: Belirsizligin egemen oldugu bir yil

2012 yil, kiiresel kriz sonrasinda tiim diinyayi etkilemeye baslayan belirsizlik ortaminin siirdiigii bir donem olmustur.
Kiiresel ekonomik faaliyetteki toparlanma istenen seviyeye ulasamazken 6zellikle gelismis iilke kamu maliyelerindeki
sorunlar giindemde yer almay1 siirdiirmiistiir. ABD, kamu maliyesi sorunlariyla ugrasmaya ve ¢dziim aramaya devam
ederken, AB’nin goériiniimiine dair devam eden belirsizlikler durgunluk riskini artirmaktadir. Gelismis iilkelerdeki
olumsuzluklar, gelismekte olan iilkeler tizerinde etkili olmus, bolgesel farklar goriinmekle beraber bityiime hizi diinya
genelinde asagi yonlii bir seyir izlemistir.

Sorunlarin ¢dziimiine yonelik olarak atilan adimlar ve alinan tedbirler yilin Son aylarinda kiiresel piyasalarin
gOriinimiinii olumlu yonde etkilemeye baslamistir. Euro Bolgesi tahvil getirilerindeki yiikselis kismen kontrol altina
alinmis ve mali sorunlarin derinlesme riski azaltilmigtir. Diger taraftan gelismis iilkelerin ekonomilerini canlandirmak
adma uyguladiklar1 parasal genisleme politikalar1 kiiresel likidite bollugunu destekleyerek borsalardaki deger
kayiplarini sinirlamigtir.

ABD’de, issizlik oranlarinin uzun siiredir yiiksek seyretmesi sonucunda Fed {iglincii miktarsal genisleme paketini
aciklamustir. Onceki tedbir paketlerinden farkli olarak Fed, issizlik orani tatmin edici bir seviyenin altina diisiinceye
kadar ipotege dayali varlik alimlarini siirdiirecegini agiklamistir. Diger taraftan ABD’nin biitge agigi kiiresel
ekonominin kisa ve orta vadedeki gelecegini etkileyebilecek kapsamda bir konu olmay: siirdiirmektedir. Harcama
kesintileri ve vergi artiglart ABD i¢in durgunluk riski olusturdugu gibi, yatirimeilar i¢in de bir endise kaynagidir.

Kiiresel kriz sonrasi toparlanma siirecinde, gelismekte olan ekonomilerin biiyiimesine en biiyiik katkiy1 veren Cin’de
ekonomik biiyiime orami son 1,5 yildir diigme egilimine girmistir. Cin ekonomisi parlak goriiniime ragmen
yavaglamaktadir ve bu durum 2013 yilinda da devam edecektir. Ge¢misteki asir1 yiiksek yatirimlar; yatirilan
sermayenin azalan verimi; tiikketim egilimindeki diisiis, Cin’in gelismekte olan diger iilkelere oranla azalan rekabet
avantaji bu yavaglamanin arkasindaki ana faktorler olup klasik bir reflasyonist program ile giderilmesi zor
goriilmektedir.

Yakin gelecege dair beklentiler diinya ekonomisinin inisli ¢ikigl biiylime performansim siirdiirecegi yoniindedir.
Tiirkiye Ekonomisinde 2012 Yih

Talep yapisi optimal bir noktada dengelenmistir.

2011 yilinin ilk ¢eyreginin hemen ardindan ekonomik faaliyetin genel olarak yavasladigi ve Tiirkiye ekonomisinin
ongoriilere paralel olarak yumusak inise gectigi gdzlenmistir. Basariyla yonetilen bu siirecte yurt i¢i talep 2011 yilinin
ikinci yarisindan sonra yavaglamaya baglanug, 2011 yilinin son ¢eyreginden itibaren net ihracat, biiylimenin temel
stirikleyicisi olmugtur. Bu geligme talep yapisini ¢ok daha optimal bir noktada dengelerken biiyiime kompozisyonunu
dis ticaret lehine degistirerek daha saglikli ve siirdiiriilebilir bir gériiniime kavusturmustur. Ekim ayinda agiklanan
Orta Vadeli Program’da yilin son ¢eyreginde net mal ve hizmet ihracatinin bityiimeye katkisinin azalmasi, i¢ talebin
ise nispi olarak toparlanmasi 6ngoriisiine paralel olarak 2012 y1li bityiimesi %3,2 olarak tahmin edilmistir.

Ihracattaki artis ile ithalattaki gerilemenin yilin dérdiincii ¢eyreginde de siirmesi sonucunda 2011 yilsonu itibarryla 10
milyar 453 milyon ABD dolar1 olan dis ticaret agig1, 2012 yili sonunda 6 milyar 825 milyon ABD dolarina gerilemis
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bulunmaktadir. 2011 sonunda %50,7 olan ihracatin ithalati karsilama orani, 2012 Aralik ayinda %65,6’ya

yiikselmistir.

Dis ticaret dengesinde yasanan iyilesme cari agiga olumlu olarak yansimistir. 2011 yili Ocak-Ekim déneminde 64,9
milyar ABD dolar1 olan cari islemler agigi, 2012 yilinin ayni doneminde 41,1 milyar ABD dolarina gerilemistir. Orta
Vadeli Program’da, 2011 yilinda %10 olan cari islemler agiginin GSYH’ye oraninin, 2012 yili sonunda %7,3 olarak

gergeklesecegi tahmin edilmektedir.

2012 yili Nisan ayinda %11,1°e kadar yiikselen TUFE artig1, 2012 yili Mayis ayi itibartyla hizli bir diisiis sergilemeye
baslamistir. TUFE yilin devaminda yatay bir seyir izlemis, Eyliil ayindan itibaren diisme egilimini siirdiirmiistiir. Y1lin
dordiincti ¢eyreginde enflasyondaki diisiis egilimi belirginlesmis, gida enflasyonunun mevsimsel ortalamasinin ¢ok
altinda gerceklesmesi sonucunda yillik TUFE artis1 %6,16’ya gerilemistir. Yillik UFE enflasyonu ise %2,45 olmustur.
Oniimiizdeki siiregte enflasyonun yoniinii belirleyici en 6nemli etmen enerji fiyatlarindaki olasi artiglar olacaktir.

Sigortacilik Sektorii

Tahminlere gore Tiirkiye ekonomisi 2012 yilinda %3,2 mertebelerinde biiylimiistiir. Bilyliime agisindan yaganan
yumusak inis siireci sigortacilik sektdriinii de etkilemis, prim tiretimindeki artig 2011 yilinin gerisinde kalmistir.

Sektor, elementer bazda incelendiginde gectigimiz yillardan farkli olarak hayat disi branslarin biiylimede belirleyici
oldugu, hayat bransinin ise yeterli ilgiyle karsilanmadig: goriilmektedir. Hayat dis1 branslarin toplam iiretimdeki pay1
gectigimiz yila nazaran artmis ve %86,33 olmustur. Hayat sigortalar1 prim lretimi ise 2.710 milyon TL olarak
gergeklesmistir. Hayat dis1 branglarda 2012 yilinda en ¢ok prim iretilen alan 4.533 milyon TL ile kara araglar
olmustur. Kara araglarin1 3.937 milyon TL ile kara araglar1 sorumluluk ve 2.645 milyon TL ile yangin ve dogal afetler
takip etmistir. Hayat dis1 branglar 2012 yili reel biiyiimesi %10’lar mertebesinde gergeklesmistir.

Diisiik faiz gercegi 2012’ye damgasimi vurmustur. 2012 yili baginda %11’ler seviyesinde olan mevduat faizleri, 2012
yili sonunda %7-8’lere gerilemistir. Hayat-dig1 sigorta sektorii icin 6nemli olan mali gelirler bu durum karsisinda
planin1 kdkten degistirmek zorunda kalmis ve piyasadaki rekabet biiyiik oranda artmustir.

2012 sonunda ulasilan faiz seviyeleri oniimiizdeki donemler i¢in olasi en yiiksek seviyelere isaret etmekte olup,
sektorde rekabetin artacagmin da habercisidir. Ancak hizla gelisen ekonomi ve orta sinifin sigorta agisindan kritik
gelir/birikim esigiyle birlikte farkindaligindaki artis 6nemli firsatlar olarak ortaya ¢ikmaktadir. Gelecek 10 yilda
sektoriin 4-5 kat biiyiimesi beklenirken elementer prim iiretiminin de 70-80 milyar TL civarina ulasacagi
ongorilmektedir.

2013’e girerken Tiirkiye diinyanin 16. biiyiik ekonomisi, hayatdisi sigorta sektorii ise diinya siralamasinda 30. sirada
yer almaktadir. Tiirkiye sigorta sektoriinde 2012 yil sonu itibariyla 35°1 hayat dis1, bir reasiirans, 7 hayat, 18’1 hayat ve
emeklilik olmak tizere toplam 61 sirket faaliyet gostermektedir.

Diinya degisiyor, Tiirkiye degisiyor: Sigortacilik sektoriinii sekillendiren trendler

Niifusta:

Demografik degisimler

Niifusun daha uzun yasama istegi saglikli yasam trendinin ortaya ¢ikmasina ve bu da yaslilik donemine iliskin
giivencelere ihtiyaci dogurmustur. Hayat, emeklilik ve saglik sigortalarinin bu degisim igerisinde 6ne ¢ikmasi
beklenmektedir.

Gelismekte olan iilkelerde gili¢lenen orta gelir grubu,

Gelismekte olan iilke ekonomilerindeki hizli biiylime beraberinde gelir artigin1 da getirmekte, bu durum orta gelir
grubunu giiglendirmektedir. Orta gelir grubunun tiiketiminin artmasiyla birlikte, 6zellikle diisik maliyetli saglik,
kasko ve konut sigortalar1 6n plana ¢ikacaktir. Sigorta sirketinin “marka algis1” bu grup i¢in tercih nedenidir.

Gelismekte olan ekonomilerde kirsal kesimde yasayan diisiik gelir grubu,
Giivenceye en ¢ok ihtiya¢ duyanlar gelir seviyesi en diigiikk niifustur. Muhtemel dogal afetlerin en ¢ok etkiledigi ve
sosyal giivenceden yoksun bu gelir grubuna yonelik ucuz ve basit {iriinlerin sunulmasi elzemdir.
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Pazarlamada:

Dijital pazarlama,

Mobil telefon ve internet kullanicilarindaki siirekli artiga paralel olarak “uygulama platformlar1” g¢esitlenmektedir.
Dijital pazarlama aracilif ile miisteri bilgisi daha ulasilabilir hale gelmekte, kullanici bilgileri sigorta sirketleri
tarafindan kullanilabilmektedir.

Analitik zeka — miisteri davranig ve profili olusturma,

Dijitallesme beraberinde ¢ok biiyiik bir “veri” toplulugu getirmektedir. Ancak bu veriyi isleyerek ‘“bilgi”ye
doniistiirebilen, bu bilgiyi “igsellestiren” sirketler farklilik yaratabilecektir. Elde edilen veri, daha etkin “miisteri
segmentasyonu” olusturulmasinda, kisiye 6zel kampanyalar kurgulanmasinda, miisteri profili olusturulmasinda
kullanilacak ve dolayistyla “dogru miisteriye, dogru iiriinlerin sunulmasi”’na imkan taniyacaktir.

Fiyat karsilagtirma platformu olarak hizmet veren online aracilarin ortaya ¢ikmast,
Farkl: sirket, farkl: iiriin ve farkli fiyat karsilagtirmalarina olanak veren online saglayicilar miisterilerin sigorta sirketi
seciminde direkt olarak etkili olmakta ve dolayisiyla pazar pay: lizerinde belirleyici olmaktadir.

Miisteri segmentasyonu araciligi ile daha karli ve daha iyi iiriin sunumu,

Sigorta sektorii her gegen giin genislemekte ve karmasik hale gelmektedir. Sirketlerin firsatlar: tespit edebilmesi ancak
ve ancak veriyi igleme ve bilgiye doniistiirme yetenekleriyle ortaya cikabilecektir. Rekabet avantaji saglamanin en
6nemli yolu miisteriyi tanimak ve misteri 6zelliklerine gore, ihtiyaglara en uygun iiriinii sunabilmektir.

Acente, broker dagitim kanalina alternatif olarak direkt satigin yayginlagmast,

Alternatif kanallarin olugsmasi ve bunlarin pazar payinda yasanan artis, geleneksel dagitim kanallar1 olan acente ve
brokerleri zor durumda birakmaktadir. Dolayisiyla sigorta sirketleri; damigmanlik hizmetleri, miisteri segmentasyonu,
kolay anlagilir ve satilabilir tirtinler araciligiyla misterilere farkli kanallardan erisebilmelidir.

Degisen Dogal ve Hukuki Kosullarda:

Artan Katastrofik Olaylar,

Yiiksek hasar 6demelerine neden olan katastrofik olay frekansi artmaktadir. Dogal afetler ve diger insan kaynakli
olaylarin sigorta sektoriine 2009 yili maliyeti 62 milyar ABD dolaridir. Oniimiizdeki 5 y1l igerisinde bu tip olaylarin
siklagsmasi ve hasar tutarlarinin artmasi beklenmektedir.

Sikilagan yasal diizenlemeler,

Ozellikle global finans krizinin ardindan, hiikiimetler ve diizenleyici organlar saglikli bir sigortacilik sektoriiniin
teminine yonelik yogun caligmalarda bulunmuslardir. Oniimiizdeki dénemde de bu etkinin artarak devam etmesi
beklenmektedir. En 6nemli degisiklik ise Solvency diizenlemeleri ile piyasanin belirli standartlara ulastirilmasidir.
Solvency II 6zellikle risk ve sermaye yonetimi ile ilgili sirketlere biiyiik yiikiimlilikkler getirmektedir.

Hizmette:

Azalan miisteri bagliligi,

Yapilan aragtirmalar sigorta sektoriinde miisteri baghliginin her gegen giin azaldigini gostermektedir. Sirket ve {irlin
cesitliligine bagli olarak, miisteri bagliligt azalmaktadir. Miisteriyi elde tutulabilmek sigortacilik sektoriiniin
ontimiizdeki donemde en onemli hedeflerinden biri olacaktir. Yapilan arastirmalar her iki miisteriden birinin, bir
sonraki donem igin caligtigr sigorta sirketini tercih edecegini gostermektedir.

Coklu dagitim kanali kullanimu,

Satis kanallarinin ¢esitlenmesiyle birlikte, miisteri istedigi kanaldan sigorta satin alabilmektedir. Online satiglarin payi
her gecen giin artmaktadir. Dolayisiyla, miisterilerin en fazla tercih ettigi ve/veya edebilecegi kanallarin iizerine
odaklanilmasi ve bunlara dair dagitim altyapisinin olusturulmasi yiiksek 6nem tagimaktadir.

Miisteri hizmet kalitesinin artirilmas,

Sigortaciligin temelini olusturan “hizmet saglama” olgusu Oniimiizdeki donemde “miikemmellik” seviyesine
ulasabildikleri olgiide sirketler adina deger yaratacaktir. Hizli ve kaliteli hizmet sunmak Onilimiizdeki donemin
oncelikli giindem maddesi olacaktir.
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Aksigorta, 2012 yilinda da milyonlarca birey ve kurumun birinci tercihi olmustur.

Aksigorta bu kapsamda miisterileri i¢in degerli olan her seyi risklere kars1 giivence altina almig, katma degeri yiiksek
tirlin ve hizmetlerini yenilik¢i bir anlayisla sunmayi slirdiirmiistiir.

Performansimiz ivmeleniyor: %13’liik prim artis1
Aksigorta i¢in 2013 baslangict hedefleri dogrultusunda devam etmektedir.

2012 yili basinda agiklanan karli biiylime stratejisi dogrultusunda prim tretimi artmis, diger taraftan ise karl
branslarin portfoy i¢indeki paylari bitytimistiir.

Tiirkiye Sigorta ve Reasiirans Sirketleri Birligi (TSRSB)’nin subat verilerine gére Aksigorta’nin toplam prim tiretimi
297 milyon TL’yi bulurken pazar pay1 %8 olarak gergeklesmistir. Prim iiretiminde saglanan artig ise %13 olmustur.
Bu sonugla Aksigorta prim tiretimi bazinda sektoriin en biiyiik dérdiincii sirketi olmustur.

Yangin bransinda sektor %25 biiylirken, Aksigorta %40 biiylime orani yakalamistir. Yine sektoriin %58 biiyiidiigii
mithendislik ve tarim sigortalarini igine alan genel zararlar bransinda da %44 gibi 6nemli bir biiylime orani
kaydedilmistir.

Aksigorta, iiriin portfoyiinii daha karli bir dengeye oturtarak penetrasyonu diisiik ve biiylime potansiyeli yliksek olan
oto dis1 branslarin payin1 2012°de %47 den %51 ye yiikseltmeyi basarmustir.

Giiclii dagitim agimiz

Isinin &ziine odaklanarak, hayat: daha giivenli hale getirmeyi hedefleyen Aksigorta 2012 yilinda da iiriinlerini en etkin
sekilde miisterilerine ulagtirmayr ve risklere karst olusturdugu yiiksek giivenceli hizmetleri yaratici ¢oziimlerle
sunmayi siirdiirmiistiir.

Aksigorta, bireysel ve kurumsal miisterilerine iilke ¢apina yayilmig ve farklilagtirilmis bir dagitim karmasi tizerinden
hizmet sunmaktadir. Aksigorta’nin hizmet ag1

* 13 bolge miidiirligi,

« 2 temsilcilik,

* 1.800 den fazla bagimsiz acente,

* 961 Akbank subesi,

* 61 broker,

* 3.600 anlasmali kurumdan olusmaktadir.

Acentelerimizle iliskilerimiz
Acenteler Aksigorta’nin en 6nemli ig ortaklari arasinda yer almaktadir. 2012 yili verilerine gore acentelerin prim
aretimi i¢indeki pay1 %62 olarak gergeklesmistir.

Aksigorta, 2012 yilinda acentelerinin satig basarisini artiracak egitim programlari yiiriitmenin yani sira gelistirdigi
altyap1 caligmalari ile acentelerle iletisimini siirekli hale getirmeyi ve etkinligini artirmay1 hedeflemistir.

Acentelere yonelik, aylik e-biiltenler, bolgesel ve genel toplantilar, interaktif iletisim platformu olan acenteler portal
vasitasiyla acentelerin hem vizyonlarini hem de becerilerini artirmaya yonelik iletisim ¢aligmalar: yapilmustir. Dijital
Akademi isimli egitim portalt yogun olarak kullanilmis, ¢esitli e-egitim modiilleri ve egitim videolart acentelerin
hizmetine sunulmustur.

2012 yilinda acentelerin motivasyonlarin1 artirici kampanyalara onem verilmistir. Deneyim kampanyalar1 ve
seyahatler ile hem Aksigorta ile acentelerin hem de acentelerin kendi aralarindaki iletisimin gii¢lendirilmesi yoniinde
caligmalar yiritilmistir. Yine 2012 yilinda Acente Etkinligi gerceklestirilerek, acenteler ortaklik ve hedefler
konusunda bilgilendirilmiglerdir.

Aksigorta-Akbank sinerjisi giiclii bir sekilde devam etmektedir.

Ulkemizde banka sigortaciligi (bankasiirans) denince akla gelen ilk isbirliklerinden biri olan Akbank-Aksigorta
ortakligr 1998’den bu yana basariyla devam etmektedir. Bankasiirans alaninda dnemli bir sinerji yaratilmis olup genis
bir miisteri Kitlesine ulagilmigtir.
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Aksigorta 2012 yilinda bankasiirans kanalinda daha yiiksek performans hedefi dogrultusunda yeni ¢aligmalara imza
atmigtir:

» Akbank kanal1 ile yapilan talep ve satiglarin hizlandirilmasi ve kisi, bolge ve sube bazli performans dl¢iimlerinin
yapilabilmesi icin baslatilan SAT Talep Projesi’nin testleri tamamlanmistir. Proje Akbank’in Salipazari, Cekmekdy,
Bursa, Bahariye, Topkap1 Sanayi subelerinde pilot olarak uygulanarak hayata gegirilmistir.

* Bir siiredir tizerinde ¢alisilan Bankasiirans Bolge Yapilanmasi Projesi, eklenen yeni banka bolgesi ile son haline
getirilmistir. Ug yilda her yil ortalama %35 biiyilyen hacim ile birlikte saha ekipleri ii¢ bdlge olarak
konumlandirilmistir.

» Akbank ile yakalanan basarili sinerjinin yarattig1 katma degeri ve basariy1 tiim paydaslara aktaracak en etkili iletisim
araglarindan biri olmaya baslayan Bankasiirans Gazetesi yayimlanmaya baglamistir.

Yenilikg¢i iiriin—hizmet yaklasimimiz Aksigorta’ya olan ilgiyi her gecen giin artiriyor.

Aksigorta 2012 yilinda, yenilikgi iiriin ve hizmet giiciinii bir kez daha ortaya koyacak yeni uygulamalar {izerinde
yogun olarak calismistir.

» Temmuz ay1 itibariyla oto servislerine standardizasyon getirerek daha verimli, karli ve siirdiiriilebilir bir is modeli
olusturmak amaciyla Aksigorta sektordeki oncii roliinii siirdiirerek, “Hasar Doniisiim Projesi”ni baglatmistir. Bu
projenin ilk adimi olarak da Ispanyol Centro Zaragoza’nin Tiirkiye yetkilisi CZ Tiirk’le bir anlasma imzalanmustir.
Anlagsma kapsaminda, Aksigorta’nin g¢alistigi tim oto servisleri, hizmet kalitesi ve uzmanlik alanlarma gore
smiflandirilarak belli standartlar dogrultusunda uluslararasi CZ sertifikas1 almaya hak kazanacaktir.

» Akbank ve AvivaSa ile birlikte 2010 yilindan beri siireclerin iyilestirilmesi amaciyla Next Bankasiirans Doniigiim
Programi devam etmektedir. Acentelerin yam sira yakalanan biitylime ve karlilik ivmesine ciddi bir katki saglayan
Aksigorta’nin stratejik ortagi Akbank ile uygulanan Konut Sigortast Hizli Teklif Projesi, NextBankasiirans Doniisiim
Programi’nin ilk adimi olmugtur. Konut Sigortasi1 Hizli Teklif uygulamasi sayesinde bundan boyle Akbank
misterileri, segecekleri parametrelere gore konut ve esya sigortasi primlerini hesaplayabilecek ve yaptiklar
hesaplamanin ardindan teklif ile ilgilendigini belirten misteriler, Akbank Cagr1 Merkezi tarafindan ayni giin igerisinde
aranarak hizli bir gekilde sigortalanacaktir.

» Miisterilere biiyiik kolaylik saglayacak ve Aksigorta’da uygulamaya koyulan bir bagka ilk “Seyahat Saglik Sigortasi
Yaptirmak Olay Olmasin, Tek SMS’le Kolay Olsun” slogani ile baslatilan seyahat saglik sigortalari uygulamasidir. Bu
uygulama ile Akbank miisterileri Banka’nin SMS kanalindan tek bir yamtla seyahat saglik sigortalarini
yaptirabilecektir. Yurt dig1 seyahatleri oncesinde, lounge kullanimlari sirasinda, tatil donemleri 6ncesinde ve Cagri
merkezinden mil kullanimlar1 sonrasinda iletilecek SMS’leri yanitlayan Akbank miisterileri, seyahatlerini Aksigorta
giivencesinde goniil rahatligiyla gergeklestirebileceklerdir. Bankasiirans, Pazarlama, Teknik, Hukuk ve Stratejik
Planlama ve Bilgi Teknolojileri departmanlar1 yogun emek harcayarak bu inovatif projenin hayata ge¢mesini
saglamiglardir.

» Hasar Departmani’nda 2011 yilinda “Master Of Claims” adiyla baglatilan biiyiik doniisiim projesi ile iki 6nemli
sonug elde edilecektir. Bunlardan biri, miimkiin oldugunca otomasyona gegirilen, “Once&Done” hasarlar ad1 verilen
diisiik tutarli kasko hasarlariin, sigortalilar ya da anlagmali kurumlardan istenen, hizla ulastirilabilecek evraklarin
edinilmesinin ardindan otomatik olarak 6denmesidir. Bu sayede Hasar Departmani yiiksek tutarli hasar dosyalarina
daha ¢ok zaman ayirma sansma sahip olacak ve bu dosyalara daha fazla odaklanabilecektir. “Master Of Claims”
doniistim projesiyle yakalanan bir bagka basari da sahte hasarlarin tespitinde yasanacaktir. Bunu saglamak tizere
kurulan sahtecilik ekibi, dosyalar1 biiyiik bir titizlikle incelemeye baslamustir. inceleme sonuclarin1 da otomasyona
gegirerek, sahte hasarlar konusunda hizlica aksiyon alinabilecektir.

» Hasar Doniisiim Projesi kapsaminda gerceklestirilen bir diger proje olan kagak ve suiistimali 6nlemek amaciyla
olusturulan “Otomatik Fraud Kurallar1” canli ortamda kullanilmaya baslanmistir. S6z konusu kurallar dniimiizdeki
donemde genisletilerek olasi kagak ve suiistimaller ile miicadelede hasar uzmanlarma yardimei olacaktir.

* Yine Hasar Déniisiim Projesi kapsaminda Mayis ayinda Istanbul’da pilot olarak devreye alman Toyota, Renault ve
VW markalarina yonelik sabit eksper uygulamasi diger illerde de baslatilmistir. istanbul’da yapilan ¢aligma siiresince
uygulama dahilinde atanan eksperlerin de yonlendirmesiyle her i¢ markanin ortalama hasar tutarlarinda ciddi

diistisler gerceklestirilmistir.

Geng yetenekleri Aksigorta’ya kazandiriyoruz.

Aksigorta, yetenek yonetimi konusu da 2012 yilinda yogun mesai harcamistir. Yetenekli insan kaynagimi Sirket’e
cekmek igin isveren marka calismalarinda bu yil birgokyenilik gergeklestirilmistir. Ise alimlarda sosyal medya etkin
kullanilarak Y jenerasyonuna daha rahat ulasilmasi saglanmis ve yeni mezun programi Geng Yetenekler ile
Aksigorta’ya katilan potansiyeli yiiksek yeni mezun 30 c¢alisana kariyer hayatlarina yeni baslarken birgok gelisim
firsat1 sunulmustur.
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Heniiz kariyer hayatlarina baglamamis ancak profesyonel hayata dair bilgiye sahip olmak isteyen {iniversite 3. Simf
6grencilerine yonelik Geng Yetenek Kampiis programina katilan 10 6grenciye gercek is deneyimine sahip olma sansi
verilmis, ayrica Aksigorta’da daha iyi yerlere gelmelerini saglamak i¢in Future Leaders ad1 verilen yeni bir program
olugturulmustur. Aksigorta’nin hedefi sektoriin en iyi yeteneklerini biinyesinde barindirmak ve en ¢ok tercih edilen
igveren olmaktir.

Aksigorta, dijital varhi@ina ve dijital kanallarina ¢ok 6nem veriyor.
Uriin ve hizmetlerini dijital teknoloji vasitasiyla yayginlastiran Aksigorta, dijital pazarlama sayesinde miisteri
bilgilerine daha gabuk ulagsmakta ve elde ettigi ¢ok sayida veriyi isleyerek kullanigh bilgiye doniistiirmektedir.

Aksigorta, Sosyal Medya tizerinde de resmi

Facebook (www.facebook.com/Aksigorta), Twitter (www.twitter.com/Aksigorta) hesaplari ve Youtube
(www.youtube.com/AksigortaTV) kanali aracihigi ile iletisimini siirdiirmektedir. Sosyal Medya ve Web’i 7/24
tarayarak sikayet yonetimini de genisletip miisterilerin Sirket’e ulagmasimi daha kolay hale getirmektedir. Dogru
miisteriye dogru iriinii dogru teknolojiyle ulastiran Aksigorta’nin bu ¢aligmalar1 sosyal medyadaki repiitasyonunu da
etkilemis ve Sirket kisa zamanda 17 bin Facebook hayranina, iki bini askin Twitter takipgisine ulagmistir. 2012
yilinda Sirket ile ilgili videolarin Youtube’da izlenme sayis1 6 bini agmistir.

Benim Aksigortam

Miisterileriyle digital diinyada da iletisimde olmaya biiylik dnem veren Aksigorta miisterilerine 6zel, poligelerini daha
iyi tanimalar1 ve onlar hakkinda tiim detaylara ulasabilmeleri i¢in yepyeni bir platform sunmustur. Sigorta ile ilgili
tim  online  islemlerin  yapilabildigi = Aksigorta’nin  bu  yeni  platform Benim  Aksigortam
(http://benimaksigortam.aksigorta.com.tr), Aksigorta miisterilerine, tek ekrandan tiim sigorta portfoylerine ulasabilme
ve biitiin siirecleri adim adim takip edebilme imkan1 yaratmaktadir.

Yogun rekabetin yasandig: sigorta sektoriinde Aksigorta’yi zirveye tasiyan en degerli varhgi ¢calisanlaridir.
Aksigorta;

* giivenilirligi,

« dinamizmi,

« kalite yonetimi,

* ve miisteri odakli hizmet anlayisiyla

stirekli gelismeyi hedefleyen oncii bir sirkettir. Aksigorta’da insan kaynaklart yonetimi; Sirket kiiltiirii ve ana degerleri
gercevesinde, tiim calisanlarin katilimini saglayan, igbirligine ve siirekli iyilestirmeye dayali bir sistem olusturmay1 ve
Aksigorta’nin ana sermayesi olan ¢aligsanlarin profesyonel ve kisisel gelisimlerini desteklemeyi amaglamaktadir.

Aksigorta’da insan Kaynaklar1 Uygulamalar:

ise alm

Aksigorta’da tiim pozisyonlarin gerektirdigi ozellikler tanimlanmistir. Ise alim siireci sirasinda adaylar, bu
gereklilikler dogrultusunda degerlendirilir. Ise alim siirecinde miilakat, cesitli analizler, vaka calismalari ve referans
kontrolii yapilarak en dogru adayin ise yerlestirilmesi saglanir.

Performans Yonetimi

Performans Yonetimi sistemi Basart Yolu'nda sene basinda her g¢alisan, yoneticisi ile birlikte, Sirket hedefleri ile
iligkili, spesifik ve Olgiilebilir is hedeflerini ve kendilerini gelistirmek istedigi yetkinlik hedeflerini belirler. Yil
icerisinde ¢eyrek donemlerde yonetici ve caligan bu hedefler lizerinden ara degerlendirme yapar. Sene sonunda biitiin
bir yil ile ilgili degerlendirme yapilir ve bu degerlendirme sonuglari, c¢aliganin egitim ihtiyacimin
belirlenmesinde kariyer olanaklarinda, primlerinde ve iicret ayarlamalarinda etkin rol oynar.

Yetenek yonetimi

“Caliganlarin gelisimi Sirketimizin gelisimidir” anlayis1 ile Aksigorta’da c¢alisanlar farkli kademelerde yetenek
yonetimi programlarina dahil olurlar. Orta kademe yoneticiligi i¢in tasarlanan Future Leaders programi ve yeni
yetenekleri kesfetmek i¢in tasarlanan Geng Yetenek ve Geng Yetenek Kampiis programlariyla segilen yetenekler
gelisim programlariyla gelecege hazirlanirlar. Bu programlarla Aksigorta kendi liderlerini biinyesinde yetigtirmekte ve
en degerli varlig1 olan insan kaynagimni en verimli sekilde kullanmaktadir. Ucretlendirme ve yan haklar Aksigorta’da
calisanlar igin sektor ile rekabetgi iicret politikast izlenmektedir. Yilda 1 kez performansa dayali yapilan ticret
artiglarinin yaninda prim sistemleri, i degerlemeleri, bireysel emeklilik, hayat sigortasi ve ferdi kaza sigortasi gibi yan

13



AKSIGORTA ANONIM SIRKETI

31 MART 2013 TARIHINDE SONA EREN
HESAP DONEMINE AIT YONETIM KURULU ARA DONEM FAALIYET RAPORU

haklarda siirekli gelisim saglanmaktadir.

isveren markasi
Calisanlar igin sigorta sektoriinde en ¢ok tercih edilen igveren olma vizyonunu benimseyen Aksigorta bu dogrultuda
¢alisanlar1 i¢in birgok farkli alanda aktivitelerle ve uygulamalarla bu vizyonunda ilerlemeye devam etmektedir.

I¢ iletisim

Calisanlarin bagliligi ve performansinin iyilestirilmesinde i¢ iletisim kanallarinin aktif kullanimi desteklenir. Farkli
iletisim kanallar1 ile ¢alisanlarin Sirket hedef ve stratejileri anlatilir ve performansi ile ilgili bilgiler verilir:

* Aylik Genel Miidiir e-Biiltenleri

* Fonksiyonel Toplantilar

* Yillik Biitce Toplantisi

* Calisan Portali Calisan Etkinligi

+ Ust Yonetim ile Kahvalti Bulusmalar1

Calisanlarin is disinda da bir arada olacagi faaliyetler ile farkli birimler arasinda iletisimin gelismesi saglanir. Calisan
memnuniyetini ve sadakati artirmak, ¢alisan1 elde tutmak, is ve 6zel yasam dengesini korumak ve aile ortam
yaratmak en 6nemli amaglardandir. Bu kapsamda,

* Sosyal Kuliip Organizasyonlari (Tiyatro, Miizik, Dalis, Fotografcilik...),

* Happy Hour’lar,

* Spor Turnuvalari,

* Wellness Programlari gergeklestirilmektedir.

Aksigorta Akademi

Aksigorta Akademi, iiriin ve hizmet kalitesinin yaninda, miisteri odakli yaklagimi ile degisen miisteri ihtiyaclarini ve
beklentilerini karsilayan, isinde fark yaratarak siirekli biiyiimeyi gerceklestirecek calisanlar yetistirmek misyonuyla
kurulmustur.Cesitli platformlarda calisanlarimi bir araya getirerek gelisimlerine destek olmayr hedefler. Aksigorta
Akademi egitimleri, ¢alisanlarin hem yonetsel, hem teknik, hem de kisisel bilgi ve becerilerini gelistirmeye odaklanir.

Gelisim Programlarinda smmf igi egitimler, e-6grenme, yiiksek lisans programlari, Ingilizce egitimleri,
seminer/konferans, deneyim paylasim toplantilari, okuma materyalleri gelisim yontemlerinden kullanilmaktadir.

Akademi

5 ana baglikta gelisim faaliyetlerini destekler:

* Genel Egitim Programlari

* Liderlik Akademisi

* Yetenek Yonetimi Gelisim Programlar:

* Future Leaders

* Satig Akademisi

Genel Egitim Programlari: Egitim ihtiyag analizleri dogrultusunda her kademedeki ¢alisanlar igin planlanan kisisel
gelisim, teknik, iirtin egitimlerin tamamini ve konferans/seminerleri igerir.

Liderlik Akademisi
Sirket vizyonu ve misyonu dogrultusunda st ve orta kademe yoneticilerin gelisimlerine yonelik hazirlanan egitim ve
gelisim faaliyetlerini kapsar.

Yetenek Yonetimi Gelisim Programlar
Geng Yetenek ve Future Leaders basliklar altinda yiiriitiilen ve yetenekli ¢alisanlar1 gekmeye ve elde tutmaya yonelik
gelisim ve takip programlaridir.

Aksigorta Satis Akademisi

Aksigorta satig giiciinii standart hale getirmek ve deger kazandirmak i¢in 2012 yilinda kurulmus profesyonel bir
akademidir. Satig Akademisi, satig1 gelistirip artirma amacinin yani sira acenteler ve banka kanalinin Aksigorta ile
iligkilerinin kuvvetlendirme, sadakati artiran bir ortam yaratma amacini da tagimaktadir. Satig akademisi kapsaminda
farkli seviyeler igin 6zel egitim hedefleri takip edilmesi amaglanmaktadir.

14



AKSIGORTA ANONIM SIRKETI

31 MART 2013 TARIHINDE SONA EREN

HESAP DONEMINE AIT YONETIM KURULU ARA DONEM FAALIYET RAPORU
KURUMSAL YONETIM iLKELERIi UYUM RAPORU

1. Kurumsal Yonetim ilkelerine Uyum Beyam

Aksigorta A.S. Sermaye Piyasasi Kurulu tarafindan yayinlanan “Kurumsal Yoénetim ilkeleri”ni genel hatlariyla
uygulamakta, uygulanmayan hususlar gerekee ile birlikte devam eden maddeler cergevesinde agiklanmaktadir.

BOLUM I: PAY SAHIPLERI
1.1. Pay Sahipligi Haklarmin Kullaniminin Kolaylastiriimasi
Sirketimizde pay sahipleri ile ilgili iliskilerden;

Osman Akkoca, Mali Kontrol Miidiirii
Tel : (0212) 393 45 08

Faks : (0212) 245 16 87

e-mail: osman.akkoca@aksigorta.com.tr
sorumlu bulunmaktadir.

Yatirimer Iligkileri birimi, pay sahipleri ile iliskilerin yiiriitilmesinde gorev almaktadir. Bu gérevleri icinde 2013
yilinda Sirket merkezinde 6 kez, 2 konferansta 11 kez, 1 genel degerlendirme toplantisinda 21 kez olmak iizere olmak
tizere toplam 38 kez kurumsal yatirimcilarla yiiz yilize gorisiilerek Sirket ve sigorta sektorii hakkinda bilgiler
paylasilmistir. 23 defa kurumsal pay sahipleri ile telefonda goriisiilmiis ve gelen sorular cevaplandirilmistir. Pay
sahiplerinden gelen 22 elektronik posta basgvurusu yanitlanmstir.

1.2. Bilgi Alma ve inceleme Hakki

Pay sahiplerinin ve yatirimcilarin, ticari sir niteliginde olmayan ve kamuya agiklanmig her tiirlii bilgi talepleri; Pay
Sahipleri ile iliskiler birimi tarafindan degerlendirilerek; kisa siirede, hatasiz, gercegi tam olarak yansitacak sekilde ve
ozenle karsilanmaktadir.

2013 yilinda pay sahiplerinden gelen telefon, elektronik posta ve bizzat yiiz ylize yapilan goriismelerde 45 adet bilgi
talebi cevaplandirilmigtir. Pay sahiplerini ve yatirimcilarn ilgilendiren ve kamuya agiklanmis bilgiler
www.aksigorta.com.tr adresinde yayinlanmaktadir. Ayrica, pay sahipligi haklarinin kullanimini etkileyecek gelismeler
diizenli olarak IMKB araciliiyla duyurulmaktadir. Onemli goriilen hususlar, yatirime1 ve analistlere elektronik posta
yoluyla da duyurulmaktadir. Sirket Esas S6zlesmesi’nde, 6zel denetgi atanmasi bir hak olarak diizenlenmemistir. 2013
yilinda pay sahiplerinden bu konuda bir talep alinmamustir.

1.3. Genel Kurula Katilim Hakki

2013 yilinda olagan ve olaganiistii olmak iizere bir adet Genel Kurul Toplantisi yapilmistir. Genel Kurul 6ncesi
toplant: tarihi, yeri ve giindemi Ticaret Sicili Gazetesi, ulusal gazete, Sirketimiz web sitesi ve IMKB araciligiyla
duyurulmus; kayitli yatirrmer ve analistlere elektronik posta ile bildirilmistir. Pay defterine kayitli nama yazili pay
sahiplerinin Genel Kurul’a katilmasi i¢in herhangi bir siire mevcut degildir. Denetlenmis 2012 yili rakamlarini da
igeren faaliyet raporu, Sirket Genel Merkezi’nde en az 21 giin 6nceden pay sahiplerinin incelemesine sunulmustur.

Olagan Genel Kurul Toplantis1 16.04.2013 tarihinde yapilmistir. Toplantida Yonetim Kurulu Faaliyet Raporu ile
Denetc¢i Raporlari, Bilango ve Kar/Zarar Raporlari okunmus ve miizakere edilmistir. Y1l igerisinde yapilan bagislar
ortaklarin bilgisine sunulmustur. Yonetim Kurulu Uyeleri ve Denetgiler ibra edilmis, Yénetim Kurulu igerisinde
yapilan degisiklikler tasvip edilmistir. Yonetim Kurulu tarafindan segilen Bagimsiz Dis Denetleme sirketi Genel
Kurula sunulmustur.

Genel Kurul esnasinda pay sahipleri soru sorma hakkini kullanmamislardir ve giindem maddeleri haricinde bir oneri
verilmemistir. Tiirk Ticaret Kanunu’nda yer alan 6nemli nitelikteki kararlar Genel Kurul’da pay sahiplerinin onayina
sunulmaktadir. Kurumsal Yénetim Ilkeleri’nin yasal uyumu saglandiginda degisen kanunlarda yer alacak olan tiim
onemli nitelikteki kararlar da Genel Kurul’da pay sahiplerinin onayma sunulacaktir. Genel Kurul tutanaklari,
www.aksigorta.com.tr adresinde internetten yayimlanmaktadir.
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1.4. Oy Hakki

Esas Sozlesme’de imtiyazli oy hakki bulunmamaktadir. Esas Sozlesmede, mevcut ortaklik yiizdelerinde ve ortaklik
yapisinda birikimli oy hakki taninmasinin Sirket’in uyumlu yonetim yapisini bozacag: diisiincesiyle bir diizenleme
yapilmamistir. Bu konu ilgili yasalarla diizenlenip azinligin birikimli oy hakkini kotiiye kullanimi engellendiginde,
konu Genel Kurul tarafindan degerlendirmeye alinacaktir.

1.5. Azlik Haklarn

Esas Sozlesme’de azlik haklarina dair bir diizenleme bulunmamaktadir. Genel Kurul tarafindan atanan Yonetim
Kurulu’nda azinlik payi temsilcisi bulunmamaktadir.

1.6. Kar Pay1 Hakka

Sirket’in karina katilim konusunda herhangi bir imtiyaz bulunmamaktadir. Kar dagitim sekli ve dagitilma zamani Esas
So6zlesmesinde 61. , 63.ve 68. maddelerde belirtilmistir.

Kurumsal Yonetim Ilkelerimize gore, Sirketimizin kar dagitim politikas;, meveut SPK kurallarina ve SPK’nin
27.01.2006 tarih 4/67 sayili toplantisinda temettii ve bedelsiz paylarin dagitim esaslarina uygun olarak dagitilmasi
gereken zorunlu temettiiniin nakden ve/veya bedelsiz hisse senedi seklinde verilmesi yoniindedir. Sirketimizin kar
dagitimi yasal siireler igerisinde gergeklestirilmektedir.

Sirketimizin kar dagitim politikasi, dagitilabilir karin asgari %50’si oraninda nakit temettii dagitmaktir. Temettii
politikasi, ulusal ve kiiresel ekonomik sartlara, giindemdeki projelere ve fonlarin durumuna gore Yonetim Kurulu
tarafindan her y1l gézden gegirilir.

Bu konuyla ilgili olarak yukarida agikladigimiz kar dagitim politikasi, Genel Kurul toplantisinda ortaklarin bilgisine
sunulmustur.

1.7. Paylarin Devri

Halka agik olan hisse senetlerimizin (beyaz ciro ile) devri miimkiindiir, halka agik olmayan hisselerin devrinde ise
Sermaye Piyasast Kanunu hiikiimleri uygulanir. Sigorta Sirketleri ve Reasiirans Sirketlerinin Kurulus ve Calisma
Esaslarina Iliskin Yonetmelik geregi; dogrudan veya dolayli olarak bir sigorta sirketinin sermayesinin yiizde onunu,
yiizde yirmisini, ylizde otuz {igiinii veya yiizde ellisini bulacak ya da asacak sekildeki hisse edinimleri ile bir ortaga ait
hisselerin s6z konusu oranlar1 bulmasi veya bu oranlarin altina diismesi sonucunu doguran hisse devirleri T.C.
Bagbakanlik Hazine Miistesarligi’nin iznine tabidir.

BOLUM II: KAMUYU AYDINLATMA VE SEFFAFLIK

2.1. Kamuyu Aydinlatma Esaslar1 ve Araclari

SPK Kurumsal Yénetim Ilkerleri kapsaminda Sirketimizin Yonetim Kurulu tarafindan onaylanan Bilgilendirme
Politikas1, internet sitemizde Yatirimci {liskileri boliimiinde yer almaktadir. Bilgilendirme politikasmin
yiiriitiilmesinden Genel Miidiir Sayin Ugur GULEN ve Genel Miidiir Yardimcis1 Sayin Erkan Sahinler sorumludur.

2.2. internet Sitesi

Sirketimizin internet sitesi bulunmaktadir ve adresi asagidaki gibidir:
www.aksigorta.com.tr

SPK Kurumsal Yoénetim Ilkeleri II. Boliim madde 1.11.5te sayilan bilgiler internet sitemizdeki “Yatirimer Iligkileri”
baslig altinda yer almaktadir. Bu baslik altinda agiklanan konulardan;

*+ Son durum itibartyla ortaklik yapisina, “Ortaklik Yapis1” basligi altinda,

o« Imtiyazli paylar hakkinda detayh bilgiye, “Imtiyazli Paylar” baslig1 altinda,

*+ Son durum itibartyla yonetim yapisina, “Yonetim Kurulu” baslig: altinda,

*+ Esas sozlesmenin son haline, “Ana S6zlesme” bagligi altinda,
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*+ Ticaret sicil bilgilerine, “Ticaret Sicil Bilgileri” basglig1 altinda,

*+ Periyodik mali tablo ve raporlara, “Finansal Bilgiler” baslig1 altinda,

*+ Yillik faaliyet raporlarina, “Faaliyet Raporlar1” baslig1 altinda,

*+ Genel Kurul Toplantilarmin giindemlerine “Genel Kurul Toplant1 Giindemi” baglig1 altinda,

«+ Katilanlar cetveli ve toplanti tutanaklarina “Genel Kurul Toplant1 Cetveli” baslig1 altinda,

*» Vekaleten oy kullanma formuna “Vekaleten Oy Kullanma” baslig1 altinda,

s« Ozel durum agiklamalarina, “Ozel Durum Agiklamalar1” bashg: altinda,

++ Sirkete ulasan bilgi talepleri ve sikca sorulan sorular ile bunlara verilen cevaplara “Sikca Sorulan Sorular” basligi
altinda,

*+ Bunlara ek olarak pay sahipleri ve kurumsal yatirimcilar ile iliskilerde bagvurulacak iletisim noktalaria “Yatirimei
Iliskileri fletisim” baslig: altinda yer verilmistir.

2.3. Faaliyet Raporu

Sirketimiz, Kurumsal Yonetim Ilkeleri’nin gerekliliklerini Faaliyet Raporu’nda pay sahiplerinin bilgisine sunmaktadir.
Faaliyet Raporu, kamuoyunun sirket faaliyetleri hakkinda tam ve dogru bilgiye ulagmasini saglamaktadir.

BOLUM III: MENFAAT SAHIPLERI

3.1. Menfaat Sahiplerine iliskin Sirket Politikasi

Sirket calisanlari, uzmanlik alanlarinda ve genel ilgili olduklar1 konularda yapilan toplantilar, diizenlenen seminerler
ve egitimler, portal uygulamasi ve internet kanaliyla génderilen bilgiler vasitasi ile bilgilendirilmektedir.

Dagitim kanallarimiz ise, Sirket uygulamalar1 ve prosediirleri hakkinda, Sirketimiz web sitesi www.aksigorta.com.tr
“Acentelerimize Ozel” sayfasinda yayimlanan sirkiilerler marifetiyle yapilan duyurularm yani sira, tertip edilen
geleneksel ve bdlgesel acenteler toplantilar, 6n ve teknik egitimler ve elektronik posta yolu ile periyodik olarak
bilgilendirilmektedir. Sirket ¢alisanlari, uzmanlk alanlarinda ve genel ilgili olduklar1 konularda yapilan toplantilar,
diizenlenen seminerler ve egitimler, portal uygulamasi ve internet kanaliyla gonderilen bilgiler vasitasi ile
bilgilendirilmektedir.

3.2. Menfaat Sahiplerinin Sirket Yonetimine Katilminin Desteklenmesi

Calisanlarin yonetime katilimi, periyodik toplantilar vasitasi ile saglanmaktadir. Aylik icra toplantisina, bolge ve
birimlerden ydneticiler katilmaktadir. Birimlerde yapilan toplantilar icra toplantilarini destekleyici yonde olmaktadir.
Ayrica, bilgi paylasim toplantilari ile gruplar halinde tim calisanlara uygulamalar, politika ve hedefler hakkinda
bilgiler aktarilarak, ¢alisanlarin goériisleri alinmakta, Sirket’in etkin yonetimini temin igin gerekli katilim ve katkilari
saglanmaktadir.

Calisanlarla, yillik performans degerlendirme toplantilari yapilmaktadir. Toplantilarda, ¢alisanlara performanslari
hakkinda geribildirim verilmekte, calisanlarin goriis ve beklentilerini ifade etmeleri saglanmaktadir.

Bolgesel acenteler toplantilart ile sigortacilik sektoriinde yasanan gelismeler ve degisen rekabet ortami acentelerle
paylasilmaktadir. Bu toplantilarda gergeklestirilen Serbest Kiirsii uygulamalarinda; yerel ve merkezi yonetim birimleri
ile bir araya gelen acenteler, giincel sorunlarini dile getirmektedir. Aksigorta, bu sayede mevcut politikalarla ilgili geri
bildirim almakta ve sirket stratejilerini olusturmada acentelerin goriislerini goz 6niinde bulundurmaktadir.
ile bir araya gelen acenteler, giincel sorunlarinmi dile getirmektedir. Aksigorta, bu sayede mevcut politikalarla ilgili geri
bildirim almakta ve sirket stratejilerini olusturmada acentelerin goriislerini géz oniinde bulundurmaktadir.

3.3. Sirketin insan Kaynaklar1 Politikasi

Sirket insan kaynaklari politikalari, vizyon, misyon ve Sirket degerleri dogrultusunda yonetilmektedir. Sirket
hedeflerine ulasilmasi igin, sirket stratejilerine uygun organizasyonel planlama, Sirket degerlerini bilen ve bu
degerlere uygun davranmay1 bir yagam bi¢imi haline getirmis ¢alisanlarla ¢aligilmasi temeldir.
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Sirket; iceriden terfi, hedef bazli etkin performans yonetimi, uzun vadeli gelisim ihtiya¢larin1 karsilayan gelisim
aktiviteleri ve sosyal kuliipler ve etkinlikler ile ¢alisanlarin motivasyonunu ve verimini artirmayr hedeflemektedir.
Vizyon, misyon ve degerler dogrultusunda, ¢alisanlardan beklenen davranis 6zellikleri “Yetkinlikler Katalogu” adi
altinda Sirket calisanlarina duyurulmustur. Hedefler gibi, yetkinlikler de yillik performans degerlendirmesinin bir
parcgasidir. 360 derece degerlendirme, davranis bazli miilakatlar ve gelistirme ve degerlendirme merkezi uygulamalari
ile calisanlarin giliclii yonleri ve gelisim alanlar1 belirlenmekte, sirket gelisim programlart bu dogrultuda
hazirlanmaktadir. Caliganlar ile iliskileri yiiriitmek, yoneticilerin ana sorumluluklari arasindadir. Yoneticiler,
kendilerine bagli ¢calisanlarin sorunlari ile yakindan ilgilenmekte, gelisim olanaklarini takip etmektedirler.

Adil galigma ortaminin olusturulmasi ve siirdiiriilmesi Sirketimizin temel etik degerleri arasinda yer almaktadir.

3.4. Miisteriler ve Tedarikgilerle iliskiler

Miisteri memnuniyetini 6n planda tutarak; vizyon, misyon ve degerlerimiz dogrultusunda, acentelerimiz,
calisanlarimiz ve tedarikgilerimizle birlikte, sektorde giiclii, saygin ve giivenilir bir sirket olarak kaliteli hizmet
sunmay kalite politikas1 olarak benimseyen Sirketimiz kalite giivence Sistemini kurmus ve 1998 yilinda BVQI’dan
(Bureau Veritas Quality International) BS EN 9001:1994 Kalite Standardi Belgesi’ni almigtir. 1998 yilindan itibaren
sistem devamliligi ve sertifikasyonu saglanmis olup, ISO 9001:2008 Kalite Ydnetim Sistemi sertifikasyonu 02
Temmuz 2013 tarihine kadar gecerli olmak {izere yenilenmistir. Sirketimiz, tiim miisteri/is ortagi/paydas ve
¢aliganlarina kaliteli hizmet vermeye devam etmektedir.

Miisteri odakli hizmet anlayisiyla, 2002 yilinda devreye giren Aksigorta Hizmet Merkezi, 7 giin 24 saat Tiirkiye
¢apinda hizmet vermeye devam etmektedir.

Aksigorta Hizmet Merkezi, miisterilerin sigortacilik ve acil durumlarda 6nemli bagvuru noktasi durumundadir. Hasar
stireci Aksigorta Hizmet Merkezi’'nden baglamakta ve Aksigorta Hizmet Merkezi, yapilan dis aramalarla tiim hasar
siireci boyunca miisterilerimizin yaninda yer almaktadir. Aksigorta Hizmet Merkezi’nden verilen hizmetler internet
sitemizde de verilmekte, misterilerimiz kesintisiz olarak hasar dosyalar1 ve poligeler ile ilgili bilgilere
ulasabilmektedirler. Miisterilerin verdigimiz hizmetlerle ilgili sikayetleri, 6zel bir yazilim ile tiim dagitim kanallarimiz
tarafindan kayit altina alinmakta, ¢6ziim siireleri ve miisteri memnuniyeti izlenmektedir.

Miisterilerin hizmetlerimizden memnuniyeti Aksigorta Hizmet Merkezi’nden yapilan dis aramalarla diizenli olarak
Ol¢lilmekte ve izlenmektedir.

Sirketimiz, miisterilerinin gikayet ve taleplerini karsilamak; kalite standartlarin1 daha da ileri seviyelere ulastirarak
hem daha iyi hizmet sunmak hem de sektdrde fark yaratmak igin olusturdugu “Miisteri Iliskileri Politikas1”
dogrultusunda “ISO 10002:2004 Miisteri Memnuniyeti ve Kuruluslarda Sikayetlerin Ele Alinmas1” kalite belgesini
2009 yilinda almistir. Miisteri Iliskileri Politikamizin temel taglar1 sunlardar:

Seffaflik: Aksigorta ailesi iiyeleri; sikdyet, talep ve sorularini; dogru, eksiksiz, anlasilabilir ve kolay bir sekilde
istedikleri an ulagtirabilmektedir. Tiim iletisim kanallarimiz sizlere agiktir.

Erisilebilirlik: Aksigorta ailesi iiyeleri; sikayet, talep ve sorular1 igin 7 giin 24 saat, 444 27 27 numarali Hizmet
Merkezi ve diger tiim erisim kanallarimizdan bizlere ulasabilirler.

Cevap verilebilirlik: Aksigorta ailesi liyeleri; sikayet, talep ve sorularia “Aksigorta Hizmet Merkezi” ayricaligiyla en
kisa siirede cevap bulabilmektedirler.
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Objektiflik: Aksigorta ailesi liyelerinin herhangi bir konu hakkinda basvurduklar: sikayet, talep ve sorular1 6n yargisiz
ve adil bir sekilde degerlendirilmektedir.

Ucret: Aksigorta ailesi iiyelerinin herhangi bir konu hakkinda basvurduklar sikdyet, talep ve sorulari; degerlendirilip
¢oziiliirken herhangi bir iicret talep edilmemektedir.

Gizlilik: Aksigorta’nin kurulusundan bugiine kisisel verilerin korunmasi son derece onemlidir. Bu nedenle bize
emanet ettiginiz kigisel verileriniz her zaman gizli tutulmaktadir.

Miisteri Odaklilik: Her zaman en iyisini hak eden Aksigorta ailesi iiyelerine; etkin, ger¢cekei ve uygulanabilir ¢oziimler
sunulmakta, ihtiyaglari karsilanmakta ve haklart her zaman korunmaktadir.

Hesap Verilebilirlik: Aksigorta ailesi iiyelerinin gikayet, talep ve sorulari; kayit altina alinarak, sizlere daha iyi hizmet
verebilmek amaciyla kararlarimiz gerekgeleriyle agiklanir.

Siirekli Iyilestirme: Sektdriin en giiclii sirketlerinden biri olan Aksigorta, aile iiyelerinin daha iyi hizmet alabilmesi ve
dogru yonlenebilmeleri i¢in, sunulan tiim sigortacilik hizmetlerinde siirekli iyilestirmeler yaparak, yatirimlarina ara
vermeden devam etmektedir.

Hizli ve Etkin Coziim: Aksigorta; aile iyelerine ihtiyaglari dogrultusunda hizli ve etkin ¢oziimler iiretebilmek i¢in
sektore yenilikler getirmektedir.

Profesyonellik: Aksigorta, aile liyelerine; uzman sikayet ¢oziim kadrosu ile en iyi hizmeti sunmaktadir.

3.5 Etik Kurallar ve Sosyal Sorumluluk

Sirketimizde, is etigi kurallar1 olusturulmus ve yayinlanmistir. Calisanlarimiz ilk ise basladiklarinda is etigi kurallar
ile ilgili bilgilendirilmekte, her yil diizenli olarak is etigi tazeleme egitimleri yapilmaktadir. Sirket biinyesinde gorevli
bir Etik Kural Danigman1 vardir ve tiim paydaslarimiz etik kurallar ile ilgili 6neri, sikayet ve sorulari i¢in kendisine
basvurabilmektedirler. Sabanct Holding ve istiraklerine yonelik is etigi kurallari, Holding internet sayfasinda kamuya
aciklanmistir.

Risk ve sigorta bilincinin ¢ok diisiikk seviyelerde olmasi, sektorii gelistirmek igin Oncelikle halkimizda sigorta
tirtinlerine kars1 farkindalik olusturmanin gerekliligini ortaya koymaktadir. Aksigorta’da, kurumsal sosyal sorumluluk
faaliyetlerinde ve gerceklestirdigi tiim etkinliklerde Tiirk insaninin kaderci yapisina karsi, oncelikli ¢ocuklar ve
kadinlar olmak tiizere toplumun tiim kesiminde risk ve sigorta bilincini artirmaya odaklanmaktadir. Kuruldugu
yillardan bu yana, birgok bilinglendirici ve egitici projeye imza atarak topluma arti deger katmayi hedefleyen
Aksigorta i¢in Sosyal Sorumluluk, kurum kiiltiiriiniin en 6nemli unsurlarindan biridir.

Aksigorta 2010 yilinda Tiirkiye’nin dogal afet ve arama kurtarma alaninda en etkili sivil toplum kurulusu olan Arama
Kurtarma Dernegi (AKUT) ile bir isbirligi yaparak dogal afetler konusunda farkindalik ve biling yaratmay1
hedefleyen, gezici bir egitim projesi olan ve Tiirkiye’nin ilk 3G-Force Deprem Simiilatorii ile Tiirkiye’ nin dolasildigt
“Hayata Devam Tiirkiye” projesini baslatmigtir. Tiirk halkinda sigorta bilinci olusturmay1 ve artirmay1 da hedefleyen
ve 5 yil siirmesi planlanan projenin ilk ii¢ yilin1 tamamlanmustir. Ug yilda 30 il ve 100 150 ilgeyi ziyaret edilerek
yaklasik 2 3 milyon kisiye ulasan Hayata Devam Tiirkiye projesi, 4. etab1 i¢in Nisan 2013 yilinda start alacak ve
giizerhagindaki yeni 10 il ve 50 ilgeyi ziyaret ederek Tiirk halkini bilgilendirmeye devam edecektir. Aksigorta bu
projesiyle, Tiirkiye Halkla iliskiler Dernegi tarafindan diizenlenen Altin Pusula Odiilleri 2012 organizasyonunda, 18
projenin yaristigi Kurumsal Sorumluluk- Egitim kategorisinde en iyi proje 6diiliinii kazanmugtir.

“Hayata Devam Tiirkiye” projesinin yani sira Aksigorta’nin bir baska projesi de YADEM’dir. Rahmetli Sakip
Sabanci’nin da destegi ile diinyada nadir 6rnekleri bulunan ve tamamen Tiirk teknolojisi ile insa edilen Yangin ve
Deprem Egitim Merkezi’ni (YADEM ) 1996 yilinda, heniiz 1999 Marmara Depremi yasanmadan 6nce kurulmustur. O
yillarin teknolojisinde “en iyi” olma oOzelligine sahip merkezde ileri teknolojiye sahip yangin ve deprem
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simiilatorlerini ¢ocuklarla bulusturarak, bir ilke imza atilmistir. Aksigorta, yapilan simiilatorler ile her yil 7-14 yas
arasindaki 15.000 ¢ocugun egitim gordiigii YADEM’i, 2006 yilinda daha genis kitlelere ulagmasi amaciyla Sisli
Belediyesi Bilim Merkezi’ne bagislamistir.

Aksigorta, sahip oldugu koklii gecmisi yarinlara tasirken sorumlulugunun biiyiik olduguna inanmaktadir. Onceliginin
egitim ve toplumda risk bilincinin artirilmasini saglayacak siirdiiriilebilir projeler hayata gecirmek oldugunu diisiinen
Aksigorta, mevcut projelerini de bu alanda, 6ziinde egitim olan, uzun vadeli bir platforma oturtmustur. Dogal afetler
ve sigorta bilinci saglam nesiller yetistirilmesine katkida bulunacak farkli projeler gerceklestirmeye devam edecektir.

BOLUM IV: YONETIM KURULU
4.1. Yonetim Kurulu’nun islevi
Sirketimizin Ydnetim Kuruly, {iye ayrimi ile soyledir:

Haluk DINCER, Y6netim Kurulu Baskani

Bart Karel A De SMET, Yo6netim Kurulu Bagkan Vekili

Hayri CULHACI, Yo6netim Kurulu Uyesi

Muhterem Kaan TERZIOGLU, Yénetim Kurulu Uyesi

Noyan TURUNC, Yénetim Kurulu Uyesi

Seyfettin Ata KOSEOGLU, Yénetim Kurulu Uyesi

Stefan Georges Leon BRAEKEVELDT, Yo6netim Kurulu Uyesi
Ugur GULEN, Yénetim Kurulu Uyesi ve Genel Miidiir

Yénetim Kurulu Uyeleri {i¢ yillik siire icin segilmislerdir.

Yonetim Kurulu Uyelerimize, Genel Kurul karari ile Tiirk Ticaret Kanunu’nun 334. ve 335. maddeleri dogrultusunda
islem yapma hakk: taninmistir.

4.2. Yonetim Kurulu’nun Faaliyet Esaslar

Sirketimiz Yonetim Kurulu’nun yonetim hakki ve temsil yetkileri Esas Sozlesme’de tanimlanmistir. Yoneticilerin
yetki ve sorumluluklarina ise Sirket Esas S6zlesmesi’nde yer verilmemistir. Ancak, s6z konusu yetki ve sorumluluklar
Sirket Yonetim Kurulu tarafindan belirlenmistir.

4.3. Yonetim Kurulunun Yapisi

Sirketimiz Yonetim Kurulu’nun yapisi ve Yonetim Kurulu Uyeleri’nin nitelikleri SPK Kurumsal Yonetim Ilkeleri’nde
yer alan ilgili maddeler ile 6rtiismektedir. Yonetim Kurulu Uyeleri’nde aranacak asgari niteliklere Esas Sozlesme’de
yer verilmemistir. Ancak, 5684 sayili Sigortacilik Kanunu, Yonetim Kurulu Uyeleri’nin vasiflarini tayin etmektedir.

4.4. Yonetim Kurulu Toplantilarinin Sekli

Sirketimiz Yonetim Kurulu, 2013 yili iginde Tiirk Ticaret Kanunu ve Esas S6zlesme hiikiimleri paralelinde yazili onay
alinmak sureti ile toplam 9 toplant1 yapmustir. 2013 yilinda gerceklestirilen Yonetim Kurulu Toplantilari’na mazereti
olmayan tiyelerin fiili katilimi saglanmstir.

Sirket Yénetim Kurulu Toplantilari’nin giindemi Sirket Yonetim Kurulu Bagkani’nin mevcut Yonetim Kurulu Uyeleri
ile goriismesi sonucu olusturulmaktadir. Tespit edilen giindem ve giindemde yer alan konularin igerikleri Yonetim
Kurulu Uyeleri’ne gerekli inceleme ve calismalari yapmalarim teminen Genel Miidiir tarafindan 1 hafta énceden
iletilmektedir. 2013 yilinda yapilan toplantilarda Yonetim Kurulu Uyeleri tarafindan alinan kararlar aleyhinde farkli
goriis agiklanmamustir.
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4.5. Yonetim Kurulu Biinyesinde Olusturulan Komiteler

Yonetim Kurulu Komiteleri

Denetim Komitesi:

Yonetim Kurulu'nun denetim ve gozetim faaliyetlerinin yerine getirilmesine yardimci olmaktan sorumlu olan
Denetim Komitesi, i¢ sistemler ile muhasebe ve raporlama sistemlerinin isleyisini, yeterliligini gézetmekle gorevlidir.

Uyeler:
Noyan TURUNC - Baskan (Bagimsiz Y6netim Kurulu Uyesi) )
Muhterem Kaan TERZIOGLU - Uye (Bagimsiz Yénetim Kurulu Uyesi)

Kurumsal Yonetim Komitesi:

Yonetim Kurulu’nun gérev ve sorumluluklarinin saglikli bir bigimde yerine getirilmesi amaciyla Kurumsal Yo6netim
Komitesi olusturulmustur. Kurumsal Yonetim, Aksigorta A.S.’nin SPK tarafindan belirlenen Kurumsal Yonetim
Ilkelerine uygun sekilde etik degerlere dayal, iceriye ve disariya kars1 sorumlu, riziko bilingli, kararlarinda saydam ve
sorumlu, paydaslarinin menfaatini gézeten, siirdiiriilebilir basar1 hedefli yonetim

stirecidir.

Kurumsal Yonetim Komitesi’nin amaci, Aksigorta A.S.’nin kurumsal yonetim ilkelerinin SPK tarafindan belirlenen
ve diger uluslararasi kabul edilmis Kurumsal Yoénetim Ilkelerine uyum saglamak amaciyla Aksigorta A.S. Yonetim
Kurulu’na 6nerilerde bulunmak ve bu ilkelerin hayata gegirilmesi ile uygulamasini teminen tavsiyeler olusturmak,
Sirketin bu ilkelere uyumunu izlemek ve bu konularda iyilestirme ¢alismalarinda bulunmaktir.

Uyeler:

Muhterem Kaan TERZIOGLU - Baskan (Bagimsiz Yo6netim Kurulu Uyesi)

Stefan Georges Leon BRAEKEVELDT - Uye

Aday Gosterme Komitesi, Riskin Erken Saptanmasi Komitesi ve Ucret Komitesi gorevleri de Kurumsal Yonetim
Komitesi tarafindan yerine getirilir.

4.6. Yonetim Kurulu Uyelerine ve Ust Diizey Yoneticilere Saglanan Mali Haklar

Sirketimizin Yénetim Kurulu Uyelerinin ve iist diizey yoneticilerinin iicretlendirme esaslarini iceren “Ydnetim Kurulu
Uyeleri ile Ust Diizey Yoneticilere Ait Ucretlendirme Politikasi” 30 Mayis 2012 tarihli genel kurul toplantisinda
ortaklarin bilgisine sunulmus ve bu konuda ortaklara goriis bildirme imkan1 taninmistir.

Yonetim Kurulu Uyeleri ile iist diizey yoneticilere 2013 yilinda saglanan iicret ve benzeri menfaatler finansal tablo
dipnotlarimizda toplu olarak kamuya agiklanmaktadir.

Risk Yonetim ve i¢ Kontrol Mekanizmasi

5684 sayili sigortacilik kanununun 4 {incii maddesi uyarinca yayimlanan Sigorta ve Reasilirans ile Emeklilik
Sirketlerinin I¢ Sistemlerine Iliskin Yénetmelik’in 4. maddesi geregince sigorta sirketleri, maruz kaldiklar risklerin
izlenmesi ve kontroliiniin saglanmasi amaciyla, faaliyetlerinin kapsami ve yapisiyla uyumlu ve degisen kosullara
uygun, tim bolge midiirliikleri ve birimleri ile yiiriirliige konulan diizenlemelerde ongodriilen usul ve esaslar
cercevesinde yeterli ve etkin i¢ sistemler kurmak, isletmek ve gelistirmekle yiikiimliidiirler.

S6z konusu yonetmelikte ad1 gecen i¢ sistemler tanim icinde Risk Yonetim Sistemi ve I¢ Kontrol Sistemi yer
almaktadir. Sigortaciligin dogasinda var olan ve Sirketimizin kuruldugu giinden bugiine mevcut olan Risk Yo6netimi
ve I¢ Kontrol sistemleri Yénetim Kurulu tarafindan alman karar ile 2008 yilinda tanimlanmistir. Bu kapsamda, Risk
Yénetimi, I¢ Kontrol, Yénetisim, Uyum ve Aktiierya fonksiyonlariin toplandig1 “I¢ Sistemler ve Aktiierya” Grup
Miidiirligi olusturulmustur.

I¢ Kontrol

Sirket varliklarinin korunmasini, faaliyetlerin etkin ve verimli bir sekilde Kanuna ve ilgili mevzuata, sirket ici
politikalar ile kurallara ve sigortacilik teamiillerine uygun olarak yiiriitiilmesini, muhasebe ve finansal raporlama
sisteminin giivenilirligini, biitiinliiglinii ve bilgilerin zamaninda elde edilebilirligini saglamak amaciyla i¢ kontrol
sistemi kurulmustur. Sorumluluklarin devamlilig1 ve gelisimini saglamak i¢ kontrol biriminin
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sorumlulugundadir. Sirket i¢ sistemlerinde birinci savunma hatt1 olarak olusturulan I¢ kontrol sorumlulugu, esas
olarak is birimleri iizerindedir: is birimi, sorumlulugu altindaki islemlerin kontroliinden de sorumludur. I¢ Kontrol
birimi, is birimlerinin kontrol sorumlulugunu yerine getirmesi ig¢in koordinasyon faaliyetlerini yiiriitmektedir.

Risk Yonetimi

Sirket’in maruz kaldigi tiim risklerin tanimlanmasi, 6lciilmesi, izlenmesi ve kontrol altinda tutulmasi amaciyla
olusturulmustur. Ikinci savunma hatt1 olarak olusturulan Risk Yonetimi, her birimin sahip oldugu risklerin ilgili
birimlerle birlikte yonetilmesini koordine etmektedir. Is siirekliligi, bilgi giivenligi ve Sermaye Yeterliligi’nin takibi
de yine risk yonetiminin sorumlulugundadir. Ayrica is birimleri ile birlikte belirlenen kritik riskler, yakindan takip
edilmekte ve bunlara iliskin alinan aksiyonlar yonetime raporlanmaktadir.

Sirketin maruz kaldig1 ve ileride ortaya ¢ikabilecek risklere iliskin, Sirket Ust Yonetimi tarafindan, en az 2 ayda bir
toplanmak iizere Risk Yonetimi Komitesi olusturulmustur. Risk Yonetimi Komitesi temel olarak su gorevleri yerine
getirmekle yiikiimlidiir:

«+ Sirket’in genelini etkileyecek olasi risklerle ilgili uygulamalar1 ve/veya onlemleri; ilgili boliimlerinin katilimiyla
gerceklestirilecek toplantilar dahilinde degerlendirmek,

e+ Yonetim Kurulu tarafindan belirlenen temel politika, strateji ve limitleri; organizasyon geneline yayginlastiracak ve
alt operasyonlara yansitacak risk yonetim kararlarini almak,

esMevcut durumda var olan underwriting politikalarini, belirli araliklarla isin gereklerine uygunluk agisindan
degerlemek ve var ise yapilmasi gerekli degisiklikleri tespit etmek. Eger bunlar, komitenin yetkisi dahilinde konular
ise degisikliklerin gergeklestirilmesini saglamak; aksi durumda ise konuyu Yo6netim Kurulu onayina sunmak,

ee Belirli bir biiyiikligiin {lizerindeki yeni islerin, sirketin underwriting politika ve siireglerine uygunlugunu
degerlendirmek; isin kabul veya reddi ile ilgili nihai karar1 olusturmak.

Yonetisim
Sirket’in tiim siireglerinin, is akislarinin, yonetmelik ve politikalarinin belirli bir diizende yazili ve giincel tutulmasin
sorumlulugu, I¢ sistemler ve Aktlierya Grup miidiirliigiine verilmistir.

Uyum

Sug gelirlerinin aklanmasi ve terdriin finansmaninin dnlenmesi icin, “Suc¢ Gelirlerinin Aklanmasmin Onlenmesi
Hakkinda Kanun” ve bu kanun uyarinca ¢ikarilan yonetmelik ve tebliglere gerekli uyumun saglanmasi amaciyla risk
temelli bir yaklasimla uyum programini olusturmak ve olusturulan uyum programi kapsaminda gerekli ¢aligmalari
yiriitmek ve MASAK Baskanligi ile gerekli iletisim ve koordinasyonu saglamak amaciyla Uyum birimi
olusturulmustur.

Sigortacilik ve Sirket’in tabi oldugu diger mevzuata uyumun saglanmasi da yine uyum birimi tarafindan
gergeklestirilmektedir.

Aktiierya

I¢ sistemler ile ayn1 grup miidiirliigii altinda olusturulan aktiierya biriminin temel gorevi, Sirket’in ana faaliyet alani
olan sigortaciliga iligkin risklerinin yonetimidir. Sirket’in ayirmasi gereken teknik karsiliklarin hesaplanmasi, risk
fiyatlamasina iliskin teknik destek ve Risk Yonetimi ile birlikte finansal risklerin 6lgiilmesi ve yonetilmesi, sektor
takibinin yapilmast ve aktiieryal gostergeler ile raporlanmasi, uygulanacak stratejilere iliskin simiilasyon
¢aligmalarmin yapilmasi ve 6ngorii tahminlemesi Aktiierya biriminin faaliyet alanlarindandir.

Risk Yonetimi Politikasina Iligkin Bilgiler

Aksigorta A.S.’nin gelecekteki nakit akimlarmin ihtiva ettigi risk ve getiri yapisini, buna bagli olarak faaliyetlerin
niteligini ve diizeyini izlemeye, kontrol altinda tutmaya ve gerektiginde degistirmeye yoOnelik olarak belirlenen
politikalar, uygulama usulleri ve limitler vasitasiyla, maruz kalinan risklerin tanimlanmasini, dl¢iilmesini, izlenmesini
ve kontrol edilmesini saglamak amaci ile kurulan risk yonetimi sisteminin genel gergevesi Aksigorta A.S. Risk
Yonetimi Yonetmeliginde belirlenmistir.

Yonetmelik cercevesinde, Aksigorta Yonetim Kurulundan, kendisine bagli icraci ya da operasyonel birim bulunmayan
bir iiye, Yonetim Kurulu tarafindan I¢ Kontrol ve Risk Y&netiminin de dahil oldugu I¢ Sistemlerden Sorumlu olarak
gorevlendirilmigtir.

Risk Yonetimi Yonetmeligi ¢ercevesinde, Sirketin maruz kaldigir kritik risklerin takibi, risk ydnetimine iligkin
konularn goriisiildiigii ve karara baglandigs, sirket Genel Miidiirii ve Ust Yonetimi ile Risk Yonetimi sorumlularmin
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katildig1 Operasyonel Risk Yonetimi Komitesi olusturulmustur. Komite en az iki ayda bir toplanmakta ve oncelikli
olarak sirketin kritik risklerine iliskin son durumu goriismektedir.

Riskin Erken Saptanmasi ve Yonetimi Komitesi
Kurumsal Yénetim Ilkeleri Tebligi uyarinca Risklerin Erken Tespiti amaciyla ayrica bir komite kurulmasi veya
Kurumsal Yonetim Komitesinin bu gorevi iistlenmesi gerekmektedir. Aksigorta Risklerin Erken Tespiti Komitesinin
gorevi, Kurumsal Yonetim Komitesine verilmistir.

Kurumsal Yonetim Komitesi, diger gorev ve sorumluluklarina ek olarak, Sirketin varligini, gelisimini ve devamini
tehlikeye diisiirebilecek risklerin erken teshisi, tespit edilen risklere iligkin gerekli 6nlemlerin uygulanmasi ve risklerin
yonetilmesi amaciyla ¢aligmalar yapmaktadir.

Aksigorta Risk Profili

Aksigorta Risk Profilini 5 grup altinda asagidaki gibi belirlemistir:
*+ Sigortacilik Riskleri

++ Finansal Riskler

** Operasyonel Riskler

o+ Stratejik Riskler

¢ Dis Cevre Riskleri

Sigortacilik Riskleri

Sigortacilik riski, policenin diizenlenmesi sirasinda yapilan masraf ve iptal oranlar1 gibi varsayimlar ile hasarlarin tutar
ve zamanlamasina iligkin tahminlerdeki sapmalar ve prim seviyesinin yeterli tespit edilememesi gibi sigortacilik ile
ilgili teknik konulardaki riskleri icermektedir. Hayat dis1 branslarda en biiyiik sigortacilik riski, alinan primler ile
gergeklesmesi beklenen hasarlarin kargilanamamasi riskidir. Sigortacilik risklerinin en 6nemli iki kaynagi, bir kerede
gergeklesen ancak etkisi ¢ok biiyiik olan, deprem, firtina gibi katastrofik olaylar ile etkisi zamanla yavas yavas ortaya
¢ikan, sonuclart uzun vadede goriilebilen, enflasyon ve sigortalilarin davranislarindaki degisiklikler gibi genel hasar
riskleridir. Sirket’in ana faaliyet konusu olan Sigortacilik, bircok riski ihtiva etmektedir. S6z konusu risklerin iyi
yonetilmesi, Sirket’in basarist i¢in biiyilk 6nem tasimaktadir. Aksigorta Sigortacilik risklerinin en iyi sekilde
yonetilmesi i¢in gerekli sistemleri kurmustur. Sigortacilik riskleri agagidaki gibi siniflandirilmstir:

¢ Yazim Riski (Underwriting)

s« Uriin Yonetimi Riski

++ Reasiirans faaliyetlerinden kaynakli riskler

++ Konsantrasyon Riski

*+ Fiyatlama Riski

e+ Hasar Yonetimi Riski

Yukarida sayilan riskler, Sirket’in ilgili teknik birimleri tarafindan gerekli goriilen yerlerde Aktiierya Boliimii’niin de
vermis oldugu destek ile yoOnetilmektedir. Bunlara ilaveten, Sirket’in sigortacilik faaliyetlerinden dogan
yiikiimliliiklerinin karsilanmasina yonelik Teknik Kargiliklar, Finansal Riskler altinda siiflandirilmis ve Sirket’in
Aktiierya ve Risk Yonetimi birimleri tarafindan birlikte izlenmektedir.

Operasyonel Riskler
Finansal sirketler de dahil olmak iizere tiim sirketler, yeterince kontrol edilmeyen i¢ siirecler veya sistemler, insan
hatasi, yasal mevzuata uyum eksikligi ile dis kaynakli operasyonel riskler tasimaktadirlar.

Sirket, Risk Yonetimi c¢ergevesinde, operasyonel risklerini belirlemek, 6lgmek ve yonetmekle yiikiimliidiir.
Operasyonel risklerin takibine iliskin temel sorumluluk, ilgili birimlerde olmakla birlikte, I¢ Denetim, I¢ Kontrol ve
Risk Yonetimi birimleri koordineli olarak bu tiir riskleri izlemektedir.

Stratejik Riskler

Stratejik riskler, Aksigorta’nin mevcut is planina uyumunu ve bilylime ve deger yaratma hedeflerine ulasmasim
etkileyebilecek Strateji Planlama ile Kurumsal Yonetim Risklerini kapsamaktadir. S6z konusu risklerin tanimlanmasi,
6l¢timii ve yonetimi, Sirket tist yonetimi ile strateji planlama departmanlar: tarafindan gergeklestirilmektedir.

D1s Cevre Riskleri

Dis cevre riskleri, Aksigorta’nin icerisinde bulundugu dis ¢evreden kaynaklanan riskleri igermektedir. S6z konusu
riskler asagida yer almaktadir;

¢ Yasal Diizenleme Riski
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++ Ekonomik, politik ve Sosyal riskleri

** Rekabet Riski

s Sektor Riski

Yukarida sayilan risklerin kontrolii sirket acisindan ¢ok kolay olmasa da bu risklere kars1 alinabilecek tedbirler her
zaman bulunmaktadir. Aksigorta, dis ¢cevre risklerinden asgari seviyede etkilenmek amaciyla gerekli tedbirleri almakta
ve bu risklerin yakin takibi i¢in gerekli sistemleri kurmaktadir.

Maruz kalabilecek riskleri yonetmek amaciyla kurulmus olan Risk Yonetimi birimi faaliyetlerine 2012 yili
icerisinde de devam etmistir. Aksigorta, Risk Yonetim Sistemi g¢ercevesinde, riskler kapsamli ve sistematik bir
degerlendirme siireci dahilinde ele alinmaktadir.

Risklerin nedenleri ve dncelik seviyeleri belirlenmekte, gerek nicel gerekse niteleyici ¢aligmalar araciligt ile 6lglim ve
analiz calismalar1 gerceklestirilmektedir. Oncelikli risklerimiz icin almmasi kabul edilen risk miktarmi gosteren risk
istah1 ve limitleri tanimlanmakta; gerekli aksiyon planlar1 gelistirilmektedir. Bu dogrultuda 2012 yilinda Sirket’in tim
birimleri ile birlikte ortak yapilan risk degerlendirme g¢aligmasinin sonunda, belirlenen riskler Aksigorta Risk
Modeline gore siniflandirilmig ve riskler risk istahi ve limitleri dahilinde incelenerek Sirket’in Risk haritast
giincellenmis ve etki-olasilik skalasina gore riskler onceliklendirilmistir. Bu risklerin 2013 yili boyunca gelisimi takip
edilecek ve gerekli durumlarda belirlenen aksiyon planlari uygulanacaktir.

Risk yonetim faaliyetleri ve Aksigorta’nin kritik riskleri, sirket {ist yonetim ekibinin iyesi oldugu “Risk Yonetimi
Komitesine” ve “Kurumsal Yo6netim Komitesine” diizenli olarak sunulmaktadir.

Aksigorta 2013 yilindaki olast gelismelere hazirlikli olup; risklerini etkin bir sekilde yoneterek, hissedarlarina deger
yaratmaya devam edecektir.
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