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Aksigorta Anonim Sirketi
Genel Kurulu'na

Aksigorta Anonim Sirketi'nin (“Sirket") 30 Haziran 2014 tarihi itibariyle hazirlanan alt aylik faaliyet
raporunu incelemekie géreviendiriimis bulunuyoruz. Rapor konusu alti aylik faaliyet raporu Sirket
yénatiminin sorumlulugundadir. Bagimsiz denetimi yapan kurulug olarak Gzerimize digen sorumiuluk,
ara dénem faaliyet raporunda yer alan finansal bilgilerin bagimsiz incelemeden gegmis ara dénem
finansal tablolar ve agiklayici notlar ite uyumuna ligkin olarak ulagilan sonucun agiklanmasidir.

Inceleme, 5684 sayili Sigortacilik Kanunu uyarinca yorirlige konulan ara donem faaliyet raporu
hazifanmasina ve yayimlanmasina iligkin usul ve esaslar ile sinirl denetim ilkelerine iligkin
diizenlemelere uygun olarak gergeklestirilmistir. Bu dizenlemeler, ara dénem faaliyet raporunda yer
alan finansal bilgilerin incelemeden gegmis finansal tablolar ve aciklayic) notlar ile uyumuna iligkin
inceleme tekniklerinin uygulanmasin kapsamaktadir. Bir incelemenin kapsami sigortacilik mevzuat
geredi ytrirlikte bulunan tam kapsamh bagimsiz denetim ilkelerine iligkin dizenlemelere uygun
olarak yapilan ba§imsiz denetim galigmasina gére daha dar oldujundan, inceleme, bagimsiz
denetimde farkinda olunmas: gereken tim énemli hususlar ortaya ¢ikarabilme konusunda givence
sadlamaz. Dolayisiyla, incelememiz sonucunda bir badimsiz denetim gorisa agiklanmarmigtir.

Incelememiz sonucunda, ligikteki ara donem faaliyet raporunda yer alan finansal bilgiler, Aksigorta
Anonim Sirketi'nin 30 Haziran 2014 tarihi itibariyle 5684 sayil Sigortacilik Kanunu geregince
yurarldkte bulunan dizenlemelerde belifenen usul ve esaslara uygun olarak Sirket'in finansal
durumuna iligkin bilgileri ve 6zet Yénetim Kurulu raporu ile tarafimizca verilen inceleme raporunu
icermekte olup bagimsiz incelemeden gegmis finansal tablolar ve agiklayici notlarda verilen bilgiler ile
uyumlu olmadigina dair herhangi bir hususa rastlaniimamigtir.
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1960’DAN BUGUNE: AKSIGORTA’DA SURDURULEBILIR BUYUMENIN KILOMETRE TASLARI
ilk police
1961 yilinda Aksigorta ¢alisanlari tarafindan ilk polige hazirlanmistir.

ilk sigorta acentesi
Lami Teymen, Adana’da ilk Aksigorta acentesini agmistir.

Banka sigortaciliginin baslangici
1980’lerin basinda banka sigortaciligi kavramini uygulamaya baglayan Aksigorta, 1983’te ilk kez online police
tanzimini gergeklestirmistir. 1989’da ise, Sirket’in tiim bolge mudurlukleri online galismaya baslamistir.

Aksigorta’nin halka arzi
Aksigorta, 1994 yilinda halka agilmis, 1995’de Genel Mudirligiu’ni Karakoy'deki tarihi Minerva Han binasindan
istanbul, Findikl’daki binaya tasimistir.

Yangin ve Deprem Egitim Merkezi’nin agilmasi
1996’da Aksigorta, Tlirkiye'de bir ilki gerceklestirerek diinyada da az sayida 6rnegi bulunan ve tamamen Tirkiye’de
gelistirilen teknoloji ile inga edilen Yangin ve Deprem Egitim Merkezi'ni hizmete agmistir.

Sirket, ayni yil iilke capindaki bélge temsilciliklerini yapilandirmis; iK Projesi’ni uygulamaya baslamis ve performans
yonetimi ile kariyer planlama sistemine gegisini tamamlamistir.

Aksigorta’nin ilk internet sitesi devreye girmistir.

Tiirkiye’de banka sigortaciligi kapsaminda ilk kez online polige
1998’de tamamlanan Bankastirans Projesi ile Akbank subelerinden Tirkiye’de ilk kez online police diizenlemeye
baslanmistir. Ayni yil kapsam gelistirilerek 150’ye yakin acente ile online baglanti saglanmistir.

Sirket, 1ISO 9001:1994 standardini model alarak kalite glivence sistemini kurmus, BS EN 9001:1994 Kalite Standardi
Belgesi'ni almistir.

Saglik bransinda yetki belgesi alinmasi ve Aksigorta Hizmet Merkezi’nin faaliyete gegmesi
2002 yilinda Aksigorta saglik bransina girerek police diizenlenmeye baslamistir.

Ayni donemde, misterilere ve acentelere hasar dosya ihbarindan diger biitiin sigortacilik islemlerine kadar birgok
konuda 7 gilin 24 saat hizl ve kaliteli hizmet sunmayi amacglayan Aksigorta Hizmet Merkezi agiimistir.

istanbul’da yeni yapilanma
2004 yilinda Sirket, istanbul bélge yapilanmasini istanbul 1, istanbul 2, istanbul 3 ve Kurumsal Bélge Miidiirliikleri
olmak lizere 4 bolge midirlugi altinda yapilandirarak operasyon ve satis islemlerini bu midrliklere kaydirmistir.

Bolgesel yonetime gecis

2006’da is ve karar sireglerini revize eden Aksigorta, merkezi yonetim biciminden bélgesel yonetime gegmistir. Bu
kapsamda, Sirket'in misteri ve acenteleriyle ilk temas noktasi olan bolge mudirliklerinin etkinligi ve gici
artirilmis; yaygin bir boélge teskilati olusturulmustur.

Ak Emeklilik - Aviva Hayat ve Emeklilik A.S. birlesmesi
2007 yilinda Aksigorta istiraklerinden AK Emeklilik A.S. Aviva Hayat ve Emeklilik A.S. ile birleserek, 1 Kasim
tarihinden itibaren AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. adi altinda faaliyet gostermeye baslamistir.

Yeni kanunlara tam uyumu siirekli gozeten bir hizmet saglayici

Aksigorta, 2008 yilinda Turkiye’de yurirlige giren yeni sigortacilik kanunu ve ydnetmeliklerini g6z oniinde
bulundurarak uyum galismalarini hizla tamamlamistir. Basarili ¢alismalari ile dikkat ¢eken Aksigorta, KalDer’in
Tirkiye Misteri Memnuniyet Endeksi’'nde lider sirket olmustur. Ayni yil Tiketici Dergisi tarafindan 4. Kez
“Kalitesine En Cok Glvenilen Sigorta Sirketi” secilmistir.
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Cekirdek isinden daha fazla verim elde etmek igin

Aksigorta 2010 yilinda, sermaye optimizasyonunu saglamak ve sigortacilik degerini daha da pekistirmek amaciyla
spinoff (boliinme) siirecine girmis ve istirak portféylini Sabanci Holding’e devretmistir. Basarilarini gesitli 6dul ve
takdirler ile tescilleyen Aksigorta, 2009 yilinda AC Nielsen tarafindan yapilan arastirmada tiiketiciler tarafindan “En
Guivenilir Sigorta Sirketi” secilmistir. Tiirk Ticaret Kanunu’ndaki degisiklik sonucunda Aksigorta Istiraklerinin Sabanci
Holding’e devir islemleri baslamis, slire¢ 4 Ocak 2010 tarihli olaganisti genel kurul toplantisini takiben 14 Ocak
2010 tarihinde tamamlanmistir.

Ageas ile giig birligi

Belgika merkezli uluslararasi sigorta sirketi Ageas, 2011 yili Temmuz ayinda Aksigorta’nin hissedarlari arasina
katilmistir. Sirket, yeni hissedar yapisiyla sahip oldugu yetkinliklerine global bir boyut ekleyerek gliciini
pekistirmistir. Aksigorta’nin %62 hissesine sahip olan Sabanci Holding, hisselerinin %31’ini 220 milyon ABD dolari
karsiliginda Ageas’a devretmistir.

Yenilik¢i hizmet saglayarak sektoériin lideri olmak

2012’de yenilikgiligi bir kultur haline getirmek igin calismalar gergeklestiren Aksigorta vizyonunu “Yenilik¢i hizmet
saglayarak sektoriin lideri olmak” olarak yenilemistir.

Degisimin Onciisii, Sektoriin itici Giicii

Vizyonumuz
Sigortayi kolay, yalin ve erisilebilir hale getirmek

Misyonumuz
Hayatin devamliligi ve kolaylastiriimasi icin benzersiz sigorta deneyimi sunarak deger yaratmak

Degerlerimiz

» Saygiliyiz
» Cozum Odakliyiz
» Basari Odaklyiz
> Insan Odakliyiz
Stratejimiz
> Uriin dengesini, karlihg gézeterek olusturmak
» Karli kanallarda daha fazla blytytp, tim kanallarda verimliligi artirmak
» Operasyonel mikemmelligi saglamak icin hasar operasyonlarinda verimliligi ve etkinligi artirmak
> Insan kaynaklari uygulamalarini daha ileriye tasiyarak kurumsal performans ydnetim sistemini gelistirmek
> Bilgi teknolojileri altyapisini iyilestirip bilgi teknolojilerinde donisiimi tamamlamak
» Hizmette mukemmellige ulasmak igin sirket ici inovasyon kultiriniin gelismesine destek vermek
» Acenteleri ve mdisterileri daha iyi anlayarak acente ve musteri baglligini giiclendirip, yuksek hizmet

kalitesiyle sektorde farklilasmak
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OZET FINANSAL GOSTERGELER
Aksigorta, 54 yillik deneyimi ve sundugu yenilikgi rlin ve hizmetler ile Turkiye sigortacilik sektoriinde “Degisimin
Onciisi” olmaya odaklidir.

Ozet Finansal Gostergeler (Bin TL.)

30.06.2014 30.06.2013
Prim Uretimi 951.226 765.315
Odenen Hasarlar (Net) (335.412) (313.511)
Teknik Bélim Dengesi (Hayat disi) 31.181 36.696
Vergi Oncesi Kar/(Zarar) 28.878 132.223
Net Kar/(Zarar) 22.229 119.911
Sermaye 306.000 306.000
Ozkaynaklar 494.634 495.312
Aktif BayuklGgi 1.698.077 1.469.245

SERMAYE HAREKETLERI
KAYITLI SERMAYE

2499 sayili kanun hikimlerine gore kayitl sermaye sistemini kabul etmis ve Sermaye Piyasasi Kanunu’nun
09.03.1995 tarih ve 301 sayili izni ile bu sisteme gecmis olan Aksigorta A.S.’nin kayitl sermayesi 500 Milyon TL ve
6denmis sermayesi 306 Milyon TL'dir.

SERMAYE YAPISI

Aksigorta A.S.nin asagida belirtilen sermaye yapisinda bu dénemde bir degisiklik olmamistir. Ortaklik yapisinda
nitelikli paya sahip gercek kisi bulunmamaktadir. Yénetim Kurulu Uyeleri ve Sirket Ust Yénetiminin ortaklik paylari
bulunmamaktadir.

ORTAKLIK YAPISI

Sabanci Holding ve Ageas Insurance International N.V.'nin Aksigorta A.S. (izerindeki yonetim kontroli esit olarak
devam etmektedir.

Cikarilmis Sermayenin %10’undan Fazlasina Sahip Olan Ortaklar Ortaklik sermayesinin %10’undan fazlasina sahip
olan ortagin unvani ve pay miktari ile payinin sermayedeki orani asagidaki gibidir:

30.06.2014
Pay Orani Pay Tutari
% TL
Haci Omer Sabanci Holding A.S. 36,00 110.160.000
Ageas Insurance International NV 36,00 110.160.000
Diger Gergek ve Tuzel Kisiler 28,00 85.680.000

100,00 306.000.000

ORTAKLIK YAPISI

= H.0. sabanci Holding A.S.
W Ageas Insurance International N.V.

Dijjer Gergek ve Tiizel Kigiler
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KURUMSAL YONETIM
YONETIM KURULU

Yonetim Kurulu Baskani
Haluk DINGER
(29.07.2011’den beri)

Yénetim Kurulu Uyesi
Neriman ULSEVER
(28.03.2014'den beri)

UST YONETIM

Genel Mudar
Ugur GULEN
(01.05.2009’dan beri)

Genel Midir Yardimcisi
Erkan SAHINLER
(20.10.2008’den beri)

Genel Midir Yardimcisi
Tuncay Kugiktas
(21.01.2013’den beri)

Yonetim Kurulu Baskan Yrd.

Barry Duncan SMITH
(28.06.2013’den beri)

Yénetim Kurulu Uyesi
Stefan Georges Leon
BRAEKEVELDT
(29.07.2011’den beri)

Genel Mudar Vekili
Ann Dewaele
(01.03.2012’den itibaren)

Genel Mudir Yardimcisi
Senol TEMEL
(01.10.2009’dan beri)

Genel Mudir Yardimcisi
Melis Aslanagi
(24.10.2011’den beri)

Yénetim Kurulu Uyesi
Hayri CULHACI
(31.07.2010’dan beri)

Yénetim Kurulu Uyesi
Noyan Turung
(30.05.2012’den beri)

Genel Muddir Yardimcisi
Cetin KOLUKISA
(18.05.2005’ten beri)

Genel Mudir Yardimcisi
Fahri ALTINGOZ
(19.09.2011'den beri)

Yénetim Kurulu Uyesi
Muhterem Kaan Terzioglu
(30.05.2012’den beri)

Yénetim Kurulu Uyesi,
Genel Mudir
Ugur GULEN

(01.05.2009’dan beri)

Genel Mudur Yardimcisi
Ali DOGDU
(01.11.2009’dan beri)

Genel Mudir Yardimcisi
Ayhan DAYOGLU
(19.09.2011’den beri)
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EKONOMIK ve SEKTOREL DEGERLENDIRME

DUNYA EKONOMiSI

2013 faaliyet donemi, kiiresel piyasalarda umut verici gelismelerin yani sira kriz sonrasi canlanma siirecini sekteye
ugratacak risklerin ortaya c¢iktigi bir yil olarak kayda geg¢mistir. 2013’te %2,9 diizeyinde biylyen kiiresel ekonominin
yil igerisindeki seyrini 6zetleyen temel egilim, ABD ve Avro Bolgesi’'ni kapsayan gelismis ekonomilerde yasanan
kismi iyilesme surecine paralel olarak Cin’in basini gektigi ylkselen ekonomilerin biyliime oranlarinda yasanan
disus olmustur. ABD ekonomisindeki kismi istihdam artisi ve ekonomik canlanmaya paralel olarak FED (Amerikan
Merkez Bankasi), Aralik ayi itibariyla aylk tahvil alim programinda 10 milyar ABD dolari seviyesinde daralmaya
gitmistir. FED’in 2014 yilinda da sirdirmeyi planladigi bu politika neticesinde, gelismekte olan piyasalardan
gelismis piyasalara yénelik giicli bir sermaye akisinin yasanmasi beklenmektedir. Avrupa istikrar Mekanizmasi
onciliginde uygulanan ortak finansal politikalar sayesinde kamu borg krizinin asildigi Avro Bolgesi’'nde ise
durgunluk egilimi 2013’te de devam etmistir.

Yiikselen ekonomiler

Kuresel finansal kriz doneminde kiiresel ekonomik bliylimenin dinamosu konumunda olan yiikselen ekonomiler ise
FED’in siki para politikasina donis kararindan olumsuz yonde etkilenmistir. Bliyiime performanslari biiyik oranda
dis finansmana bagli Brezilya, Endonezya, Gliney Afrika gibi tilkeler, FED karari ardindan olusan sermaye cikislarini
onlemek icin faiz artislarina odaklanmistir. Yiiksek niifus oranlari ve yeni olusan orta sinifin tiketim istahiyla 6n
plana g¢ikan bu Ulkelerin, dnlimizdeki dénemde istihdam ve ekonomik kalkinma alanlarinda énemli zorluklarla
karsilagsmasi beklenmektedir. Yiiksek tasarruf orani ve gligli Giretim altyapisiyla diger yukselen ekonomilerden farkli
bir konumda bulunan Cin ise 2013’te de glicli ekonomik performansini siirdiirerek %7,7 oraninda biyime
kaydetmistir. Arap Bahari olarak adlandirilan siyasal ¢alkantilarin Orta Dogu kaynakli petrol arzi Gzerindeki fiyat
baskisi karsisinda, ABD’nin de icinde oldugu onde gelen petrol tiketicisi Glkelerin kaya gazi gibi alternatifler
kaynaklara yonelmesi, petrol varil fiyatinin 100 ABD dolari bandinda fiyatlanmasini beraberinde getirmistir.

TURKIYE EKONOMISI

Art arda yakaladigi yiksek biiyime oranlarinin ardindan cari acigl azaltmaya odaklanan bir makro-ekonomik
programi uygulamaya koyan Tirkiye, 2013’te de biliyiime ivmesini slirdlirerek %3,2 oraninda blylime kaydetmistir.
Gerek yiksek blylme oranlari ardindan ekonomiyi sogutmaya yonelik alinan énlemler gerekse FED’in tahvil alimini
kisma yonindeki karari ardindan artis gosteren sermaye cikislari, Tirkiye sermaye piyasalarinin performansini
olumsuz yonde etkilemistir. Kiiresel finansal kriz sonrasinda yiiksek blylime performansi sergileyen tiim yikselen
ekonomilerde kendisini hissettiren bu sirec¢ karsisinda T.C. Hikimeti, cari a¢igin azaltilmasinin yani sira ihracat
odakl Uretimin artirilmasi ve tasarrufu 6n plana gikaran Orta Vadeli Programi (2013-2015) agiklamistir.

2013 sonu itibariyla 59 milyar ABD dolari seviyesinde gerceklesen cari agigin, Orta Vadeli Program kapsaminda
alinan 6nlemler neticesinde 2014’te 55,5 milyar ABD dolari seviyesine gerilemesi hedeflenmektedir. 2013 sonu
itibariyla %7,40 seviyesinde gerceklesen enflasyon oraninin ise 2014’te %5,3 seviyesine gerilemesi
ongorilmektedir. Tirkiye, kiiresel piyasalarda devam eden durgunluga karsin 2013’te bir 6nceki yilla neredeyse
ayni seviyede, 151,7 milyar ABD dolar diizeyinde ihracat hacmine ulagmistir. 2013 sonu itibariyla cari fiyatlar
bazinda 851 milyar ABD dolari seviyesinde GSYH buyikligiine ulasan Turkiye'nin kisi basina disen milli geliri ise
10.818 ABD dolari seviyesine ulagmistir.

Yatirim yapilabilir Gilke

Klresel piyasalarda yasanan durgunluk ve belirsizliklere karsin blylime ivmesini siirdiiren ve diinyanin 6nde gelen
kredi derecelendirme kuruluslari Fitch, Moody’s ve Standart and Poor’s tarafindan “yatirrm vyapilabilirdir”
kategorisinde derecelendirilen Tilrkiye’nin, 6niimizdeki donemde de uluslararasi finans ¢evreleri nezdindeki glicli
konumunu korumasi 6ngorilmektedir. Kiiresel finansal kriz doneminde saglamligi test edilen glicli ekonomik
altyapisi, stratejik jeopolitik konumu ile geng niifus agirlikhi toplumsal yapisinin 6niimiizdeki donemde de Turkiye'ye
rekabet UstlinlGgl saglayan temel unsurlar olmasi beklenmektedir.
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SIGORTA SEKTORU

Turkiye Sigorta Birligi’nin (TSB) 2014 yil birinci geyrek verilerine gore, sektdrde prim tretimi artisi %9 ile 5,9 milyar
TL olarak gergeklesmistir. Sektor birinci geyrek sonunda Kasko bransindaki kiiclilmeden dolayi gegen senenin ayni
donemine gore prim Uretiminde geride kalirken Trafik bransinda gecen seneye gore %9 blylmistir. Diger
elementer branslarda biyime trendi devam etmektedir. Kasko bransindaki teknik karhlik trendi 2014 yih birinci
ceyreginde de devam etmektedir. Trafik ise teknik sonuglarda gecen senenin ayni donemine gére %17 iyilesmekle
birlikte yine de zararli olarak geyregi kapatmistir. Motor Disi branslarda ise Yangin ve Genel Zararlar branglarinin
karliliklari 6n plana gikmaktadir.

One Cikan Gelismeler

e 2014 yili birinci ceyrek sonu teknik sonuglarina gore sektor, hayat disi branslarda 230 milyon TL kar elde
etmigtir.

. 2014 yih birinci ¢eyrek sonuglarina gore 267 milyon TL’lik teknik kar elde eden Kasko bransi gecen senenin
ayni donemine gore %68 iyilesme gostermistir.

. 2014’an ilk 3 aylik doneminde Trafik bransi 157 milyon TL zarar etmistir.

e  Yangin sigortalarinda 2013 ilk 3 aylik déneminde elde edilen 28 milyon TL’lik kar, 2014’tGn ayni doneminde 129
milyon TL kara ulagmustir.

. 2014’Un birinci ¢ceyrek sonu rakamlarina gére Saglk bransi 2013 yilina gére 6nemli bir gelisme kaydederek 2
milyon TL'lik kar elde etmistir.

. Beklenen Ozel Saglik Sigortalari Yonetmeligi Resmi Gazete’de yayinlanmistir. Buna gore 6zel saglik sigortasi
sdzlesmeleri ayni planla 6mir boyu yenilenebilecektir.

. SGK anlasmali 6zel saglik kuruluslarina édenen fark Ucretlerindeki artis ve bazi saglk harcamalarinin Genel
Saglik Sigortasi kapsami disinda kalacagina yonelik beklentiler nedeniyle, tamamlayici saglk sigortasina ilginin
2014’Gn ilk yaryihnda artmig ve kalan yariyil icin daha da artmasi beklenmektedir.

. 2014 yili birinci geyrek sonunda sigorta sektoriinde, 41 hayat disi, 26 emeklilik ve hayat olmak lzere 67 sirket
faaliyet gostermistir.

Sigorta Sektoriinii Sekillendiren Trendler

Miigsteri Profili

Gunumuzde, genclik X, Y, Z kusaklari olarak adlandiriilmaktadir. 1965-1979 arasi doganlari kapsayan X kusagi,
yeniliklere adapte olma ve sabirla is hayatinda kademe atlama egilimleriyle 6n plana gikarken, 1980-1999 arasi
doganlari kapsayan Y kusagl ise is hayatinda hizl bir bicimde yikselme ve tiketim gilici elde etmeye yonelik
calisma egilimleriyle anilmaktadir. 2000 yili ve sonrasinda doganlari temsil eden Z kusagi ise sokakta oynamak
yerine ipad’leriyle sosyallesme egilimi gostermektedir. Tlrkiye niifusunun yizde 85’i X, Y ve Z kusaklarina mensup
genglerden olusmaktadir. Bu durum, tiim sektorlerde oldugu gibi sigorta sektériinde de miusteri profilinin hizla
degismesine, geleneksel miusteri profilinin yerini karma miusteri profilinin almasini beraberinde getirmektedir.
Sigorta sektorl, gecmis yillara oranla ¢ok daha bilingli, arastiran, karsilastirma yapan, teknolojiye, yeniliklere ve
degisime acik karma bir misteri profiline sahiptir. Sigorta sektoriiniin gelecegi lizerine arastirma yapan kuruluslar,
onlimuizdeki donemde Y kusaginin sektorinin temel misteri kitlesini olusturacagini vurgulamaktadir. Bu
dogrultuda, teknolojiyi cok yakindan takip eden, siirekli degisen ve bu degisimi hayatlarinin her aninda yasayan bu
jenerasyona yonelik olarak, sektoriin kendini yenilemesi ve gelistirmesi hayati 6nem tasimaktadir. Sektor
aktorlerinin gelecege hazir olabilmek icin bu profilin ihtiyagc ve beklentileri disinda, yeni {riin ve ¢ozimlere
odaklanmasi da kilit 6neme sahiptir.

Niifus
Demografik degisimler: NlUfusun daha uzun yasama istegi, saglkh yasam trendinin ortaya c¢ikmasina neden

olmakta; bu da yaslilik donemine iliskin glivencelere ihtiyaci dogurmaktadir. Bu degisim icerisinde; hayat, emeklilik
ve saglik sigortalari glinden giine 6ne ¢ikmaktadir.
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Orta gelir grubu: Gelismekte olan tlke ekonomilerindeki hizli buyimeyle birlikte gelir artisi yasanmakta ve orta gelir
grubu giliclenmektedir. Orta gelir grubunun tiiketiminin artmasiyla birlikte, 6zellikle diistik maliyetli saglk, kasko ve
konut sigortalari 6n plana gcikmaktadir. Sigorta sirketinin “marka algisi” bu grup icin tercih nedenidir.

Dislik gelir grubu: Glvenceye en ¢ok ihtiyag duyanlar, 6zellikle kirsal kesimde yasayan ve gelir seviyesi en dislik
nifustur. Muhtemel dogal afetlerin en ¢ok etkiledigi ve sosyal glivenceden yoksun bu gelir grubuna yonelik olarak,
sigorta sektoriinde ucuz ve basit trinlerin sunulmasi ihtiyaci artmaktadir.

Pazarlama

Dijital pazarlama: Mobil telefon ve internet kullanicilarindaki strekli artisa paralel olarak “uygulama platformlari”
cesitlenmektedir. Dijital pazarlama araciligi ile misteri bilgisi daha ulasilabilir hale gelmekte, kullanici bilgileri
sigorta sirketleri tarafindan kullanilabilmektedir. Dijitallesmeyle birlikte olusan biyik veri toplulugunu isleyerek
bilgiye donustirebilen, bu bilgiyi icsellestiren sirketler farklilik yaratabilecektir. Elde edilen veri, daha etkin misteri
segmentasyonu olusturulmasinda, kisiye 6zel kampanyalar kurgulanmasinda, misteri profili olusturulmasinda
kullanilacak ve dogru musteriye, dogru Urilinlerin sunulmasina imkan taniyacaktir.

Online aracilar: Farkh sirket, farkli Grin ve farkh fiyat karsilastirmalarina olanak veren online saglayicilar,
mdsterilerin sigorta sirketi secimine etki etmekte ve pazar payi tzerinde belirleyici olmaktadir.

Musteri segmentasyonu: Sigorta sektdri her gecen giin genislemekte ve karmasik hale gelmektedir. Sirketlerin
firsatlari tespit edebilmesi, ancak veriyi isleme ve bilgiye dénistiirme yetenekleriyle ortaya ¢ikmaktadir. Rekabet
avantajl saglamanin en 6énemli yolu, misteriyi tanimak ve muisteri 6zelliklerine goére ihtiyaglara en uygun UriinG
sunabilmektir.

Direkt satis: Alternatif kanallarin olusmasi ve bunlarin pazar payindaki artisi, geleneksel dagitim kanallari olan
acente ve brokerleri zor durumda birakmaktadir. Sigorta sirketleri; danismanlik hizmetleri, misteri segmentasyonu,
kolay anlasilir ve satilabilir Grinler aracihgiyla musterilere farkli kanallardan erisebilmelidir.

Dogal ve Hukuki Kosullar

Katastrofik olaylar: Yiiksek hasar édemelerine neden olan katastrofik olay frekansi artmaktadir. Oniimizdeki
yillarda dogal afetler ve diger insan kaynakli olaylarin siklagsmasi ve hasar tutarlarinin artmasi beklenmektedir.

Yasal diizenlemeler: Ozellikle global finans krizinin ardindan, hiikiimetler ve diizenleyici organlar saglikh bir
sigortacilik sektdriiniin teminine ydnelik yogun calismalar yapmistir. Oniimiizdeki dénemde de bu etkinin artarak
devam etmesi beklenmektedir. En 6nemli degisiklik ise Solvency dilizenlemeleri ile piyasanin belirli standartlara
ulastiriimasidir. Solvency Il 6zellikle risk ve sermaye yonetimi ile ilgili sirketlere blyuk yukamlulikler getirmektedir.

Hizmet

Musteri baghligi: Yapilan arastirmalar sigorta sektorlinde miusteri baghliginin her gecen gin azaldigini
gostermektedir. Sirket ve Urin gesitliligine bagh olarak, misteri baglihgl azalmaktadir. Misteriyi elde tutulabilmek,
sigortacilik sektériiniin dniimizdeki dénemde en 6nemli hedeflerinden biri olacaktir. Yapilan arastirmalar her iki
miisteriden birinin, bir sonraki donem icin calistigi sigorta sirketini tercih edecegini gbstermektedir.

Coklu dagitim kanallari: Satis kanallarinin cesitlenmesiyle birlikte, mdsteri istedigi kanaldan sigorta satin
alabilmektedir. Online satislarin payl her gegen giin artmaktadir. Dolayisiyla, misterilerin en fazla tercih ettigi
ve/veya edebilecegi kanallarin lzerine odaklanilmasi ve bunlara dair dagitim altyapisinin olusturulmasi énem
tasimaktadir.

Musteri hizmet kalitesi: Sigortaciligin temelini olusturan “hizmet saglama” olgusu, 6nimizdeki dénemde
“mikemmellik” seviyesine ulasabildikleri 6l¢lide sirketler adina deger yaratacaktir. Hizli ve kaliteli hizmet sunmak,
ontmuzdeki donemin éncelikli glindem maddesi olacaktir.
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Tiirkiye'de sigorta sektérii 2014’iin makroekonomik beklentileri ¢ercevesinde 6nemli bir biiylime potansiyeli arz
etmektedir.

Diistik penetrasyon, hizli gelisen ekonomi, gliclenen ve sigorta agisindan kritik gelir/birikim dizeyi esigini asan orta
sinif ve artan farkindalik, sektoriin gelismesi icin 6nemli firsatlar sunmaktadir. Orta gelir grubunun glglenmesi ve
tiketiminin artmasiyla birlikte oOzellikle distik maliyetli saglik, kasko ve konut sigortalarinin 6n plana ¢ikmasi
beklenmektedir. Gelecek 10 yilda beklenen 4-5 katlk biylme ile beraber elementer prim Gretiminin yillik 70-80
milyar TL mertebelerine ulasacagi 6ngoriilmektedir.

2014 yilinin 5 ayhk doneminde sigorta sektorii reel olarak biyiimeyi siirdiirdii.

Tirk Sigorta Sektord, 2014 ilk 5 aylik sonuglarina gore %9 blylime gostererek 9.573 milyon TL prim Uretimi
gerceklestirmistir. Kanal tarafinda acente ve banka kanali blylmelerini stirdtrirken, motor-disi ve saglk branslari
blylime sergilemislerdir. Motor branslarinda ise Kasko’da kigilme gozlemlenirken Trafik’teki bliyiime devam
etmigtir.

5 aylik donemde sektdrde en gok prim Uretilen brans 2.305 milyon TL ile Trafik oldu. Bu bransta prim lretimi gegen
yilin ayni dénemine gore ylzde 5,5 oraninda artarken, Kasko bransi 2.055 milyon TL'lik Gretim ile gegen yila gore
ylzde 3,2 oraninda kigulmistir. 2014 yihnin ilk 5 aylik prim Gretimi gecen senenin ilk 5 ayina gére Motor
branslarinda ytzde 1,2; Motor-disi branslarinda yizde 16,7 ve Saglk bransinda ylizde 12,0 oraninda artmistir.

Toplam prim Gretiminin %66’si acente, %14’0 banka, %13l broker, %7’si ise direkt kanalindan gelmektedir.
Aksigorta olarak hedefimizde emin adimlarla ilerliyoruz

2013 yili, Aksigorta’nin hedeflerine ulastigi ve karl bliyiime kaydettigi bir donem olurken, Sirket portfoylini uzun
vadeli stratejiler 1siginda gelistirmeye devam etmis; motor disi branslarin portfoy payini arttirmistir.

Aksigorta olarak, 2009 yilinda basladigimiz, 2011, 2012 ve 2013’de hizlandirdigimiz karli blyime trendimizi, 2014
yilinda da siirdiirmeyi ve performansimizin giiciinii pekistirmeyi hedefliyoruz. Onceki yillarda oldugu gibi 2014’te de
ana hedefi karlilik olan Aksigorta’nin temel odagi ozellikle banka sigortaciliginda ve motor disi branslarda hizli
bliyime oranlari yakalamak ve Uriin-kanal karmasini daha da karl hale getirmektir.

Surdiiriilebilir ve karli biyiime yolculuguna devam eden Aksigorta, 2014’e ¢ok daha giiclii, cok daha geng ve
dinamik bir sirket olarak girmistir.

2014 yilinin 1. yariyihnda Aksigorta’nin prim Gretimi gecen yil ayni doneme goére %24 oraninda artarak 951 milyon
TL’ye ulasmistir. Teknik kari 25 milyon TL'ye, net kari ise 22 milyon TL'ye ulasmistir.

2014 yilinin ilk 6 ayinda Aksigorta, prim Uretimini artirirken bir yandan da karli branslarin ve pazar payini geri
kazanmak amach trafik bransinin portféylindeki payini blyutmdistiir. Aksigorta, konut sigortalarinin iginde
bulundugu Yangin bransinda %14,1; muhendislik Grlnlerinin iginde bulundugu Genel Zararlar bransinda %64,1 ve
trafik bransinda %46,2 blyUimdistir. Aksigorta’nin pazar payl blylmesi trafik bransindaki biylimesi ile paralel
seyretmektedir.

Acente kanalinin daha verimli ¢alismasi igin projeler gelistiriimis ve kampanyalar yuritilmastir. 2011 yilinda
baslatilan donlisim projeleri kararhlik ve titizlikle devam etmektedir. 2012 yilinda yansimalari goriilen donisim
projelerinin katkilari 2013 yilinda da artarak devam etmis ve 2014’te ayni hizla devam etmektedir.

2012 yili itibariyle her gecen yil teknik karlihga yansimalarini arttiran ve Yonetim Kurulumuzun gigli ve kararli
iradesi ile desteklenen transformasyon projelerimizin olumlu sonuglarini ilerleyen senelerde de yasamaya devam
edecegiz. 2012 yilinda lretkenlik asamasina gegen bu projelerimizin meyvelerini, 2013 yilinda artan miktarda
toplamaya devam ediyoruz. Bu gelismeler diger taraftan teknik karliigimiz Gzerinde bir kaldirag etkisi yaratmakta
ve ¢ok yakin bir gelecekte Aksigorta’nin sektoériinde 6rnek bir performansa imza atacaginin sinyallerini vermektedir.
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2014’Gn ikinci yariyih igin hedeflerimizi su sekilde 6zetleyebiliriz;

Motor disi branslarin payini artirarak dengeli bir portfdy yaratmayi,

Pazar payimizi arttirmayi,

Banka kanalinda biylmeyi,

Acente kanalinin karhhgini iyilestirmeyi,

Donilslim projelerini sirdiirmeyi,

Aksigorta’nin piyasa degeri ile hisse performansini ylikseltmeyi,

Tam bunlari gergeklestirirken de misteri memnuniyetini artirmayi amagliyoruz.

Aksigorta, hizmetleriyle Tirkiye’de sigortaciligin en givenilir, tecriibeleriyle en kokli ve vizyonuyla en yenilikgi
sigorta sirketi olma yolunda emin adimlarla ilerlemesini surdiirecektir. Aksigorta, ¢alisanlarinca benimsenmis
degerleri, glcli kurumsal yapilanmasi ve milyonlarca misterisinin aklinda ve gonliinde gliven ile 6zdes markasinin
verdigi enerjiyle hizmet yarisina devam edecektir.

YVVVVYVYY

Elde ettigimiz basarilar ekibimizin ortak eseridir.

Aksigorta’nin temel varliklarindan biri gligli ve kenetlenmis ekibidir. Her bir ¢alisanimizin 6zverili ve sinirsiz mesaisi
kadar ekip Uyelerinin Sirketimize ve markamiza olan glvenleri ve bagliliklari ile paylastigimiz ortak kurumsal
degerler, rekabetin giderek keskinlestigi bir slirecte Aksigorta’yi sektoriinde lider ve gelisme yonia belli bir sirket
olarak konumlandirmamizi saglamistir.

Bu vesileyle 2014 yili birinci ¢ceyrek performansini ortaya ¢ikaran ve marka degerimize deger katan calisanlarimiza
tesekkir etmeyi bir borg biliyoruz. Bir gliven kurumu olarak misterilerimizin nezdinde her yil katlanarak artan
itibarimiz ve tercih edilirligimiz bizler icin dlglilemez degerdedir. En iyi hizmeti sunma tutkusu ile gergeklestirdigimiz
basarilarda katki ve destekleri igin hissedarlarimiza ve misterilerimize sikranlarimizi sunariz.

Aksigorta, 2014 yilinda da milyonlarca birey ve kurumun birinci tercihi olmustur.
Aksigorta bu kapsamda musterileri icin degerli olan her seyi risklere karsi glivence altina almis, katma degeri ylksek
Urlin ve hizmetlerini yenilikgi bir anlayisla sunmayi stirdirmstar.

Giglii dagitim agimiz

isinin 6zline odaklanarak, hayati daha giivenli hale getirmeyi hedefleyen Aksigorta 2014 yilinin ilk yariyiinda da
Urunlerini en etkin sekilde musterilerine ulastirmayi ve risklere karsi olusturdugu yiksek glvenceli hizmetleri
yaratici ¢dziimlerle sunmayi stirdirmistir.

Aksigorta, bireysel ve kurumsal musterilerine tlke capina yayilmis ve farklilastiriimis bir dagitim karmasi tGzerinden
hizmet sunmaktadir. Aksigorta’nin hizmet agi

¢ 19 bolge mudarlugi,

¢ 1.900’den fazla bagimsiz acente,

® 986 Akbank subesi,

* 68 broker,

¢ 4500 anlasmali kurumdan olusmaktadir.

Acentelerimizle iligkilerimiz artarak devam etti
Aksigorta, 2013 yilinda da acentelerinin satis basarisini artiracak egitim programlari ylriitmenin yani sira gelistirdigi
altyapi calismalari ile acentelerle iletisimini sirekli hale getirmeyi ve etkinligini artirmayi hedeflemistir.

Acentelere yonelik, aylik e-biiltenler, bolgesel ve genel toplantilar, interaktif iletisim platformu olan acenteler
portali vasitasiyla acentelerin hem vizyonlarini hem de becerilerini artirmaya yonelik iletisim galismalari yapilmistir.
Dijital Akademi isimli egitim portali yogun olarak kullanilmis, cesitli e-egitim modulleri ve egitim videolar
acentelerin hizmetine sunulmaya devam edilmistir.

Acentelerin sorunlari ve ¢6ziim &nerilerini paylasmak Uizere Tiirkiye Sigorta Acenteleri Federasyonu (TUSAF) ve
Sigorta Tatbikatgilari Dernegi (STD) ile ortaklasa diizenlenen Serbest Kiirsi Toplantilari gergeklestirildi. Toplam 18
ilde gerceklestirilen Serbest Kirsl toplantilarinda 4 bine yakin acente ile bir araya gelindi. Hazine Mistesarlig
Sigortacilik Genel Midiirii Sayin Dr. Ahmet Geng, TUSAF Yénetim Kurulu Baskani Sayin Hiiseyin Kasap, Sigorta



AKSIGORTA ANONIM SIRKETI
30 HAZIRAN 2014 TARIHINDE SONA EREN
HESAP DONEMINE AIiT YONETIM KURULU ARA DONEM FAALIYET RAPORU

Tahkim Komisyonu Midira Sayin Metin Karacan, Aksigorta Genel Midiri Ugur Giilen ve Aksigorta Genel Miudir
Yardimcisi ve Sigorta Tatbikatgilari Dernegi Bagkani Sayin Fahri Altingdz’iin konusmaci oldugu Serbest Kiirsu
toplantilarina Aksigorta olarak destek verildi.

Acentelerden alinan geri bildirimler dogrultusunda Ayricaliklar Dunyasi isimli acenteler portali, kullanici dostu
araylzi ve tim ihtiyaglara yanit verecek igerigi ile daha kullanish hale getirerek yenilendi. Bu yenidiinyada
acenteler, hedef gergeklestirme oranlarindan portféy dagilimlarina, aktif kampanya detaylarindan kampanyalardaki
performans durumlarini takip edebilme imkani buldu.

Aksigorta-Akbank sinerijisi gliglii bir sekilde devam etmektedir

Ulkemizde banka sigortaciligi (bankasiirans) denince akla gelen ilk isbirliklerinden biri olan Akbank-Aksigorta
ortakhgl 1998’den bu yana basariyla devam etmektedir. Bankasiirans alaninda énemli bir sinerji yaratiimis olup
genis bir masteri kitlesine ulasiimistir.

Bankasirans bolge yapilanmasi, eklenen yeni banka bolgesi ile son haline gelmistir. 2013 yilinda ulasilan karhhkta
Akbank ile yakalanan basarili sinerjinin katkisi gok dnemli bir rol oynadi. Bu isbirliginin yarattigi katma degeri ve
basarlyl tim paydaslara aktaracak en etkili iletisim araglarindan biri olan Bankasilirans Gazetesi cikarilmaya
baslandi.

Hizmet kalitesini artirmak icin optimizasyonda basarili adimlar atildi

Servis ve eksper optimizasyonu projesi kapsaminda, musterilere verilen hizmetin kalitesini yikseltmek amaciyla
2014’de 278 olan eksper sayisi 30 Haziran 2014 tarihi itibari ile 266’ya indirildi. 2014 i¢in hedef rakam ise 200
olarak belirlendi. Bu sayede eksperlerin marka konusunda uzmanlasmasi, mesafe ve zamanin daha tasarruflu
kullanilmasi amaglanmistir.

Master Of Claims projesi hayata gegirildi

“Master Of Claims” projesi kapsaminda “Once&Done” hasarlar adi verilen diisiik tutarh kasko hasarlarinin, sigortali
va da anlasmali kurumlardan istenen, hizla ulastirilabilecek evraklarin edinilmesinin ardindan otomatik olarak
6denmesi sistemine gecildi. Bu sayede Hasar Departmani yiiksek tutarli hasar dosyalarina daha ¢ok zaman ayirma
sansina sahip oldu ve bu dosyalara daha fazla odaklanilabildi.

Hasar digi ¢agrilar outsource edildi

Bu amagla 2013 yilinin basinda Pazarlama Direktorliigli biinyesinde bulunan Musteri Deneyimi ve Dijital Pazarlama
Birimi’nin yonetiminde hasar disi ¢cagrilarinin outsource edilmesi projesi i¢in analizlere baslandi. 2013 yilinin Nisan
ayl basinda Teleperformance firmasi secilerek hasar disi ¢cagrilar outsource edildi. 1978 yilinda Paris’te kurulan ve
diinyanin bir numaral ¢agri merkezi unvanina sahip olan Teleperformance, Aksigorta’ya, trin bilgisi, saglik, tim
sikdyet/talep ve hasar disi diger tim islem cagrilari konusunda hizmet vermektedir.

Aksigorta, dijital varligina ve dijital kanallarina ¢ok 6nem veriyor.
Uriin ve hizmetlerini dijital teknoloji vasitasiyla yayginlastiran Aksigorta, dijital pazarlama sayesinde miisteri
bilgilerine daha ¢abuk ulasmakta ve elde ettigi cok sayida veriyi isleyerek kullanish bilgiye donistiirmektedir.

Aksigorta, Sosyal Medya (lzerinde de resmi Facebook (www.facebook.com/Aksigorta), Twitter
(www.twitter.com/Aksigorta) hesaplari ve Youtube (www.youtube.com/AksigortaTV) kanali araciligi ile iletisimini
surdirmektedir. Sosyal Medya ve Web’i 7/24 tarayarak sikdyet yonetimini de genisletip musterilerin Sirket’'e
ulasmasini daha kolay hale getirmektedir. Dogru musteriye dogru Grliini dogru teknolojiyle ulastiran Aksigorta’nin
bu calismalari sosyal medyadaki replitasyonunu da etkilemis ve Sirket kisa zamanda 45 bin Facebook hayranina,
dort bin Twitter takipgisine ulasmistir.

Benim Aksigortam

Mausterileriyle dijital diinyada da iletisimde olmaya biliyik énem veren Aksigorta misterilerine 6zel, policelerini
daha iyi tanimalari ve onlar hakkinda tim detaylara ulasabilmeleri icin yepyeni bir platform sunmustur. Sigorta ile
ilgili  tim online islemlerin  yapilabildigi ~ Aksigorta’nin bu yeni platform Benim  Aksigortam
(http://benimaksigortam.aksigorta.com.tr), Aksigorta misterilerine, tek ekrandan tim sigorta portfoylerine
ulasabilme ve bitiin siiregleri adim adim takip edebilme imkani yaratmaktadir.
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Geng yetenekleri Aksigorta’ya kazandiriyoruz.

Aksigorta’da 2008 yilindan itibaren yetenek yonetimi uygulamalari baglatilmis olup her gegen yil gelistirilmistir.
Segmente yetenek yonetimi bakis agisiyla sirkete kazandirmadan, ise almaya, gelistirmekten elde tutmaya kadar
tim suregler 6zenle tasarlanmistir. 2010 yilindan itibaren yetenek yonetimi sireglerinden birisi olan Geng
Yetenekler Programi ile yeni mezun ve potansiyeli yliksek adaylarin Aksigorta’da ise baslamasi, program dahilinde
gelisimlerinin saglanmasi ve takibi hedeflenmistir. Bdylelikle mevcut yetenek havuzunu daha da gelistirilmistir. ise
alimlarda sosyal medya kullanilarak Y jenerasyonuna daha rahat ulasiimasi saglanmis ve Geng Yetenek adaylari
sirketimizdeki programa dahil edilmeye baslanmistir. Bu programlar ile baslayan ¢alisanlara pek ¢ok gelisim imkani
sunulmustur. 2013 yilinin eylll ayinda Geng Yetenek programina; sirket igcinden 7, sirket disindan 3 olmak uzere
toplamda 10 kisi dahil edilmistir. 2010 yilinda baslayan bu slregte toplamda 73 kisi Aksigorta ile is deneyimi
yasama imkani taninmis ve bu zamana kadar gegen siirecte 36 kisi Aksigorta ile yoluna devam etmektedir.

Henlz Universitede okurken yetenekleri Aksigorta’ya ¢ekmek, projeler ve ilgili program igin 6zel dizayn edilmis
egitimler vererek gelistirmek, is basindaki performanslarini gézlemlemek ve Aksigorta calisani olmaya aday olan
kisileri ise almadan 6nce tanimis olmak ayni zamanda katihmcinin da Aksigorta’yl ve Aksigorta’da mevcut isleri
tanimis olmasini saglamak amaciyla 2012 yilinda Geng Yetenek Kampis programi baslatilmistir. 2012 yilinda 10
0grenciye, 2013 yilinda 16 6grenciye is deneyimi yasama imkani taninmis, ve program bu siiregte 15 kisi ile yoluna
devam etmektedir. Program sonunda Aksigorta’da calismak isteyen ve belirli performans gosteren yetenekler
kadroya dahil edilmektedir.

Aksigorta’nin hedefi sektoriin en iyi yeteneklerini biinyesinde barindirmak ve en ¢ok tercih edilen isveren olmaktir.

Yogun rekabetin yasandigi sigorta sektoriinde Aksigorta’yi zirveye tasiyan en degerli varligi calisanlaridir.
Aksigorta;

e glvenilirligi,

e dinamizmi,

e kalite yonetimi,

e ve misteri odakli hizmet anlayisiyla

sirekli gelismeyi hedefleyen 6ncli bir sirkettir. Aksigorta’da insan kaynaklari yonetimi; Sirket kdltiri ve ana
degerleri gergevesinde, tiim c¢alisanlarin katihmini saglayan, isbirligine ve siirekli iyilestirmeye dayal bir sistem
olusturmayi ve Aksigorta’nin ana sermayesi olan ¢alisanlarin profesyonel ve kisisel gelisimlerini desteklemeyi
amaclamaktadir.

Aksigorta Tiirkiye’nin En iyi isverenleri Arasinda

insan Kaynaklari uygulamalarimiz dogrultusunda Aksigorta insan Kaynaklari vizyonumuz olan “Sigorta sektoriinde
en cok tercih edilen isvereni olmak” hedefi ile yaptigimiz c¢alismalarin, 2013 vyilinda ilk odulini almis
bulunmaktayiz. Aksigorta olarak 2013 yilinda ilk kez katildigimiz “Great Place to Work Tiirkiye”nin En lyi isverenleri
2013 Benchmark calismasi ve yarismasi degerlendirmelerinde, Aksigorta En lyi isverenler listesinde yer almaya hak
kazanmistir.

Aksigorta’da insan Kaynaklari Uygulamalari ise alim

Aksigorta’nin ise alim slireci prosedird, sirket stratejileri ve hedefleri dogrultusunda belirlenmis ve uygulamalar
tanimlanmistir. Adaylar, ise alim silireclerinde belirlenen uygulamalar dogrultusunda cesitli slireglerden
gecirilmekte; dogru pozisyona dogru adaylarin yerlestirilmesi saglanmaktadir. Farkli pozisyonlar icin tanimlanmis
farkh uygulamalarla (milakat, analizler, vaka ¢alismalari, referans kontrolleri vb.) adaylar ise yerlestirilmektedir.

Performans Y6netimi

Performans yonetimi sistemi olan Basari Yolu’nda her yilin basinda her galisan, yoneticisi ile birlikte sirket hedefleri
ile iliskili, spesifik ve olcllebilir is hedeflerini ve kendilerini gelistirmek istedigi yetkinlik hedeflerini belirlemektedir.
Yonetici ve galisanlar yil icinde ceyrek donemlerde bu hedefler lizerinden ara degerlendirme, yilsonunda ise bitin
yil ile ilgili degerlendirme yapmaktadir. Bu degerlendirme sonuglari; ¢alisanlarin egitim ihtiyacinin belirlenmesinde,
kariyer olanaklarinda, primlerde ve Ucret ayarlamalarinda etkin rol oynamaktadir.
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Ucret ve Diger Haklar

Aksigorta’da ¢alisanlar igin sektor ile rekabetci Ucret politikasi izlenmektedir. Yilda bir kez performansa dayali
yapilan Ucret artislarinin yaninda prim sistemleri, is degerlemeleri, bireysel emeklilik, hayat sigortasi ve ferdi kaza
sigortasi gibi yan haklarda strekli gelisim saglanmaktadir.

is Degerleme ve Terfi

Aksigorta’da kisinin sahip oldugu yetkinlikler, bilgi ve beceriler géz 6niine alinarak yilda iki kez (Nisan ve Ekim
aylarinda) is degerleme ve terfi siireci gergeklestirilir. is degerleme siirecinde, kisinin sene igindeki performansi,
gelisim siireci, sahip oldugu bilgi ve becerileri dikkate alinarak, kisinin bir tst kademeye gegisi ile ilgili durum
degerlendirmesi yapilr.

Yetenek yonetimi

Aksigorta’nin sirket stratejileri ile paralel, tanimh ve takip edilen bir yetenek yonetimi sireci bulunmaktadir.
Yetenek yonetimi yaklasiminda esas olan, segmente bir anlayistir. Yetenegi cekmek, ise almak, gelistirmek, baglihk
ve elde tutmak olarak her sireg, yetenek yonetiminin bir parcasi olarak goériilmektedir. “Calisanlarin gelisimi
sirketimizin gelisimidir” anlayisi ile uzun doénemli stajyerlerden Ust yonetime kadar her kategori icin kendi
kategorisine 0zel yetenek yonetimi uygulamalari gergeklestiriimektedir. Bu programlarla birlikte i¢ kariyer firsatlari,
sirket ici mentorluk gibi uygulamalarla yetenek yonetimi siireci yiritilmektedir. Yetenek yonetimi programlari ile
Aksigorta kendi liderlerini blinyesinde yetistirmekte ve en degerli varligi olan insan kaynagini en verimli sekilde
kullanmaktadir.

isveren markasi
Calisanlar icin sigorta sektoriinde en ¢ok tercih edilen isveren olma vizyonunu benimseyen Aksigorta bu dogrultuda
cahisanlari igin birgok farkli alanda aktivitelerle ve uygulamalarla bu vizyonunda ilerlemeye devam etmektedir.

AKSIGORTA AKADEMI

Aksigorta Akademi, Uriin ve hizmet kalitesinin yani sira misteri odakh yaklasimiyla degisen misteri ihtiyaglarini ve
beklentilerini karsilayan, isinde fark yaratarak siirekli bliyimeyi gerceklestirecek calisanlar yetistirme misyonuyla
kurulmustur. Cesitli platformlarda calisanlarini bir araya getirerek gelisimlerine destek olmayi hedefleyen Aksigorta
Akademi’nin diizenledigi egitimler, calisanlarin hem yonetsel hem teknik hem de kisisel bilgi ve becerilerini
gelistirmeye odaklanmaktadir.

Gelisim programlarinda sinif igi egitimler, e-68renme egitimleri, seminer/konferanslar, deneyim paylasim
toplantilari, okuma materyalleri gibi gelisim yontemleri kullanilmaktadir. Aksigorta Akademi bes ana baslikta
gelisim faaliyetlerini desteklemektedir:

* Gelisim Akademisi

e Liderlik Akademisi

¢ Yetenek Yonetimi Akademisi
o Satis Akademisi

o Aksigorta E-Akademi

Gelisim Akademisi: Egitim ihtiya¢ analizleri dogrultusunda her kademedeki g¢alisanlar i¢in planlanan kisisel gelisim,
teknik Griin egitimlerinin tamamini ve konferans/ seminerleri icermektedir.

Liderlik Akademisi: Sirket vizyonu ve misyonu dogrultusunda Ust ve orta kademe yoneticilerin gelisimlerine yonelik
hazirlanan egitim ve gelisim faaliyetlerini kapsamaktadir.

Yetenek Yoénetimi Akademisi: Yetenek yonetimi uygulamalari kapsaminda, ¢alisanlarin is ve yonetsel yetkinliklerinin
gelistiriimesinin hedeflendigi 6zel gelisim ve takip programlaridir.

Satis Akademisi: Aksigorta satis gliciinl artirmak icin kurulmus profesyonel bir akademi olan Satis Akademisi, satisi
giclendirme amacinin yani sira Sirket’in tim paydaslariyla iliskilerini kuvvetlendirmeyi ve sadakati giiclendirmeyi
de hedeflemektedir. Satis Akademisi, Aksigorta satis ekipleri, acenteler ve banka galisanlarina yonelik egitim
faaliyetlerini kapsamaktadir
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Aksigorta E-Akademi: Gelisim faaliyetlerini glinimuz teknolojisinin sundugu imkanlarla birlestirerek, yer ve zaman
kisitlamasi olmaksizin genis hedef kitlelere ulastirmak amaciyla kurulan E-Akademi, Aksigorta Akademi gatisi altinda
faaliyet gosteren tim akademileri kapsamaktadir.

ig iletisim

Calisanlarin baghhg! ve performansinin iyilestirilmesinde ic iletisim kanallarinin aktif kullanimi desteklenmektedir.
Farkl iletisim kanallari ile ¢calisanlarin sirket hedef ve stratejileri anlatilip performansi ile ilgili bilgiler verilmektedir:
¢ Fonksiyonel toplantilar
e Calisan portali
e Yillik galigan etkinligi
e Ust ydnetim ile kahvalti bulusmalari

Calisanlarin is disinda da bir arada olacag faaliyetler ile farkh birimler arasinda iletisimin gelismesi saglanmaktadir.
Calisan memnuniyetini ve sadakati artirmak, calisani elde tutmak, is ve 6zel yasam dengesini korumak en 6nemli
amaglardandir. Bu kapsamda su etkinlikler gerceklestiriimektedir:

¢ Sosyal kullip organizasyonlari (tiyatro, muzik, dalis, spor, fotografgilik vb.)

e Happy hour’lar

e Spor turnuvalari

o Wellness programlari

KURUMSAL YONETIM iLKELERi UYUM BEYANI

Aksigorta A.S. Sermaye Piyasasi Kurulu tarafindan yayinlanan “Kurumsal Yénetim ilkeleri’ni genel hatlariyla
uygulamakta, uygulanmayan hususlar gerekge ile birlikte devam eden maddeler ¢ergevesinde agiklanmaktadir.

BOLUM 1: PAY SAHIPLERI
1.1 Pay Sahipligi Haklarinin Kullaniminin Kolaylastiriimasi
Sirket’te pay sahipleri ile ilgili iliskilerden, asagida yer alan yetkililer sorumludur;

Osman Akkoca, Mali Kontrol Midura
e-mail: osman.akkoca@aksigorta.com.tr

Gilnur Kurt, Muhasebe Mudiri
e-mail: gulnur.kurt@aksigorta.com.tr

Necip Cakmakoglu, Mali Kontrol Birim Yoneticisi
e-mail: necip.cakmakoglu@aksigorta.com.tr

Esra Yilmaz, Raporlama ve Yatirimci iliskileri Yoneticisi
e-mail: esra.yilmaz@aksigorta.com.tr

e-mail: yatirimci.iliskileri@aksigorta.com.tr
Tel: (212) 393 43 00
Faks: (212) 334 39 00

Yatirimai iliskileri Birimi, pay sahipleri ile iliskilerin yiriitiilmesinden sorumludur. Bu gérevleri icinde 2014 yilinin
birinci yariyilinda sirket merkezinde 18, bir yurtici konferansta toplam 25 ve (g yurt disi konferansta toplam 26
Uizere toplam 69 defa kurumsal yatirimcilarla ylz ylize gorisilerek Sirket ve sigorta sektort hakkinda bilgiler
paylasilmistir. 49 defa kurumsal pay sahipleri ile telefonda goérisilmis ve gelen sorular yanitlanmistir. Pay
sahiplerinden gelen 41 elektronik posta basvurusu yanitlanmistir.
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1.2 Bilgi Alma ve inceleme Hakki

Pay sahiplerinin ve yatinmcilarin, ticari sir niteliginde olmayan ve kamuya agiklanmig her tirli bilgi talepleri; Pay
Sahipleri ile iliskiler Birimi tarafindan degerlendirilerek; kisa siirede, hatasiz, gercegi tam olarak yansitacak sekilde
ve 6zenle kargilanmaktadir.

2014’te pay sahiplerinden gelen telefon, elektronik posta ve ylz yiize yapilan goriismelerde 155 adet bilgi talebi
cevaplanmistir. Pay sahiplerini ve yatirimcilar ilgilendiren ve kamuya agiklanmis bilgiler, www.aksigorta.com.tr
adresinde yayinlanmaktadir. Ayrica, pay sahipligi haklarinin kullanimini etkileyecek gelismeler, diizenli olarak IMKB
aracihgiyla duyurulmaktadir. Onemli gériilen hususlar, yatirimci ve analistlere elektronik posta yoluyla da
iletiimektedir. Sirket Esas Sozlesmesi'nde, 6zel denetci atanmasi bir hak olarak diizenlenmemistir. 2014’te pay
sahiplerinden bu konuda bir talep alinmamistir.

1.3 Genel Kurula Katilim Hakki

2014 yilinin ilk yariyihnda olagan olmak {izere bir adet Genel Kurul Toplantisi yapilmistir. Genel Kurul éncesi toplanti
tarihi, yeri ve giindemi Ticaret Sicili Gazetesi, ulusal gazete, Sirketimiz web sitesi ve BIST araciligiyla duyurulmus;
kayith yatirnmci ve analistlere elektronik posta ile bildirilmistir. Pay defterine kayitli nama yazili pay sahiplerinin
Genel Kurul’a katilmasi icin herhangi bir siire mevcut degildir. Denetlenmis 2013 yili rakamlarini da igeren faaliyet
raporu, Sirket Genel Merkezi’'nde en az 21 giin 6nceden pay sahiplerinin incelemesine sunulmustur.

Olagan Genel Kurul Toplantisi 28.03.2014 tarihinde yapilmistir. Toplantida Yénetim Kurulu Faaliyet Raporu ile
Denetgi Raporlari, Bilanco ve Kar/Zarar Raporlari okunmus ve muzakere edilmistir. Yil icerisinde yapilan bagislar
ortaklarin bilgisine sunulmustur. Yénetim Kurulu Uyeleri ve Denetgiler ibra edilmis, Yénetim Kurulu icerisinde
yapilan degisiklikler tasvip edilmistir. Yonetim Kurulu tarafindan segilen Bagimsiz Dis Denetleme sirketi Genel
Kurul’a sunulmustur. Glindemde yer alan 4. madde ile 2013 yilinda yapilan bagis ve yardimlar hakkinda Genel
Kurul’a bilgi verilmistir.

Genel Kurul esnasinda pay sahipleri soru sorma hakkini kullanmamistir ve giindem maddeleri haricinde bir 6neri
verilmemistir. Turk Ticaret Kanunu’nda yer alan énemli nitelikteki kararlar, Genel Kurul’da pay sahiplerinin onayina
sunulmaktadir. Genel Kurul tutanaklari, www.aksigorta.com.tr adresinde internetten yayinlanmaktadir.

1.4 Oy Hakki

Esas Sozlesme’de imtiyazli oy hakki bulunmamaktadir. Esas Sézlesme’de, mevcut ortaklik yizdelerinde ve ortaklik
yapisinda birikimli oy hakki taninmasinin Sirket’in uyumlu yénetim yapisini bozacagi distincesiyle bir diizenleme
yvapilmamistir. Bu konu ilgili yasalarla diizenlenip azinligin birikimli oy hakkini kétiiye kullanimi engellendiginde,
konu Genel Kurul tarafindan degerlendirmeye alinacaktir.

1.5 Azlik Haklari

Esas Sozlesme’de azlik haklarina dair bir diizenleme bulunmamaktadir. Genel Kurul tarafindan atanan Yonetim
Kurulu’nda azinlik payi temsilcisi bulunmamaktadir.

1.6 Kar Payi Hakki

Sirket’in karina katilim konusunda herhangi bir imtiyaz bulunmamaktadir. Kar dagitim sekli ve dagitiima zamani
Esas Sozlesmesi’'nde 61, 63 ve 68'nci maddelerde belirtilmistir. Kurumsal Yonetim ilkeleri’ne gore, Sirket’in kar
dagitim politikasi, mevcut SPK kurallarina ve SPK’nin 27 Ocak 2006 tarih 4/67 sayili toplantisinda temetti ve
bedelsiz paylarin dagitim esaslarina uygun olarak dagitilmasi gereken zorunlu temettiiniin nakden ve/veya bedelsiz
hisse senedi seklinde verilmesi yonindedir. Sirket’in kar dagitimi yasal siireler icerisinde gergeklestirilmektedir.
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1.7 Paylarin Devri

Sirket’in halka acik olan hisse senetlerinin (beyaz ciro ile) devri mimkiindr, halka agik olmayan hisselerin devrinde
ise Sermaye Piyasasl Kanunu hikiimleri uygulanmaktadir. Sigorta Sirketleri ve Reaslrans Sirketlerinin Kurulus ve
Calisma Esaslarina iliskin Yonetmelik geregi; dogrudan veya dolayl olarak bir sigorta sirketinin sermayesinin
%10’unu, %20'sini, %33’Unli veya %50’sini bulacak ya da agacak sekildeki hisse edinimleri ile bir ortaga ait hisselerin
s6z konusu oranlari bulmasi veya bu oranlarin altina diismesi sonucunu doguran hisse devirleri, T.C. Basbakanhk
Hazine Mustesarli§’'nin iznine tabidir.

BOLUM 2: KAMUYU AYDINLATMA VE SEFFAFLIK
2.1 Kamuyu Aydinlatma Esaslari ve Araglari

SPK Kurumsal Yénetim ilkerleri kapsaminda Yénetim Kurulu tarafindan onaylanan Bilgilendirme Politikasi, Sirket’in
internet sitesinde Bilgi Toplumu Hizmetleri bélimiinde yer almaktadir. Bilgilendirme politikasinin yirttilmesinden
Genel Mudir Sayin Ugur Gililen ve Genel Miudir Yardimcisi Sayin Erkan Sahinler sorumludur.

2.2 internet Sitesi

Sirket’in internet sitesinin Tiirkce ve ingilizce icerigi bulunmaktadir ve adresi sdyledir: www.aksigorta.com.tr

SPK Kurumsal Yénetim ilkeleri Il. B&lim madde 1.11.5'te sayilan bilgiler, Sirket’in internet sitesindeki “Bilgi
Toplumu Hizmetleri” (Investor Relations) bashgi altinda yer almaktadir. Bu baslik altinda agiklanan konulardan;

* Son durum itibariyla ortaklik yapisina, “Ortaklik Yapisi” basliginda,

o imtiyazh paylar hakkinda detayli bilgiye, “imtiyazli Paylar” basliginda,

e Son durum itibariyla yonetim yapisina, “Yonetim Kurulu” bashginda,

e Esas sozlesmenin son haline, “Ana Sozlesme” basliginda,

e Ticaret sicil bilgilerine, “Ticaret Sicil Bilgileri” bashginda,

¢ Periyodik mali tablo ve raporlara, “Finansal Bilgiler” bashginda,

¢ Yillik faaliyet raporlarina, “Faaliyet Raporlarl” baslginda,

¢ Genel Kurul Toplantilari’nin glindemlerine, “Genel Kurul Toplanti Glindemi” basliginda,

e Katilanlar cetveli ve toplanti tutanaklarina, “Genel Kurul Toplanti Cetveli” bashginda,

* Vekdleten oy kullanma formuna, “Vekaleten Oy Kullanma” basliginda,

o Ozel durum aciklamalarina, “Ozel Durum Aciklamalari” bashginda,

e Sirkete ulasan bilgi talepleri ve sikga sorulan sorular ile bunlara verilen cevaplara “Sik¢a Sorulan Sorular”
bashginda,

e Pay sahipleri ve kurumsal yatirimcilar ile iliskilerde basvurulacak iletisim noktalarina, “Yatirimci iliskileri
iletisim” basligi altinda yer verilmistir.

2.3 Faaliyet Raporu
Aksigorta, Kurumsal Yénetim ilkeleri’nin gerekliliklerini faaliyet raporunda pay sahiplerinin bilgisine sunmaktadir.

Faaliyet raporu, kamuoyunun Sirket faaliyetleri hakkinda tam ve dogru bilgiye ulasmasini saglamaktadir.

BOLUM 3: MENFAAT SAHIPLERI
3.1 Menfaat Sahiplerine iliskin Sirket Politikasi

Sirket calisanlari, uzmanlik alanlarinda ve genel ilgili olduklari konularda yapilan toplantilar, diizenlenen seminerler
ve egitimler, portal uygulamasi ve internet kanaliyla génderilen bilgiler vasitasi ile bilgilendirilmektedir.

Dagitim kanallari ise, Sirket uygulamalari ve prosedirleri hakkinda, Sirket’'in web sitesi www.aksigorta.com.tr
“Benim Aksigortam, is ortagi Girisi” sayfasinda yayinlanan sirkilerler marifetiyle yapilan duyurularin yani sira tertip
edilen geleneksel ve bolgesel acenteler toplantilari, 6n ve teknik egitimler ve elektronik posta yolu ile periyodik
olarak bilgilendirilmektedir.
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3.2 Menfaat Sahiplerinin Sirket Yonetime Katiliminin Desteklenmesi

Calisanlarin yonetime katilimi, periyodik toplantilar vasitasi ile saglanmaktadir. Aylk icra toplantisina, bolge ve
birimlerden yo6neticiler katilmaktadir. Birimlerde vyapilan toplantilar icra toplantilarini destekleyici yonde
olmaktadir. Ayrica, bilgi paylasim toplantilari ile gruplar halinde tim c¢alisanlara uygulamalar, politika ve hedefler
hakkinda bilgiler aktarilarak, calisanlarin gérusleri alinmakta, Sirket’in etkin yonetimini temin icin gerekli katilim ve
katkilari saglanmaktadir.

Calisanlarla, yilik performans degerlendirme toplantilari yapilmaktadir. Toplantilarda, galisanlara performanslari
hakkinda geribildirim verilmekte, ¢calisanlarin goris ve beklentilerini ifade etmeleri saglanmaktadir.

Bolgesel acenteler toplantilarinda sigortacilik sektoriinde yasanan gelismeler ve degisen rekabet ortami acentelerle
paylasilmaktadir. Bu toplantilarda gergeklestirilen Serbest Kirsu uygulamalarinda; yerel ve merkezi ydnetim
birimleri ile bir araya gelen acenteler, gilincel sorunlarini dile getirmektedir. Aksigorta, bu sayede mevcut
politikalarla ilgili geri bildirim almakta ve sirket stratejilerini olusturmada acentelerin gorislerini géz oniinde
bulundurmaktadir.

3.3 Sirketin insan Kaynaklari Politikasi

Sirket’in insan kaynaklari politikalari, vizyon, misyon ve Sirket degerleri dogrultusunda yonetilmektedir. Sirket
hedeflerine ulasiimasi igin, Sirket stratejilerine uygun organizasyonel planlama, Sirket degerlerini bilen ve bu
degerlere uygun davranmay! bir yasam bicimi haline getirmis ¢alisanlarla ¢alisilmasi temeldir.

Sirket; iceriden terfi, hedef bazl etkin performans yonetimi, uzun vadeli gelisim ihtiyaclarini karsilayan gelisim
aktiviteleri ve sosyal kullpler ve etkinlikler ile calisanlarin motivasyonunu ve verimini artirmayi hedeflemektedir.

Vizyon, misyon ve degerler dogrultusunda, ¢alisanlardan beklenen davranis 6zellikleri “Yetkinlikler Katalogu” adi
altinda Sirket galisanlarina duyurulmustur. Hedefler gibi, yetkinlikler de yillik performans degerlendirmesinin bir
parcasidir. 360 derece degerlendirme, davranis bazli milakatlar, gelistirme ve degerlendirme merkezi uygulamalari
ile galisanlarin gugli yonleri ve gelisim alanlari belirlenmekte, Sirket gelisim programlari bu dogrultuda
hazirlanmaktadir. Calisanlar ile iliskileri yuriutmek, yoneticilerin ana sorumluluklari arasindadir. Yoneticiler,
kendilerine bagl calisanlarin sorunlari ile yakindan ilgilenmekte, gelisim olanaklarini takip etmektedirler.

Calisan Temsilciler Grubu tim calisanlarin sesi olarak hem “Calisan Anketi” sonuglarina gore ¢alisan bagliligini
artirmaya yonelik aksiyonlarin belirlenmesine ve bu aksiyonlarin yayihmina hem de insan kaynaklar
uygulamalarinin Sirket igerisindeki iletisimine destek veren gruptur. 2012’de kurulan Calisan Temsilciler Grubu’nda
2012 yilinda 25, 2013’te ise 32 galisan tiim Aksigorta c¢alisanlarini temsil etmistir.

Calisan temsilcilerinin gorevleri, ¢calisan baglihgini artirmaya yonelik ¢alismalara destek olmak, Donlisiim Elgileri
olarak sirket icerisinde kendi bélim/bdlge ve fonksiyonlari ile insan Kaynaklari Birimi arasinda képrii gorevi
yapmak, i¢ iletisime destek olmak, kendi bélim/bdlge ve fonksiyonlarina yapilan iletisimi duyurmak ve
yayginlastirmaktir.

Adil galisma ortaminin olusturulmasi ve stirdiiriilmesi, Aksigorta’nin temel etik degerleri arasinda yer almaktadir.
3.4 Miisteriler ve Tedarikgilerle iliskiler

Musteri memnuniyetini 6n planda tutarak; vizyon, misyon ve degerler dogrultusunda, acenteler, galisanlar ve
tedarikgilerle birlikte; sektorde gliclii, saygin ve glivenilir bir sirket olarak kaliteli hizmet sunmayi kalite politikasi
olarak benimseyen Aksigorta, kalite giivence sistemini kurmus ve 1998'de BVQl’dan (Bureau Veritas Quality
International) BS EN 9001:1994 Kalite Standardi Belgesi’'ni almistir. 1998 yilindan itibaren sistem devamhligi ve
sertifikasyonu saglanmis olup, ISO 9001:2008 Kalite Yonetim Sistemi sertifikasyonu 2 Temmuz 2013 tarihine kadar
gecerli olmak (izere yenilenmistir. Sirket; tim mdusteri, is ortagi, paydas ve calisanlarina kaliteli hizmet vermeye
devam etmektedir.
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Musteri odakh hizmet anlayisiyla, 2002’de devreye giren Aksigorta Hizmet Merkezi, 7 giin 24 saat Turkiye ¢capinda
hizmet vermeyi sirdirmektedir. Aksigorta Hizmet Merkezi, musterilerin sigortacilik ve acil durumlarda 6nemli
basvuru noktasi durumundadir. Hasar siireci Aksigorta Hizmet Merkezi’'nden baslamakta ve Merkez yapilan dig
aramalarla tum hasar slreci boyunca musterilerin yaninda yer almaktadir. Aksigorta Hizmet Merkezi'nden verilen
hizmetler, Sirket’in internet sitesinde de verilmekte, musteriler kesintisiz olarak hasar dosyalari ve poligelerle ilgili
bilgilere ulasabilmektedir. Musterilerin verilen hizmetlerle ilgili sikayetleri, 6zel bir yazilim ile tim dagitim kanallari
tarafindan kayit altina alinmakta, ¢6zim sireleri ve miusteri memnuniyeti izlenmektedir. Musterilerin
memnuniyetleri de yapilan dis aramalarla diizenli olarak 6lgliimekte ve izlenmektedir.

Aksigorta, misterilerinin sikdyet ve taleplerini karsilamak, kalite standartlarini daha da ileri seviyelere ulastirarak
hem daha iyi hizmet sunmak hem de sektérde fark yaratmak icin “Mdisteri iliskileri Politikasi” olusturmustur. Bu
politika dogrultusunda “ISO 10002:2004 Misteri Memnuniyeti ve Kuruluslarda Sikdyetlerin Ele Alinmasi” kalite
belgesini 2009’da almistir. Miisteri iliskileri Politikasi’nin temel taslari sunlardir:

Seffaflik: Aksigorta ailesi Uyeleri; sikayet, talep ve sorularini; dogru, eksiksiz, anlasilabilir ve kolay bir sekilde
istedikleri an ulastirabilmektedir. Tim iletisim kanallarimiz misterilere agiktir.

Erisilebilirlik: Aksigorta ailesi Uyeleri; sikayet, talep ve sorulari igin 7 glin 24 saat, 444 27 27 numarali Hizmet
Merkezi ve diger tim erisim kanallarindan yetkililere ulasabilmektedir.

Cevap Verilebilirlik: Aksigorta ailesi Uyeleri; sikayet, talep ve sorularina “Aksigorta Hizmet Merkezi” ayricaligiyla en
kisa stirede cevap bulabilmektedir.

Objektiflik: Aksigorta ailesi liyelerinin herhangi bir konu hakkinda basvurduklari sikayet, talep ve sorulari 6n yargisiz
ve adil bir sekilde degerlendirilmektedir.

Ucret: Aksigorta ailesi Giyelerinin herhangi bir konu hakkinda basvurduklari sikayet, talep ve sorulari, degerlendirilip
¢Oziliirken herhangi bir licret talep edilmemektedir.

Gizlilik: Aksigorta’nin kurulusundan bugiine kisisel verilerin korunmasi son derece 6nemlidir. Bu nedenle Sirket’e
emanet edilen kisisel veriler, her zaman gizli tutulmaktadir.

Musteri Odaklihk: Aksigorta ailesi Uyelerine; etkin, gercek¢i ve uygulanabilir ¢éziimler sunulmakta, ihtiyaglari
karsilanmakta ve haklari her zaman korunmaktadir.

Hesap Verilebilirlik: Aksigorta ailesi Uyelerinin sikayet, talep ve sorulari; kayit altina alinarak daha iyi hizmet
verebilmek amaciyla kararlar gerekgeleriyle agiklanmaktadir.

Sirekli lyilestirme: Sektdriin en giiclii sirketlerinden biri olan Aksigorta, aile iiyelerinin daha iyi hizmet alabilmesi ve
dogru yonlenebilmeleri icin, sunulan tiim sigortacilik hizmetlerinde siirekli iyilestirmeler yaparak, yatirimlarina ara
vermeden devam etmektedir.

Hizli ve Etkin Cozlim: Aksigorta, aile Uyelerine ihtiyaglari dogrultusunda hizli ve etkin ¢éziimler Gretebilmek igin
sektore yenilikler getirmektedir.

Profesyonellik: Aksigorta, uzman sikayet ¢6zim kadrosu ile aile tiyelerine en iyi hizmeti sunmaktadir.
3.5 Etik Kurallar ve Sosyal Sorumluluk

Aksigorta’da, is etigi kurallari olusturulmus ve yayinlanmistir. Calisanlar ise basladiginda is etigi kurallari ile ilgili
bilgilendirilmekte, her yil diizenli olarak is etigi tazeleme egitimleri yapilmaktadir. Sirket blinyesinde gorevli bir Etik
Kurul Danismani vardir ve tim paydaslarimiz etik kurallar ile ilgili oneri, sikdyet ve sorulari icin kendisine
basvurabilmektedir. Sabanci Holding ve istiraklerine yonelik is etigi kurallari, Holding internet sayfasinda kamuya
aciklanmistir.
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Risk ve sigorta bilincinin ¢ok disilk seviyelerde olmasi, sektorii gelistirmek icin 6ncelikle halk arasinda sigorta
Urunlerine karsi farkindalik olusturmanin gerekliligini ortaya koymaktadir. Aksigorta’da, kurumsal sosyal sorumluluk
faaliyetlerinde ve gergeklestirdigi tum etkinliklerde Turk insaninin kaderci yapisina karsi, oncelikli ¢ocuklar ve
kadinlar olmak Uzere toplumun tim kesiminde risk ve sigorta bilincini artirmaya odaklanmaktadir. Kuruldugu
yillardan bu yana, birgok bilinglendirici ve egitici projeye imza atarak topluma arti deger katmayi hedefleyen
Aksigorta icin sosyal sorumluluk, kurum kaltiiriiniin en 6nemli unsurlarindan biridir.

Aksigorta 2010’da Turkiye’nin dogal afet ve arama kurtarma alaninda en etkili sivil toplum kurulusu olan Arama
Kurtarma Dernegi (AKUT) ile bir isbirligi yaparak dogal afetler konusunda farkindalik ve biling yaratmayi hedefleyen,
gezici bir egitim projesi olan ve Tirkiye'nin ilk 3G-Force Deprem Simiilatori ile Tirkiye'nin dolagildigi “Hayata
Devam Tirkiye” projesini baslatmistir. Turk halkinda sigorta bilinci olusturmayi ve artirmayi da hedefleyen ve bes
yil sirmesi planlanan projenin ilk dort yill tamamlanmistir. Dérdiinci etap siiresince “Hayata Devam Tirkiye” tirinin
iki ay boyunca siren yolculuguyla, toplam 23 il, 24 ilcede yaklasik 1 milyon kisiye ulasan Aksigorta, bilinglendirme
calismalarini daha genis kitlelere ulastirabilmek icin sosyal medyada gerceklestirdigi calismalarla da 1,4 milyon kisiyi
bilgilendirmistir. Dérdinct etap maratonu sonunda toplamda 2,4 milyon kisi “Hayata Devam” dedi. Doért yilin
sonunda ise toplamda 5,4 milyon kisiye ulasiimistir.

“Hayata Devam Tirkiye” projesi 2.400 basvurunun yapildigi SABRE odillerinde finale kalarak, Tirkiye’den Altin
SABRE 2013 &diliini alan proje olmustur. Yine 2013’te Stevie 2013 Uluslararasi is Odiilleri’nde bronz édiile layik
gorilen “Hayata Devam Tirkiye” Projesi, Turkiye Halkla iliskiler Dernegi tarafindan verilen ve Tiirkiye’nin en
prestijli 6dilleri arasinda yer alan Altin Pusula Odiilleri’nde de 2012’de Kurumsal Sorumluluk-Egitim kategorisinde
en iyi proje 6dulina almistir.

Aksigorta’nin bir baska projesi de YADEM’dir. Rahmetli Sakip Sabanci’nin da destegi ile diinyada nadir érnekleri
bulunan ve tamamen Turk teknolojisi ile insa edilen Yangin ve Deprem Egitim Merkezi’'ni (YADEM) 1996’da, henlz
1999 Marmara Depremi yasanmadan énce kurulmustur. O yillarin teknolojisinde “en iyi” olma 6zelligine sahip
merkezde, ileri teknolojiye sahip yangin ve deprem similatorleri ¢ocuklarla bulusturularak bir ilke imza atilmistir.
Aksigorta, yapilan similatorler ile her yil 7-14 yas arasindaki 15 bin ¢ocugun egitim gordigi YADEM'i, 2006’da daha
genis kitlelere ulasmasi amaciyla Sisli Belediyesi Bilim Merkezi’'ne bagislamistir.

Aksigorta, sahip oldugu kéklii gegmisi yarinlara tasirken sorumlulugunun bilyiik olduguna inanmaktadir. Onceliginin
egitim ve toplumda risk bilincinin artirilmasini saglayacak sirdurilebilir projeler hayata gecirmek oldugunu
diisiinen Aksigorta, mevcut projelerini de bu alanda, 6zlinde egitim olan, uzun vadeli bir platforma oturtmustur.
Sirket, dogal afetler ve sigorta bilinci saglam nesiller vyetistiriimesine katkida bulunacak farkli projeler
gerceklestirmeye devam edecektir.

BOLUM 4: YONETIM KURULU
4.1 Yoénetim Kurulunun islevi

Aksigorta’nin Yonetim Kurulu, Gye ayrimi ile soyledir:

Haluk Dinger, Yonetim Kurulu Baskani

Barry Duncan Smith, Yonetim Kurulu Baskan Vekili

Hayri Culhaci, Yénetim Kurulu Uyesi

Stefan Georges Leon Braekeveldt, Yonetim Kurulu Uyesi
Muhterem Kaan Terzioglu, Ydnetim Kurulu Uyesi (Bagimsiz Uye)
Noyan Turung, Yonetim Kurulu Uyesi (Bagimsiz Uye)

Neriman Ulsever, Yonetim Kurulu Uyesi

Ugur Giilen, Yénetim Kurulu Uyesi ve Genel Miidiir

Yénetim Kurulu Uyeleri tig yillik siire icin secilmistir. Yénetim Kurulu Uyeleri’ne, Genel Kurul karari ile Tiirk Ticaret
Kanunu’nun 334. ve 335. maddeleri dogrultusunda islem yapma hakki taninmistir.
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4.2 Yonetim Kurulu’nun Faaliyet Esaslari

Sirket’in Yonetim Kurulu’nun yénetim hakki ve temsil yetkileri Esas Sozlesme’de tanimlanmistir. Yoneticilerin yetki
ve sorumluluklarina ise Sirket Esas Sozlesmesi’'nde yer verilmemistir. Ancak, s6z konusu yetki ve sorumluluklar
Yénetim Kurulu tarafindan belirlenmistir.

4.3 Yonetim Kurulu’nun Yapisi

Sirket’in Yénetim Kurulu’nun yapisi ve Yonetim Kurulu Uyeleri’nin nitelikleri, SPK Kurumsal Yénetim ilkeleri’nde yer
alan ilgili maddeler ile értiismektedir. Yonetim Kurulu Uyeleri’nde aranacak asgari niteliklere Esas Sozlesme’de yer
verilmemistir. Ancak, 5684 Sayili Sigortacilik Kanunu, Yénetim Kurulu Uyeleri’nin vasiflarini tayin etmektedir.

4.4 Yonetim Kurulu Toplantilarinin Sekli

Yonetim Kurulu, 2014 yili iginde Tirk Ticaret Kanunu ve Esas S6zlesme hikimleri paralelinde yazili onay alinmak
sureti ile toplam 25 toplanti yapmistir. 2014’te gergeklestirilen Yonetim Kurulu Toplantilari’na, mazereti olmayan
tyelerin fiili katihmi saglanmistir.

Yénetim Kurulu Toplantilari’nin giindemi, Yénetim Kurulu Baskani’nin mevcut Yénetim Kurulu Uyeleri ile gériismesi
sonucu olusturulmaktadir. Tespit edilen giindem ve giindemde yer alan konularin igerikleri Yonetim Kurulu
Uyeleri'ne gerekli inceleme ve calismalari yapmalarini teminen, Genel Miidiir tarafindan bir hafta dnceden
iletilmektedir. 2014’te yapilan toplantilarda Yénetim Kurulu Uyeleri tarafindan alinan kararlar aleyhinde farkh goriis
actklanmamis, kararlar Yonetim Kurulu karar tutanaklarinda zapta gegirilmistir.

4.5 Yonetim Kurulunda Olugturulan Komitelerin Sayi, Yapi ve Bagimsizhg

Yonetim Kurulu Komiteleri

Denetim Komitesi

Yonetim Kurulu’nun denetim ve gozetim faaliyetlerinin yerine getiriimesine yardimci olmaktan sorumlu olan
Denetim Komitesi, i¢ sistemler ile muhasebe ve raporlama sistemlerinin isleyisini, yeterliligini goézetmekle
gorevlidir.

Uyeler
Noyan Turung-Baskan (Bagimsiz Yénetim Kurulu Uyesi)
Muhterem Kaan Terzioglu-Uye (Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi)

Kurumsal Yonetim Komitesi

Yonetim Kurulu’nun gérev ve sorumluluklarinin saghkli bir bicimde yerine getirilmesi amaciyla Kurumsal Yonetim
Komitesi olusturulmustur. Kurumsal Yonetim, Aksigorta A.S.’nin SPK tarafindan belirlenen Kurumsal Yonetim
ilkeleri'ne uygun sekilde etik degerlere dayal, iceriye ve disariya karsi sorumlu, riziko bilingli, kararlarinda saydam
ve sorumlu, paydaslarinin menfaatini gozeten, siirdirilebilir basari hedefli yénetim siirecidir.

Kurumsal Yonetim Komitesi’'nin amaci, Aksigorta A.S.’nin kurumsal yonetim ilkelerinin SPK tarafindan belirlenen ve
diger uluslararasi kabul edilmis Kurumsal Yonetim ilkeleri’ne uyum saglamak amaciyla, Aksigorta A.S. Yénetim
Kurulu’na onerilerde bulunmak ve bu ilkelerin hayata gecirilmesi ile uygulamasini teminen tavsiyeler olusturmak,
Sirket’in bu ilkelere uyumunu izlemek ve bu konularda iyilestirme ¢alismalarinda bulunmaktir.

Uyeler

Muhterem Kaan Terzioglu-Baskan (Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi)
Stefan Georges Leon Braekeveldt (Uye)

Erkan Sahinler (Genel Midur Yardimcisi)

Aday Gosterme Komitesi ve Ucret Komitesi gorevleri de Kurumsal Ydnetim Komitesi tarafindan vyerine
getirilmektedir.
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Riskin Erken Saptanmasi Komitesi

Sirket’in varligini, gelismesini ve devamini tehlikeye disiirebilecek risklerin erken teshisi, tespit edilen risklerle ilgili
gerekli dnlemlerin ve garelerin uygulanmasi, riskin yonetilmesi amaciyla ¢alismalar yapmaktadir. Komite, Yonetim
Kurulu'na verecegi raporda durumu degerlendirip varsa tehlikelere isaret etmekte ve careleri géstermektedir.
Rapor, denetgiye de gonderilmektedir. Risk yonetim sistemleri, yilda en az bir kez gézden gegirilmektedir.

Uyeler
Muhterem Kaan Terzioglu-Baskan (Bagimsiz Yénetim Kurulu Uyesi)
Stefan Georges Leon Braekeveldt (Uye)

4.6 Yonetim Kurulu Uyelerine ve Ust Diizey Yoneticilere Saglanan Mali Haklar

Sirket’in Yonetim Kurulu Uyeleri’nin ve (st diizey ydneticilerinin licretlendirme esaslarini iceren “Yénetim Kurulu
Uyeleri ile Ust Diizey Yéneticilere Ait Ucretlendirme Politikasi”, 30 Mayis 2012 tarihli genel kurul toplantisinda
ortaklarin bilgisine sunulmus ve bu konuda ortaklara goriis bildirme imkani taninmistir.

Yénetim Kurulu Uyeleri ile Gist diizey yoneticilere 2014’te saglanan licret ve benzeri menfaatler, finansal tablo
dipnotlarinda toplu olarak kamuya agiklanmaktadir. 2014’te Sirket ile Yonetim Kurulu Gyeleri arasinda ¢ikar
catismasina neden olabilecek bir islem gerceklesmemistir.

1 Temmuz 2012 tarihinde yirirlige giren 6102 sayili Tiirk Ticaret Kanunu’nun 199. maddesi uyarinca, Aksigorta
A.S. Yonetim Kurulu, faaliyet yilinin ilk Gg ayi icinde, gecmis faaliyet yilinda sirketin hakim ortagi ve hakim ortagina
bagh sirketlerle iliskileri hakkinda bir rapor diizenlemek ve bu raporun sonug¢ kismina faaliyet raporunda yer
vermekle yukimludir. Aksigorta A.S. nin iliskili taraflarla yapmis oldugu islemler hakkinda gerekli agiklamalar 45
no’lu finansal rapor dipnotunda yer almaktadir.

Aksigorta A.S. Yonetim Kurulu tarafindan hazirlanan 17 Subat 2014 tarihli Rapor’da Aksigorta A.S.’nin hakim ortagi
ve hakim ortagin bagh ortakliklari ile 2013 yili icinde yapmis oldugu tim islemlerde, islemin yapildigi veya 6nlemin
alindigi veya alinmasindan kaginildigi anda tarafimizca bilinen hal ve sartlara gore, her bir islemde uygun bir karsi
edimin saglandigl ve sirketi zarara ugratabilecek alinan veya alinmasindan kaginilan herhangi bir 6nlem
bulunmadigl ve bu cercevede denklestirmeyi gerektirecek herhangi bir islem veya 6nlemin olmadigl sonucuna
ulagilmustir.
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