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Sen istedikten sonra her sey mumkiun!
Basarmakta 6zgirsin. ilerlemekte 6zgiirsin.
Yasamaktan keyif almak, doyasiya sevmek,
Diledigince paylasmak...

Hepsi senin elinde.

Yeter ki sen kendine gliven, kendine inan.
Hayata iyi tarafindan bak.
Endiseleri bir kenara birak.
Zamanini evhamlarla,
Acaba’larla bosuna harcama.
Hayallerini gerceklestirmek icin
Daha fazla enerjin olsun.

Dinyaya baktigin zaman kaybedebilecegin
Seyleri degil,kazanabilecegin seyleri gor.
Engellere degil, hedeflerine odaklan.
Sevdiklerin ve ailenle birlikte dopdolu
Bir hayat siirmen igin biz her zaman yanindayiz.
Sen aklindakileri hayata gecirirken,

Biz yolundaki engelleri kaldirmaya hazirniz.
Zorluklan bize birak.
Yurudugiin yolda rahatga ilerlemen icin
Biz gece gundiiz calisinz.

IYi DUSUN, iYi YASA!

A KSigorta

lyi diisiin, iyi yasa!
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OLAGAN GENEL KURUL TOPLANTISI
GUNDEMI AKSIGORTA A.S.

AKSIGORTA ANONIM SIRKETI YONETIM KURULU KARARI

TOPLANTI TARIHi: 12.02.2018
KARAR NO: 16

TOPLANTIYA KATILANLAR

- Haluk DINCER

- Filip Andre L. COREMANS

- Hayri CULHACI

- Stefan Georges Leon BRAEKEVELDT
- ismail Aydin GUNTER

- Emin Hakan EMINSOY

- Ugur GULEN

GUNDEM:
Olagan Genel Kurul Toplantisi tarih, mekan ve giindem maddelerinin goérustlmesi.

KARAR
Sirketimizin 2017 yili Olagan Genel Kurul Toplantis’nin 14 Mart 2018, Saat 15:00’da istanbul, Besiktas, 4.Levent, Sabanci
Center’da yapilmasina ve gindemin asagidaki sekilde olmasina karar verildi.

Giindem

1. Acilis ve Toplanti Baskanhginin olusturulmasi,

2.2017 yilina ait Yonetim Kurulu Faaliyet Raporu’nun okunmasi ve muzakeresi,

3.2017 yilina ait Bagimsiz Denetim Raporu’nun &dzetinin okunmasi,

4.2017 yilina ait finansal tablolarin okunmasi muzakeresi ve tasdiki,

5.2017 yili faaliyetlerinden dolayi Yonetim Kurulu (YK) Gyelerinin ibra edilmeleri,

6.2017 yili Karinin kullanim seklinin, dagitilacak kar ve kazanc paylari oranlarinin belirlenmesi,

7. Yénetim Kurulu Uyelerinin secimi, gdrev surelerinin tespiti,

8.Denetci secimi,

9.2017 Yiinda Yapilan Bagis ve Yardimlar hakkinda Genel Kurul'a bilgi verilmesi,

10.Sirketin 2018 Yilinda yapacadi badis sinirinin belirlenmesi,

11.Yonetim Kurulu Baskan ve Uyelerine, Turk Ticaret Kanunu’'nun 395. Ve 396. Maddelerinde yazili muameleleri
yapabilmeleri icin izin verilmesi

Yonetim Kurulu Baskani Yonetim Kurulu Baskan Yrd. Yonetim Kurulu Uyesi
Haluk DINCER Filip Andre L. COREMANS Hayri CULHACI
Yénetim Kurulu Uyesi Bagimsiz Yonetim Bagimsiz Yonetim Yénetim Kurulu Uyesi,
Stefan Georges Leon Kurulu Uyesi Kurulu Uyesi Genel Muadur

BRAEKEVELDT ismail Aydin Emin Hakan EMINSOY Ugur GULEN

GUNTER
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Gelisen teknolojiyi ve dijitallesmenin gucunu de

surdurulebilir bbuyime hedeflerine entegre eden Aksigorta,
sektordeki lider konumunu korumakta ve saglam adimlarla
ilerlemeye devam etmektedir.

1960’'tan bu yana musteri odakli ve yenilikci vizyonunu
strdurulebilir adimlarla ileriye tasiyan Aksigorta, bireysel ve
kurumsal musterilerine, 10 bdlge mudurltigu, 648 calisan,
2.500’e yakin bagimsiz acente, 900’e yakin Akbank subesi,
69 broker ve 3.500 anlasmali kurum ile hizmet vermektedir.

Aksigorta, Sabanci Holding ve Belcikall Ageas’in
ortakhginin ardindan marka bilinirligini ve degerini

her gecen gun daha da artirmakta; sektdorin ve Ulke
ekonomisinin gelisimine katkida bulunmayi ve blUyUmesini
devam ettirerek pazar payini artirmayi hedeflemektedir.

Gelisen teknolojiyi ve dijitallesmenin glclinu de
strdurulebilir buyUme hedeflerine entegre eden Aksigorta,
sektordeki lider konumunu korumakta ve saglam adimlarla
ilerlemeye devam etmektedir. TecrUbesini, bilgisini,
imkanlarini, mUsterilerine dogru cozumleri sunmak,

olumlu bir deneyim yasatmak ve onlarin, aileleri ile birlikte
gelecege glvenle bakmalarini mmkun kilmak icin
kullanmaktadir.

Ana hissedarlari %36 oranla H.O. Sabanci Holding ve

%36 oranla Ageas Insurance International N.V. olan
Aksigorta’nin hisseleri AKGRT sembolU ile BIST Ulusal
Pazari’'nda islem gdrmektedir. Sirket’in 31 Aralik 2017 tarihli
badimsiz denetime tabi tutulmus aktif buyuklugu 2.713
milyon TL olarak gerceklesmistir.
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OZET FINANSAL BILGILER

Turkiye sigorta sektdrunun en Onemli oyuncularindan birisi olan
Aksigorta, farkli branslardaki basarili faaliyetleri sonucunda bir
onceki yila kiyasla %39 artisla 2017 faaliyet doneminde

2.636 milyon TL duzeyinde prim Uretimi gerceklestirmistir.

FINANSAL GOSTERGELER (MILYON TL) 2016 2017
Prim Uretimi 1.896 2.636
Gergeklesen Hasarlar 712 842
Teknik Kar (Teknik Bolum Dengesi) 134 214
Vergi Oncesi Kar 57 167
Net Kar 57 127
Sermaye 306 306
Ozkaynaklar 494 629
Aktif Bayuklugu 2.000 2.713
SERMAVYE YETERLILIGINE iLISKIN ORANLAR 2016 2017
Yazilan Primler/Ozkaynaklar %384 %419
Ozkaynaklar/Aktif Toplami %25 %23
Sermaye Yeterliligi (Solvency Ratio) %115 %139
FAALIYET ORANLARI (Hayat Dist) 2016 2017
Konservasyon Oranli %62 %59
Hasar Prim Orani (Net) %66 %66
Bilesik Oran (Net) %98 %97
KARLILIK ORANLARI 2016 2017
Teknik Kar (Teknik Bolum Dengesi)/Yazilan Primler %7 %8
Vergi Oncesi Kar/Yazilan Primler %3 %6
Net Kar/Yazilan Primler %3 %5

Sermaye Karlihgi (RoE) %14 %23
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AKSIGORTA ORTAKLIK YAPISI

HACI OMER SABANCI HOLDING A.S. AGEAS INSURANCE INTERNATIONAL N.V. DIGER GERCEK VE TUZEL KISILER

O/ 0 0 ‘
0 0 0

Kayith Sermaye Yoénetim Sekli

2499 Sayill Kanun hukUmlerine gore kayitl sermaye Sabanci Holding ve Ageas Insurance International N.V.

sistemini kabul eden ve Sermaye Piyasasi Kanunu’'nun Aksigorta A.S. Uzerindeki yonetim kontroll esit olarak

9 Mart 1995 tarih ve 301 sayili izni ile bu sisteme gecen devam etmektedir.

Aksigorta A.S. nin, kayith sermaye tavani 500 milyon TL ve

ddenmis sermayesi 306 milyon TL'dir. Cikarilmis sermayenin %10’undan fazlasina sahip olan

ortaklar

Sermaye Yapisi Ortaklik sermayesinin %10’undan fazlasina sahip olan

Aksigorta A.S. nin asagida belirtilen sermaye yapisinda ortagdin unvani ve pay miktari ile payinin sermayedeki orani

bu dénemde bir degisiklik olmamistir. Sirket ana ortaklari, asagidaki gibidir:

2012’de Borsa istanbul (BIST)'te islem gdren Aksigorta
A.S. hisselerinden esit adetlerde satin alarak her bir ortaklik
payinl %33,17den %36’ya cikarmislardir. Ortaklik yapisinda
nitelikli paya sahip gercek kisi bulunmamaktadir.

Pay sahipleri Pay Orani (%) Pay (TL) Pay Orani (%)

H.O. Sabanci Holding 36 110.160.000 36 110.160.000
Ageas Insurance International N.V. 36 110.160.000 36 110.160.000
Halka Acik Hisseler 28 85.680.000 28 85.680.000

Toplam 100 306.000.000 100 306.000.000
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VIiZYON, MISYON VE

DEGERLER

Aksigorta, 2017 yilinda da vizyon, misyon ve degerleri
Isiginda yuruttugu faaliyetlerle istikrarli yukselisini
surdurerek marka itibarini pekistirmistir.

ViZYONUMUZ

Sigortayi kolay, yalin ve
erisilebilir hale getirmek.

MISYONUMUZ

Hayatin devamliligi ve kolaylastirilmasi
icin benzersiz sigorta deneyimi sunarak
deger yaratmak.

DEGERLERIMIZ

Sayglliyiz
Sayglyl esas alan, gUvenilir bir kurumuz.

Cozum Odakliyiz
Dodru codzimleri sunmak ve insanlari
mutlu etmek icin daima haziriz.

Basari Odakliyiz
Yaptigimiz her iste en iyiye ulasmak i¢in
kendimizi strekli gelistiririz.

insan Odakliyiz

insanlarin ihtiyaclarini anlar, onlara dogru
Urdnleri yalin hizmet anlayisi ve glncel
teknolojiyle sunariz.

> @ ©® @
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STRATEJIMIZ VE MUSTERI
ILISKILERI POLITIKAMIZ

Aksigorta ailesinin degerli Uyeleri olarak, tim
calisanlarimizla musterilerimize daha iyi bir deneyim

yasatmak icin calisiyoruz.

STRATEJIMIZ

1. Dengeli Uriin Portfoyi
Karl motor - motor disi saglik Gretimi

2. Dengeli Kanal Portfoyii
Acente, BankasUrans ve Kurumsal kanallarda karli ve
sUrdurulebilir bUyUme

3. Operasyonel Miikemmellik
Performansi destekleyen sUrec, teknoloji ve organizasyon

4. Musteri Odakhihik
Kolay, yalin, erisilebilir mUsteri deneyimi

MUSTERI ILISKILERI POLITIKAMIZ

Aksigorta ailesinin degerli Gyeleri olarak, tium
calisanlarimizla musterilerimize daha iyi bir deneyim
yasatmak icin asagidaki maddeler dogrultusunda
ilerliyoruz.

Miisteri Deneyimi Anayasasi

Madde 1: Aksigorta, musterilerine arkadaslarina
anlatacaklari kadar kisisellesmis olumlu ve sicak deneyimler
yasatir.

Madde 2: Aksigorta, organizasyonun her seviyesinde
kendisini musterinin yerine koyan bir yaklasim benimser.

Madde 3: Aksigorta, calistigl ¢cd6zUm ortaklariyla birlikte
sigortalilara yasattigi butin deneyimlerin sahibidir.

Madde 4: Aksigorta, muUsterileri ile basit ve anlasilir bir dille
konusur.

Madde 5: Aksigorta, musterilerinin karsilasabilecekleri
riskleri fark etmesini ve bunlari etkin yonetebilmesini saglar.

Madde 6: MUsterilerimiz, Aksigorta’nin uzman ekibine hizli
ve kolayca erisebilirler.

Madde 7: Aksigorta, sigortalilarin hayatlarini kaldiklari
yerden devam ettirebilmeleri icin elinden geleni yapar.
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1960°TA BASLAYAN SERUVENIMIZ...

1960’|lar

ilk police
Aksigorta ilk policesini 1961 yilinda
hazirlamistir.

ilk acente

Aksigorta’nin ilk acentesi 1960l
yillarda Lami Teymen tarafindan
Adana’da acilmistir.

1980’|er

Banka sigortacilig: basladi
Aksigorta, banka sigortaciligi
kavramini 1980’lerin basinda
sigortacilik literattrtune
kazandirmistir. Banka sigortaciligi
alaninda 1983’te ilk online police
tanzimini gerceklestirmistir. Kisa
zamanda Sirket’in tum bdlge
mudurltkleri online calismaya

baslamistir. Sirket, 1989°da teknolojik
altyapiy! kullanarak daha hizli hizmet

sunmaya baslamistir.

1990’ |lar

Aksigorta Halka Arz Edildi
Aksigorta hisseleri 1994'te halka
arz edilmis ve Sirket’in hissedar
tabani genislemeye baslamistir.
Karakoy'deki tarihi Minerva Han’da

yer alan Aksigorta Genel Mudurlagu,

1995'te istanbul Findiklrdaki binaya
tasinmistir.

Yangin ve Deprem Egitim Merkezi
acildi

1996°da Turkiye'de daha dnce esine
rastlanmayan bir projeye imza atan
Aksigorta, Turkiye'de gelistirilen
teknolojik altyapr ile insa edilmis
Yangin ve Deprem Egitim Merkezi’'ni
hizmete acmistir. Proje, dinyada

da adindan soz ettirerek basarisini
kanitlamistir.

ilk internet Sitesi
1996’da musterilere daha hizli ve
etkin hizmet sunmak hedefiyle

Aksigorta’nin ilk internet sitesi yayina

aclimistir.

ilk Online Police

Aksigorta, 1998'de tamamladigi
BankasUrans Projesi ile Akbank’in
yurt capinda yaygin sube adi

ile ortak calismaya baslamistir.
Turkiye'deki ilk online policeyi
duzenleyen Aksigorta, 150’ye yakin
acente ile online baglantiya gecmis,
hizmet dénglst kapsaminda
ulastigi hiz ve etkinlik ile musteri
memnuniyetini pekistirmistir.

Kalite sistemlerine de énem veren
Sirket, ISO 9001:1994 standardina
uygun kalite glvence sistemini
kurmus, ardindan BS EN 9001:1994
Kalite Standardi Belgesi almistir.
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2000’ler

Saglik Bransinda Yetki Belgesi
Hizmet cesitliligini artirmayi
hedefleyen Aksigorta, 2002'de is
alanini genisleterek saglik bransinda
da police dizenlemeye baslamistir.

Aksigorta Hizmet Merkezi Acgildi
MuUsterileri icin daha verimli
olabilmek ve acenteleri ile daha aktif
sekilde irtibat kurabilmeyi amaclayan
Aksigorta, 2002’de hasar dosya
ihbarindan diger butun sigortacilik
islemlerine kadar bircok konuda 7
gln 24 saat hizmet sunacak olan
Aksigorta Hizmet Merkezi’'ni acmistir.

Bolgesel Yonetime Gegis Siireci
Piyasa ve talep kosullarina uygun
olarak sUrekli yenilenen Aksigorta’nin,
is ve karar surecleri 2006°da

revize edilmis; Sirket’in ydonetim
bicimi, merkezi sistemden bdlgesel
yonetime donusturtimustar. Bu
kapsamda, musteri ve acentelerinin
ilk iletisim noktasi olan Aksigorta
Boélge Muduarltkleri'nin etkinligi ve
glcu artirilmis, daha yaygin bir boélge
teskilati olusturulmustur.

SURDURULEBILIRLIK

AkEmeklilik ile Aviva Hayat ve
Emeklilik Birlesti

Aksigorta’nin istiraklerinden olan
AkEmeklilik A.S., Aviva Hayat ve

Emeklilik A.S. ile 2007°de birlesmistir.

Birlesme sonrasi Sirket, AvivaSA
Emeklilik ve Hayat A.S. unvani ile
hizmet sunmaya devam etmistir.

Yeni Kanunlara Uyum Calismalarni
Aksigorta, 2008'de Turkiye'de
yurarltge giren yeni sigortacilik
kanunu ve yonetmeliklerini gbz
onUnde bulundurarak uyum
calismalarini hizla tamamlamistir.
Basarili calismalariyla dikkat ceken
Sirket, KalDer’in Turkiye MUsteri
Memnuniyet Endeksi’nde lider sirket
olmustur. Ayni yil Tuketici Dergisi
tarafindan dérdincu kez “Kalitesine
En Cok GUvenilen Sigorta Sirketi”
secilmistir.

KURUMSAL YONETIM

FINANSAL BILGILER n

En Glvenilir Sigorta Sirketi
Basarilarini ¢cesitli 6dul ve takdirlerle
tescilleyen Aksigorta, 2009'da

AC Nielsen’in yaptigi arastirmada
tuketiciler tarafindan “En GUvenilir
Sigorta Sirketi” secilmistir.

Sermaye optimizasyonunu saglamak
ve sigortacilik degerini daha da
pekistirmek amaciyla 2010’da
spin-off (bdélinme) sUrecine giren
Aksigorta, istirak portfoylunt Sabanci
Holding’e devretmistir. Turk Ticaret
Kanunu’'ndaki degisiklik sonucunda
Aksigorta istiraklerinin Sabanci
Holding’e devir islemleri baslamis,
sUrec 4 Ocak 2010 tarihli Olaganustu
Genel Kurul toplantisini takiben 14
Ocak 2010 tarihinde tamamlanmistir.
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1960’'TA BASLAYAN SERUVENIMIZ...

50. Yil

50. YiIl ve Hayata Devam Tirkiye
Aksigorta, 50 yasini Sabanci
Holding Yonetim Kurulu Baskani
Guler Sabanci ve yoneticilerinin ev
sahipliginde, is ve cemiyet hayatinin
onde gelen isimlerini konuk ettigi
bir organizasyonla kutlamistir.

Ayni gecede, Aksigorta’nin “Risk

ve GUven” temall sanat projesine
eserleriyle katilan sanatcilara ¢dulleri
takdim edilirken Aksigorta’nin Akut
ile baslattig ve Turkiye’'nin dort bir
kdsesinde 5 yilda 5 milyon kisinin
deprem, sel ve yanginlara karsi
bilinclendirilecedi “Hayata Devam
Turkiye” projesinin de tanitimi
yapilmistir.

Ageas ile Gug Birligi

Aksigorta’nin %62 hissesine sahip
olan Sabanci Holding, hisselerinin
%31ini Temmuz 2017’de 220 milyon
ABD dolari karsiliginda Belcika
merkezli uluslararasi sigorta sirketi
Ageas’a devretmistir. Sirket, yeni
hissedar yapisiyla sahip oldugu
yetkinliklerine global bir boyut
ekleyerek guclUnu pekistirmistir.

Bu glc birligi ile birlikte Aksigorta’da
bir dontsim programi baslatiimistir.
Acente ve banka kanall, hasar
strecleri gbzden gecirilerek; satis,
teknoloji ve dijital gelismeler
dogrultusunda yatirimlar yapilmistir.

180 yili askin gecmise sahip
uluslararasi bir sigorta sirketi olan
Ageas, faaliyetlerini dinyanin en
bUyUk klresel sigorta pazarini
olusturan Avrupa ve Asya Uzerinde
yogunlastirmis ve bunlari; Belcika,
ingiltere, Kita Avrupasl ve Asya
olmak Uzere doért segment altinda
gruplamistir.

GuUclu finans kuruluslari ve ana
dagiticilarla ortaklik kurma
konusunda dunyadaki farkli
pazarlarda deneyime sahip

olan Ageas; Belcika, ingiltere,
Luksemburg, italya, Portekiz, Cin,
Malezya, Hindistan ve Tayland'da
basaril ortakliklar yurttmektedir.
Sirket’in Fransa, Almanya, Hong
Kong ve ingiltere’de de istirakleri
bulunmaktadir. Belcika’'da bireysel
hayat ve isci sigortalarinda pazar
lideri olmasinin yani sira AG
Insurance ile hayat disi alanda da
dnemli bir oyuncudur. ingiltere’de
kasko alaninda ikinci bUyUk oyuncu
olan Ageas, 50’den fazla pazarda
gUclU bir varlik gdstermektedir.
Konsolide isletmelerde 13 binden
fazla, konsolide olmayan ortakliklarda
ise 30 binden fazla calisani bulunan
Sirket’in yillik geliri yaklasik 23 milyar
avrodur.
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Yeni Bélge Yapilanmasi

Aksigorta, 2013 yilinda, acenteler
satis ekiplerinin operasyonel
sorumluluk ve yUklerini azaltmak,
satisa daha fazla odaklanmalarina
destek olmak amaciyla bdlge
yapilanmasinda degisiklik
gerceklestirmistir. Yeni yapillanma ve
organizasyon ile mevcut durumda

9 bolge mudurltgu ve 2 Temsilcilik
olan sayisini, Denizli ve Trabzon
Temsilciliklerinin bodlge mudurlagune
doénustdrulmesi ve Kocaeli, Corlu,
Gaziantep, Kayseri ve Eskisehir’de
acilan Boélge Mudurltklerinin
eklenmesi ile 16’ya cikarmistir.

Aksigorta Yeni Ofisinde

Aksigorta, genisleyen kadrosu

ve gelistirilen teknolojik altyapisi
dogrultusunda tasinma karari
alarak, 1995 yilindan bu yana faaliyet
gosterdigi istanbul Findiklrdaki
Genel Mudurltk binasina veda
etmistir. Aksigorta, 20 Ekim 2014
tarihi itibariyla hizmetlerini, Umraniye
TepelstU’'nde bulunan Buyaka

Ofis Kuleleri’'ndeki yeni yerinde
sUrdurmektedir.

SURDURULEBILIRLIK

55. Vi

2015 yilinda sektdrde 55’inci yilini
dolduran Aksigorta bugln, dakikada
5 musterisini 7 policeyle glvence
altina almaktadir. Geride kalan 55 yil
boyunca meydana gelen 9 milyon
adet hasar karsiliginda 14 milyar TL
Odeme gerceklestiren Aksigorta’nin
glvencesi altinda olan yaklasik

2,8 milyon musterinin ortalama 1,3
policesi bulunmaktadir. Aksigorta,
55 yildir kaydettigi basarida emedi
bulunan calisanlari ve yoneticileriyle
Genel Mudurluk binasinda bir
kokteyl dlUzenleyerek 55’inci yasini
kutlamistir.

2016

Aksigorta Kurumsal Kimligini
Yeniledi

Pozitif bir gelecedi sahiplenen
Aksigorta, bu dogrultuda 2016
yilinda kurumsal kimligini yeniledi.
“lyi dusun iyi yasa” mottosunu
benimseyen Sirket, marka vaadini
tum paydaslari ile paylastigi bir
manifesto hazirladi.

KURUMSAL YONETIM

FINANSAL BILGILER

2017

Yeni Bolge Yapilanmasi
Sektoérdeki 6Gncl konumunu
strdurulebilir kilmayi hedefleyen
Aksigorta, sirket stratejileri ve
onceliklerine uygun olarak, kanal
temelli yonetimden musteri odakl
yonetime geciste Acenteler

ve Bireysel Banka Sigortaciligi
fonksiyonlarini ve bdlge
yapilanmasi organizasyonlarini
yeniden yapilandirmistir. Yeni
bolgelerin cografik kapsamlari ve
organizasyonel yapilari, karlilk,
Uretim, lokasyon, potansiyel gibi
kriterler baz alinarak olusturulmus
ve 16 acente ve 3 banka bolge
mMUdurltigu kapatilarak 10 bireysel

satis bélge mudurltgu kurulmustur.
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ODULLERLE TACLANAN

BASARILAR

Aksigorta, gecen vil hicbir finaliste verilmeyen en Ust
seviye kategorisinin bu yilki kazanani olarak, “insan
Kaynaklarinda Liderlik” 6duluntn sahibi olmustur.

Sabanci Toplulugu’'nun sirket ve calisanlarinin basarilarini
odullendirmek ve iyi uygulamalarin karsilikl paylasiimasini
tesvik etmek amaciyla duzenledigi ve bu yil sekizincisi
gerceklestirilen Sabanci Altin Yaka Odulleri'nde Aksigorta,
Uc farkli kategoride ddule layik goralmustar.

Aksigorta, 2013 yilindan bu yana yurtttigu kadin erkek
calisan dengesini koruyarak is hayatinda deneyimli ve
yetkin kadin ¢alisanlarin yer almalarina destek olmayi
amaclayan calismalari ile “Is’te Esitlik” kategorisinde
UcUnculuk o6dult almistir. Calisanlarinin is kapsamindan
rutin operasyonlari cikararak onlari daha katma degerli
islere yonlendirmek, operasyonel verimlik, kolaylik,
erisilebilirlik ve musteri memnuniyeti saglamak Uzere
baslattigl Robot DénUsum Projesi ile “Dijitallesme”
kategorisinde mansiyon ¢dult alan Aksigorta, diger
mansiyon 6dulinu de “Sinerji” kategorisinde kazanmistir.
Aksigorta’nin CarrefourSA is birligi ile sundugu,
CarrefourSA’dan alinan elektronik cihaz ve beyaz esyalarin
mevcut garanti strelerini 1-3 yil daha uzatan “CarrefourSA
Uzatilmis Garanti Paketi” ise Altin Yaka Odulleri’nde bu yil
Aksigorta’ya Ucuncl 6dult getirmistir.

Sosyal medyanin en iyilerini belirlemek Uzere BoomSonar
ve Marketing Turkiye tarafindan bu yil ilki dUzenlenen,
“Social Media Awards Turkey,” marka ve ajanslarin sosyal
medya performanslarini, objektif verilere dayali dlcen,

ilk ve tek yarismadir. SocialBrands Veri Analitigi Odulleri
Kategorisinde 350’ye yakin kampanyanin, alaninda uzman
30 kisiden olusan bir juri tarafindan degerlendirildigi
yarismada Aksigorta, sigortacilik sektdrinde, bronz
6dulun sahibi olmustur. Gorkemli 6dul téreninde, 50 farkl
sektorde, altin, gimuUs ve bronz olmak Uzere toplam 140
odul dagitilmistir.

Aksigorta, Turkiye'de insan Yénetimi alaninda kurulmus ilk
sivil toplum kurulusu olan PERYON (Turkiye insan Yonetimi
Dernegi) tarafindan bu yil dokuzuncusu duzenlenen
PERYON insan Yénetimi Odul Téreninde en Ust seviyedeki
kategori olan “insan Kaynaklarinda Liderlik” aduline layik
goralmustar. fletisim yonetimi, yenilikcilik ve inovasyon
kUltUry, insan gucl etkinligi yonetimi, motivasyon ve
baglihk yonetimi ve insan kaynagdinin gelisimi streclerinin
degerlendirildigi yarismada Aksigorta, gecen yil hicbir
finaliste verilmeyen en Ust seviye kategorisinin bu yilki
kazanani olarak, “Insan Kaynaklarinda Liderlik” &dulinin
sahibi olmustur.
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Aksigorta, Turkiye'nin ilk ve tek musteri memnuniyetini
Olcen yarismasi “A.C.E Awards”ta “Elementer Sigorta”
kategorisinde 2017 yili sektor lideri olarak secilmis;
sikayetvar.com tarafindan dlzenlenen ve 17 sektorin yer
aldigr yarismada 92 puanla kendi sektérinde, “MUsteri
Deneyimini En lyi Yéneten Marka” odulint almistir. MUsteri
deneyimini en basarili sekilde gerceklestiren ve dne cikaran
markalari bir endeksle belirleyen A.C.E Awards, Turkiye'nin
ilk online sikayet yarismasi olarak bilinmekte; sikayetvar.
com Uzerinden sikdyetci musterilere yonelik yilda 400

bin anket gerceklestirerek “Musteri Deneyimi Endeksi’ni
olusturmaktadir.

KURUMSAL YONETIM FINANSAL BILGILER 15

28 yildan bu yana dunya genelinde hukuk firmalarinin
yeterliliklerini analiz eden “The Legal 500" listesinin

son versiyonu, sirket ici hukuk departmanlarini
degerlendirmeye alan ve is dinyasinin en etkili avukatlarini
belirleyen The GC Powerlist olmustur. Listenin son

sayisi, Turkiye'de hukuk firmalarinin ve sirket i¢ci hukuk
departmanlarinin, sirketleri ya da sektorleri ile ilgili

gorus olusturma veya degistirme; karmasik durumlar

icin basarili teknik cézUmler gelistirme; islevsel olarak
sirket faaliyetlerini daha ileri bir noktaya tasima ve baska
kurumsal yapilarin izleyebilecegi bir calisma modeli
olusturma gibi kriterler kapsaminda degerlendirilmesi
sonucunda olusturulmustur. Aksigorta Hukuk Musavirligi,
kapsamli bir degerlendirme ile belirlenen ve Turkiye'nin en
etkili ve yenilikci sirket ici hukuk birimlerinin belirlendigi
listede sigorta sektdrind temsil ederek dGnemli bir basariya
imza atmistir.

Turkiye'nin énde gelen kurumlarinin hayata gecirdigi
yenilik¢i ve basarili projeleri ile bu projelere liderlik eden
ClO’larin édullendirildigi, DUnya Gazetesi bUnyesindeki
CIO Dergisi tarafindan bu yil yedincisi dizenlenen

ClO Odulleri’lnde Aksigorta, bulut bazli CRM projesiyle
“Microsoft Ozel Oduli’ne layik gdrulmustar. Bulut bilisimin
o6nem ve agirhidgini her gecen gun artirdigr gintimuzde,
vizyoner yaklasimiyla CRM ¢co6zUmu icin bulut bazli
Microsoft Dynamics Urinunt secen Aksigorta, gecen

yil Temmmuz ayinda baslattigi projesini faz faz devreye
almaya devam etmektedir. Aksigorta'ya musterilerini
daha yakindan tanima firsati saglayacak olan proje, ayni
zamanda sigorta deger zincirinde yer alan tum paydaslar
ile kurulacak entegrasyonlar sayesinde ekosisteme de
katma degerli cozUmler sunacaktir.
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YONETIM’IN DEGERLENDIRMESI

2017 faaliyet doneminde de riskleri etkin bir bicimde y&neterek
tim Gran, kanal ve segmentlerimizde karl buyimemizi strdtrduk.

Degerli Paydaslarimiz,

Klresel ekonomi, jeopolitik risklerin etkisiyle 2017 faaliyet
ddéneminde potansiyelinin oldukca altinda bir performansla
%3,6 seviyesinde bUylUme kaydetti. Fed, Cumhuriyetci Trump
Yonetimi ddéneminde de parasal sikilastirma politikasina
devam ederken, Brexit karari ile sarsilan AB Bdlgesi'nde

ise 2017'de kismi bir toparlanma yasandi. Cin'in kontrollt
bUyUme stratejisi 2017 yilinda da devam ederken, gelismekte
olan Ulkelerin buyUme performansi emtia fiyatlarindaki
dalgalanmalar nedeniyle beklentilerin altinda kaldi. Turkiye,
kUresel ekonomideki kirilganliklarin yani sira bodlgesel
jeopolitik risklerin etkisine ragmen 2017 faaliyet ddéneminde
de sturdurulebilir blytme performansini korudu. Basta Kredi
Garanti Fonu (KGF) olmak Uzere kamunun reel ekonomiyi
desteklemeye yonelik kararli adimlari neticesinde 2017 GcuncU
ceyrekte Ulkemizin bUyUme orani OECD Ulkeleri arasinda ilk
siraya yerleserek %111 seviyesine yUkseldi.

Sirdiirilebilir Finansal Performans, Operasyonel
Miikemmeliyet...

Aksigorta olarak gUvenle 6zdeslesmis 57 yillik kurumsal
birikimimiz ve uzmanhgimiz isiginda 2017 faaliyet doneminde
de riskleri etkin bir bicimde ydneterek tUm Urln, kanal ve
segmentlerimizde karli bUyUmemizi sUrdUrduk. Sigortayi
kolay, yalin ve erisilebilir hale getirmek vizyonuyla
gelistirdigimiz Grtn ve hizmetlerimizin yani sira katma deger
odaklr is streclerimiz sayesinde toplam prim Uretimimiz

2.636 milyon TL'ye yukselirken, net karimiz 127 milyon TL oldu.

27 Temmuz 2017 tarihinde istanbul’da yasanan dolu felaketi
sirasinda sergiledigimiz sUrec yonetimi ise operasyonel
mikemmeliyetimizi bir kez daha ortaya cikardi. Strdurulebilir
karlilhk ve operasyonel verimlilik hedefleri dogrultusunda
analitik, inovasyon ve dijital odakli yatirimlarimiz kesintisiz bir
bicimde devam etti. MUsteri odakli is streclerimiz sayesinde
yenileme ve Urln sahipligi kapsaminda yil icerisinde &dnemli
oranda musteri kazanimi elde edilirken, 57 yila ulasan
kurumsal faaliyet cizgimiz strecinde hizmet verdigimiz toplam
musteri sayisi 15 milyonu astl.

is kollari bazinda hayata gecirdigimiz basarili projeler
neticesinde trafik sigortasi is kolundaki sermaye yeterlilik
rasyomuz sektodr ortalamasinin Ustinde %140 seviyesinde
gerceklesirken, saglik sigortasi is kolunda Acibadem Sigorta
ile yaptigimiz is birliginden énemli kazanimlar elde ettik. Guclu
bilanco yapisiyla rakipleri karsisinda én plana c¢ikan Sirketimiz,
blUyUme hedefleri dogrultusunda saglam adimlarla ilerlemesini
sUrdUrdu.

iIk hamle yilimiz olarak nitelendirdigimiz 2017 faaliyet
déneminde kasko, motor disi ve saglik branslarinda karli
blUyUmeye devam ederken, trafikle birlikte portféyumizi
tamamlamanin yani sira acente kanalimizi glclendirmeyi
surdtrdik. Onumuzdeki dénemde, atilimlarimizi banka
kanalinda mini Urlnlerin yani sira kapsamli Grtn gruplari ile
blUyUtmeye odaklanacagiz.

Trafik Sigortasi’nda Riskli Sigortalilar Havuzu ve Azami Prim
Uygulamasi

Turk sigorta sektory, 2017 faaliyet ddoneminde de gerek
yarattigi is hacmi gerekse yaygin istihdam olanaklariyla Turk
ekonomisinin en dinamik sektdrlerinden birisi olmayi strdurdd.

2017 yilsonu itibariyla toplam prim Uretimi 12.428 milyon

TL olan sektor, trafik sigortasi kaynakli risklerin etkin bir
bicimde yonetimiicin olusturulan Riskli Sigortalilar Havuzu ve
Azami Prim Uygulamasi ile risklerini 6nemli él¢tide minimize
etti. Zorunlu Deprem Sigortasi’nin (DASK) tim konutlari
kapsayacak sekilde otomatik katilima baglanmasina yonelik
kanun tasarisi ise sektorin gelisimi acisindan dnemli bir
potansiyel sundu.

Dijital DAnusiim Siirecimiz Devam Etti...

Aksigorta olarak dijital dontstm strecimizi 2017 faaliyet
déneminde de basariyla strdurdlk. MUsteri beklenti ve
isteklerini hizli ve etkin bir bicimde karsilama hedefimiz
dogrultusunda police Uretimi ve hasar dosyasi acilmasinin
da icinde oldugu 10’dan fazla streci robot teknolojisi ile
gerceklestirmeye basladik. Yoneticilerimiz ve acentelerimize



yonelik mobil performans takip uygulamasi 2017 faaliyet
ddéneminde devreye alinirken, sosyal medya ve mesajlasma
uygulamalari Gzerinden kasko teklif hizmetlerimiz ile yedi
aylik déonemde 42 milyon TL gelir elde edildi. Sabanci
Universitesi'nde MIT is birligiyle kurulan Tarkiye’'nin ilk BuyUk
Veri Davranissal Analiz ve Gorsellestirme Laboratuvari
(BAVLAB) bunyesinde baslattigimiz calisma ise mUsteri
beklentileri dogrultusunda Urun ve hizmet tasarimiicin bizlere
yeni bir yol haritasi sunmaya basladi.

Odiillerle Pekisen Basari Performansimiz

Aksigorta’nin her alandaki atilimlari 2017 faaliyet déneminde
de prestijli ddullerle bulusarak bizleri gururlandirmayi
sUrdUrdd. DUnya Gazetesi Grubu tarafindan dlzenlenen

CIO Odulleri'nde bulut bazli CRM Projemiz Microsoft Ozel
Odulirne layik goralarken, PERYON tarafindan dizenlenen
insan Yénetimi Odulleri’nin en buyuk 6dulu olan “insan
Kaynaklarinda Liderlik” 6dultine deder gérulmemiz ise insan
kaynaklari alanindaki referans uygulamalarimizi gozler 6nine
serdi. Ana hissedarimiz Sabanci Toplulugu’nun topluluk
sirketlerindeki iyi uygulamalarin karsilikll paylasimini tesvik
etmek icin duzenledigi Altin Yaka Odulleri’nde “is’te Esitlik,”
“Sinerji” ve “Djitallesme” alanlarinda 6dule layik gdrilen
Sirketimiz, ‘Social Media Awards Turkey'de basaril sosyal
medya uygulamasinin sahibi oldu.

2018 Faaliyet Donemi Atilim Yil Olacak...

Turkiye sigorta sektdrinin 6ncl oyuncusu olarak dntimuzdeki
dénemde katma deder odakl dijital dontsum strecini
kararlilikla sUrdUrmenin yani sira Turkiye'nin dort bir yanindaki
acentelerimizle var olan gucli bagimizi pekistirecek adimlar
atacagiz. Seffaf ve gUvenilir bilanco yapimiz ve glcll sermaye
yapimiz ile dengeli Grtn ve kanal portféoyUmuzle strdurtlebilir
blUylUmeye devam edecegiz.

2017 faaliyet dénemindeki basarilarimiza her kosulda destek
saglayan basta ana hissedarimiz Sabanci Toplulugu olmak
Uzere tUm hissedarlarimiza tesekkurlerimizi sunuyoruz.
Basarilarimizin kesintisiz bir bicimde devam etmesi dilegiyle.

Saygilarimizla,

— -~
# T Qo
Ugur Giilen

Yoénetim Kurulu Uyesi ve
Genel Mudur

Haluk Dinger
Yonetim Kurulu Baskani
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2017 YILINDA EKONOMI VE SEKTOR

2017 vil, sigorta sektdru acisindan karlihgin 6n planda
oldugu bir yil olmustur. Turkiye Sigorta Birligi verilerine
gdre toplam prim Uretimi gecen yila gére %15 artis ile
41,1 milyar TL olarak gerceklesmistir.

DUNYA EKONOMISi

Gelismis Ulke merkez bankalarinin politikalarina yonelik
beklentiler, ABD’deki vergi reformuna dair gelismeler
ve Avrupa’daki siyasi gundem son dénemde piyasalar
tarafindan yakindan takip edilen gindem maddeleri
olmustur.

Fed’in bu yilin geri kalaninda ilave bir faiz artirrmi daha
yapmasina kesin gdzuyle bakilirken, Trump’in Fed baskan
adayi olarak gosterdigi Powell'in, Yellen'in politika cizgisini
devam ettirecegi tahmin edilmektedir. Avrupa’da ECB’nin
normallesme olarak degerlendirilebilecek son adimlari

ve ingiltere Merkez Bankas/'nin politika faizini 10 vilin
ardindan ilk kez artirmasi finansal kosullarda sikilastirma
yonunde henliz bir beklenti yaratmamaktadir. Gelismis
Ulke merkez bankalarinin uzun stredir gindemi mesgul
eden normallesme adimlarini bundan sonra da oldukca
tedrici ve ihtiyatli bir sekilde atmaya devam edecekleri
ongoérulmektedir.

ABD’deki vergi indirimlerine yonelik yasa tasarisinin farkl
taslaklari Uzerinde anlasma sagdlanip saglanamayacadi
belirsizligini korumaktadir. Dolar ve hisse senedi piyasalari
Uzerinde zaman zaman baski yaratan bu durum altin
fivatlarini da artirici yonde etki etmektedir.

Euro alaninda ekonomik aktivite glclenmeye devam
ederken, bolgede issizlik orani %8,8 ile Ocak 2009'dan

bu yana gdrdudgu en duslk seviyeye gerilemistir. PMI
verileri, bdlgede imalat sanayinde ve hizmetler sektdrinde
bUyUmenin hizlandidi sinyalini vermis; yillik enflasyon %1,5
dlzeyinde gercekleserek tahminlerin O,1 puan altinda kalsa
da gectigimiz aylarin aksine aylik bazda ivme kazanmistir.
Bolge ekonomisi, 2017’de tahminler paralelinde blyUmesi
halinde son 10 yildaki en guclt performansini sergilemis
olacaktir.

Son ddnemde aciklanan veriler Cin ekonomisinin son
ceyrekte bir miktar ivme kaybettigine isaret etmektedir.

Ekim ayinda sanayi Uretimi ve perakende satislar verileri
tahminlerin altinda kalmis; sabit sermaye yatirimlarindaki
yillik artis da hiz kesmeyi strdarmustur. Ozellikle imalat
sanayi faaliyetlerindeki yavaslamada, kis aylarinda Cin’in hava
kirliligiyle micadele etmek adina Ulkenin kuzeyindeki pek
cok celik fabrikasinin ve déokim ocaginin Gretimini azaltmasi
etkili olmustur.

2017 yilinda OPEC’in Uretim kisintilarini uzatabilecegdine
yonelik beklentilerin glclenmesi ve Suudi Arabistan’daki
siyasi gerginlikler petrol fiyatlarina yukari yonlt destek
saglamistir. Bu dénemde Cin'de ekonomik aktivitenin
beklentilerin altinda performans sergilemesi ise petrol
fiyatlarina asagi yonll etki eden bir gelisme olmustur. Petrol
fiyatlarinda yukari yonlt guclt bir hareket yasanmasi halinde
ise ABD’de petrol Uretimi artabilecek ve bu durum, fiyatlar
Uzerinde asagdr yonll baski yaratabilecektir.

Siyasi alanda ise Kasim ayinda Avrupa’da yasanan
gelismeler 6ne cikmistir. Brexit strecinde yasanan tikanma
ingiltere Basbakani May'in AB liderleriyle uyumlu bir tavir
sergilemesi sonucu simdilik asilmis gibi gérulmektedir.
[spanya’da Katalonya Parlamentosu’nun badimsizlik kararinin
etkisi blUyuk 6lctde hafiflerken, Almanya’da koalisyon
calismalarinda taninan sure icinde sonuca ulasilamamistir.
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TURKiIYE EKONOM:ISi

Ekonomik aktiviteyi canlandirma amaciyla kamu tarafindan
alinan tedbirlerin olumlu etkileri azalmakla birlikte sirmekte;
oncl godstergeler, 6zel tUketim harcamalarinin ve yatirimlarin
bu performansta belirleyici olmaya devam edecedine isaret
etmektedir. Bu dogrultuda, Turkiye Ekonomisinin 2017 yilinda
%6,5'in Uzerinde bir bUyUme gostermesi beklenmektedir.

Harcamalar yontemine gdre GSYH'ye bakildiginda dzel
tUketim harcamalarinin U¢clncu ceyrekte bUylmeye 7 puan
ile en fazla katki saglayan kalem oldugu goértlmektedir. Vergi
indirimlerinin yilin son ceyredinde sona erecek olmasinin
talebi 6ne cekmesiyle ve dustk baz etkisiyle hane halkinin
dayanikh tUketim mali harcamalarinda kaydedilen %37lik artis
one cikmistir. Kamu tUketim harcamalari ise bu dénemde
bUyUmeye oldukca sinirli oranda katki saglamistir.

EvlUl ayinda takvim etkisinden arindiriimis sanayi Uretimi
yillik bazda %10,4 oraninda genislemistir. OTV indirimlerinin
son ayinda talep kaynakli gelismelerle dayanikli tiketim mali
imalatinda kaydedilen %36,5'lik artis dikkat cekmektedir.
imalat sanayi sektoérleri incelendiginde sektérlerin cogunda
hizll bUyUme oranlari dikkat cekerken, mobilya imalatinin
villik bazda %66,3 oraninda genislemesi 6ne cikmaktadir.

Yilhn ilk on ayinda ekonomik aktiviteyi desteklemek adina
atilan adimlarin etkisiyle faiz disi harcamalardaki artis,

butce acigindaki genislemede etkili olmustur. Ote yandan,
ekonomik aktivitedeki toparlanmanin vergi gelirleri
aracihgiyla butcedeki bozulmayi sinirlandirdigr goérulmektedir.
Onumuzdeki donemde de butce gelirlerindeki toparlanmanin
sUrecegdi ve bu cercevede yilsonunda butce aciginin OVP
hedefleriyle uyumlu duzeylerde gerceklesecedi tahmin
edilmektedir.

Son dénemde zaman zaman gerilimin tirmandigi Turkiye
ABD diplomatik iliskileri ve yurt icinde izlenen dider siyasi
ve jeopolitik gelismeler piyasalarin seyrinde etkili olmay:
sUrdUrmektedir. Makroekonomik veriler de piyasalar
tarafindan yilin ilk aylarina kiyasla daha ¢zenle mercek
altina alinmaktadir. Son aylarda 6zellikle enflasyon, cari acik
ve butce gdstergelerine yonelik temkinli degerlendirmeler
one cikmaktadir. Cekirdek enflasyon ve uzun vadeli
enflasyon beklentilerindeki bozulma para politikasinda ilave
onlemleri gundeme getirmektedir. Finansal piyasalarda da
son dénemde TL'nin zayifladigl, tahvil faizlerinin yluksek
seviyelerde seyrettigi gdzlenmektedir. Diger taraftan, sanayi
Uretimi ve PMI gibi &ncl gdstergeler ekonominin glclt bir
performans izlemeye devam ettigine isaret etmektedir. Bu
durum Turkiye'ye yonelik risk algisindaki bozulmanin sinirli
kalmasini saglamaktadir.
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SIGORTA SEKTORU

Temel odak noktasi buglne kadar hep “Urtn” olan sigorta
sektodry, yeni Urln gelistirerek, mevcut Urlnleri ek hizmetlerle
zenginlestirerek ve bunlari pazarlayarak getiri elde etmektedir.
Ancak glnumuz dinyasinda bu durumu degistirecek bazi
dnemli kirilimalar gdzlemlenmektedir. Bunlarin basinda
gelisen teknoloji ve klresellesmeyle artan arz miktari ve

buna bagli emtialasma gelmektedir. MUsteriler diledikleri
UrUne, gerek fiziksel gerekse dijital kanaldan kesintisiz sekilde
ulasabilmektedir. Surekli olarak Uretilen veri artisi ve bunlarin
anlamlandiriimasiyla olusturulan nesnelerin interneti benzeri
codzUmler dunyayr dontsturmekte ve Urtnle degdil, musteriye
sunulan deger ile fark yaratilabilen bir déneme girilmektedir.

Gelisen teknoloji ve degisen tluketim ihtiyaclari, kurumlarin
sundugu Urdn ve hizmetleri gelistirmeyi ve yeni stratejiler
Uretmeyi gerekli kilmaktadir. Sigorta sektdrt de bu evrilmeye
duyarsiz kalmayarak; bilgi teknolojileri alt yapilarini, dijital is
platformlarina dontstirmekte ve farklilik gdsteren musteri
beklentilerini ve operasyonel gereksinimlerini destekleyerek
bireylerin davranislarinin daha fazla incelenebildigi ve
ihtiyaclarina gore Grtnler sunulabilen sistemler Uretmektedir.

Onumuzdeki dénemde odagina musterileri koyan ve
sUrdurulebilir deger yaratmak icin tlm is modelini bunun
etrafinda kurgulayan sigorta sirketleri gérulecektir. Deger
yaratan muUsteri segmentlerini tespit etmek, bu musteriler ile
uzun dénemli ve coklu Urun iliskisi kurabilmek ve benzer yeni
muUsteriler ile portfoyUunl genisletmek sigorta sirketlerinin
temel hedefleri olacaktir.

Sigorta sirketleri, artik sadece hasar ¢deyen degdil, hasarin
olmamasi icin musterilerini yonlendiren, daha dogru riske
gore fiyatlama yapabilir duruma gelmeye; yeni risk alanlarinda
uzmanlasmaya ve deneyim kazanmaya oncelik vermektedir.
Ornedin, otonom araclar ile kaza riskleri ve oto sigortalari
intiyaclari azalirken, siber risklere karsi sigortalanma
intivacimiz artmakta; benzer sekilde paylasim ekonomisinin
getirdigi ortak kullanim ile evi, arabayi kullandigin kadar 6de
sistemleri gelismektedir. Ozellikle nesnelerin internetinin
yayginlasmasi ile birlikte artan sensér ve data toplama
imkanlari, dnleyici hizmetlerin gelisimini saglayacaktir.

Ote yandan 2017 yili, sigorta sektdru acisindan karhlhigin

6n planda oldugu bir yil olmustur. Turkiye Sigorta Birligi
verilerine gore toplam prim Uretimi gecen yila gore %15 artis
ile 411 milyar TL olarak gerceklesmistir. Sektdr genelinde oto
bransinda temkinli davranis sergilenirken sektérdn karliligini
artirmada 6énemli yeri olan oto disi branslarda sunulan yeni
arunler, karliliga artan sekilde katki saglayacaktir. Yangin ve
mUhendislik sigortalari yaninda DASK, TARSIM, alanlarinda
blUyUmenin devam edecedi dngodrulmekte; bankalarin capraz
satislarini artirmak icin bireysel musterilerine yonelik 6zellikle
ferdi kaza bransinda yeni Urln taleplerinin artacadr ve bu
alanin bu yil daha hizli bUyUyecedi dustntlmektedir.
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2017 YILI FAALIYETLERININ
DEGERLENDIRILMESI

Aksigorta, 2017 yilinda sektdrden hizli buyuyerek
trafikteki pazar payini artirmis ve toplam pazar payini da

yUukseltmistir.

Her alanda teknolojiyi etkin olarak kullanmaya devam eden
ve dijitallesmeyi odak noktalarindan biri olarak belirleyen
Aksigorta, 2017 yilinda, Turkiye Dijitallesme Endeksi
Arastirmasinda Turkiye ve sektdr ortalamasinin oldukca
Uzerinde bir skor elde etmistir.

2017 yilinda Aksigorta, Sabanci Universitesi ve MIT’nin
kurdugu Tarkiye'nin ilk Buyuk Veri Davranissal Analiz
ve Gorsellestirme Laboratuvari (BAVLAB) bUnyesinde
Sigortacilikta BayUk Verinin Kesfi ve Analizi calismasini
baslatmistir.

Aksigorta, Turkiye'de ve sektdrde dHncl uygulamalarina
bir yenisini daha ekleyerek Robot D6nlUsUm Projesini
paslatmistir. Mevcut calisanlarinin is kapsamindan
operasyonlari cikararak daha katma degerli islere
yonlendirmeyi amaclayan Aksigorta, Robot DonlUsim
Projesiyle calisan verimliliginin yani sira musterilerine
sundugu hizmetin kalitesini de artirmaktadir. Police

Uretimi, hasar dosyasi acilmasi gibi 10’dan fazla farkl streci
yUrUtebilen sanal calisanlar, 7/24 calisarak 6 ila 8 kat daha
fazla hizmet Uretebilmektedir.

Aksigorta, 2017 yilinda ayrica, sosyal medya ve mesajlasma
uygulamalari Uzerinden kasko teklifi; dijital kanallarda
mUsterilere sanal chat uygulamasi ile anlik hizmet destegdi
ve gerek yoneticiler gerekse acenteler icin olusturulan
mobil performans takip uygulamalarini da hizlica hayata
gecirerek kullanima sunmustur.

18 Temmuz gunU yasanan sel felaketine bagl olarak
aldigr 444 hasar ihbarindan 397'inin ve bir gunlik hasar
bedeli olan 5 milyon TL'nin 4 milyon TL’sinin istanbul
kaynakli oldugunu belirten Aksigorta, vatandaslarin
madgduriyetlerini en kisa strede gidermek icin yogun
bir sekilde calismalarini strddrmustdr. Yasanan sel ve
dolu felaketinde araclar fazlasiyla hasar gdormus; bircok
arac sigorta kapsaminda tamirat i¢in uzun kuyruklar
olusturmustur. Ozellikle araclarda olusan gécukler icin
cok fazla talep alinmis; boyasiz gdcuk dizeltme islemi
Turkiye'de cok az sayida kisi tarafindan yapilabildigi icin
konuyla ilgili yurt disindan Autoking, RS, ALC ve Automini
firmalariyla is birligi yapilmistir.

Surekli gelisime dnem veren Aksigorta, gerek inovasyon
metodolojisini gerekse de bunu destekleyecek farkl
yetkinlikleri tim calisanlar arasinda yayginlastirarak kurum
kUlttrunun bir parcasi haline getirmeyi amaclamaktadir.

Aksigorta, 2017 yilinda sektdrden hizli bUylyerek
trafikteki pazar payini artirmis ve toplam pazar payini da
yUkseltmistir. 2017’yi ilk hamle yili olarak gdren Aksigorta,
onumuzdeki ddonemde ¢cok daha hizli bir bUyUme
ongdrmekte ve 1T milyar dolarlik bir sirket olma hedefiyle
calismalarina devam etmektedir.
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Bilgi teknolojileri ve dijitallesme alaninda art arda atilimlar
yapan Aksigorta, hayata gecirdigi yeni CRM Sistemi ile
musteri iliskileri ydnetimini bir Ust seviyeye tasimistir.

Aksigorta’da Yeni CRM Sistemi

Bilgi teknolojileri ve dijitallesme alaninda art arda atilimlar
yapan Aksigorta’nin hayata gecirdigi yeni CRM Sistemi

ile musteri iliskileri yonetimi bir Ust seviyeye tasindi. Urtin
odakliliktan musteri odakli yapiya dontsimu saglayan yeni
sistem, telefon numarasi ya da IVR tuslamalarindan musteriyi
hizlica taniyarak o kisiye ait tum bilgilere aninda ulasiimasini
sagliyor ve boylece muUsterinin ihtiyaci olan destek, daha
kolay ve hizli bir sekilde verilebiliyor. Yeni sistemde Aksigorta
musterilerine ait fraud, karllik, tahsilat ve acik sikayet kaydi
Aksigorta yasi gibi tim bilgiler ile sahip oldugu Grtnler bir
arada gorulebiliyor. CRM’in zaman tlneli yapisi sayesinde
musterilerin ne zaman, hangi kanaldan, hangi konu ile

ilgili iletisime gectigini kronolojik olarak izleyebilen sistem,
musterilerin duygu ve ihtiyaclarini dodru anlayarak tim
noktalarda en iyi deneyimi yasatma imkani sunuyor.

Sistemin Sosyal CRM modulu, belirlenen anahtar kelimeler
sayesinde tUm sosyal medyayi ve bloglari takip ederek
konusulanlarin duygu analizini de panel Uzerinden takip
ediyor. E-mail alarm sistemi ise Aksigorta ile ilgili gelen tim
web ve sosyal medya gdnderilerini aninda ileterek sosyal
medya Uzerinden gelen géonderileri CRM sistemine aktariyor
ve musterinin sosyal profilini de taniyabiliyor.

Yeni CRM sistemi ayni zamanda birlikte calisilan is ortaklari
tarafindan verilen hizmet ve musteri etkilesimlerini de gérme
imkani sunuyor. Bulut tabanli olan sistem, kuruluma gerek
duymadan her yerden calisabilmeyi ve bilgilere erismeyi
saglarken kendini otomatik olarak glncelledigi icin de sisteme
eklenen yenilikleri aninda kullanma firsati veriyor.

Aksigorta’da Empati Calismasi

Yeni CRM sistemi ile muUsteri iliskilerinde daha goérunar

bir gelecegin baslangicini yapan Aksigorta, tum sistemin
calisanlari tarafindan icsellestirilmesi ve pekistiriimesi icin bir
dizi ic iletisim faaliyetini de hayata gecirdi. MUsteri iliskilerinde
karanliktan goérunurltige gecerken, calisanlarina da bunu
gercek hayatta birebir yasatmak isteyen Aksigorta, Turkcell
Diyalog Muzesi'nde Karanlikta Diyalog etkinligini calisanlarina
deneyimleterek empati kurmalarini sagladi.

Aksigorta Robot Donlisiim Projesi

Aksigorta, dijitallesme programi kapsaminda hayata gecirdigi
Robot Donlsum Projesi ile sektdrde ve Turkiye'de bir ilke imza
atiyor. Robot DénUsUm Projesi sayesinde hayata gegirilen
sanal calisanlar, mevcut calisanlara gore 8 kat fazla hizmet
Uretirken; police Uretimi, hasar dosyasi acilmasi gibi 10 farkl
streci 7/24 hizmet vererek yurdtayor.

Robot stre¢c otomasyonu (RPA), tekrarlanan, kural tabanh

ve manuel olan insan faaliyetlerin kismen veya tamamen
otomatik hale getirilmesini saglayarak doktmanlari hizlica
analiz ediyor, cizelgeleri, e-postalari okuyor, web servis
olusturuyor ve gerekli aksiyonlari alabiliyor. Robot sUrec
otomasyonu suan, Filo musterisine ait araclarin trafik policesi
ve zeyil islemlerinin yapilmasi, filo kasko hasar dosyalarinin
acllmasi, ricu dosyalarinin aciimasi ve 6demelerin ricu
edilmesi, filo mUsterisine ait araclarin kasko police ve

zeyil islemlerinin yapilmasi intiyaclari icin hizmet veriyor.
Tekrarlayan isleri tamamlamak icin daha az kaynak gereksinimi
duyan sanal calisanlarin ilerleyen sUrecte, hasar ve Uretimde
daha da yayginlastirilmasi, finans ve tahsilat bolumlerinde

de aktif hale getiriimesi planlaniyor. Sanal calisanlar, normal
calisanlara oranla 6 kat daha fazla ve %50 daha hizli
calisabiliyor. Normal ¢alisanlar giinde 6 saat olmak Uzere yilda
240 gun, 1.440 saat verimli calisabilirken, sanal ¢calisanlar yilda
365 gun ve toplamda 8.650 saat calisabiliyor.
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Aksigorta, dijitallesme programi kapsaminda hayata
gecirdigi Robot D6nUsum Projesi ile sektdrde ve Turkiye’de

bir ilke imza atmistir.

Aksigorta’dan Uzak Dogu’ya Bilgi Transferi

Uzak Dogulu Etiga firmasi, operasyonel streclerini azaltip
verimliligini artirmak Uzere Robotic Process Automation
(RPA) alaninda baslattigi proje icin RPA konusunda 20’den
fazla sUreci canliya alan Aksigorta’dan bilgi transfer etti.

Aksigorta Robotic Process Automation (RPA) ekibi, Etiga'nin
Singapur’da bulunan merkezinde, sUreclerin belirlenmesi,
tanimlanmasi ve RPA programlarindan Blue Prisim’in etkin
bir sekilde kullaniimasi konusunda egitimler verdi. Egitimin
yani sira bir calisanin 2 farkli sistem Gzerinden gerceklestirdigi
hasar dosyasi acma islemi strecinin bastan sona c¢izilip canli
ortama alinmasinda destek verildi. Bu calisma ile normal
sartlarda bir calisanin 20 dakikada gerceklestirdigi hasar
dosyasi acma suresi, sanal calisanla 3 dakikaya dustrulda.
Ayrica 2 farkli operasyonel strecin de cizilip sanal ¢alisanlar
tarafindan yUrttdlmesi konusunda teknik destek verildi.

Nakliyat Sigortasinda Yeni Dénem

Aksigorta’nin musteri odaklhlik ve dijitallesme stratejisi
dogrultusunda hayata gecirdigi Nakliyat Sertifikasi Programi
sayesinde basta acenteler olmak Uzere Aksigorta’nin tim
dagitim kanallari, musterilerine daha hizli ve verimli hizmet
sunmaya basladi. Aksigorta’nin tim dagitim kanallari,
Nakliyat Sertifikasi Programi ile nakliyat sertifikalarini https:/
nakliyatsertifika.aksigorta.com.tr/ portali tGzerinden diledikleri
zaman, sadece bir dakika icinde olusturuyor. Tum bilgiler
sisteme eksiksiz olarak girildiginde, program sayesinde

bir dakika icinde sertifika Uretiliyor. Hizli ve dogru sekilde
islemlerini gerceklestirebilen daditim kanallari, operasyon
yUkunden kurtularak musterilerine daha etkin ve kaliteli
hizmet verebiliyorlar.

Sistemden &nce, her bir sevkiyat icin dizenlenen policeler,
yetki hiyerarsisinden geciyor ya da dagditim kanallari
tarafindan manuel sertifika hazirlaniyordu. ithalat ve ihracat
basta olmak Uzere, blUyUk capli sevkiyatlara her seferinde
police kesmek uzun bir onay sureci ve beraberinde yogun bir
mesai gerektiriyordu. Ayrica zamaninda Uretilemeyen policeler
muUsteriye cezai yaptirim riski iceriyordu. Sertifika platformu
ile teminatlar yetki hiyerarsisine takilmadan teminat altina
alinabilecek. Yine bu platform sayesinde manuel dizenlenen
sertifikalar sistem Uzerinden diuzenlenecek, mevcut dlzende
karsilasilan hata yapma riski azalacak ve olasi sikintilarin
onlne gecilecek.

Aksigortalilara Ak¢oziim Servis Merkezlerinde Oncelikli
Hizmet

Aksigorta, mUsteri odakli stratejileri dogrultusunda kasko
muUsterileri icin yeni bir hizmet baslatarak binek ve hafif ticari
araclari icin Aksigorta’dan kasko policesi yaptiran sigortalilara,
hasar durumunda, Turkiye'nin 44 ilinde 63 noktada bulunan
Akcdzum Servis Merkezlerinde dncelikli hizmet sunuyor.

o

y

-

B . AKSigorca

Iy riditin. i yapot



KURUMSAL PROFIL SURDURULEBILIRLIK

AkcdHzUm Hizmet Merkezlerinden hizmet alan sigortalilarin,
onarim sUresi boyunca ikame arac hizmeti gibi ek avantajlara
sahip olmasinin yani sira Akcozim Servis Merkezleri’'nde
onarilan ilk hasarlar da hasarsizlik korumasi kapsaminda
degerlendiriliyor.

Aksigorta Girisimcileri Startup Challenge’da Bulusturdu
Aksigorta’nin, gelecegdin sigortacilik deneyiminde fark
yaratmak isteyen girisimcileri bir araya getirmek icin,

girisim hizlandirma sirketi Hackquarters ile is birligi yaparak
duzenledigi Startup Challenge, dijital sigortacilikta gelecegin
artn, hizmet deneyimini modellemeyi amaclhyor ve Insurtech,
Dijital Saglk ve Yeni Teknolojiler alaninda sigortacilik
sektdrunt dontsturecek yenilikei fikirlere odaklaniyor.

On elemenin ardindan secilen ilk 10 Startup, 6 Aralik
Carsamba gunt duzenlenen Startup Challenge’a katilarak
fikirlerini juri Gyelerinin karsisinda anlattilar. Aksigorta Startup
Challenge’in birincisi biyoteknoloji tabanl wellness uygulamasi
Vivoo, ikincisi gUvenli surts destegdi veren Drive Buddy,
UclncUsl sigorta ¢cézumuU Sigorta.io oldu. Yarisma sonunda
birinciye Apple Macbook Pro, ikinciye Samsung Galaxy Note
8, Uclunclye ise Apple Watch hediye edildi. Ayrica finale kalan
start up’lar Hackquarters tarafindan 3 aylik mentorltk 6dull
verildi.

Dijitallesme Endeksinde Tiirkiye’nin Onci Sirketi
Accenture Turkiye'nin 106 sirket yoneticisiyle birebir
gorusmeler yaparak dijitallesme yolculugunda ic goruler
sunan arastirmasina gore, Aksigorta, Turkiye ve sektor
ortalamasinin oldukca Uzerinde bir skor elde etti. Sirketlerin
dijital kabiliyetlerinin “Dijital Strateji,” “Dijital Hizmetler” ve
“Dijital Operasyonel Yetkinlikler” olmak Uzere U¢ boyutta
analiz edildigi arastirmada Aksigorta’nin Dijitallesme Endeksi
%79 olarak belirlenirken Turkiye ortalamasi %61, sektor
ortalamasi ise %66 olarak belirlendi.
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Arastirmada dikkate alinan Uc¢ ana kriterden “Dijital Strateji’de
%88 skor elde eden Aksigorta, Turkiye ortalamasi olan %73°Un
15 puan Uzerinde, sektdr ortalamasi olan %78'in ise 10 puan
Uzerinde skor elde etmis oldu. Aksigorta, “Dijital Hizmetler”
kriterinde de %72 skor ile Turkiye ortalamasi olan %52'nin 20
puan, sektdr ortalamasi olan %59’un ise 13 puan Uzerinde bir
performans gosterdi. “Dijital Operasyonel Yetkinlik” kriterinde
%86 skora ulasan Aksigorta, bu kategoride de Turkiye
ortalamasi olan %69’'un 17 puan, sektodr ortalamasi olan %71in
15 puan Uzerinde bir skor elde etti.

Sektdrin ve Turkiye'nin éncU sirketlerden biri olan Aksigorta,
dnumuzdeki donemlerde de en &nde, en glncel ve en
teknolojik uygulamalari paydaslarina aninda kullandirmaya
devam edecektir.

Aksigorta Acentelerinin Ofisleri Artik Ceplerinde
Aksigorta’nin acentelere dzel portall “Ayricaliklar DUnyasi,”
mobil platformu ile acentelerinin hayatini daha da
kolaylastiriyor. Acentelerin, ofislerinde bulunmadiklari
zamanlarda da ihtiyac duyabilecekleri her tlrll bilgiye her an
ve guncel olarak ulasabilecekleri mobil uygulama sayesinde
Aksigorta ile iletisimi hic kesilmeyecek.

Acentelerin sahada iken bile glncel police Uretimini, hasar
bilgilerini, yenileme performanslarini, komisyon gelirlerini
ve hedef komisyon bilgilerini cep telefonlarindan takip
edebilecekleri “Ayricaliklar Dinyas!” mobil uygulamasi, App
Store veya Google Play'den indirilebiliyor.

Aksigorta’da Super Giigler

Yenilikci Grtnlerle, cesitli ihtiyaclara yonelik sigorta Urdnleri
sunan Aksigorta, “lyi dusun, iyi yasa” mottosundan yola
cikarak baslattigr sosyal medya kampanyasiyla, farkli
alanlardaki sigorta ihtiyacina dikkat ¢cekmeyi ve bu konuda
farkindalgi artirmay! hedefliyor. 1 Subat’tan itibaren sosyal
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Aksigorta, “lyi disun, iyi yasa” mottosundan yola cikarak
baslattigi sosyal medya kampanyasiyla, farkli alanlardaki
sigorta ihtiyacina dikkat cekmeyi ve bu konuda farkindaligi
artirmayi1 hedefliyor.
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medya kanallarinda baslayan ve farkl senaryolarla viral Dogal Afetlerde Sigortanin Onemi

etki olusturarak sigorta ihtiyaci ve yararlari hakkinda 18 Temmuz 2017'de siddetli yagdisin neden oldugu sel felaketi,
farkindahgi gelistirmeyi amaclayan kampanya eglenceli ilk tahminlere gore 150-200 milyon TL sigortall hasara neden
videolardan olusuyor. Videolarda sigortanin gereklilik olurken, sigortanin énemini bir kez daha hatirlatti. Trafige
oldugu durumlarda sigorta yaptirmayan karakterler stper kayitl yaklasik 21 milyon aractan 15,2 milyonunun kaskosu
kahramanlar olarak konumlaniyor. “Sahip Olmadigin Stper yok ve sigortalilik oraninin en yuksek oldugu illerin basinda
Gucler icin Endiselenme” ve “Bunlar Olsa Olsa Filmlerde gelen Istanbul’'da dahi iki aractan birinin kasko glvencesi
Olur” temalarindaki videolar, gunluk yasamin akisinda her an bulunmuyor. Sel felaketinden zarar géren araclarin %95'inin
karsilasilabilecek farkli senaryolar Uzerinden sigortanin neden sel teminati bulunurken; en blUyUk magduriyetler sigortalilik
gerekli oldugunu anlatiyor. oraninin dusUk oldugu konut ve isyeri branslarinda yasandi.

Ozellikle kucuk isyerlerinde sigortalilik oraninin dustk olmasi
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sel felaketinin bilancosunu artirdi. Aksigorta, sel felaketinin
ardindan vatandaslarin magduriyetlerini en kisa strede
gidermek Uzere yogun bir calisma stUrdUrdu. Fakat yasanan
felaketlerin ardindan sigortaya talep artsa da bu durum
kalicli olmadi ve yasanan sikintilarin zihinlerde biraktigi izin
silinmesiyle birlikte policelerin yenilenme orani da dusuUs
gbsterdi.

Geng Yetenekler Aksigorta’da

Aksigorta, 2012 yilindan bu yana uyguladidr ve “sigortacilik
meslegini tanitma,” “sektore yeni yetenekler kazandirma” ve
“genclere mezuniyetlerinden dénce is deneyimi firsati tanima”
gibi hedeflere sahip “Genc Yetenek Kampus” programinin
besincisini tamamladi. Programin sonunda “Sigortacilikta
Dijitallesme” konusunda Aksigorta Ust yonetimine proje
sunumu da yapan katilimcilardan, kazanan ekip, Sabanci
Holding’in Aksigorta'daki ortadi Ageas’in Belcika'da bulunan
merkezini ziyaret etme firsati yakalad.

Ogrenim gordikleri Gniversitelerin son yilinda yari zamanli
olarak Aksigorta'da gorev yapan Genc Yetenek programi
katiimcilari, sGrec boyunca hazirladiklari proje ile is yasamini
yakindan deneyimleme firsati buluyorlar. Universitelerin 3.
sinifini bitiren gencler arasindan secilerek Aksigorta'nin belirli
bolumlerine yerlestirilen katilimcilar, bir yil boyunca sirket
stratejilerini destekleyen yenilik¢i projeler Gzerinde calisiyorlar.
Aksigorta’nin hedef ve stratejisini destekleyen projeler hayata
geciriliyor.

Bu yil altincisi dUzenlenen programa 2.515 basvuru arasindan
secilen 12 geng ile birlikte buglne kadar 91 Universite
6Jrencisine deneyim kazanma imkani saglayan program,
genclerin gelisimine katkida bulunurken, Aksigorta'ya da yeni
yetenekler kazandiriyor.

Aksigorta 23 Nisan’da Cocuklari Unutmadi

Aksigorta calisanlarinin sosyal sorumluluk calismalarini
gerceklestirmek icin kurdugu Aksigorta lyi isler KulUbu, 23
Nisan Ulusal Egemenlik ve Cocuk Bayraminda Umraniye
Mehmet Akif iIkokulu ve Umraniye Sehit Askeri Coban
ilkokulu'nu ziyaret ederek cocuklara sirt cantas, kirtasiye
malzemesi ve Turk bayraklari hediye etti ve cocuklarla keyifli
bir gun gecirdi.

Aksigorta, ayrica 23 Nisan Ulusal Egemenlik ve Cocuk
Bayrami dolayisiyla Aksigorta ¢alisanlarinin cocuklarinin
katildigi, “Gelecegdin DUnyas!” temali bir resim yarismasi
duzenledi. Aksigorta ic iletisim platformu BizBize'ye yUklenen
resimler arasindan en cok bedeni alan resmin sahibine Vialand
Tema Park’ta, ikinciye Kidzania'da ve Uclnclye Sealife’da
aileleri ile birlikte keyifli ve eglenceli bir giin hediye edildi.
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Aksigorta’nin Deprem Simiilatorii iTU Bilim Merkezi’nde
Aksigorta’'nin, 7-14 yaslarindaki binlerce cocugun deprem
egitiminde etkin rol alan deprem simulatérd, simdi de ITU
Bilim Merkezi'nde cocuklarin egitimine katki sunmaya devam
ediyor. Rahmetli Sakip Sabancr'nin da destedi ile dunyada
nadir érnekleri bulunan ve tamamen Turk muhendisleri
tarafindan gelistirilen ve Bingdl, Erzincan, Bursa, GUzelyali,
izmir ve Gemlik depremlerinin siddetlerinin kayith oldugu
deprem simulatord ile bu depremlerin etkileri bir mutfak
ortaminda gdsteriliyor. Aksigorta ve iTU Bilim Merkezi'nin
isbirligi ile gelistirilen egitim programi cercevesinde cocuklara
simUlator esliginde deprem éncesi, sirasi ve sonrasinda
yapillmasi gerekenler hakkinda bilgiler veriliyor.

Aksigorta’da iyi isler Kermesi

Aksigorta calisanlarinin sosyal sorumluluk calismalarini
gerceklestirmek amaciyla kurdudu Aksigorta lyi isler Kulibu,
gelirini yardim faaliyetlerinde kullanmak Uzere bir kermes
duzenledi. Bolge Mudurltkleri basta olmak Uzere Genel
Mudurltk calisanlarinin da destekledigi ve yodun ilgi gbren
kermeste, Aksigortalilar satin aldiklari her Urinle, lyi isler
KultbU'nun gerceklestirecedi sosyal sorumluk projelerine
destek vermenin mutlulugunu vasadilar. Ozrluler Vakfrnin
kurdugu Gulumseten DUkkan da organik Urtnleriyle kermeste
yerini aldl.

Aksigorta’dan Kan Bagisi Seferberligi

Toplumsal ve kurumsal sorumluluklarina bir yenisini daha
ekleyen Aksigorta, kan bagisina dikkat cekmek ve saglik icin
hayata dokunmak adina bu kez calisanlari ile birlikte harekete
gecti. Her yil binlerce insanin, kaza veya hastalik sonucunda
kan bulamadigi icin hayatini kaybettigi vurgusuyla dtzenlenen
kampanya, Kizilay is birliginde Aksigorta calisanlarinin
katilimiyla 19 Nisan gunU gerceklesti.

Aksigorta’dan iyi Kredi Notuna Kasko indirimi

Aksigorta, sigortacilik sektérinde bir ilke daha imza atiyor.
Findeks ile yapilan is birligi kapsaminda, kredi skorunu
paylasan Aksigorta bireysel mUsterilerine, kredi skoruna gore
kasko policelerinde %2-15 oraninda indirim uygulanacak.
Aksigorta’nin musteri odakhlik stratejisi dogrultusunda hayata
gecirdigi uygulama, bireylere ait binek oto ve kamyonetler
icin gecerli olacak. Aksigortall mUsteriler, Findeks tarafindan
iletilen referans numarasi ile Findeks web sitesi Gzerinden
kredi notu raporunu Ucretsiz olarak alabilecek.
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2017 YILINDA ONE CIKAN

GELISMELER

Aksigorta calisanlari tarafindan amatdr ruh ve tiyatro
sevgisiyle 2008 yilinda kurulan Ekmek Arasi Tiyatro
KullUbu, “Kuyruklu Yildiz Altinda” oyunu ile yeniden sahne

aldi.

CarrefourSA Uzatilmis Garanti Paketi

Aksigorta, CarrefourSA'dan satin alinan elektronik cihaz ve
beyaz esyalar icin sundugu “CarrefourSA Uzatiimis Garanti
Paketi” ile mevcut garanti sUrelerini 1-3 yil daha uzatirken, ilk 1
vil boyunca kazaen kirilma, sivi ile temas sonucu olusan hasar
ya da calinma riskine karsi glivence sunan sigorta teminatlarini
da hediye ediyor. Sigorta Urtnuntn sagladigi ek garanti stresi,
Uretici firma tarafindan sunulan garanti stresinin bitiminde
devreye giriyor.

Aksigorta’dan Hasar Evraklari icin Hizl ve Pratik Uygulama
Aksigorta muUsterileri, posta, kargo veya dijital ortamda
e-posta ile iletilebilen hasar evraklarini artik cep
telefonlarindaki WhatsApp uygulamasi Uzerinden
gonderebilecekler. Aksigorta'nin musteri odaklilik stratejisi
dogrultusunda hayata gecirdigi ve ilk olarak konut, isyeri,
yangin, mihendislik gibi oto disi branslarda uygulanmaya
baslanan yontemle sigortalilar, hasar evraklarinin fotografini
cekerek 0534 980 40 21 no’lu hatta gdnderebiliyorlar.
Sigortalilar, dosya takibi ve diger islemlerini yine

4442727 no'lu cagri merkezi, Aksigorta web sitesi ya da
BenimAksigortam (benimaksigortam.aksigorta.com.tr)
Uzerinden yapmaya devam edecekler. Aksigorta, WhatsApp
Uzerinden hasar evrak gonderimini énimuzdeki doénemde oto
hasarlarinda da hayata gecirmeyi planliyor.

Aksigorta Ekmek Arasi Tiyatro Kuliibiinden Yeni Oyun
Aksigorta ¢alisanlari tarafindan amatédr ruh ve tiyatro
sevgisiyle 2008 yilinda kurulan Ekmek Arasi Tiyatro KulUbu,
“Kuyruklu Yildiz Altinda” oyunu ile yeniden sahne aldi. Glner
Stmer tarafindan HUseyin Rahmi Gurpinar’in Kuyruklu Yildiz
Altinda Bir Izdivac ve Kaynanam Kudurdu adli romanlarindan
sahneye uyarlanan oyun, 21 Kasim Sali ginu saat 20.00’da
Sabanci Center’da yer alan Hacl Omer Sabanci Konferans

Salonu’'nda, 30 Kasim Persembe glni ise saat 20.00'da CKM
Caddebostan Kultur Merkezi'nde izleyicilerle bulustu. KulGbtn
buglne kadar sergiledigi, herkese acik ve Ucretsiz olarak
izlenebilen oyunlar arasinda “Dudukc¢Ulerle Fircacilarin Savast,”
“Ay Isiginda Samata,” “Cimri,” “Karmakarisik” ve “Necati Bey'i
Ariyorum” yer aliyor.

Aksigorta Acente Gezileri Devam Ediyor

Aksigorta, hedeflerini basariyla gerceklestiren acentelerini,
8-15 Nisan tarihlerinde dtzenledigi ABD ve Meksika gezisi
ile odullendirdi. Aksigorta Genel Mudurt Ugur Gulen ve
Bireysel Satis ve Pazarlama Genel Mudur Yardimcisi Tolga
Okan Tezbasaran ve Hasar Genel Mudur Yardimcisi Soner
Akkaya’'nin ev sahiplidi yaptigi geziye 75 acente katildi. 8
gunluk gezi kapsaminda Meksika’'nin Yucatan yarimadasi
Uzerinde bulunan tatil destinasyonu Cancun ve mikemmel
kumsallari ve gemi seyahatleri ile dinyaca Unll Miami kenti
ziyaret edildi.

Aksigorta Aklease’i Londra’da Agirladi

Aksigorta, AJustos - Aralik 2016 ddéneminde uyguladigi
sigorta satis kampanyasinda hedefin (izerinde basari
yakalayan Aklease’i U¢ gunluk bir seyahat programiyla
Londra’da agirladi. Kampanyanin basariya ulasmasinda katkisi
olan Akbank ekiplerinin de eslik ettigi seyahate Aksigorta
Kurumsal Iliskiler, Reastrans ve Kurumsal Satis Genel Mudur
Yardimcisi Fahri Alting6z ev sahipligi yapti. Aksigorta ve
sektdre dair 2017 projeksiyonlarinin da paylasildigi seyahatte
Aklease ve Aksigorta ekiplerinin is ortami disinda da bir araya
gelmesiyle hos bir sinerji olusturuldu.
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INSAN KAYNAKLARI

Aksigorta, stratejik hedefleri dogrultusunda gerekli olan
yetenekleri Sirket bunyesine cekmeyi, gelistirmeyi, bagdli
kilmayi ve sahip oldugu yUksek potansiyele ulastirarak,

kendisini gerceklestirmesini saglamayi hedeflemektedir.

Guvenilirligi, dinamizmi ve musteri odakli hizmet anlayisi
ile strekli gelisen Aksigorta’nin, sigorta sektdrinde basarili
olmasini saglayan en degerli varhdi calisanlaridir.

Sirket, vazgecilmez degerleri olan basari, insan, saygl ve
cozUim odaklilik cercevesinde, tum calisanlarinin katilimini
amaclayan, isbirligine ve surekli iyilesmeye dayall insan
kaynaklari sistemleriyle calisanlarini desteklemekte;

bu baglamda her calisanin potansiyelini fark etmesine

ve gerceklestirmesine imkan taniyan insan kaynaklari
uygulamalari gelistirmektedir.

Yetenek Yonetimi

Aksigorta, stratejik hedefleri dogrultusunda gerekli olan
yetenekleri Sirket bUnyesine cekmeyi, gelistirmeyi, badh
kilmay! ve sahip oldugu yUksek potansiyele ulastirarak,

kendisini gerceklestirmesini saglamay! hedeflemektedir.

ise alim sUrecinde yetkinlik bazl yapilandiriimis

mUlakatlar, kisilik envanterleri, yetenek testleri ve gelisim
merkezi uygulamalariyla dogru gdreve dogru adaylarin
yerlestiriimesini saglayan Aksigorta insan Kaynaklari, ise
alimi takiben, farkli amaclara yonelik tanimlanmis yetenek
gruplariicin Genc Yetenek, LideriM, gibi &zel uygulamalar
gerceklestirmektedir. Aksigorta, bu programlarla birlikte ic
kariyer firsatlari, mentorluk, kocluk gibi uygulamalarla kendi
liderlerini yetistirmeyi ve insan kaynagdini en verimli sekilde
gelistirmeyi amaclamaktadir.

Performans Yonetimi

Aksigorta’da calisanlar, “Basari Yolu” olarak isimlendirilen
performans ydnetim sistemiyle Sirket’in strateji ve
onceliklerine uygun is hedefleri ve kendi gelisimlerine
yonelik yetkinlik hedeflerini belirlemektedir. Yil boyunca
yapilan ara degerlendirmeler ve yil sonunda yapilan genel
degerlendirme sonuclari, calisanlarin egitim ve gelisim
ihtivacinin belirlenmesinde, kariyer olanaklarinda, prim ve
Ucret ayarlamalarinda etkin rol oynamaktadir.

Ucretlendirme ve Yan Haklar

Sektdr ile rekabetci bir Ucret politikasi izleyen Aksigorta,
yilda bir kez performansa dayall Ucret artislari yapmakta;
ayrica calisanlara farkli kadrolara 6zel prim sistemleri,
bireysel emeklilik, hayat sigortasi ve ferdi kaza sigortasi,
yemek, ulasim gibi yan haklar sunmaktadir.

FINANSAL BILGILER 29
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AKSIGORTA'DA
INSAN KAYNAKLARI

Aksigorta Akademi

Degisen musteri ihtiyaclarini ve beklentilerini karsilayip,
isinde fark yaratarak sUrekli iyilesmeyi saglayacak
calisanlar yetistirme misyonuyla kurulan Aksigorta
Akademi, “Liderlik,” “Gelisim,” “Satis ve Yetenek Yonetimi”
akademileri ile sirket vizyonu ve misyonu dogdrultusunda
calisanlarin gelisimlerine odaklanmakta; bu faaliyetleri
E-Akademi araciligiyla genis kitlelere duyurmaktadir.

Cesitli platformlarda calisanlarini ve paydaslarini bir araya
getirerek gelisimlerine destek olmayi hedefleyen Aksigorta
Akademi’nin dluzenledigi egitimler, yonetsel ve teknik bilgi
ve becerilerini gelistirmeye ve kisinin potansiyelini ortaya
cikarmasina yardimci olmaya odaklanmaktadir.

Gelisim programlarinda sinif ici egitimler, e-6grenme
egitimleri, seminer/konferanslar, deneyim paylasim
toplantilari ve proje calismalari gibi farkli gelisim yontemleri
kullaniimaktadir.

ic iletisim

Aksigorta; calisanlari dinlemek, ihtiyaclarini anlamak ve
Sirket ile ilgili ®nemli gelismeleri paylasmak icin ic iletisim
kanallarini kullanmaktadir. Farkli metotlar ile calisanlara
sirket hedef ve stratejilerini anlatip gerceklesen performans
ile ilgili bilgiler veren Aksigorta Akademi, 2017‘de kurdugu
BizBize portali ile sirket ici iletisimi ve paylasimi artirmis;
6zel gln organizasyonlari ve farkli konulardaki toplantilar
ile bilgi akisini glc¢lendirmistir.

Calisanlarin is disinda sanatsal ve sportif calismalara
katilimlarini “lyi Yasam KulUpleri” ile destekleyen
Aksigorta, tiyatro gdsterimleri, spor kulUpleri ve cesitli
turnuvalara katilim destegiyle is-6zel yasam dengesini
saglamayi ve calisanlar arasindaki sosyal iletisimi artirmayi
amaclamaktadir.
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SOSYAL SORUMLULUK

FAALIYETLERI

Aksigorta calisanlarinin sosyal sorumluluk calismalarini
gerceklestirmek Uzere kurdugu “Aksigorta lyi isler Kultibd”
2017 yilinda da faaliyetlerine hiz kesmeden devam etmistir.

Aksigorta calisanlarinin sosyal sorumluluk calismalarini
gerceklestirmek Uzere kurdugu “Aksigorta lyi Isler Kultbu”
2017 yilinda da faaliyetlerine hiz kesmeden devam etmistir.
Aksigorta lyi Isler KulUbunin yil boyunca gerceklestirdigi
bazi sosyal sorumluluk faaliyetleri sunlardir.

* 23 Nisan Ulusal Egemenlik ve Cocuk Bayraminda
Umraniye Mehmet Akif ilkokulu ve Umraniye Sehit Askeri
Coban ilkokulu'nu ziyaret ederek cocuklara sirt cantasi,
kirtasiye malzemesi ve Turk bayraklari; dgretmenler icin
calisan etkinligi t-shirtleri hediye edilmesi,

+ Bolgelerin gbnderileri ve Genel Mudurltk calisanlarinin
katkilari ile kermes yapilmasi,

« lyi Isler Korusu olusturularak Sirket calisanlarina tohum
kart hediye edilmesi,

* Araba carpan bir kedinin ameliyat masraflarinin
karsilanmasi

« Sirket’i yakininda bulunan mahallelerdeki intiyac
sahiplerine Ramazan kolisi ulastiriimasi,

+ Ik Adim Kadin Siginma Evi'ne giysi, ped, temizlik
malzemesi ve cocuklar icin oyuncak yardimi,

« Kahramanmaras Yunus Emre Ortaokulu’na Ataturk Bustu
ve “Ne Mutlu Turkim Diyene Levhas!” yaptirilmasi; ayrica
kirtasiye malzemeleri, ajanda, A4 kagidi ve hikaye kitabi
badislanmasi,

« Darlllaceze'de yasayanlarin corap, terlik, camasir gibi acil
ihtiyaclarinin karsilanmasi,

* Yedikule Hayvan Barinagrna kuru ve yas mama, kedi
kumu, 2'lik ve 5'lik enjektor, flaster, antijokat gibi
malzemelerin badislanmasi.

Ayrica, Aksigorta’nin 7-14 yaslarindaki binlerce cocugun
deprem egitiminde etkin rol alan deprem simulatory, iTU
Bilim Merkezi'nde cocuklarin editimine katki sunmaya
devam etmektedir. Rahmetli Sakip Sabancrnin da destedi
ile dunyada nadir dérnekleri bulunan ve tamamen Turk
mUhendisleri tarafindan gelistirilen ve Bingdl, Erzincan,
Bursa, Guzelyall, izmir ve Gemlik depremlerinin siddetlerinin
kayitl oldugu deprem simulatort ile cocuklara bu
depremlerin etkileri bir mutfak ortaminda gdsterilmekte ve
deprem o6ncesi, sirasi ve sonrasinda yapilmasi gerekenler
hakkinda bilgiler verilmektedir.






AKSigorta

DEGIL
HEDEFLERE
ODAKLA
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YONETIM KURULU

Haluk Dinger

Yénetim Kurulu Baskani
(29.07.2011den itibaren)

Haluk Dincer, Haziran 2016 itibariyla
Sabanci Holding Sigorta Grup
Baskanhgi gorevini Ustlenmistir.
Dincer, bu gdrevden dnce, 2011-

2016 yillarinda Perakende ve Sigorta
Grup Baskanhgl, 2007-2011 yillarinda
Perakende Grup Baskanligi, 2004-
2007 yillarinda Perakende ve

Gida Grup Baskanligl, 2002-2004
villarinda ise Gida Grup Baskanlidi
gorevlerini yUrutmustur. 1995 yilinda
Sabanci’'ya katilan Dincer, bu tarihten
itibaren toplulugun otomotiv, gida ve
perakende sirketlerinde dnemli liderlik
pozisyonlari Ustlenmistir. B20 Turkiye
Yuratme Kurulu Uyesi olan Haluk
Dincer, ayni zamanda Washington
merkezli dustince kurulusu Brookings
Institute’de Uluslararasi Danisma
Kurulu Uyeligi yapmaktadir. Dincer,
daha dnce TUSIAD Yonetim Kurulu
Baskani ve (ic ddnem boyunca DEIK/
Turk-Amerikan is Konseyi Baskani
olarak gdérev yapmistir. Haluk Dincer,
University of Michigan’dan Makina
MUhendisligi dalinda lisans ve
isletme dalinda yuksek lisans (MBA)
derecelerini almistir. Haluk Dincer, evli
ve iki cocuk babasidir.

¥

Filip Coremans

Yénetim Kurulu Baskan Vekili
(20.02.2017°den itibaren)

Filip Coremans 25 vili askin bir sGredir
sigorta sektdrinde bulunmaktadir.
Ageas’in 6zellikle Asya’daki
isletmelerinde cesitli Ust duzey
yoneticiliklerinde gdrev almistir.
Bunlarin icerisinde Malezya'daki Ageas
operasyonlarinin icra Direktorligu,
Hindistan’da IDBI Federal Life

sigorta sirketinin CFO’lugu, Asya
bdlgesinin finans, yatirim, risk ve
aktUeryal alanlarini denetleyen
bolgesel CFO/CRO’'su gibi gdrevler de
bulunmaktadir. Ayrica Cin, Hindistan,
Hong Kong ve Tayland’daki Ageas
operasyonlarinin Yonetim Kurullarinda
da gorev yapmistir. Temmmuz 2014’ten
itibaren Uyum, Risk, insan Kaynaklari
ve BT sorumlulugu ile Ageas Grubu
YUrdtme Komitesinde CRO olarak
gbrev yapmaktadir.

Steven Georges Leon Braekeveldt
Yénetim Kurulu Uyesi

(29.07.2011'den itibaren)

2001 yiinda ING Amerika ve
Meksika’'da Genel Mudur Yardimcihigi
gorevinden dnce bircok uluslararasi
yonetim fonksiyonunda gdrev almistir.
Belcika’da Catholic Universitesi’nde
Ekonomi Uzerine lisans egitimini
tamamlayan Steven Georges Leon
Braekeveldt, Fransa’da ve Belcika'da
Hukuk Uzerine yUksek lisans egitimini
tamamlamistir. 2006 ve 2009 vyillari
arasinda Fortis Sigorta Yonetim
Kurulu'nda gorev alan Steven Georges
Leon Braekeveldt, 2009 vyilindan beri
Ageas Avrupa CEO’su olarak gorev
yapmaktadir. Steven Georges Leon
Braekeveldt evli ve U¢ cocuk babasidir.
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Hayri Culhaci

Yénetim Kurulu Uyesi

(31.07.2010dan itibaren)

1990 vilinda Genel Mudur Yardimcisi
olarak Akbank’'ta gdreve baslayan
Hayri Culhacy, sirasiyla Kurumsal
iletisim, Yatirimci Iliskileri ve
Strateji'den sorumlu Genel Mudur
Yardimcihigl, Yonetim Kurulu Baskan
Danismanhdi ve Yonetim Kurulu
Murahhas Uyeligi gorevlerinde
bulunmustur. Halen Akbank’ta Yonetim
Kurulu Baskan Yardimcihgi ile Denetim
Komitesi ve Ust Diizey Risk Komitesi
Baskanhgi gorevlerini yuritmektedir.
Hayri Culhaci daha énce Maliye
Bakanligi bUnyesinde Hesap Uzmanlidi
ve Daire Baskanlhgi gorevlerinde
bulunmustur. Hayri Culhacli, Ankara
Universitesi Siyasal Bilgiler FakUltesi
mezunu olup yuksek lisans derecesini
isletme (MBA) dalinda ABD’de
Northeastern Universitesi'nden almistir.
Hayri Culhacl, ayrica Sabanci Vakfi
Mutevelli Heyeti Uyesi ve AvivaSA A.S.
Yénetim Kurulu Uyesi‘dir.

SURDURULEBILIRLIK

il

Meral Kurdas

Yénetim Kurulu Uyesi

(05.01.2017°den itibaren)

Meral Kurdas, 1985 yilinda Bogazici
Universitesi Isletme béluminden
mezun olmus; daha sonra Manchester
Business School’da Executive

MBA, 2001 yilinda Bogazici
Universitesi'nin Executive MIS
programini tamamlamistir. 1985 yilinda
Interbank’ta yonetici adayi olarak

ise baslamis ve cesitli gdrevlerde
bulunmustur. 1994-1997 villarinda
Garanti Yatirim Bankasi'nda pazarlama
ve 6zel bankacilik bdlimunde Genel
Mudur Yardimceiligr gérevini Ustlenmis
ve 1997-2002 vyillari arasinda Yap! ve
Kredi Bankasi'nda Kurumsal Pazarlama
Bolum Baskani olarak gdrev yapmistir.
2002-2007 yillari arasinda AK
Emeklilik Genel Mudurltugu gdrevinin
ardindan, 31 Ekim 2007 tarihinde AK
Emeklilik ile Aviva Hayat ve Emeklilik
sirketlerinin birlesmesiyle kurulan
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S.’nin
Genel MUdurlugt gorevini 2017 yilina
kadar surdurmustur. Ocak 2017°den
itibaren de Sabanci Holding insan
Kaynaklari Grup Baskani olarak goérev
almaktadir.

KURUMSAL YONETIM
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ismail Aydin Giinter

Bagimsiz Yénetim Kurulu Uyesi
(27.03.2015°ten itibaren)

27 Mart 2014 tarihinde Akbank’a Yonetim
Kurulu Uyesi olarak katilmistir. ismail Aydin
GUnter, Sabanci Holding bunyesinde
1974-1994 villari arasinda Mali isler ve
Finansmandan Sorumlu Daire Baskanhgi
dahil olmak Uzere cesitli gdrevierde
bulunduktan sonra, 1994 vyilinda kendi
danismanlik sirketini kurmus ve 1998 yilindan
itibaren cesitli Yonetim Kurulu Uyelikleri
gdrevlerinde bulunmustur. ismail Aydin
GUnter, Grup bunyesine katilmadan dnce
Hesap Uzmani olarak Maliye Bakanhgi'nda
calismistir. Ismail Aydin Gunter, Ankara
Universitesi Siyasal Bilgiler Fakultesi
mezunudur.
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Emin Hakan Eminsoy

Badimsiz Yénetim Kurulu Uyesi
(20.03.2015°ten itibaren)

Kariyerine 1985 yilinda Arthur
Andersen and Company Istanbul
ofisinde baslayip ardindan Londra
ofisinde devam eden Hakan Eminsoy;
1989-2002 villari arasinda Finansbank
grubu sirketlerinde farkli kademelerde
yoéneticilik ve Yonetim Kurulu Uyeligi
gorevlerini Ustlenmistir. 2000-2002
villarinda Ustlendigi Fiba Bank

Genel MUdurluk gérevinden sonra
Oyak Grubuna gecmis, 2002-2009
villarinda Oyak Bank dahil grubun
bircok sirketinde Yonetim Kurulu
Uyeligi ve Genel Mudurlik gorevlerini
Ustlenmistir. 2009 vyilinda ayrildidi
ING Bank Turkiye Genel Mudurluk
gorevinden sonra 2010 yilinda Sardes
Faktoring sirketini kuran ve halen bu
sirkette Yonetim Kurulu Baskanligi
gorevini yuriten Hakan Eminsoy,
ayrica Erdemir Demir Celik sirketinde
Yénetim Kurulu Uyeligi ve AON
Turkiye ofisine danismanlik gdrevlerini
yUritmektedir. Bogazici Universitesi
isletme BoIUMU mezunu olan Hakan
Eminsoy evli ve bir cocuk babasidir.

Ugur Giilen

Yénetim Kurulu Uyesi ve Genel Mdidiir
(01.05.2009°dan itibaren)

Orta Dogu Teknik Universitesi EndUstri
MUhendisligi BoIUmU'nde lisans egitimi
gormus ve ayni bolimde yUksek
lisansini tamamlamistir. 1991 yilinda
calisma hayatina baslayan Gulen;
Interbank, Denizbank, Ak Internet ve
MNG Bank’ta cesitli pozisyonlarda
gorev almistir. 2004-2009 vyillari
arasinda Ak Emeklilik ile AvivaSA
Emeklilik ve Hayat A.S.’de Genel Mudur
Yardimcisi olarak gérev yapmistir.
Mayis 2009'dan itibaren Aksigorta
Genel Muduru ve Yonetim Kurulu Uyesi
olarak gorev yapmaktadir.
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DENETIM KOMITESI

Yonetim Kurulu'nun denetim ve gdzetim faaliyetlerinin yerine getirilmesine yardimci olmaktan sorumlu olan Denetim
Komitesi, ic sistemler ile muhasebe ve raporlama sistemlerinin isleyisini, yeterliligini gdzetmekle gorevlidir.

Emin Hakan Eminsoy
Denetim Komitesi Baskani
(Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi)

ismail Aydin Giinter
Uye
(Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi)

KURUMSAL YONETIM KOMITESI

Kurumsal Yonetim Komitesi:

Yonetim Kurulu'nun gorev ve sorumluluklarinin saglikli bir
bicimde yerine getirilmesi amaciyla Kurumsal Yonetim
Komitesi olusturulmustur. Kurumsal Yénetim, Aksigorta
A.S’nin SPK tarafindan belirlenen Kurumsal Yonetim
ilkelerine uygun sekilde etik degerlere dayali, iceriye ve
disariya karsi sorumlu, riziko bilincli, kararlarinda saydam ve
sorumlu, paydaslarinin menfaatini gbzeten, strdurulebilir
basari hedefli yonetim strecidir.

Kurumsal Yonetim Komitesi’'nin amaci, Aksigorta A.S.’nin
Kurumsal Yonetim ilkelerinin SPK tarafindan belirlenen ve
diger uluslararasi kabul edilmis Kurumsal Yonetim ilkelerine
uyum saglamak amaciyla Aksigorta A.S. Yonetim Kurulu'na
Onerilerde bulunmak ve bu ilkelerin hayata gecirilmesi

ile uygulamasini teminen tavsiyeler olusturmak, Sirket’in

bu ilkelere uyumunu izlemek ve bu konularda iyilestirme
calismalarinda bulunmaktir.

Aday Gésterme Komitesi ve Ucret Komitesi gdrevleri de
Kurumsal Yonetim Komitesi tarafindan yerine getirilir.

ismail Aydin Giinter
Kurumsal Yonetim Komitesi Baskani

Meral Kurdas
Uye

Stefan Georges Leon Braekeveldt
Uye

Osman Akkoca
Uye

Riskin Erken Saptanmasi Komitesi:

Komite, Aksigorta A.S.’nin varligini, gelismesini ve devamini
tehlikeye dusUrebilecek stratejik, operasyonel, finansal

her tUrlU riskin erken teshisi, bunun icin gerekli dénlemler

ile carelerin uygulanmasi ve riskin yonetilmesi amaciyla,
Yonetim Kurulu tarafindan olusturulmustur.

ismail Aydin Giinter
Riskin Erken Saptanmasi Komitesi Baskani

Steven Georges Leon Braekeveldt
Uye
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Ugur Giilen
Yénetim Kurulu Uyesi ve
Genel Mdddr

(01.05.2009°dan itibaren)
Orta Dogu Teknik
Universitesi EndUstri
MUhendisligi Bolumu'nde
lisans egditimi gdrmus ve ayni
bodlimde yUuksek lisansini
tamamlamistir. 1991 yvilinda
calisma hayatina baslayan
Gulen, Interbank, Denizbank,
Ak Internet, MNG Bank’ta
cesitli pozisyonlarda gorev
almistir. 2004-2009 villari
arasinda Ak Emeklilik

ile AvivaSA Emeklilik ve
Hayat A.S’de Genel Mudur
Yardimcisi olarak gérev
yapmistir. Mayis 2009’dan
itibaren Aksigorta Genel
MUdurt ve Yonetim
Kurulu Uyesi olarak gorev
yapmaktadir.

Rauf Orkun Gilciik

Genel Mdd(ir Yardimcisi -
Teknik

(29.06.2015ten itibaren)
Sayin Rauf Orkun GuUcuUk,
profesyonel is hayatina
1998 - 2000 vyillari arasinda
Los Angeles - ZUrich
Finansal Hizmetler'de
Fiyatlama ve Urlin Yoneticisi
olarak baslamis; ayni grup
bunyesinde 2000 - 2001
yillari arasinda Proje
Yoéneticisi, 2001 - 2005 vyillari
arasinda Stratejik Pazarlama
Departmanrnda Grup
Mudurt ve 2005 - 2008
yillari arasinda E-Ticaret
DirektodrU olarak gorev
yapmistir. Daha sonra 2008
-2013 yillari arasinda ZUrich
Sigorta Teknik Yonetiminden
Sorumlu Genel Mudur
Yardimcisi olarak calismistir.
2013 yilindan bu yana
Groupama Sigorta Teknik
Genel Mudur Yardimcihgi
gobrevini Ustlenmistir.

Bilkent Universitesi isletme
bodIiMmUnden 1996 yilinda
mezun olan Sayin Rauf
Orkun Gucuk, 1996 - 1998
yillari arasinda Wake Forest
Universitesi'nde MBA
yapmistir.

Osman Akkoca

Genel Mdddir Yardimcisi -
Mali Isler

(1 Ocak 2017 den itibaren)
istanbul Teknik Universitesi
isletme Mihendisligi Bolumu

mezunu olan Osman Akkoca,

profesyonel kariyerine
1999 vilinda SUumerbank’ta
MUfettis Yardimcisi olarak
paslamis; 2003-2005 yillari
arasinda cesitli yonetsel
pozisyonlarda calistiktan
sonra 2005-2007 vyillari
arasinda Avivasa’da Mufettis
olarak gorev yapmistir.
2007 yilinda Aksigorta
ailesine katilan Akkoca,
2007-2010 yillari arasinda
ic Kontrol ve Uyum Mudur
Yardimcisi, 2010-2011 yillari
arasinda Risk Yonetimi
Madurt ve 2011-2017 yillari

arasinda Mali Kontrol Muduru

olarak gorev almistir. Ocak
2017’den itibaren de Mali
isler'den Sorumlu Genel
MudUr Yardimcisi olarak
gobrev yapmaktadir.

Fahri Alting6z

Genel Mdddir Yardimcisi-
Kurumsal iliskiler, Reasiirans
ve Kurumsal Satis
(01.12.2005°ten itibaren)

Orta Dogu Teknik Universitesi
istatistik BolumU’nden
mezun olan Altingdz, 1988'de
Aksigorta'da profesyonel is
hayatina baslamistir. 2005’te
Hasardan Sorumlu Genel
MudUr Yardimcisi olarak
gobreve baslamadan dnce,
cesitli sigorta sirketlerinde
idari gdrevlerde bulunmustur.
2007'den bu yana Kurumsal
Sigortalar Genel Mudur
Yardimcisi olarak gorev
yapmaktadir.
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Ayseglil Glirkale

Genel Mdddr Yardimcisi -
insan Kaynaklari
(01.08.2017°clen itibaren)
Marmara Universitesi iktisat
Balumi’nden (ingilizce) 1999
yilinda mezun olan Gurkale,
profesyonel is hayatina
1999 vilinda Pamukbank
T.A.S. bUnyesinde Ticari
Bankacilik Pazarlama
Birimi'nde Yonetici Aday!
olarak baslamistir. 2003 yili
itibariyla Garanti Emeklilik
ve Hayat A.S’ye katilan
Aysegul Gurkale, sirasiyla
Urtn Gelistirme Yetkilisi
(2003-2005), Bolgeler
Performans Takip Yonetmeni
(2005-2007), Planlama
Yéneticisi (2007-2008),
Bolge Mudurd (2008-2013)
olarak gdérev yapmistir. Son
olarak 2013 yilindan itibaren
Garanti Emeklilik ve Hayat
A.S. de Insan Kaynaklari,
Organizasyon, Satin Alma
ve Idari Isler Direktorlugu
gorevini yurutmektedir.

Metin Demirel

Genel Mdd(iir Yardimcisi -
Bilgi Teknolojileri ve Dijital
(12.01.2015°ten itibaren)
Metin Demirel profesyonel

is hayatina 1992 yilinda
Akbank’ta baslamis, 1996
yilindan itibaren Amerika’'da
devam etmistir. Oncelikle
Sulzer Medica Intermedics
sirketinde Kidemli Sistem
Analisti olarak gorev almistir.
Ardindan Oracle’da Danisman
olarak gérev yapmistir. 2004
- 2006 yillari arasinda Midsoft
Inc. adindaki kendi sirketini
yonetmistir. 2006 yili Haziran
ayindan itibaren Turkiye'ye
dénerek Tofas'ta Finansal ve
Ticari Uygulamalar Madrd
olarak gdrev yapmistir. Son
olarak ZUrich Sigorta Bilgi
Teknolojileri Yonetiminden
Sorumlu Direktdr olarak gérev
almistir. Bogazici Universitesi
Bilgisayar Muhendisligi
BolumU'nden 1992 vilinda
mezun olan Metin Demirel,
Koc Universitesi’nde Executive
MBA yapmistir.

Tolga Okan Tezbasaran
Genel Mdddir Yardimcisi -
Bireysel Banka Sigortaciligi
ve Saglk

(O1.71.2016°dan itibaren)
Dokuz Eylul Universitesi,
Endustri MUhendisligi
PoIUMUNnden 1993 vilinda
mezun olan Tolga Okan
Tezbasaran, profesyonel is
yasamina Halk Yasam Sigorta
buUnyesinde baslamistir.
Tezbasaran, daha sonra
Yap! Kredi Sigorta’da Bolge
Mudurt ve Grup Baskani
olarak calismistir. 201
yilinda Zurich Sigorta’ya
katilan Sayin Tezbasaran,
Bireysel ve Kucik isletme
Segment Grubu Genel Mudur
Yardimciligr ve Yonetim
Kurulu Uyeligi gorevlerini
Ustlenmistir. Kasim 2016°dan
itibaren Aksigorta Banka
Sigortaciligl ve Saglik’'tan
sorumlu Genel Mudur
Yardimcisi olarak gdrev
yapan Tezbasaran,

1 Nisan 2017 tarihinde
Bireysel Banka Sigortacilidi
ve Saglik Genel Mudur
Yardimcisi pozisyonuna
atanmistir.

Soner Akkaya

Genel Mdd(dr Yardimcisi -
Hasar Mdsteri Deneyimi

(1 Ocak 2017’'den bugtine)
Sn. Soner Akkaya, Yildiz
Teknik Universitesi insaat
MUhendisligi BoIUmMU
mezunudur. 1998-2002
yillari arasinda interbank’ta
MUfettis, 2003-2005 vyillari
arasinda Tekfenbank’ta
Mudur Yardimcisi olarak
gorev yapmistir. 2005-20T11
yillari arasinda da Sabanci
Holding’de Denetim Mudurd
olarak gorev yapmistir. 201
yihindan 2017 yilina kadar
Aksigorta’da ic Denetim
Baskani olarak gorev
yapmistir. Sayin Akkaya
Ocak 2017’den itibaren de
Hasar Musteri Deneyimi’nden
sorumlu Genel Mudur
Yardimcisi olarak goérev
yapmaktadir.
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Aksigorta, kurumsal ydnetimin Seffaflik, Adillik, Sorumluluk
ve Hesap verebilirlige dayall 4 prensibine uymay! kendisine
ilke edinmistir. Sirketimiz, SPK Kurumsal Yonetim
ilkeleri’nde ver alan, uygulanmasi zorunlu tutulan ilkelerin
tamamina uymaktadir. Ancak zorunlu olmayan ilkelerin bir
kisminda uygulamada yasanan zorluklar, bazi ilkelere uyum
konusunda uluslararasi platformda ve Ulkemizde devam
eden tartismalar, bazi ilkelerin ise Sirket ve piyasanin yapisi
itibariyla értismemesi gibi nedenlerden dolayl hentz tam
uyum saglanamamistir. Konuyla ilgili gelismeler izlenmekte
olup uyuma yonelik calismalar devam etmektedir.

2017 yiliicerisinde Sirket, mevzuat geregdi yatirimcilara

ve analistlere yatirim kararlarini etkileyecek énemdeki

tum bilgilerin zamaninda, seffaf, istikrarli ve dtUzenli

bir sekilde ve es anli olarak iletilmesi icin gerekli kamu
bilgilendirmelerini yapip, Yatirimci lliskileri internet sitesini
duzenli olarak glncellemis ve yatirimcilar ve analistler ile
iletisimin sUrekli ve en iyi sekilde saglanmasini teminen
yvatirrmci toplantilarina ve konferanslara katiimistir. Mevzuat
ile ilgili gelismeler yakinen takip edilerek, gerekli aksiyonlar
alinmistir.

SPK’nin kurumsal yonetim ilkelerinde yer alan “bir yonetim
kurulu Gyesinin birden fazla komitede yer almamasi”
tavsiyesine uyulmasina 6zen gdsterilmesine ragmen,
komite Uyeliginin gerektirdigi is uzmanhgi nedeniyle,
Yonetim Kurulu Uyelerimiz, birden fazla komitede UGye
olabilmektedir.

Onumuzdeki ddnemde de ilkelere uyum icin mevzuattaki
gelismeler ve uygulamalar dikkate alinarak gerekli
calismalar strdurulecektir.

Aksigorta, sosyal sorumluluklarina karsi duyarh olur;
cevreye, tuketiciye, kamu sagligina iliskin dizenlemeler ile
etik kurallara uyar. Sirket, uluslararasi gecerlilige sahip insan
haklarina destek olur ve saygi gosterir.

BOLUM | - PAY SAHIPLERI

1.1. Yatirimci iliskileri Bélimi

Aksigorta’nin yatirimci iliskileri faaliyetlerinin
yUrttllmesinde gorev alan yonetici ve calisanlarin adi
soyadl, unvan, gorev ve lisans bilgilerine asadida yer
verilmistir:

Osman Akkoca, Mali isler Genel Mudur Yardimcisi
(Sermaye Piyasas! Faaliyetleri DUzey 3 Lisansi, Kurumsal
Yonetim Derecelendirme Lisansi)

Elif Horasan, Mali Kontrol Bolum Madurd, Yatirimel iliskileri
Yoneticisi

Yasin Alp Alug, Mali Kontrol Birim Yoneticisi

Yatirimcl iliskileri boIUmUnUn yurattigu faaliyetler sunlardir:
-Sirketin finansal sonuclari, stratejileri ve icinde bulundugu
sektdr hakkinda yatirmceilarin 6zet bilgi alabilecekleri
yatirimer sunumunun hazirlanmasi,

-Ceyrek dénemler sonunda sirketin finansal sonuclarinin
yatirimcilara aktarilmasi icin tele konferanslar
duzenlenmesi,

-Yurtici ve yurtdisi yatirimei konferanslari, roadshow
organizasyonlari, sirket merkezindeki yluz yuze toplantilar
ile mevcut ve potansiyel yatirimcilara sirket performansinin
aktariimasi,

-Telefon, e-posta, bire bir gdriismelerle iletisim kuran
yatirimcilarin bilgi taleplerinin yanitlanmasi,

-Sirketin kurumsal internet sitesinde yer alan yatirimci
bilgilendirmelerinin koordinasyonu,

-Yillik ve ceyrek donem faaliyet raporlarinin koordinasyonu,
-Sirket’in finansal duyuru takviminin yayinlanmasi,

-Yillik yatirimecr iliskileri faaliyetlerinin planlanmasi,

-Genel Kurul hazirliklarinin koordinasyonu,

-Kurumsal Yonetim ilkerlerine Uyum raporunun
olusturulmasi,

-Sirket hakkinda yazilan arastirma raporlarinin takibi,
-Sirket’in hisse performansinin takip edilerek raporlanmasi.
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2017 yilinda; Sirket merkezinde 12, yurt ici konferanslarda
25, yurt disi konferanslarda 20, tele konferanslarda 42
olmak Uzere toplam 99 defa kurumsal yatirimcilarla yuz
ylze gorusulerek; sirketimizin performansi, stratejileri,
finansal sonuclari ve sigorta sektdrt hakkinda bilgiler
paylasiimis, yatirimcilarin sorulari yanitlanmistir.

Yatirimcl iliskileri faaliyetlerine dair U¢ ayda bir hazirlanan
raporlar, Yonetim Kurulu'na bagli Kurumsal Yonetim
Komitesi’'ne sunulmaktadir.

1.2. Bilgi Alma ve inceleme Hakki

Pay sahiplerini ve yatirimcilari ilgilendiren kamuya
aciklanmis bilgiler, sirketimizin kurumsal internet sitesinde
yvayinlanmaktadir. Pay sahiplerini ve yatirimcilarin bilgi
alma haklarini kullanabilmeleri icin Yatirimer iliskileri
biriminin iletisim bilgileri de kurumsal internet sitesinde
bulunmaktadir. Pay sahiplerinin ve yatirimcilarin, ticari

sir niteliginde olmayan ve kamuya aciklanmis her

tarlu bilgi talepleri; Yatirimet iliskileri birimi tarafindan
degerlendirilerek, kisa strede, hatasiz, gercedi tam olarak
yansitacak sekilde ve dzenle karsilanmaktadir. Sirketi
yakin takip etmek icin e-posta adresini paylasan pay
sahiplerine, yatirimcilara ve analistlere; her ceyrek sonunda
sirketin finansal sonuclarinin ézetini paylasmak, sirketin
performansini aktarmak ve onlarin sorularini yanitlamak
icin duzenlenen tele konferanslarin davetiyesi elektronik
posta ile iletilmektedir.

Sirket Esas Sozlesmesi'nde, 6zel denetci atanmasi talebi
duzenlenmemistir. 2017 yilinda pay sahiplerinden bu
konuda bir talep alinmamistir.
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1.3. Genel Kurul

2017 yilinda bir olagan Genel Kurul Toplantisi yapilmistir.
Genel Kurul Toplantisi 21 Mart 2017 Sali gunU saat 14:00'te
istanbul, Besiktas, 4. Levent, 34330, Sabanci Center, Sadika
Ana 1 Toplanti Salonu’'nda gerceklestiriimistir. Genel Kurul'a
toplam itibari degeri 89,82% oraninda hisseyi temsil edilen
pay sahipleri katiimistir. Pay sahipleri disinda menfaat
sahipleri ve medyanin katilimi olmamistir. Genel Kurul
esnasinda pay sahipleri soru sorma hakkini kullanmamistir
ve gundem maddeleri haricinde bir dneri verilmemistir.

Genel Kurul toplantisina davet Turk Ticaret Kanunu (TTK),
Sermaye Piyasasi Kanunu ve Sirket Esas Sozlesmesi
hukUmlerine gore, Yonetim Kurulu'nca yapiimistir. Genel
Kurul'un yapilmast icin Yonetim Kurulu karari alindigr anda
Kamuyu Aydinlatma Platformu (KAP) ve MKK elektronik
genel kurul sistemi araciligi ile aciklamalar yapilarak
kamuoyu bilgilendirilmistir. Genel Kurul toplanti ilani ve
bilgilendirme doklUmani, en gec Genel Kurul toplantisindan
Uc hafta dnce sirketin kurumsal internet sitesinde pay
sahiplerinin ve yatirimcilarin bilgisine sunulmustur. 2016
yilinin denetlenmis mali tablolarini da iceren faaliyet
raporu, Sirket Genel Merkezi’'nde ve kurumsal internet
sitesinde en az Uc¢ hafta dbnceden pay sahiplerinin
incelemesine sunulmustur. Pay sahiplerinin, fiziksel olarak
toplanti salonunda bulunabilmelerinin yaninda Elektronik
Genel Kurul sistemi Uzerinden Genel Kurul Toplantisi'na
katilmalarina imkan saglanmistir.

Genel Kurul toplantisinda; Yonetim Kurulu Faaliyet

Raporu, Denetci Raporu, Finansal Tablolar okundu ve
mUzakere edildi, 2016 yili faaliyetlerinden dolay! Yonetim
Kurulu Uyeleri ibra edildi, Yonetim Kurulu'nun kar dagitimi
yapmama teklifi kabul edildi, Yonetim Kurulu Uye degisikligi
onaylandi, 2016 yilinda yapilan bagdis ve yardimlar hakkinda
Genel Kurul'a bilgi verildi, 2017 yilinda yapilabilecek bagdis
ve vardimlarin tutari kabul edildi, 2017 yili hesap dénemi
icin bagimsiz dis denetleme sirketi secimi onaylandi,
Yonetim Kurulu Uyelerinin TTK’nin 395 ve 396'Incl
maddeleri cercevesinde islem yapabilmeleri kabul edildi.
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Yonetim kontrolUnU elinde bulunduran pay sahiplerinin,
Yonetim Kurulu Uyelerinin, idari sorumlulugu bulunan
yoneticilerin ve bunlarin es ve ikinci dereceye kadar kan
ve sihri hisimlarinin, ortaklik veya bagli ortakliklari ile cikar
catismasina neden olabilecek dnemli bir islem yapmasi ve/
veya ortakligin veya bagl ortakliklarinin isletme konusuna
giren ticari is tUrinden bir islemi kendi veya baskasi
hesabina yapmasi ya da ayni tur ticari islerle ugrasan

bir baska ortakliga sorumlulugu sinirsiz ortak sifatiyla
girmesi durumu sdz konusu degildir. Bu kisiler disinda
sirket bilgilerine ulasma imkani olan kimselerin kendileri
adina sirketin faaliyet konusu kapsaminda yaptiklari islem
bulunmamaktadir.

Turk Ticaret Kanunu’nda yer alan énemli nitelikteki kararlar,
Genel Kurul'da pay sahiplerinin onayina sunulmaktadir.
Toplanti tutanaklari dahil Genel Kurul’a dair tum bilgi

ve belgeler, Genel Kurul Toplantisi'nin ardindan sirketin
kurumsal internet sitesinde, Kamuyu Aydinlatma
Platformu’nda ve MKK sisteminde yayinlanmaktadir.

1.4. Oy Hakki

Sirket’in Esas Sozlesmesi'ne gore Sirket’in imtiyazli
payl bulunmamaktadir ve her bir pay icin tek oy hakki
bulunmaktadir.

Pay sahiplerinin Genel Kurul'da kendilerini temsil
ettirebilmeleri icin; hem Elektronik Genel Kurul Sistemi
kullaniilmakta hem de noter tarafindan onaylanacak olan
vekaletname formu, Sirket merkezi ve internet sitesinde
hazir bulundurulmaktadir. Boylece, paylari Merkezi Kayit
Kurulusu nezdinde kayden izlenmekte olup Genel Kurul
toplantilarina katilma hakki bulunan pay sahiplerinin
veya onlari noter onayli vekaletname ile temsil eden
temsilcilerinin Genel Kurul’a bizzat katilimlari veya
guvenli elektronik imzalarini kullanarak Elektronik Genel
Kurul sistemi ile katilimlari saglanarak, Genel Kurul’a,
pay sahipleri arasinda esitsizlige yol acmayacak sekilde,
en az maliyetle ve en kolay usulde katilim kolaylastirici
uygulamalar gdzetilmektedir.

1.5. Azlik Haklan
Sirket’in esas sdzlesmesinde azlik haklarina dair bir
dlzenleme bulunmamaktadir.

Sirket tarafindan Turk Ticaret Kanunu ve SPK
duzenlemelerine uygun olarak azlik haklarinin
kullanilmasina dnem verilmekte olup, 2017 yilinda buna
iliskin elestiri ya da sikayet olmamistir.

Yénetim Kurulu'nda azlik pay sahipleri ve menfaat sahipleri
temsil edilmemektedir. Ancak, azlik hissedarlar basta
olmak Uzere, tum hissedarlari ve menfaat sahiplerini esit
olarak temsil etmek Uzere Yonetim Kurulu'nda iki bagimsiz
Yonetim Kurulu Uyesi gbrev yapmaktadir.

1.6. Kar Payi Hakki

Sirket’in karina katilim konusunda herhangi bir imtiyaz
bulunmamaktadir. Sirket’in kar dagitim politikasi, 2014
yilinda Genel Kurul Toplantisi giindeminde mUzakere
edilerek Genel Kurul tarafindan kabul edilmistir. Onaylanan
kar dagitim politikasi, sirketin kurumsal internet sitesinde
pay sahiplerinin bilgisine bunulmustur.

Sirket 2017 yilinda pay sahiplerine temettl dagitimi
yapmamistir.

1.7. Paylarin Devri

Sirket Esas Sozlesmesi'nde pay devrini kisitlayan bir
hikim yer almamaktadir. Ancak, Sigorta Sirketleri ve
Reasurans Sirketlerinin Kurulus ve Calisma Esaslarina iliskin
Yonetmelik geregdi; dogrudan veya dolayli olarak bir sigorta
sirketinin sermayesinin %10’unu, %20’sini, %33’'UNU veya
%50’sini bulacak ya da asacak sekildeki hisse edinimleri

ile bir ortaga ait hisselerin s6z konusu oranlari bulmasi
veya bu oranlarin altina dismesi sonucunu dogduran hisse
devirleri, T.C. Basbakanlk Hazine MUstesarligrnin iznine
tabidir.
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BOLUM II- KAMUYU AYDINLATMA VE SEFFAFLIK

2.1. Kurumsal internet Sitesi

Aksigorta A.S. ne ait kurumsal internet sitesinin adresi
www.aksigorta.com.tr’dir. Kurumsal internet sitesinde
pay sahipleri ve yatirimcilarin bilgisine sunulan icerik
hem Turkce hem de ingilizce yer almaktadir. Pay sahipleri
ile yatirrmcilara yonelik bilgilendirme kurumsal internet
sitesinde yatirimci iliskileri bashgi altinda yer almaktadir.

Bu baslik altinda sunulan icerikte;

- Imtiyazl paylara,

- lliskili taraflarla islemler raporuna,

- Sirket hakkinda &zet bilgiye, vizyon, misyon ve
degerlerimize,

- Sirket’in ticaret sicili detayina,

- Son durum itibariyla ortaklik yapisina,

- Esas Sozlesme’nin en guncel haline,

- Yonetim kurulu Gyelerinin bilgilerine,

- Yonetim kurulu catisi altindaki komitelerin bilgilerine,

- Son durum itibariyla yonetim yapisina,

- Genel Kurul tarafindan onaylanan bagdimsiz denetgi
bilgisine,

- Sirketin bilgilendirme politikasina,

- Sirketin kar dagitim politikasina,

- Sirketin Ucretlendirme politikasina,

- Sirketin etik uygulamalarinin detayina,

- Kurumsal Yonetim ilkelerine,

- Periyodik mali tablo ve raporlara, finansal duyuru
takvimine,

- Yillik ve ceyrek ddbnem faaliyet raporlarina,

- Genel Kurul Toplantilari ile ilgili tum bilgi ve belgelere,

- KAP’da yayinlanan &ézel durum aciklamalarina,

- Sirket ile ilgili basin bultenlerine,

- Yatirimcl lliskileri iletisim bilgilerine,

- Sirket’e ulasan bilgi talepleri ve sikca sorulan sorular ile
bunlara verilen cevaplara yer verilmistir.
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2.2. Faaliyet Raporu
Sirketimizin Faaliyet Raporu, yasal duzenlemelerde yer alan
streler ve Kurumsal Yonetim llkeleri cercevesinde hazirlanir
ve kamu ile paylasihr.

Faaliyet Raporu, Yonetim Kurulu’'nun onayindan
gecirilmekte ve Yonetim Kurulu, ayri bir sorumluluk beyani
ile finansal tablolardan sonra aciklanmasi konusunda
karar almadigi stUrece, finansal tablolar ile birlikte kamuya
aciklanmaktadir. Faaliyet raporu, Sirketimizin internet
sitesinde de yayimlanmaktadir.

BOLUM IIl - MENFAAT SAHIPLERI

3.1. Menfaat Sahiplerinin Bilgilendirilmesi

Aksigorta, menfaat sahiplerinin bilgilendirilmesi konusunda
sirktin Bilgilendirme PolitikasI'ni esas alir.

Kurumsal internet sitesi araciligiyla Sirket’in Bilgilendirme
Politikasi, Kar Dagitim Politikasi, Ucretlendirme Politikasi
ve Etik ilkeleri tim menfaat sahiplerinin bilgisine
sunulmaktadir.

Sirket calisanlari, uzmanlik alanlarinda ve genel ilgili
olduklari konularda yapilan toplantilar, dizenlenen
seminerler ve egitimler, portal uygulamasi ve internet
kanaliyla gdnderilen bilgiler vasitasi ile bilgilendirilmektedir.
Dagitim kanallari ise, Sirket uygulamalari ve prosedurleri
hakkinda, Sirket’'in kurumsal internet sitesi “Benim
Aksigortam, Is ortadi Girisi” sayfasinda yayinlanan
sirkUlerler marifetiyle yapilan duyurularin yani sira tertip
edilen geleneksel ve bdlgesel acenteler toplantilari, 6n
ve teknik egitimler ve elektronik posta yolu ile periyodik
olarak bilgilendirilmektedir.
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Bircok Ulkede faaliyet gbdsteren Sabanci Holding ve Ageas
Insurance ortakligindaki Aksigorta, genel hukuk kurallarina
ve &zel hukuk kurallarina saygili ve uygun davranir.
Calisanlarin is s6zlesmelerinin baslamasindan sona
ermesine kadar gecen sUrecte, tum hak ve alacaklarinin
korunmasi ve édenmesi konusunda gerekli dzeni gosterir.
Menfaat sahipleri, sirketin mevzuata aykiri veya etik acidan
uygun olmayan islemleri olmasi durumunda; Sirket’in
kurumsal internet sitesinde “iletisim” basligi altinda yer
alan gorus formunu doldurarak Yonetim Kurulu'nun ilgili
komitelerine erisebilirler veya Sirket’in etik temsilcisi ile
dogrudan iletisime gecebilirler.

3.2. Menfaat Sahiplerinin Yonetime Katihmi

Calisanlarin yonetime katilimi, periyodik toplantilar
vasitasl ile saglanmaktadir. Bélge Mudurlukleri ve Genel
Mudurltk birimlerden ydneticiler de ilgili olduklari
konularda icra toplantilarina katilmaktadir. Birimlerde
yvapllan toplantilar icra toplantilarini destekleyici yonde
olmaktadir. Ayrica, bilgi paylasim toplantilari ile gruplar
halinde tUm calisanlara uygulamalar, politika ve hedefler
hakkinda bilgiler aktarilarak, calisanlarin gorusleri
alinmakta, Sirket’in etkin yonetimini temin icin gerekli
katilim ve katkilari saglanmaktadir. Calisanlarla, yillik
performans degerlendirme toplantilari yapiimaktadir.
Toplantilarda, calisanlara performanslari hakkinda
geribildirim verilmekte, calisanlarin goérus ve beklentilerini
ifade etmeleri saglanmaktadir. Bolgesel acenteler
toplantilarinda sigortacilik sektdérinde yasanan gelismeler
ve dedisen rekabet ortami acentelerle paylasiimaktadir.
Bu toplantilarda gerceklestirilen Serbest Kursu
uygulamalarinda; yerel ve merkezi ydnetim birimleri ile bir
araya gelen acenteler, glncel sorunlarini dile getirmektedir.
Aksigorta, bu sayede mevcut politikalarla ilgili geri bildirim
almakta ve sirket stratejilerini olusturmada acentelerin
goruslerini gdz dnlinde bulundurmaktadir.

3.3. insan Kaynaklar Politikasi

Sirket’in insan kaynaklari politikalari, vizyon, misyon ve
Sirket degerleri dogrultusunda ydnetilmektedir. Sirket
hedeflerine ulasiimasi icin, Sirket stratejilerine uygun
organizasyonel planlama, Sirket degerlerini bilen ve bu
degerlere uygun davranmay! bir yasam bicimi haline
getirmis calisanlarla calisiimasi temeldir.

Sirket; iceriden terfi, hedef bazli etkin performans
yonetimi, uzun vadeli gelisim ihtiyaclarini karsilayan gelisim
aktiviteleri ve sosyal kulUpler ve etkinlikler ile calisanlarin
motivasyonunu ve verimini artirmayi hedeflemektedir.

Sirket calisanlari icin, hedefler gibi yetkinlikler de yillik
performans degerlendirmesinin bir parcasidir. 360 derece
degerlendirme, davranis bazli mulakatlar, gelistirme ve
degerlendirme merkezi uygulamalari ile calisanlarin guclu
yonleri ve gelisim alanlari belirlenmekte, Sirket gelisim
programlari bu dogrultuda hazirlanmaktadir. Calisanlar
ile iliskileri yurttmek, ydneticilerin ana sorumluluklari
arasindadir. Yoneticiler, kendilerine bagl calisanlarin
sorunlari ile yakindan ilgilenmekte, gelisim olanaklarini
takip etmektedirler.

Adil calisma ortaminin olusturulmasi ve strdurtlmesi,
Aksigorta’nin temel etik degerleri arasinda yer almaktadir.
2017 yilinda calisanlardan ayrimcilik konusunda gelen bir
sikayet bulunmamaktadir.

Performans ve ddullendirme kriterleri dahil, Sirketin
tum insan Kaynaklari politikalari ve uygulamalari sirket
calisanlarina duyurulmakta ve portal uygulamasi ile
calisanlarin erisimine sunulmaktadir.
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3.4. Musteriler ve Tedarikgilerle iliskiler

Aksigorta, her zaman musteri memnuniyetini én planda
tutarak, vizyon, misyon ve sirket degerleri dogrultusunda;
sektdrde glcll, saygin ve guvenilir bir sirket olarak

kaliteli hizmet sunmaya odaklanir. Bu ilkeyle muUsteri

ve tedarikcilerin sikayet ve taleplerini karsilamak; kalite
standartlarini daha ileri seviyeye ulastirip hem daha iyi
hizmet sunmak hem de sektdrde fark yaratmak icin
MuUsteri iliskileri Politikasi olusturmus ve internet sitesinde
paylasmistir. Sirketimizin Musteri iliskileri Politikasinda esas
aldigr ilkeler sunlardir:

Seffaflik

Aksigorta musterileri ve tedarikcileri; sikayet, talep ve
sorularini; dogru, eksiksiz, anlasilabilir ve kolay bir sekilde
istedikleri an ulastirabilmektedir. Tum iletisim kanallarimiz
mUsterilerimize ve tedarikcilerimize aciktir.

Erisilebilirlik

Aksigorta musterileri ve tedarikgileri; sikayet, talep ve
sorularticin 7 gln 24 saat, 444 27 27 numarall Hizmet
Merkezi ve diger tum erisim kanallarimizdan bizlere
ulasabilirler.

Cevap verilebilirlik

Aksigorta musterileri ve tedarikcileri; sikayet, talep ve
sorularina “Aksigorta Hizmet Merkezi” ayricaligiyla en kisa
sUrede cevap bulabilmektedirler.

Objektiflik

Aksigorta musterileri ve tedarik¢ilerinin herhangi bir konu
hakkinda basvurduklari sikayet, talep ve sorulari 6n yargisiz
ve adil bir sekilde degerlendirilmektedir.

Ucret

Aksigorta musterileri ve tedarikgilerinin herhangi bir
konu hakkinda basvurduklari sikayet, talep ve sorulari;
degerlendirilip cozUlUrken herhangi bir Gcret talep
edilmemektedir.
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Gizlilik

Aksigorta’nin kurulusundan bugline kisisel verilerin
korunmasi son derece 6énemlidir. Bu nedenle musterilerin
ve tedarikcilerin sirketimize emanet ettigi kisisel veriler her
zaman gizli tutulmaktadir.

Musteri Odaklilik

Her zaman en iyisini hak eden Aksigorta musterileri ve
tedarikcilerine; etkin, gercekci ve uygulanabilir cozUmler
sunulmakta, ihtiyaclari karsilanmakta ve haklari her zaman
korunmaktadir.

Hesap Verilebilirlik

Aksigorta musterileri ve tedarikcilerinin sikayet, talep

ve sorulari; kayit altina alinarak, onlara daha iyi hizmet
verebilmek amaciyla kararlarimiz gerekceleriyle aciklanir.

Surekli lyilestirme

Sektdrin en guclu sirketlerinden biri olan Aksigorta,
musterileri ve tedarikcilerinin daha iyi hizmet alabilmesi
ve dogru yonlenebilmeleri icin, sunulan tim sigortacilik
hizmetlerinde surekli iyilestirmeler yaparak, yatirimlarina
ara vermeden devam etmektedir.

Hizl ve Etkin CozUm

Aksigorta; musterilerine ve tedarikcilerine ihtiyaclari
dogrultusunda hizli ve etkin ¢cdzUmler Uretebilmek icin
sektdre yenilikler getirmektedir.

Profesyonellik
Aksigorta, muUsterileri ve tedarikcilerine; uzman sikayet
cHdzUm kadrosu ile en iyi hizmeti sunmaktadir.

3.5. Etik Kurallar ve Sosyal Sorumluluk

Aksigorta’da, is etigi kurallari olusturulmus ve
yayinlanmistir. Calisanlar ise basladiginda is etigi

kurallari ile ilgili bilgilendirilmekte, her yil dtzenli

olarak is etigi tazeleme egitimleri yapiimaktadir. Sirket
bunyesinde gorevli bir Etik Kurul Danismani vardir ve tim
paydaslarimiz etik kurallar ile ilgili &neri, sikdyet ve sorulari
icin kendisine basvurabilmektedir.
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Risk ve sigorta bilincinin cok dusUk seviyelerde olmasi,
sektdru gelistirmek icin dncelikle halk arasinda sigorta
Urdnlerine karsi farkindalik olusturmanin gerekliligini ortaya
koymaktadir. Aksigorta’da, kurumsal sosyal sorumluluk
faaliyetlerinde ve gerceklestirdigi tum etkinliklerde Turk
insaninin kaderci yapisina karsi, éncelikle cocuklar ve
kadinlar olmak Uzere toplumun tum kesiminde risk ve
sigorta bilincini artirmaya odaklanmaktadir. Kuruldugu
yillardan bu yana, bircok bilinclendirici ve egitici projeye
imza atarak topluma arti deger katmayi hedefleyen
Aksigorta icin sosyal sorumluluk, kurum kultdrdndn en
onemli unsurlarindan biridir.

Aksigorta 2010°da Turkiye'nin dogal afet ve arama
kurtarma alaninda en etkili sivil toplum kurulusu olan
Arama Kurtarma Dernegi (AKUT) ile bir is birligi yaparak
dogal afetler konusunda farkindalik ve bilin¢c yaratmay!
hedefleyen, gezici bir egitim projesi olan ve Turkiye'nin ilk
3G-Force Deprem Simulator ile tim Ulkenin dolasildigi
“Hayata Devam Turkiye” projesini baslatmistir. Turk
halkinda sigorta bilinci olusturmayi ve artirmayi da
hedefleyen ve bes yil sirmesi planlanan projenin 5. ve son
etabi 2014 yili icerisinde tamamlanmistir. 5 yil boyunca
Turkiye'de 52 il ve 174 ilce meydaninda toplamda 5.4
milyon kisiye ulasiimistir. 60 bin kilometre yol katedilen
“Hayata Devam Turkiye” projesi kapsaminda 700 bin
ogrenciye egitimler verilmis, es zamanli olarak sosyal
medyada gerceklestirilen calismalarla da 1T milyon 400 bin
kisi bilgilendirilmistir.

Aksigorta, Hayata Devam Turkiye projesi ile 2014 yilinda
Uluslararasi KSS Mukemmellik Odulleri'nde Uluslararasi-
Genel kategorisinde Altin 6dul kazanmistir. Bundan énce
de 2012 yilinda Turkiye Halkla iliskiler Dernegi tarafindan
verilen Altin Pusula Odulleri’nde Kurumsal Sorumluluk-
Egitim kategorisinde “En iyi proje”, gectigimiz yil sektorin
en prestijli 6dullerinden olan Altin SABRE, Stevie 2013
Uluslararasi Is Odulleri’nde kurumsal sosyal sorumluluk
projeleri kategorisinde “Bronz Stevie” 6dulunt almistir.

Aksigorta’'nin bir baska projesi de YADEM'dir. Rahmetli
Sakip Sabancrnin da destedi ile dinyada nadir drnekleri
bulunan ve tamamen Turk teknolojisi ile insa edilen Yangin
ve Deprem Egitim Merkezi (YADEM) 1996°da, henliz 1999
Marmara Depremi yasanmadan énce kurulmustur. O yillarin
teknolojisinde “en iyi” olma &zelligine sahip merkezde,

ileri teknolojiye sahip yangin ve deprem simulatorleri
cocuklarla bulusturularak bir ilke imza atilmistir. Aksigorta,
yapilan simulatorler ile her yil 7-14 yas arasindaki 15

bin cocugun egitim goérduglt YADEM', 2006°da daha
genis kitlelere ulasmasi amaciyla Sisli Belediyesi Bilim
Merkezi'ne bagdislamistir. Sisli Bilim Merkezi'nin 2015 yilinda
kapanmasiyla YADEM, istanbul Teknik Universitesi Bilim
Merkezi'ne bagislanmistir.

Aksigorta, sahip oldugu koklU gecmisi yarinlara tasirken
sorumlulugunun buylk olduguna inanmaktadir. Onceliginin
egitim ve toplumda risk bilincinin artirilmasini saglayacak
sUrdUrulebilir projeler hayata gecirmek oldugunu dustnen
Aksigorta, mevcut projelerini de bu alanda, 6zUnde egditim
olan, uzun vadeli bir platforma oturtmustur. Sirket, dogdal
afetler ve sigorta bilinci saglam nesiller yetistiriimesine
katkida bulunacak farkli projeler gerceklestirmeye devam
edecektir.
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BOLUM IV - YONETIM KURULU

4.1. Yénetim Kurulunun islevi

Sirketimizin Yonetim Kurulu, sirket faaliyetlerinin mevzuata,
Esas Sozlesme'ye, ic dlizenlemelere ve belirlenen
politikalara uygunlugunu godzetlemekte olup, aldigi stratejik
kararlarla Sirket’in risk, bUyUme ve getirilerini dikkate
alarak, uzun vadeli cikarlarini gdzeterek Sirket'i idare ve
temsil etmektedir.

Aksigorta Yonetim Kurulu Sirketimizin stratejik hedeflerini
tanimlamakta, sirketin ihtiva¢c duyacadi insan ve finansal
kaynaklarini belirlemekte, ydnetimin performansini
denetlemektedir. Yonetim Kurulu, sirket faaliyetlerinin
mevzuata, Ana Sozlesme’ye, ic dlUzenlemelere ve
olusturulan politikalara uygunlugunu gdzetmektedir.

Yonetim Kurulu faaliyetlerini seffaf, hesap verilebilir, adil ve
sorumlu bir sekilde yUrtutmektedir. Yonetim Kurulu, sirket
ile pay sahipleri arasinda etkin iletisimin korunmasinda,
yasanabilecek anlasmazliklarin giderilmesinde ve
codzUlmesinde etkin rol oynamaktadir.

4.2. Yonetim Kurulunun Faaliyet Esaslarn
Yonetim Kurulu'nun faaliyet esaslarina, Sirket’in Esas
Sozlesmesi'nde yer verilmistir.

Yonetim Kurulu, gdrevierini etkin olarak yerine
getirebilecegdi siklikta toplanir, faaliyetlerini seffaf, hesap
verebilir, adil ve sorumlu bir sekilde yUrttlr, bunu yaparken
de Sirket’in uzun vadeli ¢ikarlarini g6z d6ntnde bulundurur.

4.3. Yonetim Kurulunun Yapisi

Sirketimiz Yonetim Kurulu, esas sdzlesme dogrultusunda
sekiz Uyeden olusur. Genel Mudur, Yonetim Kurulu'nun tabii
Uyesidir. Yonetim Kurulu Uyeleri en cok Ug¢ yil icin secilir.
Ancak sUreleri biten Uyeler yeniden secilebilir.
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Yonetim Kurulu'nun gorev, yetki ve sorumluluklari; Tark
Ticaret Kanunu’'nun ve Sigortacilik Kanunu’nun htkdmleri
ile tespit edilmis esaslara ve Ana Sdzlesme hukUmlerine
tabidir.

Yénetim Kurulu Uyeleri'nde aranacak asgari niteliklere
Esas Sozlesme'de yer verilmemistir. Ancak, Sirketimizin
Yénetim Kurulu Uyeleri’nin sahip olmasi gereken &zellikler
Sigortacilik Kanunu ile belirlenmistir.

Yénetim Kurulu Uyeleri'nden ikisi, Sermaye Piyasasl
Kurulu'nun Kurumsal Yonetim ilkelerine ve Kurumsal
Yonetime iliskin dizenlemelerine gore tespit edilmis
bagimsiz Gyelerdir. Bagimsiz yonetim kurulu Uyelerinin
bagimsizlik beyanlari bulunmaktadir. ilgili faaliyet dénemi
itibariyla bagimsizligr ortadan kaldiran herhangi bir durum
bulunmamaktadir.

Sirket’in Yénetim Kurulu Uyeleri, icraci ve icraci olmayan ve
bagimsiz Uye ayrimi ile séyledir:

Haluk Dincer, Yénetim Kurulu Baskani, icraci Olmayan Uye
Filip Coremans, Yonetim Kurulu Baskan Vekili, icraci
Olmayan Uye

Hayri Culhaci, icraci Olmayan Uye

Stefan Georges Leon Braekeveldt, icraci Olmayan Uye
Meral Kurdas, Icraci Olmayan Uye

Emin Hakan Eminsoy, Bagimsiz Uye, icraci Olmayan Uye
ismail Aydin Gunter, Bagimsiz Uye, icraci Olmayan Uye
Ugur Gulen, icraci Uye, Genel Madur

Yonetim Kurulu Uyelerinin 6zgecmisleri Sirketimizin
internet sayfasinda ve faaliyet raporunda yer almaktadir.
Yonetim Kurulu Gyelerinin grup ici ve grup disi aldiklari
gorevler dzgecmislerinde yer almaktadir.

Yonetim kurulu Gyelerimiz Sirket’in isleri icin yeterli
zaman ayirmaktadirlar. Yonetim Kurulu, Sirket icin yeterli
zaman ayirmalari haricinde, Uyelerin sirket disinda baska
gobrev veya gorevler almasi konusunda bir kural veya
sinirlandirma belirlememistir. Yonetim Kurulu Gyelerimizin
Sirket disindaki gdrevleri 6zgecmislerinde belirtiimistir.

Sirketimiz Yonetim Kurulu'nda bir kadin Gyemiz
bulunmaktadir. Yonetim Kurulu, kadin Gye oranii¢in bir
hedef belirlememistir.
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4.4. Yonetim Kurulu Toplantilarinin Sekli

Yonetim Kurulu Uyeleri, toplantilari ydnetmesi icin
aralarindan bir baskan ve baskan bulunmadigi zaman
ona vekalet edecek bir baskan vekili secerler. Yonetim
Kurulu Baskani, diger Yonetim Kurulu Gyeleri ve Genel
Mudur ile goruserek Yonetim Kurulu toplantilarinin
glundemini belirler. Tespit edilen gindem ve gundemde
yer alan konularin icerikleri Yonetim Kurulu Uyelerine
gerekli inceleme ve calismalari yapmalarini teminen bir
hafta dnceden yazil olarak iletilmektedir. Yonetim Kurulu
toplantilarinda giindemde yer alan konular acik¢ca ve her
yonu ile tartisilir. Yonetim Kurulu baskani, icraci olmayan
Uyelerin toplantiya etkin katilimini saglamak icin en iyi
gayreti gostermekle yukumladur,

Toplanti gUnleri ve gindem baskan veya baskan vekili
tarafindan dtzenlenir. Yonetim Kurulu ortaklik isleri
gerektirdikce, baskan veya vekillerin cagrisi Uzerine
toplanir. Yonetim Kurulu'nun yilda en az dort kez
toplanmasi esastir. Uyelerden birisi fiziki toplanma
talebinde bulunmadikca, Yonetim Kurulu kararlarini,
iclerinden birisinin belirli bir hususa iliskin olarak yaptigi
oneriye, digerlerinin yazili olurlari alinmak suretiyle de
alabilir.

Sirket Yonetim Kurulu 2017 yiliicinde 4 adet yUz yUze, 13
adet Turk Ticaret Kanunu ve Esas S6zlesme hukumleri
paralelinde yazili onay alinmak suretiyle toplam 17 adet
toplanti yapmistir. 2017 yilinda gergeklestirilen Yonetim
Kurulu Toplantilar’na, mazereti olmayan Uyelerin fiili
katilimi saglanmistir. Yonetim Kurulu toplanti ve karar
nisaplari Turk Ticaret Kanunu htkUmlerine tabidir.

Yonetim Kurulu toplantilarinda her Gyenin 1 oy hakki
bulunup, konular karara baglanirken oy birligi aranmis ve
Kurumsal Yonetim llkeleri’ne uyulmustur. Yénetim Kurulu
Toplantilari'na mazereti olmayan UGyelerin fiili katilimi
saglanmistir. Bu konularda Yonetim Kurulu Uyelerinin
sorulari olmadigi icin zapta gecirilmemistir. 2017 yilinda
yapilan toplantilarda Yonetim Kurulu Uyeleri tarafindan
alinan kararlar aleyhinde farkl goérus aciklanmamistir.

Sirket Yonetim Kurulu Uyeleri, 2017 yili icinde Sirket ile
islem yapmamis ve ayni faaliyet konularinda rekabet
edecek girisimlerde bulunmamistir.

4.5. Yonetim Kurulu Blinyesinde Olusturulan Komiteler
Yonetim Kurulu gorev ve sorumluluklarini yerine getirirken
komite calismalarindan faydalanmaktadir. Komiteler
tarafindan yapilan calismalar sonucu alinan kararlar
Yénetim Kuruluna éneri olarak sunulmakta, nihai karari
Yonetim Kurulu almaktadir. Yonetim Kurulu bunyesinde
olusturulan komiteler sunlardir:

Denetim Komitesi

Yonetim Kurulu'nun denetim ve godzetim faaliyetlerinin
yerine getirilmesine yardimci olmaktan sorumlu olan
Denetim Komitesi, i¢c sistemler ile muhasebe ve raporlama
sistemlerinin isleyisini, yeterliligini gbzetmekle gdrevlidir.
Denetim Komitesi 2017 yilinda 5 kez toplanmistir.

Uyeler

Emin Hakan Eminsoy, Baskan (Bagimsiz Yonetim Kurulu
Uyesi)

ismail Aydin Gunter, Uye (Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi)
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Kurumsal Yonetim Komitesi

Yonetim Kurulu'nun gorev ve sorumluluklarinin saglikli bir
bicimde yerine getirilmesi amaciyla Kurumsal Yonetim
Komitesi olusturulmustur. Kurumsal Yonetim, Aksigorta’nin
SPK tarafindan belirlenen Kurumsal Yénetim ilkelerine
uygun sekilde etik degerlere dayall, iceriye ve disariya karsi
sorumlu, riziko bilingli, kararlarinda saydam ve sorumlu,
paydaslarinin menfaatini gdzeten, strdurulebilir basari
hedefli yonetim strecidir. Kurumsal Yonetim Komitesi'nin
amacl, Aksigorta’nin kurumsal yonetim ilkelerinin SPK
tarafindan belirlenen ve diger uluslararasi kabul edilmis
Kurumsal Yoénetim ilkeleri'ne uyum saglamak amaciyla,
Aksigorta Yonetim Kurulu'na dnerilerde bulunmak ve

bu ilkelerin hayata gecirilmesi ile uygulamasini teminen
tavsiyeler olusturmak, Sirket’in bu ilkelere uyumunu
izlemek ve bu konularda iyilestirme c¢alismalarinda
bulunmaktir. Kurumsal Yonetim Komitesi 2017 yilinda 4 kez
toplanmistir.

Uyeler

ismail Aydin Gunter, Baskan (Bagimsiz Yénetim Kurulu
Uyesi)

Meral Kurdas, Uye (Yonetim Kurulu Uyesi)

Stefan Georges Leon Braekeveldt, Uye (Yénetim Kurulu
Uyesi)

Osman Akkoca, Uye (Mali isler Genel Mudir Yardimcist)
Aday Gésterme Komitesi ve Ucret Komitesi gdrevleri
de Kurumsal Yonetim Komitesi tarafindan yerine
getirilmektedir.
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Riskin Erken Saptanmasi Komitesi

Sirket’in varhdini, gelismesini ve devamini tehlikeye
dusUrebilecek risklerin erken teshisi, tespit edilen risklerle
ilgili gerekli dnlemlerin ve carelerin uygulanmasi, riskin
yonetilmesi amaciyla ¢alismalar yapmaktadir. Komite,
Yonetim Kurulu'na verecegdi raporda durumu degerlendirip
varsa tehlikelere isaret etmekte ve careleri gdbstermektedir.
Rapor, denetgi ile de paylasiimaktadir. Riskin Erken
Saptanmasi Komitesi 2017 yilinda 6 kez toplanmistir. i¢
Kontrol ve Risk ydnetim sistemleri, yilda en az bir kez
gbdzden gecirilmektedir.

Uyeler
ismail Aydin Gunter, Baskan (Bagimsiz Yénetim Kurulu
Uyesi)
Stefan Georges Leon Braekeveldt, Uye (Yonetim Kurulu
Uyesi)

Yonetim Kurulu Uyelerimizin birden fazla komitede gorev
almamasina dzen gosterilmektedir. Hem ilgili alanlarda
sahip olduklari yerel ve uluslararasi tecrtbelerden
faydalanmak amaciyla hem de komite Uyelerinden
beklenen niteliklere sahip olmalari nedeniyle; bagimsiz
Yénetim Kurulu Uyesi Sn. ismail Aydin Glnter 3 komitede,
Yénetim Kurulu Uyesi Sn. Stefan Georges Leon Braekeveldt
2 komitede gbdrev almaktadir.

4.6. Yonetim Kurulu Uyelerine ve idari Sorumlulugu
Bulunan Yoneticilere Saglanan Mali Haklar

Aksigorta Ucretlendirme Politikasi 30 Mayis 2012 tarihli
toplantida Genel Kurul'un bilgisine sunulmus olup Sirket’in
kurumsal internet sitesinde yayinlanmaktadir.

Sirketin herhangi bir yonetim kurulu Uyesi veya Ust duzey
yoneticisi, kendi adina veya Uclincu bir sahis adina; sirkete
borclu degildir, sirketten kredi kullanmamistir, sirketten
kefalet veya teminat almamistir.






AKSigorta

! 4
R

L_.I'IF




52  AKSIGORTA 2017 FAALIYET RAPORU

SIRKET’IN DAHIL QLDUGU RiISK
GRUBU iLE YAPTIGI iISLEMLERE
ILISKIN BILGILER

01 Temmuz 2012 tarihinde yururlage giren 6102 sayili Tark
Ticaret Kanunu’nun 199'uncu maddesi uyarinca, Aksigorta
A.S. Yonetim Kurulu, faalivet yilinin ilk U¢ ayi icinde, gecmis
faaliyet yvilinda sirketin hakim ortadi ve hakim ortagina
bagli sirketlerle iliskileri hakkinda bir rapor dtzenlemek ve
bu raporun sonuc¢ kismina faaliyet raporunda yer vermekle
yUkumluadur. Aksigorta A.S. nin iliskili taraflarla yapmis
oldugu islemler hakkinda gerekli aciklamalar 45 no’lu
finansal rapor dipnotunda yer almaktadir.

Aksigorta A.S. Yonetim Kurulu tarafindan hazirlanan
12.02.2018 tarihli Rapor’da Aksigorta A.S.’nin hakim ortagdi
ve hakim ortagin bagli ortakliklari ile 2017 yili icinde yapmis
oldugu tum islemlerde, islemin yapildigi veya dnlemin
alindidi veya alinmasindan kacinildigr anda tarafimizca
bilinen hal ve sartlara goére, her bir islemde uygun bir

karsi edimin saglandigi ve sirketi zarara ugratabilecek
alinan veya alinmasindan kacinilan herhangi bir énlem
bulunmadigdi ve bu cercevede denklestirmeyi gerektirecek
herhangi bir islem veya dnlemin olmadigi sonucuna
ulasiimistir.
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FINANSAL BIiLGILER VE
RISK YONETIMI

Mali Durum, Karlilk ve Tazminat Odeme Giicii

Aksigorta, 2017 sonunda 629 milyon TL 6¢zsermayesi ve saglam mali yapisiyla Turk sigorta sektorinin dnde gelen
sirketlerinden biridir.

Surdurulebilir karhliga odakli bUyUmesini devam ettiren Aksigorta, 127 milyon TL net kar elde etmistir.

PRIM URETIMi (MILYON TL) OZKAYNAKLAR (MILYON TL)

2016 1.896 2016 494

NET KAR (MILYON TL) AKTIF BUYUKLUK (MILYON TL)

2016 2.000

TEKNIK KAR (TEKNIK BOLUM DENGEST)
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FINANSAL BILGILER VE
RISK YONETIM]

KONSERVASYON ORANI (HAYAT DISI) (%) TEKNIK KAR (TEKNIK BOLUM DENGEST) / YAZILAN PRIMLER (%)

YAZILAN PRIMLER/ OZKAYNAK (%) NET KAR/YAZILAN PRIMLER (%)

2016

Sirket’in 2017 yili prim Uretimi, 2.636 milyon TL olarak gerceklesmistir. Branslara gére dagilimi son iki yilda asagidaki gibi
gerceklesmistir:

Primlerin Branslara Gore Dagilimi

Yazilan Primler Toplamdaki Pay (%)
Degisim 16/17

(Bin TL) 2016 2017 ) 2016 2017
Yangin 442.890 551.331 24 23 21
Nakliyat 31.416 48.225 54 2 2
Kasko 590.852 641.095 9 31 24
Trafik 246.021 615.464 150 13 23
Diger 184.492 266.338 44 10 10
Genel Zararlar 181.321 254.447 40 10 10
Saglhk 218.566 258.675 18 12 10

Genel Toplam 1.895.559 2.635.576 39 100 100
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Kasko %31
Yangin %23

Trafik %13

2016 Prim
Portfoy Saglik %M
Dagilimi (%)
Diger %10

Genel Zararlar %10

Nakliyat %2
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. Kasko %24

B Trafik %23

. Yangin %21
2017 Prim
Portfoy

~ Saglik %10
Dagilimi (%)

Genel Zararlar %10
[ Diger %10

Nakliyat %2

2017 yilsonunda Uretilen primlerin %59’luk kismi olan 1.557 milyon TL'lik prim Sirket konservasyonunda tutulmustur.

Aksigorta’nin son iki yilda branslar itibariyla Grettigi primden Sirket konservasyonuna dusen kismi ve konservasyon
oranlari asagida sunulmustur:

Konservasyon Konservasyon
Primi Orani

2016 2017 2016 2017
Yangin 134.778 150.707 30 27
Nakliyat 18118 20.988 58 44
Kasko 589.982 639.853 100 100
Trafik 226.054 487.01 92 79
Diger 75185 86.007 a1 32
Genel Zararlar 67.765 85.899 37 34
Saglik 54.705 86.820 25 34
Genel Toplam 1.166.587 1.557.285 62 59
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FINANSAL BILGILER VE

RISK YONETIMI
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2017 yilsonunda Aksigorta’nin hayat disi kazanilmis primlerden kendi Uzerinde tuttugu kisim 1.282 milyon TL'dir. Buna
karsilik hayat disi gerceklesen hasarlardan Sirket’in payina disen kisim 842 milyon TL olmustur. Yilsonu hayat disi
gerceklesen hasar/kazanilmis primler (net) orani %66 olmustur. Aksigorta’nin son iki yillik hayat disi branslar itibariyla
hasar ve prim oranlari asagidaki gibidir:

Gergeklesen Kazanilmis Gerceklesen Hasar /
Hasar (Net) Primler (Net) Kazanilmis Primler
(Net) (%)

2016 2016 2017 2016 2017
Yangin 64.238 63.294 135.909 141131 47 45
Nakliyat 8.436 4.989 18.057 20.066 47 25
Kasko 384132 500.330 521.956 601.472 74 83
Trafik 168.244 223955 161.730 291773 104 77
Diger 32.033 26.865 117.985 82.291 27 33
Genel Zararlar 12.315 19134 25.810 74.444 48 26
Saglk 42786 3.636 94.697 71.370 45 5
Hayat DisiI Toplam 712183 842.203 1.076.143 1.282.546 66 66

Gerceklesen Hasar / Kazanilmis Primler (%)

YANGIN KASKO

NAKLIYAT TRAFIK
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FINANSAL BILGILER VE
RISK YONETIM]

DIGER SAGLIK

GENEL ZARARLAR

2016 48

TEKNiK BOLUM DENGESI

Aksigorta’nin 2017 yil sonu genel teknik bodlim dengesi 214 milyon TL olarak gerceklesmistir. Genel teknik bdlim
dengesinin branslara gore son iki yilik dagilimi soyledir:

Genel Teknik Bélum Dengesi

(Bin TL) 2016 2017
Yangin 31.767 28.411
Nakliyat 7.958 13.292
Kasko 30.545 -42.912
Trafik -17.532 90.194
Diger 64.544 80.966
Genel Zararlar 8.004 10.969
Saglik 6.103 33.365

Genel Toplam 131.390 214.285
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Genel Teknik Béliim Dengesi/Yazilan Primler (%) (Hayat Dis1)

Yangin 7 5
Nakliyat 25 28
Kasko 5 -7
Trafik -7 15
Diger 32 21
Genel Zararlar 8 14
Saghk 3 13
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FINANSAL BILGILER VE
RISK YONETIM]

Aksigorta, 2017 yilinda sigortacilik faaliyetleri sonucunda elde ettigi gelirlerin disinda yaklasik 282 milyon TL yatirim geliri
elde etmis ve yatirim gelirlerinin son iki yil dadilimi asagdidaki gibi gerceklesmistir:

Yatirirm Gelirleri

(Bin TL) 2016 2017 Degisim (%)
Kambiyo Karlari 77.270 11.807 45
Finansal Yatinmlardan Elde Edilen Gelirler 102.646 140.319 37
Arazi, Arsa ile Binalardan Elde Edilen Gelirler ) o] O
Tarev Urunlerinden Elde Edilen Gelirler 5154 30.329 488
Diger Gelirler 0 0 0
Yatirnm Gelirleri Toplami 185.070 282.455 53

BUtUn bu teknik ve mali veriler sonucunda Aksigorta’nin vergi éncesi donem kari 127 milyon TL olarak gerceklesmistir.
Sirket’in 2017 yilsonu itibariyla ¢zsermayesi 629 milyon TL olup son iki yillik &zsermaye dagilimi asagidaki gibidir:

Ozsermaye

(Milyon TL) 2016 2017 Degisim
Odenmis Sermaye 306 306 0
Nominal Sermaye 306 306 0
Sermaye ve Kar Yedekleri 185 10 -41
Gegmis Yillar Karlari/Zararlari 82 86 5
Doénem Net Kari 57 127 122

Hzsermaye Toplami 630 629 0
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Aksigorta’nin 2017 yili sonunda baslica yatirimlarinin toplami 521 milyon TL olarak gerceklesmistir. Sirket yatirimlarinin iki
villik dagihmi asagidaki gibidir:

Yatirimlar

(Bin TL) 2016 2017 Degisim (%)
Finansal Varliklar ile Riski Sigortalilara Ait Finansal Yatirimlar 866.439 519.507 -40
istirakler - - -
Gayrimenkuller 1.093 1.061 -3
Yatirnmlar Toplami 867.532 520.569 -43

2017 yil sonu itibari ile Aksigorta’nin mali tablolarinda istirake ait ortaklik payi ve net defter degeri asagidaki gibidir:

istirakler

Pay (%) 2017 Yilsonu Degeri
(Bin TL)

Merter BV 25 0
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OZET FINANSAL BILGILER

FINANSAL GOSTERGELER (MILYON TL) 2016 2017
Prim Uretimi 1.896 2.636
Gerceklesen Hasarlar 712 842
Teknik Kar (Teknik Bolum Dengesi) 134 214
Vergi Oncesi Kar 57 167
Net Kar 57 127
Sermaye 306 306
Ozkaynaklar 494 629
Aktif Bayuklugu 2.000 2.713
Yazilan Primler / Ozkaynaklar %384 %419
Ozkaynaklar / Aktif Toplami %25 %23
Sermaye Yeterliligi (Solvency Ratio) %115 %139
Konservasyon Orani %62 %59
Hasar Prim Orani (Net) %66 %66
Bilesik Oran (Net) %98 %97
Teknik Kar (Teknik Bolum Dengesi) / Yazilan Primler %7 %8
Vergi Oncesi Kar / Yazilan Primler %3 %6
Net Kar / Yazilan Primler %3 %5
Sermaye Karlilgr (RoE) %14 %23

KALITE

Kaliteli hizmet sunmayi politika olarak benimseyen Aksigorta, kalite glvence sistemini kurmus ve 1998'de BVQl'dan
(Bureau Veritas Quality International) BS EN 9001:1994 Kalite Standardi Belgesi’ni almistir. Halen ISO 9001:2008 Kalite
Yonetim Sistem sertifikasyonuna sahip Aksigorta tim musteri, is ortadl, paydas ve calisanlarina kaliteli hizmet vermeye
devam etmektedir.
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IC KONTROL SISTEMI

5684 sayili Sigortacilik Kanununun 4’'(ncd maddesi

ve Sigorta ve Reasurans ile Emeklilik Sirketlerinin

ic Sistemlerine Iliskin Yonetmeligin 4’0nct maddesi
uyarinca sigorta sirketleri ile reastrans sirketleri; tim is
ve islemlerinin, sigortacilik mevzuatina ve sigortacilik ile
ilgili diger mevzuata, sirketin i¢c yonergeleri ile ydonetim
stratejisi ve politikalarina uygunlugunun surekli kontrol
edilmesi, denetlenmesi ile hata, hile ve usulstzlUklerin
tespiti ve dGnlenmesi amaciyla ic denetim ve risk ydonetimini
kapsayacak sekilde etkin bir ic kontrol sistemi kurmak
zorundadir.

S6z konusu kanun maddesi kapsaminda, i¢c kontrol, risk
yonetimi ve uyum yonetimi fonksiyonlarinin bir arada
yaratuldaga “ic Kontrol, Risk ve Uyum Yonetimi” Bolum
MUdurlugu olusturulmustur.

ic Kontrol

Sirket varliklarinin korunmasini, faaliyetlerin etkin ve verimli
bir sekilde kanuna ve ilgili mevzuata, sirket ici politikalar
ile kurallara ve sigortacilik teamullerine uygun olarak
yUrtattlmesini, muhasebe ve finansal raporlama sisteminin
guvenilirligini, butdnltgunu ve bilgilerin zamaninda

elde edilebilirligini saglamak amaciyla i¢c kontrol sistemi
kurulmustur. Sorumluluklarin devamliligr ve gelisimini
saglamak ic Kontrol biriminin sorumlulugundadir.

Sirket i¢ sistemlerinde birinci savunma hatti olarak
olusturulan i¢c kontrol sorumlulugu, esas olarak is birimleri
Uzerindedir. is birimi, sorumlulugu altindaki islemlerin
kontrolinden de sorumludur. ic Kontrol birimi, is birimlerinin
kontrol sorumlulugunu yerine getirmesi icin koordinasyon
faaliyetlerini yUritmektedir. Bu dogrultuda, Sirket’in tum is
sUrecleri ve bu slUreclerin kontrol noktalari tanimlanmistir ve
etkin i¢c kontrol sistemi araciligiyla takip edilmektedir.

ic Kontrol birimi, 2017 ic Kontrol Plani cercevesinde
calismalarini gerceklestirmis ve bu dogrultuda ilgili

birimlerin/streclerin kontrollerinin etkinligi/verimlilidi,
bagl olunan mevzuata uyumu gdzden gecirilmistir. ic
Kontrol Birimi tarafindan tespit edilen risklere yonelik
alinmasi gereken aksiyonlarin takibi etkin bir sekilde
gerceklestiriimektedir.

Sirket’in tUm sUreclerinin, is akislarinin, ydnetmelik ve
politikalarinin belirli bir dizende yazili ve glncel tutulmasi
da i¢c Kontrol, Risk ve Uyum Yénetimi Bolimu tarafindan
yurutulmektedir.

Risk Yonetimi

Sirket’in maruz kaldidi tum risklerin tanimlanmasi,
Olculmesi, izlenmesi ve kontrol altinda tutulmasi amaciyla
olusturulmustur. ikinci savunma hatti olarak olusturulan
Risk Yonetimi, her birimin sahip oldugu risklerin ilgili
birimlerle birlikte yonetilmesini koordine etmektedir. Is
strekliligi, bilgi guvenligi ve sermaye yeterliliginin takibi
de yine risk yonetiminin sorumlulugundadir. Ayrica is
birimleri ile birlikte belirlenen kritik riskler, yakindan takip
edilmektedir. GUncel riskler ve durumlari, bu risklere iliskin
kontroller ve alinan aksiyonlar Riskin Erken Saptanmasi
Komitesi ve Aksigorta Risk Komitesi’'ne raporlanmaktadir.

Aksigorta A.S. Yonetim Kurulu'nun 26.07.2013 tarihli
kararina istinaden ve 6102 sayil Turk Ticaret Kanunu'nun
378'nci maddesi ile Sermaye Piyasasi Kurulu'nun (SPK)
Kurumsal Yonetim ilkeleri Tebligi hukUmleri uyarinca gdrevli
ve yetkili olmak Uzere Riskin Erken Saptanmasi Komitesi
kurulmustur. Komite dtzenli olarak toplanir ve Sirket’in
varligini, gelismesini ve devamini tehlikeye dusurebilecek
stratejik, operasyonel, finansal her turlU riskin erken
teshisi ve tespit edilen risklerle ilgili gerekli dbnlemlerin

ve aksiyonlarin alinmasi ve riskin yonetilmesi amaciyla
calismalar yapar. Komite'de; Sirket Yonetim Kurulu’'nca
atanan Baskan haric, Sirket Yonetim Kurulu tarafindan
secilen en az bir Gye bulunur. Komite Uyeleri tercihen icra
yetkisi olmayan Yonetim Kurulu Uyeleri arasindan secilir.
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Aksigorta Risk Komitesi: Ust Yonetim Gyelerinden olusur.
Risk komitesi, risk istahinin belirlenmesi, risk politikalarinin
tespiti, aksiyon planlarinin olusturulmasi ve onaylanmasi
hususlarinda karar alma yetkisine sahiptir.

Risk Yonetimi Politikasina iliskin Bilgiler

Aksigorta A.S. nin gelecekteki nakit akimlarinin ihtiva

ettigi risk ve getiri yapisi ile buna bagli olarak faaliyetlerin
niteligini ve dlzeyini izlemeye, kontrol altinda tutmaya

ve gerektiginde degistirmeye yodnelik olarak belirlenen
politikalar, uygulama usulleri ve limitler vasitasiyla, maruz
kalinan risklerin tanimlanmasini, dlctlmesini, izlenmesini ve
kontrol edilmesini saglamak amaci ile kurulan risk ydnetimi
sisteminin genel cercevesi Aksigorta A.S. Risk Yonetimi
Yonetmeligi'nde belirlenmistir.

Risk Yonetimi faaliyetleri, Risk Yonetimi Sistemi’nin
Aksigorta A.S. nin mevcut fonksiyon ve streclerine
entegre edilmesini ve Sirket genelinde bir bUtun olarak
uygulanmasini saglamayi ve Sirket’in genelinde risk
kUlturanU olusturarak; sermaye yapisini korumayi, etkin ve
verimli sermaye yonetimini saglamayi, Sirket hedeflerine
ulasma surecinde belirlenen risklerin dogru yoénetimiyle,
planlama ve karar streclerinin guclendirilmesi ile
faaliyetlerin katma degerini artirmayi hedeflemektedir.

Aksigorta Risk Profili
Aksigorta Risk Profilini 4 grup altinda asagidaki gibi
belirlemistir:

* Sigortacilik Riskleri
* Finansal Riskler

*  Operasyonel Riskler
e Stratejik Riskler

Sigortacilik Riskleri

Sigortacilik riski, policenin dlizenlenmesi sirasinda yapilan
masraf ve iptal oranlari gibi varsayimlar ile hasarlarin tutar
ve zamanlamasina iliskin tahminlerdeki sapmalar ve prim
seviyesinin yeterli tespit edilememesi gibi sigortacilik ile
ilgili teknik konulardaki riskleri icermektedir. Hayat disi
branslarda en bUyUk sigortacilik riski, alinan primler ile
gerceklesmesi beklenen hasarlarin karsilanamamasi riskidir.

SOz konusu risklerin iyi yonetilmesi, Sirket’in basarisi icin
bUyUk dnem tasimaktadir. Aksigorta Sigortacilik risklerinin
en iyi sekilde yonetilmesi icin gerekli sistemleri kurmustur.
Sigortacilik riskleri asagidaki gibi siniflandiriimistir:

*  Yazim Riski (Underwriting)

*  Katastrofik Riskler ve Reaslrans faaliyetlerinden
kaynakli riskler

*  Fiyatlama Riski

Finansal Riskler

Sirket portfoylUndeki varliklar, piyasa hareketlerinden
kaynaklanan dalgalanmalar sonucunda ortaya cikan
risklere maruz kalmaktadir. Finansal Riskler asagidaki
sekilde siniflandiriimistir:

* Piyasa riskleri (faiz, likidite, yatirim, kur riski)
o Kredi TemerrUt riski

Sirket, serbest ve blokeli varliklarina iliskin yatirm
politikasini, her yil basinda belirlemekte ve belirlenen

bu politika dahilindeki limitler Yonetim Kurulu'nca
onaylanmaktadir. S&z konusu politikanin cesitli senaryolara
gore stres testleri gerceklestirilmekte, varsa dnemli riskler
ile ilgili 6Gneriler yonetime sunulmaktadir. Belirlenen limitlere
uyum, limit asimlari aylik olarak takip edilmekte, limit
asimlari gerekceleri ile birlikte rapor edilmektedir.
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Kredi temerrUt riski, bor¢lu sigortalilar, acenteler ve diger
aracl kurumlar, reastrorler ve benzeri taraflarin Sirket’e
karsi olan yukumlulUklerini kismen ya da tamamen yerine
getirmemelerinden dolayl Sirket’'in zarara ugrama ihtimalini
ifade eder.

Kredi riskinin etkin yonetimi icin olasi risklerin erken tespiti
gerekir. Bu dogrultuda araci kurum tahsilat oranlari, Gretim
performanslari takip edilmektedir. Ote yandan is iliskisinde
bulunulan bankalar ve/veya reastrdrler icin uluslararasi
derecelendirme kuruluslarinin vermis oldugu kredi notlari
dikkate alinir ve bunlarda olabilecek bozulmalar erken uyari
sinyali olarak degerlendirilir.

Operasyonel Riskler

Operasyonel risk; yetersiz ya da etkin olmayan is strecleri,
bilgi teknolojileri alt yapisi, ¢alisan ve idareci hatalari, is
kazalari, suiistimal ve dolandiricilik, dis etkenler, yonetim
ve faaliyet ortami ¢cercevesinde olusabilecek, Sirket’in
hedeflerine ulasmasini etkileyecek, her tarlU risk olarak
tanimlanmaktadir.

Sirket, risk ydnetimi cercevesinde, operasyonel risklerini
belirlemek, dlcmek ve yonetmekle yukimludur. Bu amacla
maruz kalinabilecek risklerin giderilmesi ya da azaltiimasina
yonelik kontroller gelistirilir. Gelistirilen ve gelistirilecek olan
kontroller ilgili birimlerle olmakla birlikte, ic Kontrol ve Risk
Yonetimi tarafindan koordineli olarak izlenmektedir.
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Stratejik Riskler

Stratejik riskler; Aksigorta mevcut is planina uyumunu

ve blUyUme ve deder yaratma hedeflerine ulasmasini
etkileyebilecek strateji planlamasini, kurumsal yonetim
risklerini ve dis cevre risklerini kapsamaktadir. S6z konusu
risklerin tanimlanmasi, dlcim ve ydnetimini, Sirket Ust
Yonetimi ile Risk Yonetimi Birimi gerceklestirmektedir.
Ayrica her bolum kendi kontrollerini gerceklestirmektedir.
Stratejik riskler asagidaki gibi siniflandiriimistir:

* Strateji ve Planlama Riski

*  VYasal DUzenlemeler Riski

« tibar Riski

e Ekonomik Cevre Riski

*  Rekabet Riski

*  Sektor Riski

«  Urln Yonetimi Riski

«  Ulke Riski

«  Dagditim Kanallari ve is Kolu Riski
*  Konsantrasyon Riski

Maruz kalinabilecek riskleri yonetmek amaciyla

kurulmus olan Risk Yonetimi Birimi faaliyetlerine 2017
yilinda da devam etmistir. Aksigorta’da, Risk Yonetim
Sistemi cercevesinde, riskler kapsamli ve sistematik bir
degerlendirme sutireci dahilinde ele alinmaktadir. Bu
dogrultuda Sirket’in karsilasabilecedi riskler hem nicel
hem de nitel olarak degerlendirilerek dnceliklendirilir. Kritik
riskler icin ilgili bolumlerle birlikte risk istahi ve limitleri
belirlenerek Sirket’in Gzerinde tutmak istedidi risk limitleri
tanimlanir.

Etki-olasilik skalasina gdre dnceliklendirilen riskler tim yil
boyunca takip edilmis ve gerekli durumlarda ilgili birimlerle
birlikte alinan aksiyonlarla risk seviyelerinin dusurtlmesine
katkl saglanmistir. Risk ydnetim faaliyetleri ve Aksigorta’nin
kritik riskleri, Sirket Ust Yonetim ekibine ve Riskin Erken
Saptanmasi Komitesine duzenli olarak sunulmaktadir.
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RISK YONETIMI VE

|IC KONTROL SISTEMI

2017 yilinda Risk Yonetimi Biriminin yayinladigi raporlar:

e Sirket’in genel durumunu ve hedefleri etkileyebilecegdi
Ongodrulen tum risklerin yer aldigi Risk Raporu

e Kritik Riskler Raporu

*  Meydana gelen olaylarin yer aldigi “Vaka Raporu”

¢ Riskin Erken Tespiti Komitesi Toplanti Sunumu

*  Uyum Riskleri Raporu

Sirket’in, rutin faaliyetlerini yerine getirmesini
engelleyebilecek dogal afet, yangin, sabotaj, savas
veya terdrist hareketler gibi risklerin yaratabilecedi
zararlari engellemek veya en aza indirip ortaya cikan
kesintinin en kisa sUrede atlatilarak Sirket faaliyetlerinin
yerine getirilmesini saglamak amaciyla Risk Yonetimi
Biriminin sorumlulugunda is Surekliligi Yonetim Sistemi
kurulmustur. is Strekliligi Yonetim Sistemi kapsaminda,
Genel Mudurluk Acil Durum Plani, Bilgi Teknolojileri
Suareklilik Plani, Is Surekliligi Plani ve Kriz Yonetimi Plani
hazirlanarak doklUmante edilmistir. S6z konusu planlar
belirli aralikla guncellenmekte ve dlzenlenen tatbikatlarla
test edilmektedir.

Aksigorta 2018 yilindaki olasi gelismelere hazirlikli olup
risklerini etkin bir sekilde ydoneterek hissedarlarina deger
yaratmaya devam edecektir.

Uyum

Sigortacilik mevzuati ve Sirket’in tabi oldugu diger
mevzuata uyumun sadlanmasi amaciyla ic Kontrol, Risk

ve Uyum Yonetimi BoIUmMU altinda faaliyet gdsteren uyum
birimi mevcuttur. Uyum birimi esas itibariyla Sirket’in, bagdli
bulundugu tim mevzuata tam uyumunun saglanmasindan
sorumludur. Yeni yayinlanan veya mevcut mevzuatta
yapilan dedisikliklerin Sirket icerisinde duyurulmasi,

bunlar icin ilgili birimlerin almasi gereken tedbirlerin
belirlenmesi ve bunlarin takibi uyum birimi tarafindan
gerceklestirilmektedir.

Suc gelirlerinin aklanmasi ve terérdn finansmaninin
édnlenmesi icin, “Suc Gelirlerinin Aklanmasinin Onlenmesi
Hakkinda Kanun” ve bu kanun uyarinca cikarilan
yonetmelik ve tebliglere gerekli uyumun saglanmasi
amaciyla, risk temelli bir yaklasimla uyum programini
olusturmak ve olusturulan uyum programi kapsaminda
gerekli calismalari yaritmek ve MASAK Baskanligr ile
gerekli iletisim ve koordinasyonu saglamak amaciyla
uyum birimi olusturulmustur. Suc Gelirlerinin Aklanmasi
ve Terértn Finansmani ile ilgili mtcadele konusunda
Sirket icerisinde ve tUm dagitim kanallarinda farkindaligin
olusturulmasi, bu kapsamda egitimler alinmasinin
saglanmasi, Sirket’'in gerceklestirdigi islemler ile ilgili
stpheli islem bildirimlerinin MASAK Baskanhdina yapilmasi
Uyum Biriminin sorumluluklarindandir.
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2017 YILINDA GERCEKLESEN ONEMLI MEVZUAT
DEGISIKLIKLERI

10.04.2017 tarihli ve 2017/1 sayih Karayollari Motorlu
Araclar Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortasi Primlerine
iliskin Genelge

Hazine MUstesarligi tarafindan 12.04.2017 tarihinden
itibaren gecerli olmak Uzere Karayollari Motorlu Araclar
Zorunlu Mali Sorumluluk sigorta primleri icin tavan fiyat
uygulamasina gecilmistir.

03.05.2017 tarihli Karayollari Motorlu Araglar Zorunlu
Mali Sorumluluk Sigortasinda Tarife Uygulama Esaslari
Hakkinda Yonetmelikte Degisiklik Yapilmasina Dair
Yénetmelik

12.04.2017 tarihinden itibaren gecerli olmak Uzere hasar
frekansi yUksek basamak ve/veya arac gruplari icin “Riskli
Sigortalilar Havuzu” kurulmustur.

Havuz kapsamindaki trafik sigortasi policelerine iliskin prim
ve hasar Turkiye Motorlu Tasit Burosunca belirlenen esaslar
cercevesinde sigorta sirketleri arasinda paylastirilir. Buna
gore, havuza konu police prim ve hasarlarinin %50’si Trafik
bransinda lisans sahibi olan sirketler arasinda esit olarak,
kalan %50’lik kismi ise sirketlerin trafik sigortasi pazar
paylari ile orantili sekilde dagitiimaktadir.

06.09.2017 tarihli ve 2017/4 sayih Tibbi K6t Uygulamaya
iliskin Zorunlu Mali Sorumluluk Hakkinda Sektér Duyurusu
Hazine Mustesarligi tarafindan 01.07.2017 tarihinden
itibaren gecerli olmak Uzere Tibb1 K&tu Uygulamaya

iliskin Zorunlu Mali Sorumluluk sigortasl prim ve hasar
paylasimina iliskin esaslar belirlenmistir. Buna gore, police
prim ve hasarlarinin %50’si zorunlu tibbi mali sorumluluk
bransinda lisansi olan sirketler arasinda esit olarak, kalan
%50’lik kismi ise sirketlerin zorunlu tibbi mali sorumluluk
sigortasl pazar paylari ile orantil sekilde dagitilmaktadir.
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15.09.2017 tarihli ve 2017/7 sayili Muallak Tazminat
Karsiigindan Kaynaklanan Net Nakit Akislarinin iskontosu
Hakkinda Genelgede Degisiklik

2016/22 sayill Muallak Tazminat Karsilidindan Kaynaklanan
Net Nakit Akislarinin iskonto Edilmesi Hakkinda
Genelge’nin “Sirketler, sigortacilik mevzuatina gore
hesapladidl ve ayirdigr muallak tazminat karsiliginin
olusturacadi net nakit akislarini asagidaki esaslara gore
iskonto edebilecedi” ydonundeki 1. maddesine ek olarak;
Genel Sorumluluk ve Kara Araclari Sorumluluk branslarinda
iskonto uygulama zorunlulugu eklenmistir.

11.02.2017 tarihli ve 30121 sayili Sigorta ve Reaslirans
ile Emeklilik Sirketlerinin Sermaye Yeterliliklerinin
Olctilmesine ve Dederlendirilmesine iliskin Yonetmelikte
Degisiklik

23.08.2015 tarihli ve 29454 sayili Resmi Gazete'de
yayimlanan Sigorta ve ReasUrans ile Emeklilik
Sirketlerinin Sermaye Yeterliliklerinin Olctlmesine ve
Degerlendirilmesine iliskin Yonetmeligin 8. maddesinin
birinci fikrasi ve onuncu fikrasi dedistirilmis olup, asiri
prim artisi riski ikinci ydnteme gore gerekli sermaye
hesaplamasindan c¢ikartiimistir.
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IC DENETIM FAALIYETLERI

Aksigorta’daki ic denetim faaliyetleri, dogrudan Yonetim
Kurulu'na bagh ve idari acidan bagimsiz olarak érgutlenmis
bulunan ic Denetim Baskanlgi tarafindan yaratilmektedir.
Nihai sorumluluk Yoénetim Kurulu'nda olmakla birlikte
Yonetim Kurulu'nun icrai sorumlulugu bulunmayan iki
badimsiz Uyesi Denetimden Sorumlu Komite Uyeleri olarak
secilerek bu gdéreve atanmislardir. ic Denetim Baskanhdi
raporlarini, Denetimden Sorumlu Komite'ye sunmaktadir.
Ayrica Yonetim Kurulu periyodik toplantilarinda i¢c denetim
sonuclarina iliskin strekli bir gindem maddesi bulunmakta
ve denetim raporlari Denetimden Sorumlu Komite
araciligiyla gindeme alinmaktadir.

2017 yili ic denetim faaliyetleri, Yonetim Kurulu'nun
onayladigi “2017 Yili ic Denetim Plani”na uygun olarak bir

ic Denetim Baskani, bir ic Denetim Mudurd, bir ic Denetim
Birim Yéneticisi ve dort ic Denetci'den olusan i¢c Denetim
Baskanhgl tarafindan gerceklestirilmistir. Yillik Denetim Plani
kapsaminda 15 adet is sUrecinin denetimi tamamlanarak
sonuclari rapor halinde Denetimden Sorumlu Komite'ye
sunulmustur.

Denetim Raporlari cercevesinde gorulen ic kontrol
eksiklikleri ile ilgili olarak Sirket yoneticileri tarafindan alinan
aksiyonlar daha sonradan takip edilmis, risk seviyesine etkisi
gozlemlenerek alinan aksiyonlarin yeterliligi sorgulanmis ve
sonuclari Denetimden Sorumlu Komite'ye raporlanmistir.
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KAR DAGITIM TEKLIFi

AKSIGORTA ANONIM SIRKETiI YONETIM KURULU
KARARI

TOPLANTI TARIiHi: 12.02.2018
KARAR NO: 15

TOPLANTIYA KATILANLAR

- Haluk DINCER

- Filip Andre L. COREMANS

- Hayri CULHACI

- Stefan Georges Leon BRAEKEVELDT
- Ismail Aydin GUNTER

- Emin Hakan EMINSQY

- Ugur GULEN

GUNDEM:
2017 yili dénem karinin kullanim seklinin belirlenmesi

KARAR

Sirketimiz tarafindan sigortacilik mevzuati geredi
yUrarltkte bulunan muhasebe ilke ve standartlarina
gore hazirlanan ve PwC Bagimsiz Denetim ve Serbest
Muhasebeci Mali Musavirlik A.S. (PwC) tarafindan
denetlenen 01.01.2017-31.12.2017 hesap ddnemine ait
finansal tablolarimiza gdre 126.986.683.-TL “Ddnem Net
Kar1” elde edilmistir.

Yonetim Kurulu Bas. Yrd.
Filip Andre L. COREMANS

Yonetim Kurulu Baskani
Haluk DINGER

Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi
ismail Aydin GUNTER

S6z konusu 126.986.683.-TL Donem Net Kari Gzerinden
yasal yedek akceler ayrildiktan sonra kalan 120.637.348.85-
TL Net Dagitilabilir Donem Karinin asagidaki sekilde
dagitiimasi;

Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi
Emin Hakan EMINSOY

Birinci Kar Payi 15.300.000,00 TL

Ikinci Kar Pay! 94.860.000,00 TL

Toplam Brut Kar Payi 110.160.000,00 TL

Genel Kanuni Yedek Akce (2.Tertip) 9.486.000,00 TL

Olaganustu Yedek 991.348,85 TL

Ayrica 4.714112,00.-TL tutarindaki Gecmis Yillar Zararlarinin
tamaminin Gecmis Yillar Karlari ile kapatiimasi,

Boylelikle 2017 yilina iliskin, 306.000.000 TL sermayeyi
temsil eden pay sahiplerine brit %36 oraninda toplam
110.160.000 TL brut kar payinin nakden dagitiimasi,
ortaklarimizin hukuki durumlarina bagli olarak %15 oraninda
gelir vergisi stopajinin yapilmasi, kar paylarinin 16 Mart 2018
tarihinden itibaren nakden dagitilmasi

hususlarinin 14 Mart 2018 tarihinde yapilacak olan Olagan
Genel Kurul onayina sunulmasina oy birligi ile karar
verilmistir.

Yénetim Kurulu Uyesi
Stefan Georges Leon
BRAEKEVELDT

Yénetim Kurulu Uyesi
Hayri CULHACI

Yénetim Kurulu Uyesi, Genel Muadur
Ugur GULEN
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YONETIM KURULU’NUN YILLIK FAALIYET RAPORUNA ILIiSKIN
BAGIMSIZ DENETCi RAPORU

Aksigorta A.S. Yonetim Kurulu’'na

Yonetim Kurulu’nun Yillik Faaliyet Raporunun Bagimsiz Denetim Standartlar:
Cercevesinde Denetimine fliskin Rapor

Aksigorta A.S.nin (“Sirket”) 31 Aralik 2017 tarihinde sona eren hesap dénemine iligkin yillik faaliyet
raporunu denetlemis bulunuyoruz.

Yénetim Kurulu'nun Yilhk Faaliyet Raporuna Iligskin Sorumlulugu

Sirket yonetimi, 6102 sayili Tiirk Ticaret Kanunu'nun (“T'TK”) 514’lincii maddesi ve Sermaye
Piyasas1 Kurulu'nun (“SPK”) I1-14.1 No'lu “Sermaye Piyasasinda Finansal Raporlamaya iligkin
Esaslar Tebligi” (“Teblig”) hiikiimleri uyarinca yilhik faaliyet raporunun finansal tablolarla tutarh
olacak ve gercegi yansitacak gekilde hazirlanmasindan ve bu nitelikteki bir faaliyet raporunun
hazirlanmasinm saglamak icin gerekli gérdiigii i¢ kontrolden sorumludur.

Bagimsiz Denetg¢inin Sorumlulugu

Sorumlulugumuz, Sirket’in faaliyet raporuna y6nelik olarak TTK’nin 397'nci maddesi ve Teblig
cercevesinde yaptigumiz bagimsiz denetime dayanarak, bu faaliyet raporunda yer alan finansal
bilgilerin Sirket’in 12 Subat 2018 tarihli bagimsiz denetgi raporuna konu olan finansal tablolariyla
tutarh olup olmadif ve gercegi yansitip yansitmadigi hakkinda goriis vermektir,

Yaptigimiz bagimsiz denetim, Kamu Gozetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlar1 Kurumu
tarafindan yayimlanan Tiirkiye Denetim Standartlar’’nin bir parcasi olan Bagimsiz Denetim
Standartlar’na uygun olarak yiirtitiilmiigtiir. Bu standartlar, etik hiikiimlere uygunluk saglanmasim
ve bagimsiz denetimin, faaliyet raporunda yer alan finansal bilgilerin finansal tablolarla tutarh olup
olmadigina ve gercegi yansitip yansitmadigina dair makul giivence elde etmek iizere planlanarak
yuriitiilmesini gerektirmektedir,

Bagimsiz denetim, tarihi finansal bilgiler hakkinda denetim kamti elde etmek amaciyla denetim
prosediirlerinin uygulanmasini igerir. Bu prosediirlerin se¢imi, bagimsiz denetg¢inin mesleki
muhakemesine dayanir.

Bagimsiz denetim sirasinda elde ettigimiz bagimsiz denetim kanitlarinin, goriigiimiiziin
olusturulmasi i¢in yeterli ve uygun bir dayanak olugturduguna inaniyoruz.

PwC Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik A.S.
BJK Plaza, Siileyman Seba Caddesi No:48 B Blok Kat:9 Akaretler Begiktas 34357 Istanbul - Turkey
T: +90 212 326 6060, F: +90 212 326 6050, WWW.DWC.CONLLI  Mersis Numaramiz 0-1460-0224-0500015
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Gorius

4. Gériiglimiize goére yonetim kurulunun yillik faaliyet raporu iginde yer alan finansal bilgiler, tiim
onemli yonleriyle, denetlenen finansal tablolarla tutarhdir ve gercegi yansitmaktadir.

Mevzuattan Kaynaklanan Diger Yiikiimliiliikler
5. 6102 say1h Tiirk Ticaret Kanunu'nun 402’nci maddesinin ligiincii fikras1 uyarninca; BDS 570

“Isletmenin Siirekliligi” cercevesinde, Aksigorta A.S.’nin éngortilebilir gelecekte faaliyetlerini
siirdiiremeyecegine iliskin raporlanmasi gereken 6nemli bir hususa rastlamilmamustir.

PwC Bagimsiz Denetim ve

Serbes;»ﬁ‘?ﬁ r?i\zl Miigavirlik A.S.

N
-

re . /
! C ;
Adnariikin, 09}:\4”]\{15(1 4
SorumluRenetel =~

Istanbul, 12 Subat 2018



AKSIGORTA ANONIM SiRKETI

1 OCAK - 31 ARALIK 2017
HESAP DONEMINE AIT FINANSAL TABLOLAR VE
BAGIMSIZ DENETCI RAPORU
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BAGIMSIZ DENETCi RAPORU
Aksigorta A.S. Yonetim Kurulu'na
A. Finansal Tablolarin Bagimsiz Denetimi
1. Goriis

Aksigorta A.$.nin (“Sirket”) 31 Aralik 2017 tarihli bilangosu ile aym tarihte sona eren hesap dénemine ait;
gelir tablosu, 6zsermaye degisim tablosu ve nakit akig tablosu ile 6nemli muhasebe politikalarinin dzeti de
dahil olmak iizere finansal tablo dipnotlarindan olugan finansal tablolarin1 denetlemis bulunuyoruz.

Goriiglimiize gore, ilisikteki finansal tablolar Sirket’in 31 Aralik 2017 tarihi itibariyla finansal durumunu ve
ayni tarihte sona eren hesap dénemine ait finansal performansini ve nakit akiglarini sigortacilik mevzuati
geregi ylriirliikte bulunan muhasebe ve finansal raporlamaya iligkin diizenlemeler ve bunlar ile
diizenlenmeyen konularda Tiirkiye Muhasebe Standartlar: hiikiimlerini igeren; “Sigortacilik Muhasebe ve
Finansal Raporlama Mevzuati’na uygun olarak tiim 6nemli yonleriyle gercege uygun bir bigimde
sunmaktadir,

2.  Goriigiin Dayanag

Yaptigimiz bagimsiz denetim, sigortacilik mevzuati geregi yiiriirliikte bulunan bagimsiz denetim ilkelerine
iliskin diizenlemelere ve Kamu Goézetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlar1 Kurumu (“KGK”) tarafindan
yayimlanan Tiirkiye Denetim Standartlari’'nin bir pargas: olan Bagimsiz Denetim Standartlari’na (“BDS”)
uygun olarak yiiriitiilmiistiir. Bu standartlar kapsamindaki sorumluluklarimiz, raporumuzun “Bagimsiz
Denetcinin Finansal Tablolarin Bagimsiz Denetimine liskin Sorumluluklar” béliimiinde ayrintili bir
sekilde agiklanmigtir. KGK tarafindan yayimlanan Bagimsiz Denetgiler i¢in Etik Kurallar (“Etik Kurallar”)
ile finansal tablolarin bagimsiz denetimiyle ilgili mevzuatta yer alan etik hiikiimlere uygun olarak
Sirket’ten bagimsiz oldugumuzu beyan ederiz. Etik Kurallar ve mevzuat kapsamindaki etige iliskin diger
sorumluluklar da tarafimizca yerine getirilmigtir. Bagimsiz denetim sirasinda elde ettigimiz bagimsiz
denetim kanitlarinin, goriisiimiiziin olugturulmasi i¢in yeterli ve uygun bir dayanak olusturduguna
inaniyoruz.

PwC Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik A.S.
BJK Plaza, Siileyman Seba Caddesi No:48 B Blok Kat:9 Akaretler Besiktas 34357 Istanbul - Turkey
T: +90 212 326 6060, F: +90 212 326 6050, WWW.PWC.COIM.IT  Mersis Numaramiz 0-1460-0224-0500015
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3. Kilit Denetim Konular

Kilit denetim konulari, mesleki muhakememize gore cari doneme ait finansal tablolarin bagimsiz
denetiminde en ¢ok 6nem arz eden konulardur. Kilit denetim konulari, bir biitiin olarak finansal tablolarin
bagimsiz denetimi gercevesinde ve finansal tablolara iligkin goriigimiiziin olusturulmasinda ele alinmig
olup, bu konular hakkinda ayr1 bir goriis bildirmiyoruz.

Kilit denetim konular Denetimde konunun nasil ele alindign
Gergeklesmis ancak rapor edilmemis Gergeklesmig ancak rapor edilmemis tazminat
tazminat bedellerinin tahmini bedeli karsilig1 hesaplamalarinda kullamlan
gerceklesen hasarlara iligkin Sirket yonetiminin
Dipnot 2 ve 4’te agiklandig lizere, Sirket uyguladigi 6nemli kontrollerin tasarm ve

31 Aralik 2017 itibariyle, 270.953.801 TL tutarinda | operasyonel etkinligini test ettik. Ger¢eklesmis
net gerceklesmis ancak rapor edilmemis tazminat | ancak rapor edilmemis tazminat bedelleri

bedeli kargihg ayirmistir. hesaplamasinin, segilen branglar i¢in
matematiksel dogrulugunu kontrol ettik. Sirket

S0z konusu kargilik, Hazine Miistesarligy yonetimi ve Sirket'in aktiieri ile goriigerek, brang

tarafindan yayimlanan 5 Aralik 2014 tarih ve bazinda kullanilan metod ve varsayimlar

2014/16 sayil “Muallak Tazminat Karsihigi'na biinyemizde yer alan aktiierya uzmanlar ile

fliskin Genelge” uyarinca, Sirket aktiierinin birlikte degerlendirdik. Ayrica, secilen

goriigleri cercevesinde belirlenen en iyi tahmin branslarin gerceklesmig ancak rapor edilmemis

yontemleri ile hesaplanir. Denetimimiz esnasinda | tazminat bedeli kargiliklari i¢in makul aralik

bu alana odaklanmamizin nedeni; gerceklegmis tahminleri gerceklegtirerek, Sirket'in

ancak rapor edilmemis tazminat bedeli kargilig kayitlarinda yer alan ilgili tutarlar ile

tutarinin finansal tablolar igerisindeki tutarsal kargilagtirdik.

Onemi ve karsihik hesaplamalarinin yapisi geregi

onemli aktiieryal yargi ve tahminleri icermesidir. | S6z konusu kargihiklar ile ilgili finansal

tablolarda yer alan ac¢iklamalarin yeterliligini ve
dogrulugunu kontrol ettik.
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Kilit denetim konulanrm Denetimde konunun nasil ele ahindit
Muallak Tazminat Karsihigindan Sirket’in 31 Aralik 2017 ve 31 Aralik 2016
Kaynaklanan Net Nakit Alslaruun tarihleri itibariyla, Genel Sorumluluk ve Kara
Iskonto Edilmesi ve 31 Aralik 2016 Tarthi Araclar1 Sorumluluk branglari i¢in
Itibariyle Hazirlanan Ge¢mis Dénem gerceklestirdigi iskonto hesaplamalarini yeniden
Finansal Tablolarimin Yeniden hesaplama yontemiyle test ettik. Sirket'in
Diizenlenmesi iskonto iglemi nedeniyle 31 Aralik 2016 tarihi
itibariyle hazirladig1 ge¢mis donem finansal
Dipnot 2’de agiklandig iizere, Sirket, Hazine tablolarini yeniden diizenlemek icin finansal
Miistesarlif tarafindan 15 Eyliil 2017 tarihinde tablolarina yansittig1 diizeltme kayitlarini
yayimlanan 2017/7 sayih Muallak Tazminat kontrol ettik.
Kargihgindan Kaynaklanan Net Nakit Akiglarinin
Iskonto Edilmesi Hakkindaki 2016/22 Sayil1 Sirket’in iligikteki finansal tablolarda yer alan
Genelgede Degisiklik Yapilmasina Dair Genelge yeniden diizenlenmig finansal tablolar ile ilgili

cercevesinde, Genel Sorumluluk ve Kara Araglar1 | dipnot degigiklikleri ile yeniden diizenlemeye
Sorumluluk branslari icin Sigortacihik Mevzuati'na | iligkin yapilan dipnot agiklamalarinin

gore hesapladig ve ayirdigl muallak tazminat yeterliligini ve dogrulugunu kontrol ettik.
karsiliklarinin olugturacagi net nakit akiglarini,
ilgili genelgede belirtilen esaslara gore

31 Aralik 2017 ve 31 Aralik 2016 tarihleri itibariyle
iskonto etmigtir.

Sirket, 31 Aralik 2017 tarihi itibariyle
131.991.307 TL ve 31 Aralik 2016 tarihi itibariyle
113.814.284 TL tutarlarinda iskonto tutarlarin
muhasebelestirmis ve ilgili genelgede belirtildigi
iizere, muallak tazminat kargilifinin iskonto
edilmesi islemini muhasebe politikas: degisikligi
olarak degerlendirmistir.

Bu konuya 6zellikle odaklanmamizin nedeni; s6z
konusu iskonto igsleminin finansal tablolar
icerisindeki tutarsal 6nemi ve bagimsiz
denetimimiz kapsamindaki 1 Ocak - 31 Aralik 2017
hesap donemine ait finansal tablolarin acilig
bakiyelerini tegkil eden 31 Aralik 2016 tarihli
finansal tablolarin, iglemin muhasebe politikas:
degisikligi olarak degerlendirilmesi nedeniyle,
veniden diizenlenmis olmasidur.
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4. Diger Husus

Sirket’in 31 Aralik 2016 tarihinde sona eren yila ait finansal tablolarmin denetimi bagka bir bagimsiz
denetim firmasi tarafindan yapilmig ve s6z konusu bagimsiz denetim firmasi tarafindan hazirlanan
13 Subat 2017 tarihli bagimsiz denetim raporunda olumlu goriis verilmistir.

5. Yonetimin ve Ust Yonetimden Sorumlu Olanlarin Finansal Tablolara iliskin
Sorumluluklar:

Sirket yonetimi; finansal tablolarin Sigortacilik Muhasebe ve Finansal Raporlama Mevzuati'na uygun
olarak hazirlanmasindan, gercege uygun bir bicimde sunumundan ve hata veya hile kaynakli 6nemli
yanhglik icermeyecek sekilde hazirlanmas igin gerekli gordiigii i¢ kontrolden sorumludur.

Finansal tablolari hazirlarken ydnetim; Sirket’in siirekliligini devam ettirme kabiliyetinin
degerlendirilmesinden, gerektiginde siireklilikle ilgili hususlar agiklamaktan ve Sirket’i tasfiye etme ya da
ticari faaliyeti sona erdirme niyeti ya da mecburiyeti bulunmadigy siirece igletmenin siirekliligi esasim
kullanmaktan sorumludur.

Ust yonetimden sorumlu olanlar, Sirket'in finansal raporlama siirecinin gozetiminden sorumludur.
6. Bagimsiz Denetcinin Finansal Tablolarin Bagimsiz Denetimine Iliskin Sorumluluklar:
Bir bagimsiz denetimde, biz bagimsiz denetgilerin sorumluluklar sunlardir:

Amacimiz, bir biitiin olarak finansal tablolarin hata veya hile kaynakli 6nemli yanhslik icerip icermedigine
iliskin makul giivence elde etmek ve goriigiimiizii iceren bir bagimsiz denetgi raporu diizenlemektir.
Sigortacihk mevzuati geregi yiiriirliikte bulunan bagimsiz denetim ilkelerine iligkin diizenlemelere ve
BDS’lere uygun olarak yiiriitiilen bir bagimsiz denetim sonucunda verilen makul giivence; ytiksek bir
glivence seviyesidir ancak, var olan 6nemli bir yanhghgin her zaman tespit edilecegini garanti etmez.
Yanlighklar hata veya hile kaynakli olabilir. Yanhghklarin, tek bagina veya toplu olarak, finansal tablo
kullanicilarinin bu tablolara istinaden alacaklar: ekonomik kararlar etkilemesi makul 6l¢iide bekleniyorsa
bu yanligliklar 6nemli olarak kabul edilir.
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Sigortacilik mevzuati geregi yiiriirliikte bulunan bagimsiz denetim ilkelerine iligkin diizenlemelere ve
BDS'lere uygun olarak yiiriitiilen bagimsiz denetimin geregi olarak, bagimsiz denetim boyunca mesleki
muhakememizi kullanmakta ve mesleki siipheciligimizi siirdiirmekteyiz. Tarafimizca ayrica:

Finansal tablolardaki hata veya hile kaynakh “6nemli yanhslik” riskleri belirlenmekte ve
degerlendirilmekte; bu risklere kargilik veren denetim prosediirleri tasarlanmakta ve uygulanmakta
ve goriigiimiize dayanak teskil edecek yeterli ve uygun denetim kanrt1 elde edilmektedir. Hile;
muvazaa, sahtekarlik, kasith ihmal, gercege aykiri beyan veya i¢ kontrol ihlali fiillerini
icerebildiginden, hile kaynakli énemli bir yanhglig1 tespit edememe riski, hata kaynakl onemli bir
yanhighif tespit edememe riskinden yiiksektir.

Sirket ’in i¢ kontroliiniin etkinligine iligkin bir goriig bildirmek amaciyla degil ama duruma uygun
denetim prosediirlerini tasarlamak amaciyla denetimle ilgili i¢ kontrol degerlendirilmektedir.

Yonetim tarafindan kullamlan muhasebe politikalarinin uygunlugu ile yapilan muhasebe tahminleri
ile ilgili agiklamalarin makul olup olmadi§ degerlendirilmektedir.

Elde edilen denetim kanitlarina dayanarak Sirket'in siirekliligini devam ettirme kabiliyetine iligkin
ciddi siiphe olusturabilecek olay veya sartlarla ilgili 6nemli bir belirsizli§in mevcut olup olmadigy
hakkinda ve yonetimin igletmenin siirekliligi esasinin kullamlmasinin uygunlugu hakkinda sonuca
varilmaktadir. Onemli bir belirsizligin mevcut oldugu sonucuna varmamiz halinde, raporumuzda,
finansal tablolardaki ilgili aciklamalara dikkat cekmemiz ya da bu agiklamalarin yetersiz olmasi
durumunda olumlu goriis disinda bir gorilg vermemiz gerekmektedir. Vardigimiz sonuglar, bagimsz
denetci raporu tarihine kadar elde edilen denetim kanitlarina dayanmaktadir. Bununla birlikte,
gelecekteki olay veya sartlar Sirket’in siirekliligini sona erdirebilir.

Finansal tablolarin agiklamalar1 dahil olmak iizere, genel sunumu, yapisi ve icerigi ile bu tablolarn,
temelini olusturan iglem ve olaylar1 gercege uygun sunumu saglayacak sekilde yansitip yansitmadif
degerlendirilmektedir.

Diger hususlarin yan1 sira, denetim sirasinda tespit ettigimiz énemli i¢ kontrol eksiklikleri dahil olmak
{izere, bagimsiz denetimin planlanan kapsami ve zamanlamast ile 5nemli denetim bulgularin iist
yonetimden sorumlu olanlara bildirmekteyiz.

Bagimsizhiga iliskin etik hiikiimlere uygunluk sagladigimiz iist yonetimden sorumlu olanlara bildirmis
bulunmaktayiz. Ayrica bagimsizlik iizerinde etkisi oldugu diisiiniilebilecek tiim iligkiler ve diger hususlar
ile varsa, ilgili 5nlemleri iist yénetimden sorumlu olanlara iletmis bulunmaktayiz.
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Ust yonetimden sorumlu olanlara bildirilen konular arasindan, cari déneme ait finansal tablolarin
bagimsiz denetiminde en ¢ok 6nem arz eden konular1 yani kilit denetim konularini belirlemekteyiz.
Mevzuatin konunun kamuya aciklanmasina izin vermedigi durumlarda veya konuyu kamuya a¢iklamanin
doguracag olumsuz sonuglarin, kamuya aciklamanin doguracag kamu yararini agacaginin makul sekilde
beklendigi oldukea istisnai durumlarda, ilgili hususun bagimsiz denetgi raporumuzda bildirilmemesine

karar verebiliriz.
B. Mevzuattan Kaynaklanan Diger Yiikiimliiliikler

1. 6102 say1li Tiirk Ticaret Kanunu'nun (“ITK”) 402. Maddesi’nin dérdiincii fikras1 uyarinca, Sirket'in
1 Ocak - 31 Aralik 2017 hesap déneminde defter tutma diizeninin, kanun ile sirket esas
sozlegmesinin finansal raporlamaya iliskin hiikiimlerine uygun olmadigina dair énemli bir hususa

rastlanmamaigtir.

2. TTK’nin 402. Maddesi'nin dérdiincii fikras1 uyarinca, Yonetim Kurulu tarafimiza denetim
kapsaminda istenen aciklamalar1 yapmis ve istenen belgeleri vermigtir.

3. TTK’nin 398. Maddesi’nin dordiincii fikras1 uyarinca diizenlenen Riskin Erken Saptanmasi Sistemi
ve Komitesi Hakkinda Denetci Raporu 12 Subat 2018 tarihinde Sirket'in Yonetim Kurulu'na
sunulmustur.

PwC Bagimsiz Denetim ve
Serbest Muhasehgei i Miigavirlik A.S.

Istanbul, 12 Subat 2018
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AKSIiGORTA A.S.

31 ARALIK 2017 VE 31 ARALIK 2016 TARIHLERI ITIBARIYLA
AYRINTILI BILANCOLAR

(Ttim tutarlar aksi belirtilmedikg¢e Tiirk Liras1 (TL) olarak gosterilmistir.)

VARLIKLAR
(Yeniden
Diizenlenmis)*
. Bagimsiz Bagimsiz
I- CARI VARLIKLAR Dipnot Denetimden Denetimden
Gecmis Gecmis
Cari Dénem Onceki Dénem
(31/12/2017) (31/12/2016)

A- Nakit ve Nakit Benzeri Varliklar 1.352.046.487 481.198.544
1- Kasa - -
2- Alinan Cekler - -
3- Bankalar 14 966.463.093 270.379.281
4- Verilen Cekler ve Odeme Emirleri (-) - -
5- Banka Garantili ve Ug¢ Aydan Kisa Vadeli Kredi Kart1 Alacaklar1 14 385.583.394 210.819.263
6- Diger Nakit ve Nakit Benzeri Varliklar - -
B- Fi ] Varhiklar ile Riski Sigortalilara Ait Fi ]l Yatirimlar 11.1 519.507.242 866.438.586
1- Satilmaya Hazir Finansal Varliklar 11.1 516.992.828 863.908.401
2- Vadeye Kadar Elde Tutulacak Finansal Varliklar - -
3- Alim Satim Amacli Finansal Varliklar - -
4- Krediler - -
5- Krediler Kargilig: (-) - -
6- Riski Hayat Policesi Sahiplerine Ait Finansal Yatirimlar 11.1 2514414 2.530.185
7- Sirket Hissesi - -
8- Finansal Varliklar Deger Diisiikliigii Karsilig (-) 11.1 - -
C- Esas Faaliyetlerden Alacaklar 12.1 526.616.819 408.177.426
1- Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar 12.1 527911415 406.968.916
2- Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar Karsilig (-) 12.1 (7.785.096) (6.796.115)
3- Reasiirans Faaliyetlerinden Alacaklar - -
4- Reasiirans Faaliyetlerinden Alacaklar Karsilig (-) - -
5- Sigorta ve Reasiirans Sirketleri Nezdindeki Depolar 12.1 30.954 30.954
6- Sigortalilara Krediler (ikrazlar) - -
7- Sigortalilara Krediler (ikrazlar) Kargiligi (-) - -
8- Emeklilik Faaliyetlerinden Alacaklar - -
9- Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Siipheli Alacaklar 12.1 101.471.349 87.090.411
10- Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Siipheli Alacaklar Karsilig (-) 12.1 (95.011.803) (79.116.740)
D- iliskili Taraflardan Alacaklar 124.226 102.137
1- Ortaklardan Alacaklar - -
2- istiraklerden Alacaklar - -
3- Bagli Ortakliklardan Alacaklar - -
4- Miisterek Yonetime Tabi Tesebbiislerden Alacaklar - -
5- Personelden Alacaklar - -
6- Diger iliskili Taraflardan Alacaklar 124.226 102.137
7- iliskili Taraflardan Alacaklar Reeskontu (-) - -
8- liskili Taraflardan Siipheli Alacaklar - -
9- iligkili Taraflardan Siipheli Alacaklar Karsiligi (-) - -
E- Diger Alacaklar 16.815.829 8.229.918
1- Finansal Kiralama Alacaklar1 - -
2- Kazanilmamis Finansal Kiralama Faiz Gelirleri (-) - -
3- Verilen Depozito ve Teminatlar 506.405 416.937
4- Diger Cesitli Alacaklar 47 16.309.424 7.812.981
5- Diger Cesitli Alacaklar Reeskontu(-) - -
6- Siipheli Diger Alacaklar - -
7- Supheli Diger Alacaklar Karsilig (-) - -
F- Gelecek Aylara Ait Giderler ve Gelir Tahakkuklar: 4.2.2 208.011.485 151.665.564
1- Ertelenmis Uretim Giderleri 17 197.757.608 148.889.525
2- Tahakkuk Etmis Faiz ve Kira Gelirleri - -
3- Gelir Tahakkuklar1 14.447 91.000
4- Gelecek Aylara Ait Diger Giderler 47 10.239.430 2.685.039
G- Diger Cari_ Varliklar 4.2.2 4.157.514 11.962.076
1- Gelecek Aylar ihtiyaci Stoklar 22 22
2- Pesin Odenen Vergiler ve Fonlar 4.056.588 11.855.334
3- Ertelenmis Vergi Varliklari - -
4- is Avanslar 9.548 20.864
5- Personele Verilen Avanslar 91.356 85.856
6- Sayim ve Teselliim Noksanlari - -
7- Diger Cesitli Cari Varliklar - -
8- Diger Cari Varliklar Karsiligi (-) - -
I- Cari Varhiklar Toplam 2.627.279.602 1.927.774.251

*2.1.1 no'lu dipnotta agiklanmustir.

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin tamamlayici bir pargasini olustururlar.
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AKSIiGORTA A.S.

31 ARALIK 2017 VE 31 ARALIK 2016 TARIHLERI ITIBARIYLA

AYRINTILI BILANCOLAR

(Ttim tutarlar aksi belirtilmedikg¢e Tiirk Liras1 (TL) olarak gosterilmistir.)

VARLIKLAR

II- CARi OLMAYAN VARLIKLAR

Dipnot

Bagimsiz
Denetimden
Gecmis

(Yeniden
Diizenlenmis)*
Bagimsiz
Denetimden
Gecmis

Cari Dénem
(31/12/2017)

Onceki Dénem
(31/12/2016)

A- Esas Faaliyetlerden Alacaklar

1- Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar

2- Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar Karsilig1 (-)

3- Reasiirans Faaliyetlerinden Alacaklar

4- Reasiirans Faaliyetlerinden Alacaklar Karsilig1 (-)

5- Sigorta ve Reasiirans Sirketleri Nezdindeki Depolar

6- Sigortalilara Krediler (Ikrazlar)

7- Sigortalilara Krediler (Ikrazlar) Karsilif (-)

8- Emeklilik Faaliyetlerinden Alacaklar

9- Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Siipheli Alacaklar

10- Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Siipheli Alacaklar Kargilig: (-)

B- iliskili Taraflardan Alacaklar

1- Ortaklardan Alacaklar

2- istiraklerden Alacaklar

3- Bagli Ortakliklardan Alacaklar

4- Miisterek Y6netime Tabi Tesebbiislerden Alacaklar

5- Personelden Alacaklar

6- Diger iliskili Taraflardan Alacaklar

7- Nliskili Taraflardan Alacaklar Reeskontu (-)

8- Tliskili Taraflardan Siipheli Alacaklar

9- Mliskili Taraflardan Siipheli Alacaklar Karsilig: (-)

C- Diger Alacaklar

1- Finansal Kiralama Alacaklar1

2- Kazanilmamis Finansal Kiralama Faiz Gelirleri (-)

3- Verilen Depozito ve Teminatlar

4- Diger Cesitli Alacaklar

5- Diger Cesitli Alacaklar Reeskontu(-)

6- Siipheli Diger Alacaklar

7- Siipheli Diger Alacaklar Karsiligi (-)

D- Finansal Varhiklar

1- Bagli Menkul Kiymetler

2- istirakler

9,11.4

30.116.653

3- istirakler Sermaye Taahhiitleri (-)

4- Baghi Ortakliklar

5- Bagh Ortakliklar Sermaye Taahhiitleri (-)

6- Miisterek Y6netime Tabi Tesebbiisler

7- Miisterek Y6netime Tabi Tesebbiisler Sermaye Taahhiitleri (-)

8- Finansal Varliklar ve Riski Sigortalilara Ait Finansal Yatirimlar

9- Diger Finansal Varliklar

10- Finansal Varliklar Deger Diisiikliigii Karsilig (-)

11.4

(30.116.653)

(30.116.653)

E- Maddi Varhklar

26.277.477

28.081.958

1- Yatirim Amacli Gayrimenkuller

80.126

80.126

2- Yaurim Amach Gayrimenkuller Deger Diisiikliigii Kargilig: (-)

3- Kullanim Amagli Gayrimenkuller

1.598.569

1.598.569

4- Makine ve Techizatlar

5- Demirbag ve Tesisatlar

23.605.872

21.816.976

6- Motorlu Tasitlar

7- Diger Maddi Varliklar (Ozel Maliyet Bedelleri Dahil)

=)

21.412.252

20.331.354

8- Kiralama Yoluyla Edinilmis Maddi Varliklar

=)

351.395

351.395

9- Birikmis Amortismanlar (-)

(20.770.737)

(16.096.462)

10- Maddi Varliklara iliskin Avanslar (Yapilmakta Olan Yatirimlar Dahil)

F- Maddi Olmayan Varhklar

46.544.719

41.176.250

1- Haklar

87.041.349

69.825.964

2- Serefiye

3- Faalivet Oncesi Déneme Ait Giderler

4- Arastirma ve Gelistirme Giderleri

5- Diger Maddi Olmayan Varliklar

6- Birikmis itfalar (Amortismanlar) (-)

(43.097.276)

(30.227.061)

7- Maddi Olmayan Varliklara iliskin Avanslar

® |

2.600.646

1.577.347

G-Gelecek Yillara Ait Giderler ve Gelir Tahakkuklar:

2.963.592

207.203

1- Ertelenmis Uretim Giderleri

2- Gelir Tahakkuklar1

3- Gelecek Yillara Ait Diger Giderler

47

2.963.592

207.203

H-Diger Cari Olmayan Varliklar

9.702.374

2.869.378

1- Efektif Yabanci Para Hesaplar1

2- D6viz Hesaplarit

3- Gelecek Yillar ihtiyaci Stoklar

4- Pesin Odenen Vergiler ve Fonlar

5- Ertelenmis Vergi Varhiklari

35

6- Diger Cesitli Cari Olmayan Varliklar

9.702.374

2.869.378

7- Diger Cari Olmayan Varliklar Amortismani (-)

8- Diger Cari Olmayan Varliklar Karsiligi (-)

II- Cari Olmayan Varhklar Toplam

85.488.162

72.334.789

Varhiklar Toplanm (I+ID)

2.712.767.764

2.000.109.040

* 2.1.1 no'lu dipnotta agiklanmustir.

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin tamamlayici bir pargasini olustururlar.
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AKSIGORTA A.S.

31 ARALIK 2017 VE 31 ARALIK 2016 TARIHLERI ITIBARIYLA

AYRINTILI BILANCOLAR

(Ttim tutarlar aksi belirtilmedikg¢e Tiirk Liras1 (TL) olarak gosterilmistir.)

YUKUMLULUKLER
(Yeniden
Diizenlenmis)*
o o Bagimsiz Bagimsiz
III- KISA VADELI YUKUMLULUKLER Dipnot Denetimden Denetimden
Gecmis Gecmis
Cari Dénem Onceki Donem
(31/12/2017) (31/12/2016)

A-Fi 1 Borclar - 30.031.438
1- Kredi Kuruluslarina Bor¢lar - -
2- Finansal Kiralama islemlerinden Borclar - -
3- Ertelenmis Finansal Kiralama Bor¢lanma Maliyetleri (-) - -
4- Uzun Vadeli Kredilerin Ana Para Taksitleri ve Faizleri - -
5- Cikarilmuig Tahviller (Bonolar) Anapara, Taksit ve Faizleri - -
6- Cikarilmig Diger Finansal Varliklar - -
7- Cikartlmus Diger Finansal Varliklar ihra¢ Fark (-) - -
8- Diger Finansal Borglar (Yiikiimliiliikler) 14 - 30.031.438
B- Esas Faaliyetlerden Bor¢lar 308.244.281 168.866.177
1- Sigortacilik Faaliyetlerinden Borglar 19.1 308.244.281 168.866.177
2- Reasiirans Faaliyetlerinden Bor¢lar - -
3- Sigorta ve Reasiirans Sirketlerinden Alinan Depolar - -
4- Emeklilik Faaliyetlerinden Bor¢lar - -
5- Diger Esas Faaliyetlerden Borglar - -
6- Diger Esas Faaliyetlerden Bor¢lar Bor¢ Senetleri Reeskontu (-) - -
C-iliskili Taraflara Borclar 184.121 118.461
1- Ortaklara Borclar 1.143 1.143
2- istiraklere Borglar - -
3- Bagli Ortakliklara Bor¢lar - -
4- Miisterek Yonetime Tabi Tesebbiislere Bor¢lar - -
5- Personele Borglar 182.978 117.318
6- Diger iliskili Taraflara Borclar - -
D- Diger Borclar 19.1 76.722.322 44.423.842
1- Alinan Depozito ve Teminatlar - -
2- Tedavi Giderlerine fliskin SGK'ya Borglar 19.1 24.110.925 4.268.447
3- Diger Cesitli Bor¢lar 19.1 52.611.397 40.155.395
4- Diger Cesitli Bor¢lar Reeskontu (-) - -
E-Sigortacilik Teknik Karsiliklar: 1.464.403.244 1.086.510.069
1- Kazanilmamus Primler Karsilig1 - Net 20 883.931.028 609.668.379
2- Devam Eden Riskler Karsilig - Net 20 476.121 -
3- Matematik Kargiliklar - Net - -
4- Muallak Tazminat Karsilig1 - Net 4.1,20 579.989.028 476.838.233
5- ikramiye ve indirimler Karsilig - Net 20 7.067 3.457
6- Diger Teknik Kargiliklar - Net - -
F- Odenecek Vergi ve Benzeri Diger Yiikiimliiliikler ile Karsiliklar: 40.735.458 17.877.553
1- Odenecek Vergi ve Fonlar 30.129.723 16.343.481
2- Odenecek Sosyal Giivenlik Kesintileri 23.1 1.879.776 1.529.095
3- Vadesi Ge¢mis, Ertelenmis veya Taksitlendirilmis Vergi ve Diger Yiikiimliiliikler - -
4- Odenecek Diger Vergi ve Benzeri Yiikiimliiliikler 4977 4.977
5- Donem Kar1 Vergi ve Diger Yasal Yiikiimliilik Karsiliklar: 35 40.115.659 -
6- Donem Karinin Pesin Odenen Vergi ve Diger Yiikiimliiliikleri (-) 35 (31.394.677) -
7- Diger Vergi ve Benzeri Yiikiimliilik Kargiliklart - -
G- Diger Risklere iliskin Karsiliklar 36.798.073 36.839.062
1- Kidem Tazminati Karsiligi - -
2- Sosyal Yardim Sandig1 Varlik A¢iklari Karsiligt - -
3- Maliyet Giderleri Karsilig1 19.1,234 36.798.073 36.839.062
H- Gelecek Aylara Ait Gelirler ve Gider Tahakkuklari 19.1 78.231.263 53.979.313
1- Ertelenmis Komisyon Gelirleri 19.1 78.231.263 53.979.313
2- Gider Tahakkuklar1 - -
3- Gelecek Aylara Ait Diger Gelirler - -
I- Diger Kisa Vadeli Yiikiimliiliikler - 235
1- Ertelenmis Vergi Yiikiimluigii - -
2- Sayim ve Teselliim Fazlaliklari - -
3- Diger Cesitli Kisa Vadeli Yiikiimliiliikler - 235
III - Kisa Vadeli Yiikiimliiliikler Toplami 2.005.318.762 1.438.646.150

*2.1.1 no'lu dipnotta agiklanmugtir.

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin tamamlayici bir parg¢asini olustururlar.
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AKSIiGORTA A.S.

31 ARALIK 2017 VE 31 ARALIK 2016 TARIHLERI ITIBARIYLA

AYRINTILI BILANCOLAR

(Ttim tutarlar aksi belirtilmedikg¢e Tiirk Liras1 (TL) olarak gosterilmistir.)

YUKUMLULUKLER

IV- UZUN VADELI YOKUMLULUKLER

Dipnot

Bagimsiz
Denetimden
Gecmis

(Yeniden
Diizenlenmig)*
Bagimsiz
Denetimden
Gecmis

Cari Dénem
(31/12/2017)

Onceki Dénem
(31/12/2016)

A-Fi | Borc¢lar

1- Kredi Kuruluglarina Bor¢lar

2- Finansal Kiralama islemlerinden Borglar

3- Ertelenmis Finansal Kiralama Bor¢lanma Maliyetleri (-)

4- Cikarilmig Tahviller

5- Cikarilmig Diger Finansal Varliklar

6- Cikarilmis Diger Finansal Varliklar fhra¢ Farki (-)

7- Diger Finansal Bor¢lar (Yiikiimliiliikler)

B- Esas Faaliyetlerden Borg¢lar

1- Sigortacilik Faaliyetlerinden Borclar

2- Reasiirans Faaliyetlerinden Borclar

3- Sigorta ve Reasiirans Sirketlerinden Alinan Depolar

4- EmeKklilik Faaliyetlerinden Bor¢lar

5- Diger Esas Faaliyetlerden Borglar

6- Diger Esas Faaliyetlerden Bor¢lar Bor¢ Senetleri Reeskontu (-)

C- iligkili Taraflara Borclar

1- Ortaklara Borc¢lar

2- Istiraklere Borglar

3- Bagli Ortakliklara Borclar

4- Miisterek Yonetime Tabi Tegebbiislere Borglar

5- Personele Bor¢lar

6- Diger iliskili Taraflara Borclar

D- Diger Borclar

1- Alinan Depozito ve Teminatlar

2- Tedavi Giderlerine iliskin SGK'ya Bor¢lar

3- Diger Cesitli Borclar

4- Diger Cesitli Borclar Reeskontu

E- Sigortacilik Teknik Karsiliklari

1- Kazamlmamuig Primler Karsilig1 — Net

72.173.503

61.232.504

2- Devam Eden Riskler Karsilig - Net

3- Matematik Kargsiliklar - Net

17.2,20

4- Muallak Tazminat Karsilig1 - Net

1.609.127

1.526.588

5- ikramiye ve indirimler Karsilig1 - Net

6- Diger Teknik Karsiliklar - Net

20

59.705.916

F-Diger Yiikiimliiliikler ve Karsiliklar:

70.564.376

1- Odenecek Diger Yiikiimliiliikler

2- Vadesi Ge¢mis, Ertelenmis veya Taksitlendirilmis Vergi ve Diger Yiikiimliiliikler

3-Diger Bor¢ ve Gider Kargiliklari

G- Diger Risklere iliskin Karsiliklar

6.172.934

6.335.367

1- Kidem Tazminati Karsilig

22

2- Sosyal Yardim Sandig1 Varlik Aciklart Karsiligt

6.172.934

6.335.367

H-Gelecek Yillara Ait Gelirler ve Gider Tahakkuklari

1- Ertelenmis Komisyon Gelirleri

2- Gider Tahakkuklart

3- Gelecek Yillara Ait Diger Gelirler

I- Diger Uzun Vadeli Yiikiimliiliikler

1- Ertelenmis Vergi Yiikiimliiliigii

2- Diger Uzun Vadeli Yiikiimliiliikler

IV- Uzun Vadeli Yiikiimliiliikler Toplamnm

78.346.437

67.567.871

*2.1.1 no'lu dipnotta agiklanmigtir.

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin tamamlayici bir pargasini olustururlar.
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AKSIGORTA A.S.

31 ARALIK 2017 VE 31 ARALIK 2016 TARIHLERI ITIBARIYLA

AYRINTILI BILANCOLAR

(Ttim tutarlar aksi belirtilmedikg¢e Tiirk Liras1 (TL) olarak gosterilmistir.)

(Yeniden
Diizenlenmis)*
Bagimsiz Bagimsiz
V- OZSERMAYE Dipnot Denetimden Denetimden
Gecmis Gecmis
Cari Dénem | Onceki Dénem
(31/12/2017) (31/12/2016)

A- Odenmis Sermaye 306.000.000 306.000.000
1- (Nominal) Sermaye 15 306.000.000 306.000.000
2- Odenmemis Sermaye (-) - -
3- Sermaye Diizeltmesi Olumlu Farklar - -
4- Sermaye Diizeltmesi Olumsuz Farklari (-) - -
5- Tescili Beklenen Sermaye - -
B- Sermaye Yedekleri 95.377.201 95.377.201
1- Hisse Senedi [hrag Primleri - -
2- Hisse Senedi Iptal Karlari - -
3- Sermayeye Eklenecek Satis Karlar 15 95.377.201 95.377.201
4- Yabanci Para Cevirim Farklan - -
5- Diger Sermaye Yedekleri - -
C- Kar Yedekleri 14.388.214 89.231.523
1- Yasal Yedekler 15 - 83.064.172
2- Statii Yedekleri 62 62
3- Olaganiistii Yedekler 26.666 26.666
4- Ozel Fonlar (Yedekler) 15,22,34.5 14.375.956 13.343.668
5- Finansal Varliklarin Degerlemesi 11.6,16.1 (14.470) (7.203.045)
6- Diger Kar Yedekleri - -
D- Gecmis Yillar Karlar: 91.064.579 82.077.293
1- Gegmis Yillar Karlar 91.064.579 82.077.293
E-Gec¢mis Yillar Zararlari (-) 4.714.112)| (135.945.560)
1- Gegmis Yillar Zararlar (4.714.112) (135.945.560)
F-Donem Net Kar1 37 126.986.683 57.154.562
1- Donem Net Kan 126.986.683 57.154.562
2- Donem Net Zarari (-) - -
3-Dagitima Konu Olmayan Kar - -
V- Ozsermaye Toplanm 629.102.565 493.895.019
Yiikiimliiliikler ve Ozsermaye Toplarm (III+IV+V) 2.712.767.764| 2.000.109.040

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin tamamlayici bir parg¢asini olustururlar.
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AKSIGORTA A.S

31 ARALIK 2017 VE 31 ARALIK 2016 TARIHLERINDE SONA EREN
HESAP DONEMLERINE AiT AYRINTILI GELiR TABLOLARI

(Ttim tutarlar aksi belirtilmedikg¢e Tiirk Liras1 (TL) olarak gosterilmistir.)

(Yeniden
Bagimsiz Diizenlenmis)*
Denetimden Bagimsiz
I-TEKNIK BOLUM Dipnot Gecmi Denetimden Gecmi
Cari Déonem Cari Déonem
01/01/2017- 01/01/2016-
31/12/2017 31/12/2016
A- Hayat Dis1 Teknik Gelir 1.472.449.380 1.213.641.205
1- Kazanilmis Primler (Reasiirér Payi Diisiilmiis Olarak) 1.282.546.312 1.076.143.304
1.1- Yazilan Primler (Reasiirér Payr Diisiilmiis Olarak) 24 1.557.285.083 1.166.586.770
1.1.1- Briit Yazilan Primler (+) 24 2.635.576.300 1.895.558.578
1.1.2 -Reasiirére Devredilen Primler (-) 17.16,24 (1.028.326.681) (709.573.405)
1.1.3- SGK'ya Aktarilan Primler (-) 17.16, 24 (49.964.536) (19.398.403)
1 Kazanilmanus Primler Karsihginda Degisim (Reasiirdr Payr ve Devreden Kisim Disiilmiis (274.262.650) (104.272.701)
Olaralo) (+/-)
1.2.1- Kazamlmanus Primler Karsilig (-) 20 (476.380.178) (164.456.866)
1.2.2- Kazamlmanus Primler Karsilifinda Reasiirdr Payi (+) 17.16, 20 177.297.871 52.382.089
1.2.3- Kazamlmanus Primler Karsiliginda SGK Payi (+) 17.16, 20 24.819.657 7.802.076
1.3- Devam Eden Riskler Karsiliinda Degisim (Reasiirér Payr ve Dewreden Kisim Diisiilmiis (476.121) 13.829.235
Olaral) (+/-)
1.3.1- Devam Eden Riskler Karsilig () 20 (15.546.916) 20.114.249
1.3.2- Devam Eden Riskler Karsilhiginda Reasiirdr Pay: (+) 17.16, 20 15.070.795 (6.285.014)
2- Teknik Olmayan Béliimden Aktarilan Yatirim Gelirleri 174.547.280 114.366.772
3- Diger Teknik Gelirler (Reasiirér Pay: Diisiilmiis Olarak) 3.821.688 3.376.718
3.1- Briit Diger Teknik Gelirler (+) 3.821.688 3.376.718
3.2- Briit Diger Teknik Gelirlerde Reasiiror Pay (-) - -
4- Tahakkuk Eden Riicu ve Sovtaj Gelirleri (+) 11.534.100 19.754.411
B- Hayat Disi Teknik Gider (-) (1.258.164.832) (1.082.251.532)
1- Gergeklesen Tazminatlar (Rea: r Payi Di iis Olarak) (842.202.661) (712.182.856)
1.1- Odenen Tazminatlar (Reasiirsr Payr Diisiilmiis Olarak) (738.834.031) (658.211.656)
1.1.1- Briit Odenen Tazminatlar (-) (1.067.310.322) (861.382.170)
1.1.2- Odenen Tazminatlarda Reasiirdr Payr (+) 17.16 328.476.291 203.170.514
1.2- Muallak Tazminatlar Karsihiginda Degisim (Reasirér Payr ve Devreden Kisim Diisiilmiis 29 (103.368.630) (53.971.200)
Olaralk) (+/-)
1.2.1- Muallak Tazminatlar Karsilig (-) (513.885.322) (276.695.592)
1.2.2- Muallak Tazminatlar Karsihginda Reasiirér Pay: (+) 17.16 410.516.692 222.724.392
2- ikramiye ve Indirimler Karsihiginda Degisim (Reasii Payr ve Devreden Kisim Disiilmiis 20 (3.610) 1.196.543
Olaralk) (+/-)
2.1- ikramiye ve indirimler Karsihig (-) 20 1.179.272 (518.909)
2.2- ikramive ve indirimler Karsilisinda Reasiirér Payi (+) 17.16,20 (1.182.882) 1.715.452
3- Diger Teknik Karsiliklarda Degisim (Rea: r Pay1 ve Dewvreden Kisim Diisiilmiis Olarak) (+/-) 20 (10.858.460) (11.094.203)
4- Faaliyet Giderleri (-) 32 (354.554.216) (307.052.324)
5- Matematik Karsiliklarda Degisim (Reasiirdr Payr ve Devreden Kisim Diisiilmiis Olarak) (+/-) - -
5.1- Matematik Karsihiklar (-) - -
5.2- Matematik Karsihiklarda Reasiirér Payi (+) - -
6.- Diger Teknik Giderler (-) a7 (50.545.885) (53.118.692)
6.1.- Briit Diger Teknik Giderler (-) a7 (50.545.885) (53.118.692)
6.2.- Briit Diger Teknik Giderlerde Reasiirér Payr (+) - -
C- Teknik Boliim Dengesi- Hayat Dis1 (A - B) 214.284.548 131.389.673
D- Hayat Teknik Gelir 146.972 157.641
1- Kazanilmis Primler (Reasiirér Payi Diisiilmiis Olarak) 6.000 7.621
1.1- Yazilan Primler (Reasiirér payi Diisiilmiis Olarak) 24 6.000 7.480
1.1.1- Briit Yazilan Primler (+) 6.000 7.480
1.1.2- Reasiirére Devredilen Primler () 17.16 - -
1.2- Kazanilmanmus Primler Karsihginda Degisim (Reasiirér Payr ve Devreden Kisim Diisiilmiis
Olaral) (+/-) - 141
1.2.1- Kazamlmanus Primler Karsilif (-) - 141
1.2.2- Kazamlmanus Primler Karsilifinda Reasiirsr Payi (+) 17.16 - -
1.3- Devam Eden Riskler Karsiliinda Degisim (Reasiirér Payr ve Dewreden Kisim Diisiilmiis
Olarak)(+/-) - -
1.3.1- Devam Eden Riskler Karsiligi (-) - -
1.3.2- Devam Eden Riskler Karsilhiginda Reasiirdr Pay: (+) - -
2- Havat Brans1 Yaurim Geliri 140.972 150.020
3- Yatrimlardaki Gergekl Karlar - -
4- Diger Teknik Gelirler (Reasiirsr Payi Diisiilmiis Olarak) (+/-) - -
4.1- Briit Diger Teknik Gelirler (+/-) - -
4.2- Briit Diger Teknik Gelirlerde Reasiirér Payi (+/-) - -
5- Tahakkuk Eden Riicu Gelirleri (+) = =
E- Hayat Teknik Gider (334.325) 2.521.779
1- Gergeklesen Tazminatlar (Reasiirér Payi Diisiilmiis Olarak) (251.786) 2.201.957
1.1- Odenen Tazminatlar (Reasiirér Pay: Diisiilmiis Olarak) (469.621) (1.077.124)
1.1.1- Briit Odenen Tazminatlar (-) (469.621) (1.077.124)
1.1.2- Odenen Tazminatlarda Reasiirér Pay: (+) - -
1 Muallak Tazminatlar Karsilifinda Degisim (Reasiirér Payr ve Dewreden Kisim Disiilmiis 29
Olaral) (+/-) 217.835 3.279.081
1.2.1- Muallak Tazminatlar Karsihigi (-) 217.835 3.279.081
1.2.2- Muallak Tazminatlar Karsihiginda Reasiirér Pay: (+) 17.16 - -
2- lkramiye ve Indirimler Karsiliginda Degisim (Reasiirér Payr ve Dewreden Kisim Diisiilmiis - -
Olaralk) (+/-)
2.1- ikramive ve indirimler Karsiligi (-) - -
2.2- ikramiye ve indirimler Karsihiginda Reasiirér Payr (+) - -
- Matematik Karsiliklarda Degisim (Reas Pay: ve Devreden Kisim Diisiilmiis Olarak)(+/-) (82.539) 383.696
3.1- Matematik Karsihiklar (-) (82.539) 383.907
3.1.1- Aktiieryal Matematik Karsilik (+/-) (74.285) 338.300
3.1.2- Kar Payr Karsihii (Yaurim Riski Hayat Poligesi Sahiplerine Ait Poligeler igin Ayrilan (8.254) 45.607
Karsilik)
3.2- Matematik Karsiliginda Reasiirér Payi (+) - 11y
3.2.1- Aktiieryal Matematik Karsiliklarda Reasiirér Pay: (+) - 211)
3.2.2- Kar Payr Karsihign (Yaurim Riski Hayat Poligesi Sahiplerine Ait Poligeler igin Ayrilan - -
Karsilik) (+)
4- Diger Teknik Karsiliklarda Degisim (Reasiirér Pay: ve Devreden Kisim Diisiilmiis Olarak)(+/-) 20 - -
5- Faaliyet Giderleri (-) 32 - (63.874)
6- Yaurim Giderleri (-) - -
7- Yatirimlardaki Gergekl Zararlar (-) - -
8- Teknik Olmayan Boliime Aktarilan Yaurim Gelirleri (-) - -
F- Teknik Boliim Dengesi- Hayat (D — E) (187.353) 2.679.420

G- Emeklilik Teknik Gelir

1- Fon isletim Gelirleri

- Yonetim Gideri Kesintisi

- Giris Aidat1 Gelirleri

4- Ara Verme Halinde Y6netim Gideri Kesintisi

5- Ozel Hizmet Gideri Kesintisi

6- Sermaye Tahsis Avansi1 Deger Arus Gelirleri

7- Diger Teknik Gelirler

H- Emek Teknik Gideri

1- Fon Isletim Giderleri (-)

2- Sermaye Tahsis Avanslar: Deger Azalhis Giderleri(-)

3- Faaliyet Giderleri ()

4- Diger Teknik Giderler (-)

I- Teknik Boliim I i- Emeklilik (G — H)

*2.1.1 no'lu dipnotta agiklanmistir.

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin tamamlayici bir pargasini olustururlar.
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AKSIGORTA A.S.

31 ARALIK 2017 VE 31 ARALIK 2016 TARIHLERINDE SONA EREN
HESAP DONEMLERINE AiT AYRINTILI GELiR TABLOLARI

(Ttim tutarlar aksi belirtilmedikg¢e Tiirk Liras1 (TL) olarak gosterilmistir.)

(Yeniden
Diizenlenmis)*
. L Bagimsiz Bagimsiz Denetimden
II-TEKNIK OLMAYAN BOLUM Dipnot den Gecmis Gecmis

Cari Dénem Cari Dénem

01/01/2017- 01/01/2016-

31/12/2017 31/12/2016
C- Teknik Boliim Dengesi- Hayat Dis1 (A-B) 214.284.548 131.389.673
F- Teknik Boliim Dengesi- Hayat (D-E) (187.353) 2.679.420
1- Teknik Boliim Dengesi- Emeklilik (G-H) - -
J- Genel Teknik Boliim Dengesi (C+F+I) 214.097.195 134.069.093
K- Yatirim Gelirleri 282.454.993 185.070.492
1- Finansal Yatimmlardan Elde Edilen Gelirler 26 96.831.379 85.986.105
2-Finansal Yatirimlanin Nakde Cevrilmesinden Elde Edilen Karlar 26 13.858.813 3.730.405
3- Finansal Yatinmlarin Degerlemesi 26 29.629.048 12.929.687
4- Kambiyo Karlan 36 111.807.006 77.269.832
5- Istiraklerden Gelirler - -
6- Bagh Ortakliklar ve Miisterek Yonetime Tabi Tesebbiislerden Gelirler - -
7- Arazi, Arsa ile Binalardan Elde Edilen Gelirler 26 - -
8- Tiirev Uriinlerden Elde Edilen Gelirler 13 30.328.747 5.154.463
9- Diger Yatirimlar - -
10- Hayat Teknik Boliimiinden Aktarilan Yatinm Gelirleri - -
L- Yatirim Giderleri (-) (300.529.706) (198.760.576)
1- Yatinm Yonetim Giderleri — Faiz Dahil (-) - -
2- Yatimmlar Deger Azalslar (-) - -
3- Yatinmlarim Nakte Cevrilmesi Sonucunda Olusan Zararlar (-) 26 (5.188.146) (521.260)
4- Hayat Dig1 Teknik Boliimiine Aktarilan Yatirim Gelirleri (-) (174.547.280) (114.366.772)
5- Tiirev Uriinler Sonucunda Olusan Zararlar (-) - -
6- Kambiyo Zararlar (-) 36 (102.833.841) (70.182.459)
7- Amortisman Giderleri (-) 5,6,8 (17.960.439) (13.690.085)
8- Diger Yatirim Giderleri (-) - -

M- Diger Faaliyetlerden ve Olagandisi Faaliyetlerden Gelir ve Karlar ile Gider ve Zararlar (+/-) 47

(28.920.140) (63.224.447)
1- Karsihiklar Hesabi (+/-) 47 (32.383.804) (28.295.599)
2- Reeskont Hesabi (+/-) 47 - -
3- Ozellikli Sigortalar Hesabi (+/-) 47 723.867 499.332
4- Enflasyon Diizeltmesi Hesabi (+/-) - -
5- Ertelenmis Vergi Varligi Hesabi (+/-) 3547 8.888.211 (14.317.319)
6- Ertelenmis Vergi Yiikiimliiligii Gideri (-) - -
7- Diger Gelir ve Karlar 47 392.086 748.524]
8- Diger Gider ve Zararlar (-) 47 (6.540.500) (21.856.902)
9- Onceki Yil Gelir ve Karlari 47 - -
10- Onceki Yil Gider ve Zararlari (-) - (2.483)
N- Donem Net Kar1 veya Zarari 37 126.986.683 57.154.562
1- Dénem Kan Ve Zaran 167.102.342 57.154.562
2- Donem Karn Vergi ve Diger Yasal Yiikiimliiliikk Karsihklar (-) 35 (40.115.659) -
3- Donem Net Kar veya Zaran 126.986.683 57.154.562

4- Enflasyon Diizeltme Hesabi1

(*) 2.1.1 no’lu dipnotta agiklanmistir.

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin tamamlayici bir parg¢asini olustururlar.
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AKSIGORTA A.S.

31 ARALIK 2017 VE 31 ARALIK 2016 TARIHLERINDE SONA EREN

HESAP DONEMINLERINE AiT OZSERMAYE DEGiSiM TABLOLARI
(Ttim tutarlar aksi belirtilmedikg¢e Tiirk Liras1 (TL) olarak gosterilmistir.)

Ozsermaya Degisim Tablosu — 1 Ocak - 31 Aralik 2017 (*¥)

. Ozsermaye Yabana Diger
Isletmenin Finansal Enflasyon Para Yasal Yedekler ve Net Donem Gecmis Yillar
. Kendi Hisse Varhklarin Diizeltmesi Cevrim Yedekler Statii Dagitilmams Kari (veya Karlar1/
CARI DONEM Sermaye Senetleri (-) Degerlemesi Farklar1 Farklari (%) Yedekleri Karlar Zarari) (Zararlar) Toplam
I - Onceki Donem Sonu Bakiyesi (31/12/2016) 306.000.000 - (7.203.045) - - 83.064.172 62 108.747.535 48.167.276 (135.932.409) 402.843.591
II - Mubhasebe Politikasinda Degisiklikler(***) - - - - - - - - 8.987.286 82.064.142 91.051.428
III - YeniBakiye (I + II) (01/01/2017) 306.000.000 - (7.203.045) - - 83.064.172 62 108.747.535 57.154.562 (53.868.267) 493.895.019
A- Sermaye artinnmi (Al + A2) - - - - - - - - - - -
1- Nakit - - - - - - - - - - -
2- I¢ kaynaklardan - - - - - - - - - - -
B- Isletmenin aldig1 kendi hisse senetleri - - - - - - - - - - -
C- Gelir tablosunda yer almayan kazang ve kayiplar - - - - - - - - - -
D- Varliklarda deger artigi (16.1 no'lu dipnot) - - 7.188.575 - - - - - - - 7.188.575
E- Yabanci para ¢evrim farklart - - - - - - - - - - -
F- Diger kazang ve kayiplar - - - - - - - 1.032.288 - - 1.032.288
G- Enflasyon diizeltme farklart - - - - - - - - - - -
H- Dénem net kari (veya zarar1) (37 no'lu dipnot) - - - - - - - - 126.986.683 - 126.986.683
I -Dagitilan temettii - - - - - - - - - - -
J- Transfer - - - - - (83.064.172) - - (57.154.562) 140.218.734 -
ﬂ:ﬁ‘:“;‘fﬁfg:gfg‘fﬁ‘éﬁ 1}/{121/33))17) 306.000.000 - (14.470) - - - 62 109.779.823 | 126.986.683 86.350.467 |  629.102.565
*) Ozsermaye kalemleri ile detaylar 15 no’lu dipnotta aciklanmustir.
(**) 31 Aralik 2016 tarihli mali tablomuzda bulunan 83.064.172 TL tuturindaki yasal yedekler bakiyesi 21 Mart 2017 tarihlinde yapilan Genel Kurul karari ile ge¢mis y1l zararlarindan mahsup

edilmistir.
(***)  2.1.1no’lu dipnotta agiklanmustir.

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin tamamlayic1 bir parcasini olusturulur.
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AKSIGORTA A.S.

31 ARALIK 2017 VE 31 ARALIK 2016 TARIHLERINDE SONA EREN
HESAP DONEMINLERINE AiT OZSERMAYE DEGiSiM TABLOLARI

(Ttim tutarlar aksi belirtilmedikg¢e Tiirk Liras1 (TL) olarak gosterilmistir.)

Ozsermaya Degisim Tablosu - 1 Ocak - 31 Aralik 2016 (*)

Ozsermaye Gecmis
islet Fi 1 Enflasyon Yabanci Para Diger Yedekler Yillar
. Kendi Hisse Varhklarmm Diizeltmesi Cevrim Yasal Statii ve Dagitilmamis Net Donem Kar1 Karlar1/
CARi DONEM Sermaye Senetleri (-) Degerlemesi Farklar: Farklar1 Yedekler Yedekleri Karlar (veya Zarari) (Zararlari) Toplam
I - Onceki Dénem Sonu Bakiyesi
(31/12/2015) 306.000.000 - (5.945.992) - - | 83.064.172 62 101.453.876 (135.945.560) 13.151 348.639.709
II - Mubhasebe Politikasinda Degisiklikler (**) - - - - - - - - - 82.064.142 82.064.142
III - Yeni Bakiye (I +1I) (01/01/2016) 306.000.000 - (5.945.992) - - | 83.064.172 62 101.453.876 (135.945.560) 82.077.293 | 430.703.851
A- Sermaye artirimi (Al + A2) - - - - - - - - - - -
1- Nakit - - - - - - - - - - .
2- I¢ kaynaklardan - - - - - - - - - - -
B- isletmenin aldig1 kendi hisse senetleri - - - - - - - - - - -
C- Gelir tablosunda yer almayan kazang ve
kayiplar - - - - - - - - - - R
D- Varliklarda deger artigi (16.1 no'lu dipnot) - - (1.257.053) - - - - - - - (1.257.053)
E- Yabanci para cevrim farklari - - - - - - - - - - -
F- Diger kazang ve kayiplar - - - - - - - 7.293.659 - - 7.293.659
G- Enflasyon diizeltme farklar - - - - - - - - - - -
H- Donem net kar1 (veya zarari) (37 no'lu dipnot) - - - - - - - - 57.154.562 - 57.154.562
1 -Dagitilan temettii - - - - - - - - - - -
J- Transfer - - - - - - - - 135.945.560 | (135.945.560) -
II- Dénem Sonu Bakiyesi (31/12/2016)
(III+ A+B+C+D+E+F+G+H+I+)) 306.000.000 - (7.203.045) - - | 83.064.172 62 108.747.535 57.154.562 (53.868.267) 493.895.019
* Ozsermaye kalemleri ile detaylar 15 no’lu dipnotta agiklanmistir.

(**)

2.1.1n0’lu dipnotta agiklanmustir.

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin tamamlayici bir pargasini olustururlar.
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AKSIGORTA A.S.

31 ARALIK 2017 VE 31 ARALIK 2016 TARIHLERINDE SONA EREN
HESAP DONEMLERINE AiT NAKIT AKIS TABLOLARI

(Ttim tutarlar aksi belirtilmedikg¢e Tiirk Liras1 (TL) olarak gosterilmistir.)

Bagimsiz Bagimsiz
Denetimden Denetimden
Gecmis Gecmis
Cari Donem Onceki Donem
Dipnot 31/12/2017 31/12/2016
A.ESAS FAALIYETLERDEN KAYNAKLANAN NAKIiT AKIMLARI
1. Sigortacilik faaliyetlerinden elde edilen nakit girisleri 1.859.641.735 1.299.088.958
2. Reasiirans faaliyetlerinden elde edilen nakit girisleri - -
3. EmeKklilik faaliyetlerinden elde edilen nakit girisleri - -
4. Sigortacilik faaliyetleri nedeniyle yapilan nakit ¢ikisi (-) (1.414.616.130) (1.267.801.599)
5. Reasiirans faaliyetleri nedeniyle nakit ¢ikisi (-) - -
6. Emeklilik faaliyetleri nedeniyle nakit cikis1 (-) - -
7. Esas faaliyetler sonucu olugan nakit (A1+A2+A3-A4-A5-A6) 445.025.605 31.287.359
8. Faiz 6demeleri (-) - -
9. Gelir vergisi 6demeleri (-) (35.451.265) (11.855.334)
10. Diger nakit girisleri 12.863.378 3.533.804
11. Diger nakit cikiglari (-) (23.555.569) (20.508.145)
12. Esas faaliyetlerden kaynaklanan net nakit 398.882.149 2.457.684
B. YATIRIM FAALIYETLERINDEN KA YNAKLANAN NAKIT AKIMLARI
1. Maddi varliklann satigt - 108.286
2. Maddi varliklarn iktisabi (-) (21.728.313) (5.704.267)
3. Mali varlik iktisabi (-) (438.214.883) (668.138.140)
4. Mali varliklarin satis1 786.744.266) 339.356.103
5. Alinan faizler 138.381.119 109.231.315
6. Alinan temettiiler - -
7. Diger nakit girisleri - -
8. Diger nakit ¢cikiglar (-) - (2.826.917)
9. Yatirim faaliyetlerinden kaynaklanan net nakit 465.182.189 (227.973.620)
C. FINANSMAN FAALIYETLERINDEN KAYNAKLANAN NAKIT AKIMLARI
1. Hisse senedi ihract - -
2. Kredilerle ilgili nakit girigleri - -
3. Finansal kiralama bor¢lan 6demeleri (-) - -
4. Odenen temettiiler (-) - -
5. Diger nakit girigleri - -
6. Diger nakit ¢ikiglari (-) - -
7. Finansman faaliyetlerinden kaynaklanan net nakit - -
D. KUR FARKLARININ NAKIT VENAKIT BENZERLERINE OLAN ETKIS i 4.361.775 7.087.373
E. Nakit ve nakit benzerlerinde meydana gelen net artis (A12+B9+C7+D) 868.426.113 (218.428.563)
F. Donem basindaki nakit ve nakit benzerleri mevcudu 14 332.076.914 550.505.477
G. Donem sonundaki nakit ve nakit benzerleri mevcudu (E+F) 14 1.200.503.027 332.076.914

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin tamamlayici bir pargasini olustururlar.
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AKSIGORTA A.S.

1 OCAK - 31 ARALIK 2017 HESAP DONEMINE AiT
FINANSAL TABLOLARA iLiSKIN ACIKLAYICI DIPNOTLAR

(Ttim tutarlar aksi belirtilmedikg¢e Tiirk Liras1 (TL) olarak gosterilmistir.)

1.
1.1

1.2

1.3

14

1.5

1.6

Genel Bilgiler
Sirketin adi1 ve son sahibi

31 Aralik 2017 tarihi itibariyla Aksigorta Anonim Sirketi’nin (“Sirket”) dogrudan ana ortaklari,
Haci Omer Sabanci Holding A.S. ve Ageas Insurance International N.V.’dir. Sirket’in hisselerinin
%38,02’si (31 Aralik 2016: %38,02) Borsa Istanbul A.S.’de (“BIST”) islem gormektedir
(2.14 no’lu dipnot).

H.O. Sabanci Holding’in (“Holding”) portfoyiinde yer alan 189.658.802 TL nominal degerli
18.965.880.200 adet Aksigorta A.S.’ye ait hisse senetlerinin %50’sinin satisina iliskin Ageas
Insurance International N.V. ile hisse devir anlagsmasi 18 Subat 2011 tarihinde imzalanmistir.
29 Temmuz 2011 tarihinde Holding portfoyiinde bulunan hisselerin %50’sine tekabiil eden
9.482.940.100 adet Aksigorta A.S. hisse senetleri, diizeltmeler haric olmak {izere
220.029.000 USD bedel ile Ageas Insurance International N.V.’ye devredilmistir.

Kurulusun ikametgahi ve yasal yapisi, sirket olarak olustugu iilke ve kayith biironun adresi
(veya eger kayith biironun oldugu yerden farkhysa, faaliyetin siirdiiriildiigii esas yer)

Sirket, 25 Nisan 1960 tarihinde, Tiirkiye’de tescil edilmis olup, Tiirk Ticaret Kanunu (“TTK”)
hiikiimlerine gore kurulmus anonim sirket statiisiindedir. Sirket merkezi ve genel miidiirliigii,
“Poligon Cad. Buyaka 2 Sitesi, No:8 Kule:1 Kat: 0-6 Umraniye/istanbul” adresinde yer
almaktadir.

Isletmenin fiili faaliyet konusu

Sirket, Tiirkiye’de baslica oto ve oto disi, yangin, nakliyat, kaza, ferdi kaza, miithendislik, tarim
ve hastalik/saglik olmak iizere elementer branslarda sigortacilik faaliyeti yiiriitmektedir. Sirket'in
ticari merkezi Istanbul’da olup bir genel miidiirliik ile Istanbul Anadolu Bolgesi, Istanbul Avrupa
Bolgesi, Istanbul Trakya Bolgesi, Akdeniz ve Giiney Ege Bolgesi, Ankara Bolgesi, Cukurova ve
I¢ Anadolu Boélgesi, Dogu Anadolu ve Dogu Karadeniz Bolgesi, Giineydogu ve Orta Anadolu
Bolgesi, Izmir ve Kuzey Ege Bolgesi, Marmara ve Bat1 Karadeniz Bolgesi olmak iizere 10 adet
Bolge Miidiirliigii bulunmaktadir. 31 Aralik 2017 tarihi itibariyle, Sirket, 2403 (31 Aralik 2016:
2366) yetkili acente ile calismaktadir.

Kurulusun faaliyetlerinin ve esas calisma alanlarinin niteliklerinin aciklamasi
1.2 ve 1.3 no’lu dipnotlarda aciklanmustir.

Kategorileri itibariyla yil icinde calisan personelin ortalama sayisi

1 Ocak- 1 Ocak-

31 Aralik 2017 31 Aralik 2016

Ust Diizey Yonetici 8 8
Miidiir ve Miidiir Yardimcisi 95 103
Yonetici/Uzman/Y etkili 518 493
Toplam 621 604

Ust diizey yoneticilere saglanan iicret ve benzeri menfaatler

Yonetim Kurulu bagkan ve iiyeleriyle genel miidiir, genel miidiir yardimcilart gibi iist diizey
yoneticilere cari donemde saglanan iicret ve benzeri menfaatlerin toplam tutari: 1 Ocak -
31 Aralik 2017: 5.637.631 TL (1 Ocak - 31 Aralik 2016 5.218.318 TL).
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AKSIGORTA A.S.

1 OCAK - 31 ARALIK 2017 HESAP DONEMINE AiT
FINANSAL TABLOLARA iLiSKIN ACIKLAYICI DIPNOTLAR

(Ttim tutarlar aksi belirtilmedikg¢e Tiirk Liras1 (TL) olarak gosterilmistir.)

1.
1.7

1.8

1.9

1.10

21
211

Genel Bilgiler (Devami)

Finansal tablolarda yatirim gelirlerinin ve faaliyet giderlerinin (personel, yonetim,
arastirma gelistirme, pazarlama ve satig, disaridan saglanan fayda ve hizmetler ile diger
faaliyet giderleri) dagitiminda kullanmilan anahtarlar

Sirketlerce hazirlanacak olan finansal tablolarda kullanilan anahtara iliskin usul ve esaslarla ilgili
T.C. Bagbakanlik Hazine Miistesarlig1 (“Hazine Miistesarlig1””) nin 4 Ocak 2008 tarih ve 2008/1
sayili “Sigortacilik Hesap Plam1 Cergevesinde Hazirlanmakta Olan Finansal Tablolarda
Kullanilan Anahtarlarin Usul ve Esaslarina Iliskin Genelge”si yine Hazine Miistesarligt
tarafindan yayimlanan 9 Agustos 2010 tarih ve 2010/9 sayili “Sigortacilik Hesap Planm
Cercevesinde Hazirlanmakta Olan Finansal Tablolarda Kullanilan Anahtarlarin Usul ve
Esaslarina Iliskin Genelgede Degisiklik Yapilmasina iliskin Genelge” ile degistirilmistir.

Buna gore; Sirket tarafindan hayat dis1 teknik karsiliklar1 karsilayan varliklarin yatirima
yonlendirilmesinden elde edilen tiim gelirler, teknik olmayan boliimden teknik boliime
aktarilmistir. Diger yatirim gelirleri ise teknik olmayan boliim altinda siniflandirilmistir. Sirket
teknik boliime aktardig faaliyet giderlerini, cari donemde iiretilen polige sayist, briit yazilan prim
miktar1 ve hasar dosya adedinin, son ii¢ yil icindeki agirlikli ortalamasini dikkate alarak alt
branglara dagitmistir.

Finansal tablolarin tek bir sirketi mi yoksa sirketler grubunu mu icerdigi

Finansal tablolar tek bir sirketi (Aksigorta A.S.) icermekte olup Sirket’in 31 Aralik 2017 tarihi
itibariyla kontrol ettigi bagl veya ortak yonetime tabi ortakligi bulunmamaktadir.

Raporlayan isletmenin adi veya diger kimlik bilgileri ve bu bilgiden onceki bilanco
tarihinden beri olan degisiklikler

Sirket’in ad1 ve diger kimlik bilgileri 1.1, 1.2 ve 1.3 no’lu dipnotlarda belirtilmis olup bu bilgilerde
onceki bilango tarihinden bu yana herhangi bir degisiklik olmamuistir.

Bilanco tarihinden sonraki olaylar

31 Aralik 2017 tarihi itibariyla hazirlanan finansal tablolar 12 Subat 2018 tarihinde Sirket
Yonetim Kurulu tarafindan onaylanmistir. Sigorta ve Reasiirans sirketleri ile Emeklilik
sirketlerinin finansal raporlamalar1 hakkinda yonetmelik geregince, Yonetim Kurulu adina Genel
Miidiir Ugur Giilen, Genel Miidiir Yardimcist Osman Akkoca, Muhasebe Boliim Miidiirii
Seza Tamnmus Ozgiir ve Aktiier Halil Kolbas: tarafindan imzalanmustir. Bilango tarihinden
sonraki olaylar 46 no’lu dipnotta a¢iklanmustir.

Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti
Hazirhk Esaslar:

Finansal tablolarin diizenlenmesinde kullamilan temeller ve kullanmilan 6zel muhasebe
politikalariyla ilgili bilgiler

Uygulanan Muhasebe Ilkeleri

Sermaye Piyasas1 Kanunu VII. boliim 50. maddesi (a) fikrast hitkkmii uyarinca sigorta sirketleri
kurulus, denetim, gézetim, muhasebe, finansal tablo ve rapor standartlar1 konularinda kendi 6zel
mevzuatlarindaki hiikiimlere tabidir. Bu kapsamda Sirket, finansal tablolarimt Hazine
Miistesarligi’min Sigorta ve Reasiirans ile Emeklilik Sirketleri icin Ongordiigii esaslara ve
14 Haziran 2007 tarih ve 26522 sayili Resmi Gazete’de yayinlanan 5684 sayili Sigortacilik
Kanunu geregince yiiriirliikte bulunan diizenlemelere gore hazirlamaktadir.
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AKSIGORTA A.S.

1 OCAK - 31 ARALIK 2017 HESAP DONEMINE AiT
FINANSAL TABLOLARA iLiSKIN ACIKLAYICI DIPNOTLAR

(Ttim tutarlar aksi belirtilmedikg¢e Tiirk Liras1 (TL) olarak gosterilmistir.)

2.
211

Onemli Muhasebe Politikalariin Ozeti (Devami)

Finansal tablolarin diizenlenmesinde kullamilan temeller ve kullanmilan 6zel muhasebe
politikalariyla ilgili bilgiler (Devanm)

Finansal tablolar Hazine Miistesarlig1 tarafindan 30 Aralik 2004 tarih ve 25686 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanan Sigortacilik Hesap Plam ve izahnamesi Hakkinda Teblig (Sigortacilik
Muhasebe Sistemi Teblig No:1) icerisinde yer alan Sigortacilik Hesap Plani ile 27 Aralik 2011
tarih ve 2011/14 sayili Sigortacilik Hesap Planinda yeni hesap kodlar1 ag¢ilmasina dair sektor
duyurusu uyarinca diizenlenmektedir. Finansal tablolarin bi¢im ve igerikleri ile bunlarin agiklama
ve dipnotlart 18 Haziran 2008 tarih ve 26851 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Finansal
Tablolarin Sunumu Hakkinda Teblig ve 31 Mayis 2012 tarih ve 2012/7 sayili Yeni Hesap Kodlart
ile Finansal Tablolarin Sunumuna iliskin Sektor Duyurusu uyarinca belirlenmektedir.

Finansal tablolar, makul degerleri esas alinarak gosterilen finansal varliklar disinda
31 Aralik 2004 tarihine kadar enflasyon diizeltmesine tabi tutulmak suretiyle, maliyet esast baz
alinarak TL olarak hazirlanmustir.

Sirket, 1 Ocak 2008 tarihinden itibaren faaliyetlerini, 14 Temmuz 2007 tarihinde yayimlanan ve
1 Ocak 2008 tarihinde yiiriirliige giren “Sigorta ve Reasiirans Sirketleri ile Emeklilik Sirketlerinin
Finansal Raporlamalar1 Hakkinda Yonetmelik™” dogrultusunda, soz konusu yonetmelik ve Kamu
Gozetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlar1 Kurumu (“KGK”) tarafindan agiklanan Tiirkiye
Muhasebe Standartlar1 (“TMS”) ve “TMS 34 Ara Dénem Finansal Raporlama Standartlar
(“TFRS”)” ile Hazine Miistesarlig1 tarafindan muhasebe ve finansal raporlama esaslarina iliskin
yayimlanan diger yonetmelik, teblig ve genelgeler cercevesinde muhasebelestirmektedir.

Hazine Miistesarligi’nin 18 Subat 2008 tarih ve 9 sayili yazisina istinaden 2008 yilinda “TMS 1-
Finansal Tablolar ve Sunum”, “TMS 27-Konsolide ve Konsolide Olmayan Finansal Tablolar”,
“TFRS 1-TFRS’ye Gegis” ve “TFRS 4-Sigorta Sozlesmeleri” bu uygulamanin kapsami disinda
tutulmustur. Bununla birlikte, sigorta sirketlerinin 31 Aralik 2008 tarih ve 27097 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanan Sigorta ve Reasiirans Sirketleri Ile Emeklilik Sirketlerinin Konsolide
Finansal Tablolarimn Diizenlenmesine Iliskin Teblig’e istinaden konsolide finansal tablo
hazirlamalar1 gerekmektedir. Bununla birlikte, sigorta sirketlerinin 31 Aralik 2008 tarih ve 27097
sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Sigorta ve Reasiirans Sirketleri Ile Emeklilik Sirketlerinin
Konsolide Finansal Tablolarinin Diizenlenmesine Iliskin Tebligi ( ‘Konsolidasyon Tebligi”)
31 Mart 2009 tarihinden itibaren uygulamalar1 gerekmektedir. Sirket’in bu dogrultuda konsohde
etmesi gereken bagli ortakligir bulunmamaktadir.

Sirket, 31 Aralik 2017 tarihi itibariyla, sigortacilik ile ilgili teknik karsiliklarini, 5684 Sayili
Sigortacilik Kanunu cercevesinde cikarilan ve 28 Temmuz 2010 tarih ve 27655 sayili Resmi
Gazete ile; 17 Temmuz 2012 ve 28356 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige girmis
olan degisikler sonrasi “Sigorta ve Reasiirans ile Emeklilik Sirketlerinin Teknik Karsiliklarina ve
Bu Karsiliklarin Yatirilacagi Varliklara Iliskin Yonetmelik” (“Teknik Karsiliklar Yonetmeligi”)
ve ilgili diger mevzuat gercevesinde hesaplamis ve finansal tablolara yansitmstir.

2 Kasim 2011 tarihli Resmi Gazete’de yayinlan Kanun Hiikmiinde Kararname uyarinca kurulan
Kamu Gozetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlar1 Kurumu (KGK) diger yetki ve gorevlerinin
yant sira, tabi olduklart kanunlar geregi defter tutmakla yiikiimlii olanlara ait finansal tablolarin;
ihtiyaca uygunlugunu, seffafligini, giivenilirligini, anlasilabilirligini, karsilastirilabilirligini ve
tutarliligimi saglamak amaciyla, uluslararasi standartlarla uyumlu TMS’leri olusturmak ve
yayimlamakla ve Tiirkiye Muhasebe Standartlarinin uygulamasina yonelik ikincil diizenlemeleri
yapmak ve gerekli kararlar1 almakla, bu konuda kendi alanlari itibariyla diizenleme yetkisi
bulunan kurum ve kuruluslarin yapacaklan diizenlemeler hakkinda onay vermeye yetkilidir.

13 Ocak 2011 tarihli 6102 sayil “Turklye Muhasebe Standartlarimin Uygulama Kapsaminin
Belirlenmesine Iliskin Kurul Karar1” uyarinca; 660 sayih KHK’da belirtilen kamu yararii
ilgilendiren kuruluslar, 6102 sayili Kanunun 397 nci maddesi g¢ercevesinde Bakanlar Kurulu
karariyla bagimsiz denetime tabi olacaklar ve ayni Kanunun 1534 {incii maddesinin ikinci
fikrasinda sayilan sirketler miinferit ve konsolide finansal tablolarin1 hazirlarken TMS’yi uygular.
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AKSIGORTA A.S.

1 OCAK - 31 ARALIK 2017 HESAP DONEMINE AiT
FINANSAL TABLOLARA iLiSKIN ACIKLAYICI DIPNOTLAR

(Ttim tutarlar aksi belirtilmedikg¢e Tiirk Liras1 (TL) olarak gosterilmistir.)

2.
211

Onemli Muhasebe Politikalariin Ozeti (Devami)

Finansal tablolarin diizenlenmesinde kullamilan temeller ve kullamilan 6zel muhasebe
politikalariyla ilgili bilgiler (Devan)

19 Ekim 2005 tarihli ve 5411 sayil1 Bankacilik Kanununda 6ngoriilen faaliyet konularindan en az
birini yiiriitmek iizere kurulan kuruluslar, kalkinma ve yatinm bankalar1 ve finansal holding
sirketleri ile 6 Aralik 2012 tarihli ve 6362 sayili Sermaye Piyasasi Kanunu, 3 Haziran 2007 tarihli
ve 5684 sayili Sigortacilik Kanunu ve 28 Mart 2001 tarihli 4632 sayili Bireysel Emeklilik
Tasarruf ve Yatirim Sistemi Kanunu ve bunlarin ilgili mevzuati ¢ercevesinde sigortacilik, bireysel
emeklilik veya sermaye piyasasi faaliyetlerinde bulunmak iizere kurulan finansal kuruluslar gibi
finansal kuruluslar kendi 6zel hiikiimlerine tabidir.

Finansal tablolar; sigortacilik mevzuati geregi yiiriirlikte bulunan muhasebe ve finansal
raporlamaya iligkin diizenlemeler ve bunlar ile diizenlenmeyen konularda Tiirkiye Muhasebe
Standartlar1 hiikkiimlerine uygun olarak hazirlanir.

Cari donemde finansal tablolarin sunumu ile uygunluk saglanmasi acisindan karsilastirmali
bilgiler, gerekli goriildiigiinde siniflandirilmastir.

a. Yiiksek Enflasyon Donemlerinde Finansal Tablolarin Diizeltilmesi

Hazine Mistesarligi’'nin 4 Nisan 2005 tarihli ve 19387 numarali yazisina istinaden,
31 Aralik 2004 tarihli finansal tablolarinin, Sermaye Piyasast Kurulu’nun (“SPK”) 15 Kasim
2003 tarihli miikerrer 25290 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren Seri: XI No:
25 Sayili Sermaye Piyasasinda Muhasebe Standartlar1 Hakkinda Teblig’de yer alan Yiiksek
Enflasyon Donemlerinde Finansal Tablolarin Diizeltilmesi ile ilgili kisimdaki hiikiimlere gore
diizeltilerek 2005 yili acilislart yapilmistir. Hazine Miistesarlig1’ nin ayni yazisina istinaden 2005
yilinda finansal tablolarin enflasyona gore diizeltilmesi uygulamasina son verilmistir. Dolayisiyla
31 Aralik 2017 tarihinde bilancoda yer alan parasal olmayan aktif ve pasifler ve sermaye dahil
ozkaynak kalemleri, 31 Aralik 2004 tarihine kadar olan girislerin 31 Aralik 2004 tarihine kadar
endekslenmesi, bu tarihten sonra olusan girislerin ise nominal degerlerden tasinmasiyla
hesaplanmaktadir.

b. Karsilastirmah Bilgiler ve Onceki Dénem Finansal Tablolarin Diizeltilmesi

Sirket’in 31 Aralik 2017 tarihi itibariyla hazirlanmis bilancosu 31 Aralik 2016 tarihi itibariyla
hazirlanmig bilangosu ile; 1 Ocak - 31 Aralik 2017 hesap donemine ait gelir tablosu, 6zkaynak
degisim tablosu ve nakit akis tablosu, 1 Ocak - 31 Aralik 2016 donemine ait gelir tablosu,
ozkaynak degisim tablosu ve nakit akis tablosu ile karsilagtirmali olarak sunulmustur.

31 Aralik 2016 hesap donemine ait bilancoda "Sigortacilik Faaliyetlerinden Borglar" altinda
siniflandirilan 45.084.762 TL tutarindaki alacak "Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar” altinda
siniflandirilmugtir.

c. Teknik Karsiliklar
Kazanilmamis Primler Karsilig

Kazanilmamis primler karsiligi, yiiriirliikte bulunan sigorta sozlesmeleri icin tahakkuk etmis
primlerin herhangi bir komisyon veya diger bir indirim yapilmaksizin briit olarak giin esasina
gore ertesi hesap donemi veya hesap donemlerine sarkan kismindan olugmaktadir. Belirli bir bitig
tarihi olmayan emtia nakliyat sigortasi sozlesmelerinde, son ii¢ ayda tahakkuk etmis primlerden
sonra kalan tutarin %50’si kazanilmamis primler karsilig1 olarak ayrilmaktadir. Kazanilmamig
primler karsiliginin hesaplanmasi sirasinda, giin esasina gore takip eden doneme sarkan kisim
hesap edilirken genel uygulamada policelerin 6glen 12:00’de baslayip yine 6glen 12:00’de sona
erdigi varsayilmistir. Yazilan primler icin aracilara 6denen komisyonlar ile reasiirdrlere
devredilen primler nedeniyle reasiirérlerden alinan komisyonlarin gelecek donem veya donemlere
isabet eden kismi, bilancoda sirasiyla gelecek aylara ait giderler ve gelecek aylara ait gelirler
hesaplarinda, gelir tablosunda ise faaliyet giderleri hesabi altinda netlestirilerek
muhasebelestirilmektedir. Teknik Karsiliklar Yonetmeligi uyarinca dovize endeksli sigorta
sozlesmelerine iligkin kazanilmamis primler karsiliginin hesabi sirasinda, sigorta sozlesmesinde
ayrica bir kur belirtilmemisse ilgili primin tahakkuk tarihindeki TCMB’nin Resmi Gazete’de ilan
ettigi doviz satis kurlar1 dikkate alinmaktadir (20 no’lu dipnot).
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Ertelenen Komisyon Gider ve Gelirleri

Hazine Miistesarlig1 tarafindan yayimlanan 28 Aralik 2007 tarih ve 2007/25 sayili Genelge
uyarinca yazilan primler i¢in aracilara 6denen komisyonlar ile reasiirorlere devredilen primler
nedeniyle reasiirorlerden alinan komisyonlarin gelecek donem veya donemlere isabet eden kismi,
bilangoda sirasiyla gelecek aylara ait giderler ve gelecek aylara ait gelirler hesaplarinda, gelir
tablosunda ise faaliyet giderleri hesab1 altinda netlestirilerek muhasebelestirilmektedir.

Devam Eden Riskler Karsilig

Teknik Karsiliklar Yonetmeligi uyarinca sigorta sirketleri, 1 Ocak 2008 tarihinden itibaren,
yiirtirliikte bulunan sigorta sozlesmeleri dolayisiyla ortaya cikabilecek tazminatlarin, ilgili
sozlesmeler igin ayrilmis kazanilmamig primler karsiligindan fazla olma ihtimaline Kkarsi,
beklenen hasar prim oranini dikkate alarak devam eden riskler karsilig1 ayirmakla yiikiimliidiirler.
Beklenen hasar prim orani, gerceklesmis hasarlarin kazanilmis prime boliinmesi suretiyle
bulunur. Brang bazinda hesaplanan beklenen hasar prim oraninin %95’in iizerinde olmas1 halinde,
%951 agan oranin net kazanilmamis primler karsiligi ile ¢carpilmasi sonucunda bulunan tutar, net
devam eden riskler karsilig1, %95°1 asan oranin briit kazanilmamis primler karsilig1 ile carpilmasi
sonucunda bulunan tutar briit devam eden riskler karsilig1 olarak hesaplanir. Briit tutar ile net tutar
arasindaki fark ise reasiiror pay1 olarak dikkate alinir.

Hazine Miistesarliginin 2012/13 sayili Sektér Duyurusunun 7. maddesi uyarinca, Muallak
Tazminat Karsiliklar1 hesaplamasinda yapilan yontem degisikliginin yaniltict etkisinin ortadan
kaldirilmasin1 teminen, Onceki donem Muallak Tazminat Karsiligi hesaplamalart da yeni
yontemle yapilarak devam eden riskler karsilifi hesaplamalarina yansitililir. Hazine
Miistesarligimin  2016/37 sayili Genelgesi ile sirketlere, Devam Eden Riskler Karsiligi
hesaplamasini, Kara Araglari, Kara Araglar1 Zorunlu Mali Mesuliyet (Zorunlu Trafik ve Ihtiyari
Mali Mesuliyet ayr1 ayr1 olmak iizere) ve Genel Sorumluluk branslarinda, son dort kaza ceyregine
iliskin hasar prim oranlar1 iizerinden hesaplama yapabilmeleri imkani taninmistir. Bu
hesaplamaya gore hasar prim oraninin 2016 yili i¢in %95’i, 2017 yili i¢in %90’1 ve sonraki
yillarda ise %85’1 agmasit durumunda, asan kismin KPK ile carpilmasi suretiyle hesaplama
yapilacaktir.

Hazine Miistesarligi tarafindan yayimlanan 10 Haziran 2016 tarihli ve 2016/22 sayil “Muallak
Tazminat Karsiligindan Kaynaklanan Net Nakit Akislarinin Iskonto Edilmesi Hakkinda Genelge”
ve Hazine Miistesarligi’nin 15 Eyliil 2017 tarihli 2017/7 sayih “Muallak Tazminat Karsihigindan
Kaynaklanan Net Nakit Akislarinin Iskonto Edilmesi Hakkindaki 2016/22 Sayili Genelgede
Degisiklik Yapilmasina Dair Genelge” uyarinca Sirket, uygulamis oldugu iskonto islemi sonrasi
hesapladigr muallak tazminat karsiliklari ile devam eden riskler karsilig1 hesaplamalarini geriye
doniik revize etmistir.

Sirket, 31 Aralik 2017 tarihi itibartyla Devam Eden Riskler Karsiligim (DERK), Zorunlu Trafik,
Ihtiyari Mali Sorumluluk ve Genel Sorumluluk branslarinda 2016/37 sayili Genelgeye uygun
olarak hesaplamis ve hesaplama sonucunda Genel Sorumluluk bransinda net 456.406 DERK
tutar1 finansal tablolara yansitilmistir. Hesaplamanin eski yontemle yapilmasi sonucunda, Zorunlu
Trafik, Ihtiyari Mali Sorumluluk ve Genel Sorumluluk branglarinda karsihik yiikiimliilugii
olusmamaktadir. 31 Aralik 2017 tarihi itibartyla Su Araglar1 Sorumluluk branginda 15.269 TL,
Hava Araclar1 bransinda 4.446 TL olmak iizere toplamda 476.121 TL net karsilik hesaplanmistir
(31 Aralik 2016: Bulunmamaktadir) (20 nolu dipnot).

Devam Eden Riskler Karsiligi, Ihtiyari Mali Sorumluluk, Kara Araglar1 ve Genel Sorumluluk
branslarinda 2016/37 sayil1 Genelgeye uygun olarak hesaplamis ve hesaplama sonucunda karsilik
yiikiimliiliigii olugsmamustir. Hesaplama eski yontemle yapilsaydi Zorunlu Trafik bransinda
32.377.318 TL, Genel Sorumluluk bransinda 2.399.816 TL tutarinda net karsilik hesaplanacakti.
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Ikramiye ve indirimler karsihg

Ikramiye ve indirimler karsihigi, cari donemde yasayan policelere iliskin olarak sigortaliya
miiteakip donemlerde yenilemeye bagli olmaksizin bir ikramiye veya indirim taahhiidiinde
bulunuldugu takdirde ayrilmasi gereken karsiliktir. Sirket’in ikramiye ve indirim uygulamasina
gitmesi durumunda, Sigortacilik Kanunu’nun 16. Maddesi geregi ayrilmasi gereken ikramiye ve
indirimler karsiligi cari yilin teknik sonuglarina gore sigortalilar veya lehtarlar i¢in ayrilan
ikramiye ve indirim tutarlarindan olusur.

Sirket, 31 Aralik 2017 tarihi itibariyla briit 539.637 TL ve net 7.067 TL (31 Aralik 2016 tarihi
itibarryla briit 1.718.909 TL ve net 3.457 TL) ikramiye ve Indirimler Karsihigini kayitlarina
yansitmistir (20 no’lu dipnot).

Muallak Hasar ve Tazminat Karsih$

Sirket tahakkuk etmis ve hesaben tespit edilmis ancak daha 6nceki hesap donemlerinde veya cari
hesap doneminde fiilen 6denmemis tazminat bedelleri veya bu bedel hesaplanamamis ise tahmini
bedelleri ile gerceklesmis ancak rapor edilmemis tazminat bedelleri i¢in muallak tazminat
karsiligi ayirmaktadir. Muallak hasar karsiligi eksper raporlarina veya sigortali ile eksperin
degerlendirmelerine uygun olarak belirlenmekte olup ilgili hesaplamalarda riicu, sovtaj ve benzeri
gelir kalemleri tenzil edilmemektedir.

Teknik Karsiliklar Yonetmeligi ve 14 Ocak 2011 tarihli ve 2011/1 sayili “Davalik Dosyalar,
AZMM ve Tahsil Edilemeyen Riicu ve Sovtaj Gelirlerinin Muhasebelesmesiyle Ilgili
Aciklamalara Iliskin Genelge”ye istinaden, tutar1 belirsiz ve/veya pilot dava olarak tanimlanan
alacak davalar1 i¢in ayrilan muallak tazminat karsiliklari, 1 Temmuz 2012 tarihinden itibaren
Miistesarlik tarafindan yontem ve metotlar1 belirlenmis olan usuller gercevesinde hesaplanan
ortalama degerler esas alinarak ayrilmaktadir. Ayrica mahkemelerden gelen bilirkisi raporlar1 ve
cikan kararlar dogrultusunda tespit edilen tutarlara gore karsilik giincellemeleri yapilmaktadir.

Hesap donemlerinden 6nce meydana gelmis ancak bu tarihlerden sonra ihbar edilmis tazminatlar,
gerceklesmis ancak rapor edilmemis tazminat bedelleri olarak kabul edilmektedir.

28 Temmuz 2010 tarih ve 27655 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan “Sigorta ve Reasiirans ile
Emeklilik Sirketlerinin Teknik Karsiliklarina ve Bu Karsiliklarin Yatirilacagi Varhiklara Iliskin
Yonetmelikte Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelik” ve 5 Aralik 2014 tarih ve 2014/16 sayili
“Muallak Tazminat Karsiigina iliskin Genelge” uyarinca, aktiieryal zincirleme merdiven
metodlar1 (“AZMM?”) kullamilarak Sirketin Raporlanmamis Muallak Tazminat Karsiliklar
(“IBNR”) hesaplanmustir.

5 Temmuz 2012 tarih ve 28356 sayil1 Resmi Gazete’de yayimlanan ilgili Yonetmelik’te degisiklik
yapilmasina iliskin Yonetmelik ile “Gerceklesmis ancak rapor edilmemis tazminat bedeli, icerigi
ve uygulama esaslar1 Miistesarlikca belirlenen aktiieryal zincirleme merdiven metodu veya
Miistesarlikca belirlenecek diger hesaplama yontemleriyle hesaplanir” hitkmii getirilmistir.
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Hazine Miistesarligi’nin 5 Aralik 2014 tarih ve 2014/16 sayili genelgesi uyarinca 1 Ocak 2015
tarihinden itibaren yapilan hesaplamalarda branslar bazinda kullanilacak verinin se¢imi, diizeltme
islemleri, en uygun metodun ve gelisim faktorlerinin se¢imi ile gelisim faktorlerine miidahale
aktiieryal yontemler kullanilarak sirket aktiieri tarafindan yapilmaktadir. Genelge uyarinca Hayat
Dis1 branglarda IBNR hesabi, aktiieryal zincirleme merdiven metodlar1 (Standart Zincir,
Hasar/Prim, Cape Cod, Frekans/Siddet, Munich Zinciri veya Bornhuetter-Ferguson) kullanilarak
yapilabilmektedir. Sirket aktiierinin brans bazinda se¢cmis oldugu IBNR yontemleri briit ve net
ilave karsilik tutarlar1 asagidaki tabloda yer almaktadir;

31 Aralik 2017 31 Aralik 2016
Briit flave Briit flave
Brang Kullamlan Yontem Kargilik Net flave Karsilik Kullamlan Yontem Kargilik Net flave Karsilik
Kara Araglar1 Sorumluluk Frekans/Siddet/Standart 264,561,317 264,561,317 Frekans/$iddet/Bornhuetter-Ferguson/Standart 205,882,912 205,882,912
Genel Sorumluluk Standart Zincir/Hasar Prim 63,187,111 24,715,804 Standart Zincir 67,267,574 32,453,580
Nakliyat Bornhuetter-Ferguson 14,244,613 232,438 Bornhuetter-Ferguson 1,027,047 390,832
Kredi Standart Zincir 8,453,691 346,676 Standart Zincir 43,658 2,134
Hava Araglar Standart Zincir 986,635 74,780 Standart Zincir 35,500 -
Yangin ve Dogal Afetler Bornhuetter-Ferguson 778,518 (155,896) Bornhuetter-Ferguson 7,076,603 293,902
Hastalik/Saglik Standart Zincir 589,327 197,459 Standart Zincir 333,420 (79.491)
Hukuksal Koruma Standart Zincir 509,889 141919 Standart Zincir 53445 53,445
Hava Araglar1 Sorumluluk Standart Zincir 403,593 (35,712) Standart Zincir 189,546 69
Dogrudan Kefalet Standart Zincir 260,063 103,141 Standart Zincir 1,132,880 25,569
Su araglart Standart Zincir 91,999 2 Standart Zincir 489,018 105,498
Finansal Kayiplar Standart Zincir 90,295 39 Standart Zincir 350,616 (243,367)
Kaza Bornhuetter-Ferguson 67,073 3,354 Bornhuetter-Ferguson 505,760 430,620
Genel Zararlar Bornhuetter-Ferguson 61,875 61,875 Bornhuetter-Ferguson 7,701,380 381,716
Kara Araglar1 Standart Zincir  (19,293,395) (19,293,395) Bornhuetter-Ferguson  (10,502,218) (10,502,218)
Toplam 334,992,604 270,953,801 281,587,141 229,195,201

Hazine Miistesarligi’nin 2011/18 sayili genelgesi uyarinca; Zorunlu Trafik, Zorunlu Karayolu
Tasimacilik Mali Sorumluluk ve Otobiis Zorunlu Koltuk Ferdi Kaza branslarina ait aktiieryal
zincirleme merdiven metodu ile yapilan gerceklesmis ancak rapor edilmemis tazminat bedelleri
hesaplanmasinda, tedavi giderlerine iliskin 6denen tazminatlar, muallak tazminatlar ve tahsil
edilen riicu, sovtaj ve benzeri gelirler hakkindaki tiim veriler hari¢ tutulmustur.

Hazine Miistesarligi tarafindan 11 Temmuz 2017 tarih ve 30121 sayili Resmi Gazete’de
yayinlanarak yiiriirliige giren yonetmelik uyarinca; “Riskli Sigortalilar Havuzu” (“Havuz”)
uygulamasina istinaden Havuz’a devredilen Zorunlu Trafik policelerine iliskin 6denen
tazminatlar, muallak tazminatlar ve tahsil edilen riicu, sovtaj ve benzeri gelirler hakkindaki tiim
veriler gerceklesmis ancak rapor edilmemis tazminat bedelleri hesaplanmasinda harig
tutulmustur.

Hazine Miistesarligi’nin “Gergeklesmis Ancak Rapor Edilmemis Tazminat Karsiligi (IBNR)
Hesaplamasina iliskin Agiklamalar Hakkinda Genelge (2011/23)”si uyarinca sirketler dava
sonu¢lanma tarihi dikkate alinarak geriye dogru son bes yillik gerceklesmelere gore alt branslar
itibariyla sirket aleyhine agilan davalarin tutarlan {izerinden bir kazanma orani hesaplayarak dava
stirecinde olan dosyalar igin tahakkuk ettirilen muallak dosyalardan %?25’i asmamak kaydiyla
(yeni faaliyete baslanan ve bes yillik verisi bulunmayan branslarda %15) s6z konusu oran
nispetinde indirim yapabilmektedirler. Yukarida sozii edilen aktiieryal zincir merdiven metotlari,
s0z konusu dava kazanma indirimini hesaplamalara yansittigindan, sirket aktiierinin goriisleri
dogrultusunda 2015 yilindan itibaren bu uygulamay: sona erdirme karari alinmis ve sirket
Muallak Tazminat Karsiliklarindan dava kazanma orani {iizerinden herhangi bir indirim
yapmamistir.
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Hazine Miistesarlig1’ nin tarafindan yayinlanan 10 Haziran 2016 tarih ve 2016/22 sayili “Muallak
Tazminat Karsiligindan Kaynaklanan Net Nakit Akislarinin Iskonto Edilmesi Hakkinda Genelge”
ve 15 Eyliil 2017 tarih ve 2017/7 sayili “Muallak Tazminat Karsiligindan Kaynaklanan Net Nakit
Akislarmin iskonto Edilmesi Hakkindaki 2016/22 Sayili Genelgede Degisiklik Yapilmasina Dair
Genelge” uyarinca Sirket, Genel Sorumluluk ve Kara Araglar1 Sorumluluk branglart i¢in 31 Aralik
2017 tarihi itibariyle net 131.991.307 TL (31 Aralik 2016: 113.814.284 TL) muallak tazminat
karsilig1 iskontosu hesaplamistir. Iskonto hesaplamasi, 6denen hasarlarin gelisimi dikkate
alinarak yapilmistir. S6z konusu hesaplamada Karayollar1 Sorumluluk brangi icin maddi ve
bedeni hasarlarin 6demelerinin yillara dagilimi ayr1 ayr1 degerlendirilmistir. Sirket’in 31Aralik
2017 tarihi itibartyla brans bazinda net muallak tazminat karsiliklari iskonto oncesi ve iskonto
sonrasi olarak asagida yer almaktadir. Sirket, iskonto isleminin zorunlu oldugu, Kara Araglari
Sorumluluk ve Genel Sorumluluk branslar1 disindaki branslarda muallak tazminat karsiliklarinda
iskonto islemi uygulamamastir.

Brans iskonto Oncesi Net Muallak iskonto Tutart iskonto Edilmis Net

Tazminat Karsil1§1 Muallak Tazminat Karsil1§1
Kara araglar1 sorumluluk 481.097.879 104.488.518 376.609.361
Genel Sorumluluk 90.334.960 27.502.789 62.832.171
Toplam 571.432.839 131.991.307 439.441.532

Sirket aktiieri, IBNR tutarini belirlerken daha homojen bir veri seti ile hesaplama yapilabilmesi
amaciyla biiyiik hasar olarak nitelendirilen ug hasarlara iliskin esik degerleri, 2014/16 Genelgesi
oncesi sadece Zorunlu Trafik bransinda Hazine Miistesarlig1 tarafindan izin verilen Box-Plot
yontemi ile belirlemekteyken, 2015 yilindan itibaren bu yontem yerine plot analizi ile
belirlemistir. Bu yontem ile belirlenen esik degeri asan dosyalar biiyiikk hasar olarak
nitelendirilmistir. Bu dosyalarin hasar gelisimleri, diger dosyalardan ayri oldugundan, bunlar i¢in
ayr1 bir hesaplama ile IBNR tutarlari belirlenmis ve karsiliklara ilave edilmistir. 31 Aralik 2017
itibariyla belirlenen esik degerler hesaplamalara konu olan toplam dosya sayisi, bilyiik hasar
olarak belirlenen dosya sayisi ve bunlarin toplam dosyalar igerisindeki paylari asagida yer
almaktadir;

31 Aralik 2017 31 Aralik 2016
BRAN iiyii P

N Esik Deger Biiyiik I‘lasar Topl flm Dosya El eme' Esik Deger Biiyiik I:Iasar Topl ':1m Dosya El eme'

Dosya Sayisi Sayisi Yiizdesi Dosya Sayis1 Sayis1 Yiizdesi
Genel Sorumluluk 200.000 359 23.511 1.5% 200.000 225 25.531 0.88%
Genel Zararlar 999.999 50 145.058 0,0% 999.999 38 134.016 0,03%
Nakliyat 499.999 45 54.501 0,1% 499.999 36 52.561 0,07%
Yangin Ve Dogal Afetler 999.999 135 204.355 0,1% 999.999 117 173.696 0,07%
Kaza 299.999 16 6.204 0.3% 299.999 16 5.852 0,27%
ihtiyari Mali Sorumluluk 149.999 41 7.393 0,6% 149.999 34 7.047 0,48%
Finansal Kayiplar 50.000 35 26.527 0,1% 50.000 32 22.808 0,14%

Biiyiik hasarlarin belirlendigi branslarda, bu dosyalar i¢in ayrica yapilan ve Muallak Tazminat
Karsiliklarina ilave edilen briit ve net ek karsilik tutarlar1 asagidaki tabloda yer almaktadir.

Branslar Briit ilave Tutar NET IBNR

Finansal Kayiplar 1.039.728 104.510
Genel Sorumluluk 8.075.255 2.195.610
Genel Zararlar 7.882.100 67.453
Thtiyari Mali Sorumluluk 1.269.415 1.269.415
Kaza 77.089 12.772
Nakliyat 506.756 75.907
Yangin ve Dogal Afetler 16.440.359 1.652.382
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Hazine Miistesarlig1 tarafindan yayinlanan 2015/7 sayil1 genelge, 1 Ocak 2015 tarihinden itibaren
2014/16 sayili genelgenin dogrultusunda hesaplanacak olan IBNR tutarinda, bir 6nceki dénem
hesaplanmis olan IBNR tutarina kiyasla ortaya ¢ikacak artiglarin 2015-2017 yillar1 arasinda, ticer
aylik donemler itibariyla kademeli olarak yansitilmasina imkan tanimistir. Sirket, 2017 yil
3. ceyreginde belirtilen genelge uyarinca Zorunlu Trafik ve Genel Sorumluluk branslarinda
kademeli gecis uygulamasinda bulunmamistir (31 Aralik 2016: kademeli ge¢is kullanilmamastir).

Genelge uyarinca IBNR, sirket aktiieri tarafindan yukarida belirtilen yontemler kullanilarak Kaza
Donemleri bazinda briit hesaplanmigtir. S6z konusu briit IBNR tutarlart i¢in, ilgili kaza
donemlerinde ilgili branglarda gecerli reasiirans anlagsmasi tiirleri ve reasiirans oranlar1 dikkate
alinarak reasiirér paylar1 hesaplanmstir.

Dengeleme Karsuligt

Teknik Karsiliklar Yonetmeligi uyarinca, sigorta sirketleri, takip eden hesap donemlerinde
meydana gelebilecek tazminat oranlarindaki dalgalanmalari dengelemek ve katastrofik riskleri
karsilamak iizere kredi ve deprem teminatlari igeren sigorta sozlesmeleri icin dengeleme karsiligi
ayirmak zorundadirlar. S6z konusu karsilik her bir yila tekabiil eden net deprem ve kredi
primlerinin %12’si oraninda hesaplanir. Net primin hesaplanmasinda, boliismesiz reasiirans
anlagmalari i¢in 6denen tutarlar devredilen prim olarak kabul edilir.

Cari yilda ayrilan dengeleme karsiligindan olmamak kaydiyla, deprem nedeniyle yapilan tazminat
o0demeleri ile eksper raporu veya afet durumunda resmi kurumlardan temin edilecek belgeler gibi
kanitlara dayanilarak ayrilan muallak tazminat karsiliginin, dengeleme karsiligindan indirilmesi
miimkiin bulunmaktadir. Sirket, 31 Aralik 2017 tarihi itibariyla 2011 yilinda meydana gelen
depreme iligkin olarak dengeleme karsiligindan herhangi bir indirimde bulunmamastir.

Sirket, 31 Aralik 2017 tarihi itibartyla 70.564.376 TL (31 Aralik 2016: 59.705.916 TL) tutarinda
olup, ilisikteki finansal tablolarda uzun vadeli yiikiimliiliikler kisminda “diger teknik karsiliklar”
hesabi icerisinde gosterilmistir (20 no’lu dipnot).

Hayat Kar Payt ve Matematik Karsiliklar

Hayat brans1 matematik karsiligi, aktiieryal matematik ve kar pay1 karsiliklarindan olugmakta
olup, Sirket’in hayat sigortasi bransinda sigortalilara yiikiimliiliiklerini gostermektedir.

Matematik Karsiliklar, policelerin diizenlendigi donemde gecerli Hazine Miistesarligi tarafindan
onayli Tarifeler ile bunlara uygulanacak Kar Pay1 Teknik Esaslarinda belirtilen yontem ve
varsayimlarla hesaplanmaktadir (20 no’lu dipnot).

d. Riicu ve Sovtaj Gelirleri

31 Aralik 2017 tarihi itibariyla hazirlanan finansal tablolarda Hazine Miistesarlig1 tarafindan
yayinlanan 10 Subat 2015 tarih ve 2015/6 say1li “Riicu ve Sovtaj Gelirlerine liskin Genelge’ye
istinaden Sirket, tazminat 6demesini gerceklestirerek sigortalilarindan ibraname veya 6demenin
yapildigina dair belgenin alinmig olunmasi ve kars1 sigorta sirketine ya da 3. sahislara bildirim
yapilmasi kaydiyla, bor¢lu sigorta sirketinin teminat limitine kadar olan riicu alacagi tahakkuk
ettirmektedir. S6z konusu tutarin tazminat 6demesini takip eden alt1 ay igerisinde kars1 sigorta
sirketinden veya dort ay icerisinde 3. sahislardan tahsil edilememesi durumlarinda bu alacaklar
icin alacak karsiligi ayrilmakta ve bilancoda Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar Karsilig
hesabinda gosterilmektedir.
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Bu cercevede 31 Aralik 2017 tarihi itibariyla tahakkuk ettirilmis olan riicu ve sovtaj alacagi
tutarlar1 reasiirans pay1 diigiilmiis olarak 23.391.049 TL (31 Aralik 2016: 26.122.486 TL), bu
alacaklar icin ayrilan karsilik tutar1 ise 4.271.096 TL’dir (31 Aralik 2016: 4.890.115 TL)
(12.1 no’lu dipnot).

Sirket’in 6demis oldugu tazminat bedellerine iliskin olarak branslar itibariyla donem i¢inde tahsil
edilmis olan net riicu ve sovtaj gelirleri ile donem sonu itibartyla tahakkuk edilmis olan net riicu
ve sovtaj alacak tutarlar1 asagida aciklanmaisgtir:

31 Aralik 2017
Tahsil Tahakkuk

Briit Reasiirans pay1 Net Briit Reasiirans pay1 Net
Kara Araglar 169.169.066 (572) 169.168.494 21.714.472 - 21.714.472
Kara Araglar1 Sorumluluk 4.315.726 (2.150) 4313.576 597.075 (7.565) 589.510
Yangin ve Dogal Afetler 2.776.860 (523.522) 2.253.338 1.050.612 (164.321) 886.291
Nakliyat 2.024.039 (687.680) 1.336.359 116.809 (8.947) 107.862
Genel Sorumluluk 494 .864 (8.856) 486.008 9.345 (5.093) 4252
Genel Zararlar 176.389 (87.555) 88.834 3.610 (1.805) 1.805
Su araglari 49.491 (33.950) 15.541 - - -
Dogrudan Kefalet 22392 (11.477) 10915 180.745 (93.888) 86.857
Kaza 21.020 - 21.020 - - -
Hukuksal Koruma 11.193 - 11.193 - - -
Toplam 179.061.040 (1.355.762) 177.705.278 23.672.668 (281.619) 23.391.049

31 Aralik 2016
Tahsil Tahakkuk

Briit Reasiirans pay1 Net Briit Reasiirans pay1 Net
Kara Araclar 145,845,053 (11,197) 145,833,856 24,613,450 (518) 24,612,932
Kara Araglart Sorumluluk 2,425,986 (467) 2425519 282,985 - 282,985
Yangin ve Dogal Afetler 2,855,634 (913,832) 1,941,802 497,505 (60,457) 437,048
Nakliyat 1,593,203 (574,269) 1,018,934 1,060,031 (315,160) 744,871
Genel Sorumluluk 27,130 (11,324) 15,806 - - -
Genel Zararlar 282,667 (201,109) 81,558 6,340 (3,621) 2,719
Su araglart 3,775 (2,265) 1,510 42,297 (29,609) 12,688
Kaza - - - 17,343 - 17,343
Ihtiyari Mali Mesuliyet 93,160 - 93,160 11,900 - 11,900
Eminyeti Suistimal 2,524 (1,262) 1,262 - - -
Toplam 153,129,132 (1,715,725) 151,413,407 26,531,851 (409,365) 26,122,486

e. Prim Geliri ve Hasarlar

Prim geliri yi1l i¢inde tanzim edilen police gelirlerinden olugmaktadir. Kazanilmamis primler
karsiligi, bilanco tarihinde yiiriirliikte bulunan poligeler iizerinden giin esasi dikkate alinarak
hesaplanmustir.

Hasarlar 6dendikce gider yazilmaktadir. Donem sonunda rapor edilip heniiz fiilen 6denmemis
hasarlar ile gerceklesmis ancak rapor edilmemis hasarlar i¢in muallak hasarlar karsiligi
ayrilmaktadir. Muallak ve Odenen hasarlarin reasiiror paylart bu karsiliklar igerisinde
netlestirilmektedir.
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f. Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar

Sirket, Vergi Usul Kanunu’nun 323. Maddesine uygun olarak siipheli alacaklar icin alacagin
degerini ve niteligini goz Oniinde bulundurarak idari ve kanuni takipteki alacak karsilig
ayirmaktadir. 31 Aralik 2017 tarihi itibariyla “Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Siipheli
Alacaklar Karsiligi” hesabinda takip edilen idari ve kanuni takipteki alacaklar icin
22.779.936 TL (31 Aralik 2016: 21.758.316 TL), “Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar
Karsil1g1” hesabinda takip edilen kanuni takibe diigmemis gecikmis alacaklar icin 7.785.096 TL
(31 Aralik 2016: 6.796.115 TL) karsilik ayrilmistir. Ayrica, “Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan
Stipheli Alacaklar Karsiligi” hesabinda takip edilen dava ve icra yoluyla yapilan riicu iglemleri
icin konservasyonda kalan kisim icin 72.231.867 TL (31 Aralik 2016: 57.358.424 TL) tutarinda
karsilik ayrilmistir (12 no’lu dipnot).

g. Hisse Basina Kazang/(Kayip)

Gelir tablosunda belirtilen hisse basina kazang, net karin, y1l boyunca piyasada bulunan hisse
senetlerinin agirlikli ortalama sayisina boliinmesi ile bulunmustur.

Tiirkiye’de sirketler, sermayelerini, hissedarlarina ge¢mis yil karlarindan dagittiklart “bedelsiz
hisse” yolu ile arttirabilmektedirler. Bu tip “bedelsiz hisse” dagitimlari, hisse basina kazang
hesaplamalarinda, ihra¢ edilmis hisse gibi degerlendirilir. Buna goére, bu hesaplamalarda
kullanilan agirlikli ortalama hisse sayisi, s6z konusu hisse senedi dagitimlarinin ge¢mise doniik
etkileri de dikkate alinarak bulunmustur.

h. Bilanco Tarihinden Sonraki Olaylar

Bilanco tarihinden sonraki olaylar; kara iliskin herhangi bir duyuru veya diger se¢ilmis finansal
bilgilerin kamuya agiklanmasindan sonra ortaya ¢ikmis olsalar bile, bilango tarihi ile bilanconun
yayimi i¢in yetkilendirilme tarihi arasindaki tiim olaylar1 kapsar.

Sirket, bilango tarihinden sonraki diizeltme gerektiren olaylarin ortaya ¢ikmasi durumunda,
finansal tablolara alinan tutarlar1 bu yeni duruma uygun sekilde diizeltir (46 no’lu dipnot).

i. Karsiliklar, Sarta Bagh Yiikiimliiliikler ve Sarta Bagh Varhiklar

Gecmis olaylardan kaynaklanan mevcut bir yiikiimliiliigiin bulunmasi, ylikiimliiliigiin yerine
getirilmesinin muhtemel olmasi ve s6z konusu yiikiimliiliik tutarinin giivenilir bir sekilde tahmin
edilebilir olmas1 durumunda finansal tablolarda karsilik ayrilir.

Karsilik olarak ayrilan tutar, yiikiimliliige iliskin risk ve belirsizlikler goz Oniinde
bulundurularak, bilango tarihi itibariyla yiikiimliiliigiin yerine getirilmesi icin yapilacak
harcamanin tahmin edilmesi yoluyla hesaplanir. Karsiligin, mevcut yiikiimliiligiin karsilanmasi
icin gerekli tahmini nakit akimlarini kullanarak 6l¢iilmesi durumunda s6z konusu karsiligin defter
degeri, ilgili nakit akimlarinin bugiinkii degerine esittir.

Karsiligin 6denmesi igin gerekli olan ekonomik faydanin bir kismi ya da tamaminin {igiincii
taraflarca karsilanmasinin beklendigi durumlarda, tahsil edilecek tutar, ilgili tutarin tahsil
edilmesinin hemen hemen kesin olmasi ve giivenilir bir sekilde ol¢iilmesi halinde varlik olarak
muhasebelestirilir.

Gecmis olaylardan kaynaklanan ve mevcudiyeti Sirket’in tam olarak kontroliinde bulunmayan
gelecekteki bir veya daha fazla kesin olmayan olayin gerceklesip gerceklesmemesi ile ilgili teyit
edilebilmesi miimkiin yiikiimliiliikkler sarta bagli yiikiimliiliikler olarak degerlendirilmekte ve
finansal tablolara dahil edilmemektedir (23.2 no’lu dipnot).
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J Muhasebe Politikalari, Muhasebe Tahminlerinde Degisiklik ve Hatalar

Sirket, Hazine Miistesarlig1 tarafindan 15 Eyliil 2017 tarihinde yayimlanan 2017/7 sayili Muallak
Tazminat Karsiigindan Kaynaklanan Net Nakit Akislarinin Iskonto Edilmesi Hakkindaki
2016/22 Sayil1 Genelgede Degisiklik Yapilmasina Dair Genelge cergcevesinde, Genel Sorumluluk
ve Kara Araclar1 Sorumluluk branslart icin Sigortacilik Mevzuati’na gore hesapladigi ve ayirdigi
muallak tazminat karsiliklarinin olusturacagi net nakit akislarini, Hazine Miistesarlig1 tarafindan
10 Haziran 2016 tarihinde yayimlanan 2016/22 sayili Muallak Tazminat Karsiliindan
Kaynaklanan Net Nakit Akislarinin iskonto Edilmesi Hakkinda Genelge’de belirtilen esaslara
gore iskonto etmigtir. Sirket, 2016/22 sayili Genelge’de belirtildigi iizere, muallak tazminat
karsiliginin iskonto edilmesi islemini muhasebe politikast degisikligi olarak degerlendirmistir.

Muallak tazminat karsiliginin iskonto edilmesine iliskin muhasebe politikalarinda yapilan
degisikliklerin 31 Aralik 2016 ve 2015 tarihleri itibariyla hazirlanan finansal tablolar {izerindeki
etkileri asagidaki tablolarda gosterilmistir.

31 Aralik 2015
Daha Once Raporlanan Yeniden Diizenleme Etkisi Yeniden Diizenlenmis
Muallak Tazminat Karsihigt - Net (526.216.475) 100.055.275 (426.161.200)
Devam Eden Riskler Kargilig1 - Net (16.354.138) 2.524.903 (13.829.235)
Ertelenmig Vergi 39.211.885 (20.516.035) 18.695.850
Geemis Yillar Karlart 13.151 82.064.142 82.077.293
Ozsermaye Toplami 348.639.709 82.064.142 430.703.851
31 Aralik 2016
Daha Once Raporlanan Yeniden Diizenleme Etkisi Yeniden Diizenlenmis
Muallak Tazminat Karsilig: - Net (590.652.518) 113.814.285 (476.838.233)
Ertelenmis Vergi 25.632.235 (22.762.857) 2.869.378
Dénem Net Kar1 48.167.276 8.987.286 57.154.562
Gegmis Yillar Karlar 13.151 82.064.142 82.077.293
Ozsermaye Toplami 402.843.591 91.051.428 493.895.019

Muallak Hasar Kargihiginda Degisim (Reasiiror Pay1 ve
Devreden Kisim Diisiilmiis Olarak) (+/-)

Devam Eden Riskler Karsiiginda Degisim (Reasiiror Pay1
ve Devreden Kisim Diigiilmiis Olarak) (+/-)

Ertelenmis Vergi Varhgi Hesabi (+/-)

Donem Net Kan

31 Aralik 2016

Daha Once Raporlanan Yeniden Diizenleme Etkisi Yeniden Diizenlenmis
(67.730.210) 13.759.010 (53.971.200)
16.354.138 (2.524.903) 13.829.235
(12.070.498) (2.246.821) (14.317.319)
48.167.276 8.987.286 57.154.562
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k. Kurum Kazanci Uzerinden Hesaplanan Vergiler

Gelir vergisi gideri, kurumlar vergisi gideri ve ertelenmis vergi gelir veya giderinin
netlestirilmesinden/toplamindan olusur.

Kurumlar vergisi

Tiirkiye’de, kurumlar vergisi oran1 2017 yili i¢in %20’dir (2016: %20). Kurumlar vergisi orani
kurumlarin ticari kazancina vergi yasalar1 geregince indirim kabul edilmeyen giderlerin ilave
edilmesi, vergi yasalarinda yer alan istisna (istirak kazanglari istisnasi gibi) ve indirimlerin
indirilmesi sonucu bulunacak vergi matrahina uygulanir. Kar dagitilmadigi takdirde baska bir
vergi ddenmemektedir.

Tiirkiye’deki bir igyeri ya da daimi temsilcisi araciligi ile gelir elde eden dar miikellef kurumlar
ile Tiirkiye’de yerlesik kurumlara 6denen kar paylarindan (temettiiler) stopaj yapilmaz. Bunlarin
disinda kalan kisi ve kurumlara yapilan temettii 6demeleri %15 oraninda stopaja tabidir. Karin
sermayeye ilavesi, kar dagitimi sayilmaz ve stopaj uygulanmaz.

Kurumlar iicer aylik mali kérlar1 iizerinden %20 oraninda gegici vergi hesaplar ve o donemi
izleyen ikinci ayin 14’iincii giiniine kadar beyan edip 17°nci giinii aksamina kadar dderler. Yil
icinde 6denen gegici vergi o yila ait olup izleyen yil verilecek kurumlar vergisi beyannamesi
tizerinden hesaplanacak kurumlar vergisinden mahsup edilir.

Mahsuba ragmen odenmis gecici vergi tutart1 kalmasi durumunda bu tutar nakden iade
alinabilecegi gibi devlete kars1 olan diger mali bor¢lara da mahsup edilebilir.

En az iki yil siire ile elde tutulan istirak hisseleri ile gayrimenkullerin satisindan dogan karlarin
%751, Kurumlar Vergisi Kanunu'nda ongoriildiigii sekilde sermayeye eklenmesi veya 5 yil
sireyle 6zsermaye tutulmasi sart1 ile vergiden istisnadir.

Tiirk vergi mevzuatina gore beyanname {izerinde gosterilen mali zararlar 5 yili agmamak kaydiyla
donem kurum kazancindan indirilebilirler. Ancak, mali zararlar, gecmis yil karlarindan mahsup
edilemez. Tiirkiye’de ddenecek vergiler konusunda vergi otoritesi ile mutabakat saglamak gibi
bir uygulama bulunmamaktadir. Kurumlar vergisi beyannameleri hesap doneminin kapandigi ay1
takip eden dordiincii ayin 25’inci giinii aksamina kadar bagli bulunulan vergi dairesine verilir.
Bununla beraber, vergi incelemesine yetkili makamlar bes yil zarfinda muhasebe kayitlarini
inceleyebilir ve hatali islem tespit edilirse 6denecek vergi miktarlar1 degisebilir.

30 Aralik 2003 tarihinde Resmi Gazete’de yayimlanan, 5024 sayili Vergi Usul Kanunu, Gelir
Vergisi Kanunu ve Kurumlar Vergisi Kanunu’nda Degisiklik Yapilmas1 Hakkinda Kanun (5024
sayili Kanun”), kazanglarim1 bilango esasina gore tespit eden gelir veya kurumlar vergisi
miikelleflerin mali tablolarini 1 Ocak 2004 tarihinden baslayarak enflasyon diizeltmesine tabi
tutmasint ongérmektedir. Anilan yasa hitkmiine gore enflasyon diizeltmesi yapilabilmesi son
36 aylik kiimiilatif enflasyon oraninin (TUIK TEFE artis oranmin) %100’ii ve son 12 aylik
enflasyon oranmin (TUIK TEFE artis oraninin) %10’u asmasi gerekmektedir. 2017 ve 2016
yillarinda s6z konusu sartlar saglanmadigi i¢in enflasyon diizeltmesi yapilmamistir (35 no’lu
dipnot).
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Ertelenmis vergi

Ertelenmis vergi yiikiimliiligi veya varligi, varliklarin ve yiikiimliilikklerin finansal tablolarda
gosterilen tutarlar: ile yasal vergi matrahi hesabinda dikkate alinan tutarlar1 arasindaki gegici
farkliliklarin bilango yontemine gore vergi etkilerinin yasalagmis vergi oranlari dikkate alinarak
hesaplanmasiyla belirlenmektedir. Ertelenmis vergi yiikiimliiliikleri vergilendirilebilir gegici
farklarin tiimii i¢in hesaplanirken, indirilebilir gecici farklardan olusan ertelenmis vergi varliklari,
gelecekte vergiye tabi kar elde etmek suretiyle s6z konusu farklardan yararlanmanin kuvvetle
muhtemel olmasi sartiyla hesaplanmaktadir. Bahse konu varlik ve yiikiimliiliikler, ticari ya da
finansal kar/zarar1 etkilemeyen isleme iliskin gecici fark, serefiye veya diger varlik ve
yiikiimliilliiklerin ilk defa finansal tablolara alinmasindan (isletme birlesmeleri disinda)
kaynaklaniyorsa muhasebelestirilmez.

Ertelenmis vergi yiikiimliilikkleri, Sirket’in gegici farkliliklarin ortadan kalkmasini kontrol
edebildigi ve yakin gelecekte bu farkin ortadan kalkma olasiliginin diisiik oldugu durumlar
haricinde, bagli ortaklik ve istiraklerdeki yatirimlar ve is ortakliklarindaki paylar ile
iliskilendirilen vergilendirilebilir gegici farklarin tiimii icin hesaplanir. Bu tiir yatirim ve paylar
ile iliskilendirilen vergilendirilebilir gecici farklardan kaynaklanan ertelenmis vergi varliklari,
yakin gelecekte vergiye tabi yeterli kar elde etmek suretiyle s6z konusu farklardan yararlanmanin
kuvvetle muhtemel olmasi ve gelecekte ilgili farklarin ortadan kalkmasinin muhtemel olmasi
sartlartyla hesaplanmaktadir.

5 Aralik 2017 tarihli Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren 7061 sayili “Baz1 Vergi
Kanunlar1 Ile Diger Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun” kapsaminda 2018,
2019 ve 2020 yillar1 i¢in kurumlar vergisi orant %20’den %?22’ye ¢ikarilmistir. S6z konusu kanun
kapsaminda, 31 Aralik 2017 tarihli finansal tablolarda ertelenmis vergi varlik ve yiikiimliiliikleri,
gecici farklarin 2018, 2019 ve 2020 yillarinda vergi etkisi olusturacak kismi i¢in %22 vergi orani
ile, gecici farklarin 2021 ve sonraki donemlerde vergi etkisi olusturacak kismi icin ise %20 orani
ile hesaplanmuistir.

31 Aralik 2017 tarihi itibariyla Sirket donem sonu finansal tablolarinda 9.702.374 TL (31 Aralik
2016: 2.869.378 TL) tutarinda net ertelenmis vergi varlig1 yansitmistir. Sirket yonetimi tarafindan
hazirlanan is planlar1 ve projeksiyonlar cercevesinde; gelecek donemlerde vergilendirebilir karin
olduguna dair kullanilan varsayimlar1 dogrultusunda tasinan zararlar dahil tim gecici farklar
tizerinden 31 Aralik 2017 tarihinde sona eren ara donem mali tablolarinda ertelenmis vergi varligi
kaydedilmistir.

Gelir Vergisi Stopaji

Kurumlar vergisine ek olarak, dagitilmasi durumunda kar payr elde eden ve bu kar paylarim
kurum kazancina dahil ederek beyan eden tam miikellef kurumlara ve yabanci sirketlerin
Tiirkiye’deki subelerine dagitilanlar hari¢ olmak iizere kar paylar iizerinden ayrica gelir vergisi
stopaji hesaplanmas1 gerekmektedir. Gelir vergisi stopaji 24 Nisan 2003 - 22 Temmuz 2006
tarihleri arasinda tiim sirketlerde % 10 olarak uygulanmistir. Bu oran, 22 Temmuz 2006 tarihinden
itibaren, 2006/10731 sayil1 Bakanlar Kurulu Karar1 ile %15 olarak degistirilmistir.

Ancak yeni Bakanlar Kurulu Karar1 ile degistirilinceye kadar %10 oran1 uygulanacaktir.
Dagitilmayip sermayeye ilave edilen kar paylari gelir vergisi stopajina tabi degildir.

Finansal tablolarin anlasilmasi icin uygun olan diger muhasebe politikalari

“2.1.1, Finansal tablolarin diizenlenmesinde kullanilan temeller ve kullanilan 6zel muhasebe
politikalariyla ilgili bilgiler” dipnotunda muhasebe politikalarina yer verilmistir.

Kullanilan para birimi

Finansal tablolar, fonksiyonel para birimi ve finansal tablolar i¢in sunum birimi olan TL cinsinden
ifade edilmistir.
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2.
2.14

2.1.5

2.1.6

Onemli Muhasebe Politikalariin Ozeti (Devami)
Finansal tabloda sunulan tutarlarin yuvarlanma derecesi

Finansal tablolarda sunulan TL tutarlar finansal bilgilere en yakin tam TL degerine yuvarlanarak
gosterilmistir.

Finansal tablolarin diizenlenmesinde kullanilan dl¢iim temeli (veya temelleri)

Finansal tablolar, finansal araclarin degerlenmesi haricinde, tarihi maliyet esasina gore
hazirlanmaktadir.

Yeni ve Revize Edilmis Uluslararasi Finansal Raporlama Standartlar
Yeni ve diizeltilmis standartlar ve yorumlar

Tiirkiye Muhasebe Standartlar1 (TMS) veya Tiirkiye Finansal Raporlama Standartlar1 (TFRS) ile
uyumlu finansal tablolar hazirlanirken standartlardaki degisiklikler ve yorumlar dipnotlarda
asagidaki sekilde gosterilmelidir:

i) 31 Aralik 2017 tarihi itibariyla yiiriirliikte olan yeni standartlar ile mevcut onceki
standartlara getirilen degisiklikler ve yorumlar:

Yeni TMS/TFRS nin finansal tablolara etkileri ile ilgili agiklamalar:

a) TMS/TFRS nin bashgi,

b)  Muhasebe politikasi degisikliginin varsa ilgili gecis hiikiimlerine uygun olarak yapildigi,

c¢)  Muhasebe politikasinda degisikligin agiklamasi,

d)  Varsa gecis hiikiimlerinin agiklamasi,

e)  Varsa gecis hiikiimlerinin ileriki donemlere olabilecek etkileri,

f)  Mimkiin oldugunca, cari ve sunulan her bir onceki dénem ile ilgili diizeltme
tutarlari:

i.  Etkilenen her bir finansal tablo kalemi i¢in sunulmali ve
ii. Sirket igin “TMS 33, Hisse Basina Kazang¢” standardi gegerliyse adi hisse ve
seyreltilmis hisse basina kazang tutarlari tekrar hesaplanmalidir.

g)  Eger miimkiinse sunulmayan dénemlerden 6nceki donemlere ait diizeltme tutarlar
ve

h) Gecmise doniik uygulama herhangi bir donem veya donemler i¢in miimkiin degilse bu
duruma yol acan olaylar agiklanmali ve muhasebe politikasindaki degisikligin hangi
tarihten itibaren ve ne sekilde uygulandigi agiklanmalidir.

. TMS 7, “Nakit akis tablolar’”’ndaki degisiklikler; 1 Ocak 2017 tarihinde veya bu
tarihten sonra baslayan yillik raporlama donemlerinde gegerlidir. Bu degisiklikler finansal
tablo okuyucularinin finansman faaliyetlerinden kaynaklanan yiikiimliilik degisikliklerini
degerlendirebilmelerine imkan veren ek agiklamalar getirmistir. Degisiklikler UMSK’nin
‘aciklama inisiyatifi’ projesinin bir parcasi olarak finansal tablo agiklamalarinin nasil
gelistirilebilecegine dair ¢ikarilmistir.

. TMS 12, “Gelir vergilerdeki degisiklikler”’; 1 Ocak 2017 tarihinde veya bu tarihten sonra
baslayan yillik raporlama donemlerinde gegerlidir. Gergeklesmemis zararlar iizerinden
hesaplanan ertelenmis vergi varliklarinin muhasebelestirilmesine iliskin bu degisiklikler,
gercege uygun degerden Olgiilen bor¢lanma araglari {izerinden hesaplanan ertelenmis vergi
varliginin nasil muhasebelestirilecegini aciklamaktadir.
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2.
2.1.6

Onemli Muhasebe Politikalariin Ozeti (Devami)

Yeni ve Revize Edilmis Uluslararas: Finansal Raporlama Standartlar: (Devam)

2014-2016 donemi yillik iyilestirmeler; 1 Ocak 2017 tarihinde veya bu tarihten sonra baglayan
yillik raporlama donemlerinde gecerlidir.

ii)

TFRS 12, “Diger isletmelerdeki paylara iliskin aciklamalar”’; 1 Ocak 2017 tarihinde
veya bu tarihten sonra baslayan yillik raporlama donemlerinden itibaren gegerli olmak
tizere geriye doniik olarak uygulanmalidir. Bu degisiklik, 6zet finansal bilgiler haricinde
TFRS 12’nin agiklama gerekliliklerinin satilmaya hazir olarak siniflandirilan
isletmelerdeki paylara uygulanacagini agikliga kavusturmaktadir.

1 Ocak 2018 tarihi itibariyla yayimlanms ancak heniiz yiiriirliige girmemis olan
standartlar ve degisiklikler:

Yayimlanmis, fakat heniiz yiiriirlige girmemis ve erken uygulanmis yeni bir TMS/TFRS
bulunmamaktadir.

a)

Bir TMS/TFRS’nin ilk uygulanmasi gerektigi donemde degisikligin finansal tablolar
izerindeki olasi etkilerinin saptanmasina iliskin bilinen veya makul sekilde tahmin
edilebilen bilgiler finansal tablolarda ac¢iklanir.

TFRS 9, “Finansal araclar”’; 1 Ocak 2018 tarihinde veya bu tarihten sonra baslayan yillik
raporlama donemlerinde gecerlidir. Bu standart TMS 39’un yerini almaktadir. Finansal
varliklar ve yiikiimliiliiklerin siniflandirmasi ve 6lciilmesi ile ilgili zorunluluklart ve ayni
zamanda su anda kullanilmakta olan, gerceklesen deger diisiikliigii zarar1 modelinin yerini
alacak olan beklenen kredi riski modelini de icermektedir.

TFRS 15, “Miisteri sozlesmelerinden hasilat”’; 1 Ocak 2018 tarihinde veya bu tarihten
sonra baglayan yillik raporlama donemlerinde gegerlidir. ABD’de Kabul Gormiis
Muhasebe Standartlar1 ile yapilan uyum c¢alismasi sonucu ortaya ¢ikan yeni standart
hasilatin finansal raporlamasini ve finansal tablolarin toplam gelirlerinin diinya capinda
karsilastirilabilir olmasini saglamay1 amaclamistir.

TFRS 15, “Miisteri sozlesmelerinden hasilat” standardindaki degisiklikler; 1 Ocak
2018 tarihinde veya bu tarihten sonra baglayan yillik raporlama dénemlerinde gecerlidir.
Bu degisikliklerle edim (performans) yiikiimliiliikklerini belirleyen uygulama rehberligine,
fikri miilkiyet lisanslarinin muhasebesine ve isletmenin asil midir yoksa aract midir
degerlendirmesine (net hasilat sunumuna karsin briit hasilat sunumu) iliskin agiklamalari
icermektedir. Uygulama rehberligindeki bu alanlarin her biri i¢in yeni ve degistirilmis
aciklayici1 ornekler eklenmistir. UMSK, ayni zamanda yeni hasilat standardina gegis ile
ilgili ek pratik tedbirler dahil etmistir.

TFRS 4, “Sigorta Sozlesmeleri” standardindaki degisiklikler; 1 Ocak 2018 tarihinde
veya bu tarihten sonra baglayan yillik raporlama donemlerinde gecerlidir. TFRS 4’de
yapilan degisiklik sigorta sirketleri igin ‘Ortiilii yaklagim (overlay approach)’ ve ‘erteleme
yaklasimi (deferral approach)’ olarak iki farkli yaklasim sunmaktadir. Buna gore:

Sigorta sozlesmeleri tanzim eden tiim sirketlere yeni sigorta sozlesmeleri standardi
yayimlanmadan 6nce TFRS 9 uygulandiginda ortaya cikabilecek olan dalgalanmay: kar
veya zararda muhasebelestirmek yerine diger kapsamli gelir tablosunda muhasebelestirme
secenegini saglayacaktir ve

Faaliyetleri agirlikli olarak sigorta ile baglantili olan sirketlere istege baglh olarak 2021
yilina kadar gegici olarak TFRS 9’u uygulama muafiyeti getirecektir. TFRS 9 uygulamay1
erteleyen isletmeler hali hazirda var olan TMS 39, ‘Finansal Araclar’ standardini
uygulamaya devam edeceklerdir.
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2.
2.1.6

Onemli Muhasebe Politikalariin Ozeti (Devami)

Yeni ve Revize Edilmis Uluslararasi Finansal Raporlama Standartlar: (Devami)

TMS 40, “Yatirim amach gayrimenkuller” standardindaki degisiklikler; 1 Ocak 2018
tarihinde veya bu tarihten sonra baglayan yillik raporlama donemlerinde gecerlidir. Yatirim
amacl gayrimenkullerin siniflandirilmasina iliskin yapilan bu degisiklikler, kullanim
amacinda degisiklik olmasi durumunda yatirrm amach gayrimenkullere ya da
gayrimenkullerden yapilan siniflandirmalarla ilgili netlestirme yapmaktadir. Bir
gayrimenkuliin kullaniminin degismesi durumunda bu gayrimenkuliin ‘yatirim amagh
gayrimenkul’  tamimlarina uyup uymadiginin  degerlendirilmesinin  yapilmasi
gerekmektedir. Bu degisim kanitlarla desteklenmelidir.

TFRS 2 ‘Hisse bazh 6demeler’ standardindaki degisiklikler; 1 Ocak 2018 tarihinde
veya bu tarihten sonra baslayan yillik raporlama donemlerinde gecerlidir. Degisiklik nakde
dayali hisse bazli 6demelerin 6l¢iim esaslarimi ve bir odiillendirmeyi nakde dayalidan
ozkaynaga dayaliya ¢eviren degisikliklerin nasil muhasebelestirilecegini agiklamaktadir.
Bu degisiklik ayn1 zamanda bir isverenin ¢alisaninin hisse bazli 6demesine iligkin bir
miktar1 kesmek ve bunu vergi dairesine ddemekle yiikiimlii oldugu durumlarda, TFRS
2’nin esaslarina bir istisna getirerek, bu 6diil sanki tamamen 6zkaynaga dayaliymiscasina
islem gormesini gerektirmektedir.

2014-2016 donemi yillik iyilestirmeler; 1 Ocak 2018 tarihinde veya bu tarihten sonra baglayan
yillik raporlama donemlerinde gegerlidir.

TFRS 1, “Tiirkiye finansal raporlama standartlarinin ilk uygulamasi”, TFRS 7, TMS 19 ve
TFRS 10 standartlarimin ilk kez uygulama agamasinda kisa donemli istisnalarini
kaldirilmastir.

TMS 28, “Istiraklerdeki ve is ortakliklarindaki yatirimlar”; bir istirak ya da is ortakliginin
gercege uygun degerden oOlciilmesine iliskin agiklik getirmistir.

TFRS Yorum 22, ‘“Yabanci para cinsinden yapilan islemler ve avanslar 6demeleri”;
1 Ocak 2018 tarihinde veya bu tarihten sonra baglayan yillik raporlama doénemlerinde
gecerlidir. Bu yorum yabanci para cinsinden yapilan islemler ya da bu tiir iglemlerin bir
pargasi olarak yapilan 6ddemelerin yabanci bir para cinsinden yapilmasi ya da fiyatlanmasi
konusunu ele almaktadir. Bu yorum tek bir 6demenin yapilmasi/alinmast durumunda ve
birden fazla 6demenin yapildigi/alindigi durumlara rehberlik etmektedir. Bu rehberligin
amaci uygulamadaki cesitliligi azaltmaktadir.

TFRS 9, “Finansal araclar’daki degisiklikler”’; 1 Ocak 2019 tarihinde veya bu tarihten
sonra baslayan yillik raporlama donemlerinde gecerlidir. Bu degisiklik, itfa edilmis maliyet
ile ol¢iilen finansal bir yiikiimliiliigiin, finansal tablo dis1 birakilma sonucu dogurmadan
degistirildiginde, ortaya ¢ikan kazan¢ veya kaybin dogrudan kar veya zararda
muhasebelestirilmesi konusunu dogrulamaktadir. Kazang veya kayip, orijinal sozlesmeye
dayali nakit akislar1 ile orijinal etkin faiz oranindan iskonto edilmis degistirilmis nakit
akislar1 arasindaki fark olarak hesaplanir. Bu, farkin IAS 39’dan farkli olarak enstriimanin
kalan Oomrii boyunca yayilarak muhasebelestirilmesinin miimkiin olmadigi anlamina
gelmektedir.

TMS 28, “istiraklerdeki ve is ortakliklarindaki yatinmlar’daki degisiklikler”;
1 Ocak 2019 tarihinde veya bu tarihten sonra baglayan yillik raporlama doénemlerinde
gecerlidir. Sirketlerin 6zkaynak metodunu uygulamadig1 uzun vadeli istirak veya miisterek
yonetime tabi yatirimlarini, TFRS 9 kullanarak muhasebelestireceklerini agikliga
kavusturmustur.
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2. Onemli Muhasebe Politikalarmin Ozeti (Devam)

2.1.6 Yeni ve Revize Edilmis Uluslararasi Finansal Raporlama Standartlar1 (Devam)

. TFRS 16, “Kiralama islemleri”’; 1 Ocak 2019 tarihinde veya bu tarihten sonra baslayan
yillik raporlama donemlerinde gecerlidir. TFRS 15, ‘Miisteri so6zlesmelerinden hasilat’
standard ile birlikte erken uygulamaya izin verilmektedir. Bu yeni standart mevcut TMS
17 rehberliginin yerini alir ve oOzellikli kiralayanlar agisindan muhasebesinde genis
kapsamli bir degisiklik yapar. Su anki TMS 17 kurallarina gore kiralayanlar bir kiralama
islemine taraf olduklarinda bu islem icin finansal kiralama (bilango ici) ya da faaliyet
kiralamast (bilanco dis1) ayrimi yapmak zorundalar. Fakat TFRS 16’ya gore artik
kiralayanlar neredeyse tiim kiralama sozlesmeleri icin gelecekte ddeyecekleri kiralama
yiikiimliiliiklerini ve buna karsilik olarak da bir varlik kullanim hakkini bilangolarina
yazmak zorunda olacaklardir. UMSK kisa donemli kiralama islemleri ve diisiik degerli
varliklar icin bir istisna Ongormiistiir, fakat bu istisna sadece kiraya verenler agisindan
uygulanabilir. Kiraya verenler i¢cin muhasebe neredeyse ayni kalmaktadir. Ancak

UMSK’nin kiralama islemlerinin tanimini degistirmesinden otiirii (s6zlesmelerdeki
iceriklerin birlestirilmesi ya da ayrigtirlmasindaki rehberligi degistirdigi gibi) kiraya
verenler de bu yeni standarttan etkileneceklerdir. En azindan yeni muhasebe modelinin
kiraya verenler ve kiralayanlar arasinda pazarliklara neden olacagi beklenmektedir. TFRS
16’ya gore biz sozlesme belirli bir siire i¢in belirli bir tutar karsiliginda bir varligin kullanim
hakkini ve o varlig1 kontrol etme hakkini igeriyorsa o sdzlesme bir kiralama sozlesmesidir

ya da kiralama iglemi icermektedir.

. TFRS Yorum 23, “Vergi uygulamalarindaki belirsizlikler’; 1 Ocak 2019 tarihinde veya
bu tarihten sonra baslayan yillik raporlama dénemlerinde gecerlidir. Bu yorum TMS 12
Gelir Vergileri standardinin uygulamalarindaki bazi belirsizliklere agiklik getirmektedir.
UFRS Yorum Komitesi daha 6nce vergi uygulamalarinda bir belirsizlik oldugu zaman bu
belirsizligin TMS 12’ye gore degil TMS 37 ‘Karsiliklar, Kosullu Borg¢lar ve Kosullu
Varliklar’ standardinin uygulanmasi gerektigini agikliga kavusturmustu. TFRS Yorum 23
ise gelir vergilerinde belirsizlikler oldugu durumlarda ertelenmis vergi hesaplamasinin

nasil dl¢iilecegi ve muhasebelestirilecegi ile ilgili agiklama getirmektedir.

Vergi uygulamasi belirsizligi, bir sirket tarafindan yapilan bir vergi uygulamasinin vergi
otoritesince kabul edilir olup olmadigmin bilinmedigi durumlarda ortaya ¢ikar. Ornegin,
ozellikle bir giderin indirim olarak kabul edilmesi ya da iade alinabilir vergi hesaplamasina
belirli bir kalemin dahil edilip edilmemesiyle ilgili vergi kanunda belirsiz olmasi gibi TFRS
Yorum 23 bir kalemin vergi uygulamalarinin belirsiz oldugu; vergilendirilebilir gelir,
gider, varlik ya da yiikiimliiliigiin vergiye esas tutarlari, vergi gideri, alacagi ve vergi

oranlar1 da dahil olmak iizere her durumda gecerlidir.

Sirket, yukarida yer alan degisikliklerin operasyonlarina olan etkilerini degerlendirip gecerlilik
tarihinden itibaren uygulayacaktir. Yukaridaki standart ve yorumlarin uygulanmasinin gelecek
donemlerde Sirket’in finansal tablolarina etkilerine iligskin ¢alismalar devam etmektedir.
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2.
2.2

2.3

24

2.5

2.6

Onemli Muhasebe Politikalariin Ozeti (Devami)
Konsolidasyon

Sirket’in 31 Aralik 2017 itibariyla “TFRS10-Konsolide Finansal Tablolar” kapsaminda konsolide
etmesi gereken bagl veya ortak yonetime tabi ortakligi bulunmamaktadir (31 Aralik 2016:
Bulunmamaktadir).

Boliim Raporlamasi

Faaliyet boliimleri raporlamasi isletmenin karar almaya yetkili merciine yapilan raporlamayla
yeknesaklig1 saglayacak bicimde diizenlenmistir. Isletmenin faaliyetlere iliskin karar almaya
yetkili mercii boliime tahsis edilecek kaynaklara iliskin kararlarin alinmasindan ve boliimiin
performansinin degerlendirilmesinden sorumludur. Faaliyet boliimleri raporlamasi detaylari
5 no’lu dipnotta agiklanmigtir.

Durdurulan Faaliyetler

Sirket’in 31 Aralik 2017 ve 31 Aralik 2016 tarihleri itibariyla durdurulan veya elden ¢ikarilacak
faaliyetleri bulunmamaktadir.

Yabanc Para Cevrimi

Sirket’in fonksiyonel para birimi Tiirk Lirasi’dir. Sirket’in finansal tablolarinin hazirlanmasi
sirasinda, yabanci para cinsinden gerceklesen islemler, islem tarihindeki kurlar esas alinmak
suretiyle kaydedilmektedir. Bilancoda yer alan dovize endeksli ve doviz parasal varliklar ve
yiikiimliiliikler bilanco tarihinde gecerli olan kurlar kullanilarak Tiirk Lirasi’na ¢evrilmektedir.

Gergege uygun degeri ile izlenmekte olan parasal olmayan kalemlerden yabanci para cinsinden
kaydedilmis olanlar, gercege uygun degerin belirlendigi tarihteki kurlar esas alinmak suretiyle
TL’ye cevrilmektedir. Tarihi maliyet cinsinden 6l¢iilen yabanci para birimindeki parasal olmayan
kalemler yeniden ¢evrilmeye tabi tutulmazlar.

Parasal varliklardan satilmaya hazir olarak siniflandirilmis yabanci para cinsinden finansal
varliklarin iskonto edilmis degerleri iizerinde olusan kur farklart gelir tablosuna, bu varliklarin
makul degerindeki diger tiim degisiklikler ve bunlar iizerinde olusan kur farklar1 6zsermaye
icerisinde ilgili hesaplara yansitilir.

Parasal olmayan finansal varlik ve yiikiimliiliikklerden kaynaklanan kur ¢evrim farklar1 ise makul
deger degisikliginin bir parcasi olarak kabul edilir ve s6z konusu farklar diger makul deger
degisikliklerinin takip edildigi hesaplara yansitilir.

Maddi Duran Varliklar

Maddi duran varliklar, elde etme maliyetinden birikmis amortisman ve birikmis deger
diisiikliikleri diisiildiikten sonraki tutar iizerinden gosterilirler.

Idari amacli ya da halihazirda kullanimi belirlenmemis olan diger amaclar dogrultusunda insa
edilme asamasindaki varliklar, maliyet degerlerinden varsa deger diisiikliigii kaybi diisiilerek
gosterilirler. Maliyete yasal harglar da dahil edilir. Kullanima ve satisa hazir hale getirilmesi
onemli ol¢iide zaman isteyen varliklar s6z konusu oldugunda, bor¢lanma maliyetleri Sirket’in
ilgili muhasebe politikasi uyarinca aktiflestirilir.

Bu tiir varliklar, diger sabit varliklar igcin kullanilan amortisman yonteminde oldugu gibi,
kullanima hazir olduklarinda amortismana tabi tutulurlar.

29



AKSIGORTA A.S.

1 OCAK - 31 ARALIK 2017 HESAP DONEMINE AiT
FINANSAL TABLOLARA iLiSKIN ACIKLAYICI DIPNOTLAR

(Ttim tutarlar aksi belirtilmedikg¢e Tiirk Liras1 (TL) olarak gosterilmistir.)

2.

2.6

2.7

Onemli Muhasebe Politikalariin Ozeti (Devami)

Maddi Duran Varliklar (Devam)

Arazi ve yapilmakta olan yatirnmlar disinda, maddi duran varliklarin maliyet tutarlari, beklenen
faydali omiirlerine gore dogrusal amortisman yontemi kullanilarak amortismana tabi tutulur.
Beklenen faydali Omiir, kalinti deger ve amortisman yontemi, tahminlerde ortaya cikan
degisikliklerin olasi etkileri icin her y1l gozden gecirilir ve tahminlerde bir degisiklik varsa ileriye
doniik olarak muhasebelestirilir.

Finansal kiralama ile alinan varliklar, beklenen faydali 6mrii ile s6z konusu kiralama siiresinden
kisa olani ile sahip olunan maddi duran varliklarla ayn1 sekilde amortismana tabi tutulur.

Maddi duran varliklarin elden c¢ikarilmasi ya da bir maddi duran varligin hizmetten alinmasi
sonucu olusan kazang veya kayip satis hasilati ile varligin defter degeri arasindaki fark olarak
belirlenir ve gelir tablosuna dahil edilir. Gelir tablosunda diger gelir ve karlar ile diger gider ve
zararlar hesaplarina dahil edilirler.

Maddi duran varliklara ait amortisman siireleri asagidaki gibidir:

Ekonomik omiir

Kullanim amach gayrimenkuller 50 Yil
Demirbaslar ve tesisatlar ile kiralama yoluyla edinilmis maddi varliklar 10 Y1l
Diger maddi varliklar 5Yil

Yatirnm Amach Gayrimenkuller

Yatirim amach gayrimenkuller, kira ve/veya deger artis kazanci elde etmek amaciyla elde tutulan
gayrimenkuller olup, maliyet degerinden birikmis amortisman ve varsa birikmis deger
diisiikliikleri diisiilditkten sonraki tutarlar ile gosterilmektedirler. Kabul goren kriterlere uymasi
durumunda bilangoda yer alan tutara, var olan yatirim amach gayrimenkuliin herhangi bir kismini
degistirmenin maliyeti dahil edilir. S6z konusu tutara, yatirim amach gayrimenkullere yapilan
giinlik bakimlar dahil degildir. Yatirim amacli gayrimenkullerin amortismaninda dogrusal
amortisman yontemi kullanilmistir. Yatirim amagh gayrimenkuliin amortisman siiresi, binalarda
50 yildir, araziler amortismana tabi degildir.

Yatirim amacgh gayrimenkuller, satilmalart veya kullanilamaz hale gelmeleri ve satisindan
gelecekte herhangi bir ekonomik yarar saglanamayacaginin belirlenmesi durumunda bilango dis1
birakilirlar. Yatinm amagh gayrimenkuliin kullanim siiresini doldurmasindan veya satisindan
kaynaklanan kar/zarar, olustuklart dénemde gelir tablosuna dahil edilir.

Transferler, yatirim amagli gayrimenkullerin kullaniminda bir degisiklik oldugunda yapilir.
Gergege uygun deger esasina gore izlenen yatirim amacli gayrimenkulden, sahibi tarafindan
kullanilan gayrimenkul sinifina yapilan bir transferde, transfer sonrasinda yapilan
muhasebelestirme islemindeki tahmini maliyeti, anilan gayrimenkuliin kullamim seklindeki
degisikligin gerceklestigi tarihteki gercege uygun degeridir. Sahibi tarafindan kullanilan bir
gayrimenkuliin, gercege uygun deger esasina gore gosterilecek yatirnm amagh bir gayrimenkule
doniigmesi durumunda, isletme, kullanimdaki degisikligin gerceklestigi tarihe kadar “Maddi
Duran Varliklar”a uygulanan muhasebe politikasini1 uygular.

Faaliyet kiralamasi ¢ercevesinde kiralanan gayrimenkuller, yatirnm amagli gayrimenkul olarak
siniflandirilmugtir.
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2.8
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Onemli Muhasebe Politikalariin Ozeti (Devami)
Maddi Olmayan Duran Varhklar
Satin alinan maddi olmayan duran varliklar

Satin alinan maddi olmayan duran varliklar, elde etme maliyetinden birikmis amortisman ve
birikmis deger diisiikliikleri diisiildiikten sonraki tutariyla gosterilirler. Bu varliklar beklenen
faydali 6miirlerine gore dogrusal amortisman yontemi kullanilarak amortismana tabi tutulur.
Beklenen faydali 6miir ve amortisman yontemi, tahminlerde ortaya c¢ikan degisikliklerin olasi
etkilerini tespit etmek amaciyla her yil gozden gecirilir ve tahminlerdeki degisiklikler ileriye
doniik olarak muhasebelestirilir.

Bilgisayar yazilimi

Satin alinan bilgisayar yazilimlari, satin alimi sirasinda ve satin almadan kullanima hazir olana
kadar gecen siirede olusan maliyetler {izerinden maddi olmayan varliklara iliskin avanslar hesab1
altinda aktiflestirilir. S6z konusu maliyetler, faydali 6miirlerine gore (1-10 y1l) amortismana tabi
tutulur.

Bilgisayar yazilimlarim gelistirmek ve siirdiirmekle iliskili maliyetler, olustuklar1 donemde gelir
tablosuna kaydedilmektedir. Kontrolii Sirket’in elinde olan, saptanabilir ve kendine 6zgii yazilim
tiriinleri ile direk iliskilendirilebilen ve bir yildan fazla siire ile maliyetinin iizerinde ekonomik
fayda saglayacak harcamalar maddi olmayan duran varlik olarak degerlendirilir. Maliyetler,
yazilimi gelistiren calisanlarin maliyetlerini ve genel iiretim giderlerinin bir kismin1 da
icermektedir. Duran varlik olarak degerlendirilen bilgisayar yazilim gelistirme maliyetleri,
kullanilmaya baslandiklar1 tarihten itibaren faydali Omiirleri iizerinden amortismana tabi
tutulurlar (31 Aralik 2017: 5 yil - 31 Aralik 2016: 5 y1l).

Finansal Varhklar

Finansal yatinmlar, gerce§e uygun deger farki kar veya zarara yansitilan ve gercege uygun
degerinden kayitlara alinan finansal varliklar haricinde, gercege uygun piyasa degerinden alim
islemiyle dogrudan iliskilendirilebilen harcamalar diisiildiikkten sonra kalan tutar iizerinden
muhasebelestirilir.

Yatirimlar, yatirim araglarinin ilgili piyasa tarafindan belirlenen siireye uygun olarak teslimati
kosulunu tasiyan bir kontrata bagli olan islem tarihinde kayitlara alinir veya kayitlardan ¢ikarilir.

Finansal varliklar “Gergege uygun deger farki kar veya zarara yansitilan finansal varliklar”,
“Vadeye kadar elde tutulacak yatirimlar”, “Satilmaya hazir finansal varliklar” ve “Kredi ve
alacaklar” olarak siniflandirilir. Sirket’in 31 Aralik 2017 tarihi itibariyla vadeye kadar elde
tutulacak yatirimlar ve gercege uygun deger farki kar veya zarara yansitilan finansal varliklar
olarak siniflandirdigi finansal varligi bulunmamaktadir (31 Aralik 2016: Bulunmamaktadir).

Etkin faiz yontemi

Etkin faiz yontemi, finansal varligin itfa edilmis maliyet ile degerlenmesi ve ilgili faiz gelirinin
iligkili oldugu doneme dagitilmasi yontemidir. Etkin faiz orani; finansal aracin beklenen omrii
boyunca veya uygun olmast durumunda daha kisa bir zaman dilimi siiresince tahsil edilecek
tahmini nakit toplaminin, ilgili finansal varligin tam olarak net bugiinkii degerine indirgeyen
orandir.
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2.

2.9

Onemli Muhasebe Politikalariin Ozeti (Devami)
Finansal Varhklar (Devami)
Satilmaya hazir finansal varliklar

Satilmaya hazir finansal varliklar, “Vadeye kadar elde tutulacak finansal varliklar”, “Alim satim
amacgh finansal varliklar” ve “Kredi ve alacaklar” disinda kalan finansal varliklardan
olugmaktadir.

Satilmaya hazir finansal varliklar kayitlara alindiktan sonra giivenilir bir sekilde olg¢iilebiliyor
olmasi kosuluyla gercege uygun degerleriyle degerlenmektedir. Gercege uygun degeri giivenilir
bir sekilde oOlciilemeyen ve aktif bir piyasasi olmayan menkul kiymetler maliyet degeriyle
gosterilmektedir. Satilmaya hazir finansal varliklara iligkin kar veya zararlara ilgili donemin gelir
tablosunda yer verilmektedir. Bu tiir varliklarin makul degerinde meydana gelen degisiklikler
ozsermaye hesaplar1 icinde gosterilmektedir. Ilgili varligin elden cikarilmasi veya deger
diisiikliigii olmasi durumunda 6zsermaye hesaplarindaki tutar kar / zarar olarak gelir tablosuna
transfer edilir. Satilmaya hazir finansal varlik olarak siniflandirilan 6zsermaye araglarina yonelik
yatinmlardan kaynaklanan ve gelir tablosunda muhasebelestirilen deger diisiis karsiliklari,
sonraki donemlerde gelir tablosundan iptal edilemez.

Satilmaya hazir olarak simiflandirilan 6zsermaye araglari haricinde, deger disiikliigii zarar
sonraki donemde azalirsa ve azalis deger diisiikliigii zararinin muhasebelestirilmesi sonrasinda
meydana gelen bir olayla iligkilendirilebiliyorsa, dnceden muhasebelestirilen deger diisiikliigii
zarar1 gelir tablosunda iptal edilebilir.

Riski Hayat Policesi Sahiplerine Ait Finansal Varliklar

Bu varliklar satilmaya hazir varliklar olarak siniflandirilmaktadir. Satilmaya hazir finansal
varliklar smifinda yer alan varliklar rayi¢ degerle degerlenmekte; iskonto edilmis degerden
kaynaklanan degerleme farki gelir tablosunda, rayi¢ deger ile iskonto edilmis deger arasindaki
farkin %5°1 6zsermaye altinda, sigortalilara ait olan %951 Sigortacilik Teknik Karsiliklari - Hayat
Matematik Karsiligi hesabinda muhasebelestirilmektedir. Rayi¢ degeri bulunmayan varliklar
etkin faiz oran1 kullanilarak iskonto edilmis degerleriyle izlenmektedir.

Krediler ve alacaklar

Sabit ve belirlenebilir 6demeleri olan, piyasada islem gormeyen ticari ve diger alacaklar ve
krediler bu kategoride siniflandirilir. Krediler ve alacaklar etkin faiz yontemi kullanilarak iskonto
edilmis maliyeti lizerinden deger diisiikliigli diisiilerek gosterilir.

Istirakler ve Bagh Menkul Kiymetler

Sirket’in hissesi %10’un {izerinde olsa bile dogrudan veya dolayli olarak diger sirketlerin
yonetimine ve ortaklik politikalarinin belirlenmesine katilmadigi ve yatinm amaciyla edindigi
hisse senetleri veya ortaklik paylaridir. Bu kiymetlerin, kayith degerleri ile giivenilir bir sekilde
oOlciilebiliyor olmas1 kosuluyla rayi¢ degerleri arasindaki farklar 6zsermaye kalemlerine intikal
ettirilmekte, piyasa rayici olan kiymetler aktifte piyasa rayicleri ile, digerleri ise kayith
degerlerinden varsa deger diisiikliigii sonrasi net degeri ile gosterilmektedir.
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2.

2.10

Onemli Muhasebe Politikalariin Ozeti (Devami)
Varliklarda Deger Disiikliigii
Finansal olmayan varliklarda deger diisiikliigii

Itfaya tabi olan varliklar icin defter degerinin geri kazanilmasinin miimkiin olmadig1 durum ya
da olaylarin ortaya ¢ikmasi halinde deger diisiikliigii testi uygulanir. Varligin defter degerinin geri
kazanilabilir tutarin1 asmas1 durumunda deger diisiikliigii karsilig1 kaydedilir. Geri kazanilabilir
tutar, satis maliyetleri diisiildiikten sonra elde edilen gercege uygun deger veya kullanimdaki
degerin biiyiik olanidir.

Deger diisiikliigiiniin degerlendirilmesi icin varliklar ayr1 tamimlanabilir nakit akimlarinin oldugu
en diisiik seviyede gruplanir (nakit iireten birimler).

Serefiye haricinde deger diisiikliigiine tabi olan finansal olmayan varliklar her raporlama tarihinde
deger diisiikliigliniin olast iptali i¢in gozden gegirilir.

Finansal varliklarda deger diisiikliigii

Gergege uygun deger farki kar veya zarara yansitilan finansal varliklar disindaki finansal varlik
veya finansal varlik gruplari, her bilanco tarihinde deger diisiikliigiine ugradiklarina iligkin
gostergelerin bulunup bulunmadigina dair degerlendirmeye tabi tutulur.

Finansal varligin ilk muhasebelestirilmesinden sonra bir veya birden fazla olayin meydana
gelmesi ve soz konusu olayin ilgili finansal varlik veya varlik grubunun giivenilir bir bicimde
tahmin edilebilen gelecekteki nakit akimlari iizerindeki olumsuz etkisi sonucunda ilgili finansal
varligin deger diisiikligiine ugradigina iliskin tarafsiz bir gostergenin bulunmasi durumunda
deger diisiikliigii zarar1 olusur.

Kredi ve alacaklar i¢cin deger diisiikliigii tutar1 gelecekte beklenen tahmini nakit akimlarinin
finansal varligin etkin faiz orani iizerinden iskonto edilerek hesaplanan bugiinkii degeri ile defter
degeri arasindaki farktir.

Bir karsilik hesabinin kullanilmasi yoluyla defter degerinin azaltildig: ticari alacaklar haricinde,
biitiin finansal varliklarda, deger diisiikliigii dogrudan ilgili finansal varligin kayith degerinden
diigiiliir. Ticari alacagin tahsil edilememesi durumunda s6z konusu tutar karsilik hesabindan
diisiilerek silinir. Karsilik hesabindaki degisimler gelir tablosunda muhasebelestirilir.

Satilmaya hazir 6zsermaye araglar1 haricinde, deger diisiikliigii zarar1 sonraki donemde azalirsa
ve azalis deger diisiikliigii zararinin muhasebelestirilmesi sonrasinda meydana gelen bir olayla
iliskilendirilebiliyorsa, onceden muhasebelestirilen deger diisiikliigii zarar1, deger diisiikliigiiniin
iptal edilecegi tarihte yatinmin deger diisiikliigii hicbir zaman muhasabelestirilmemis olmasi
durumunda ulasacagi itfa edilmis maliyet tutarim1 asmayacak sekilde gelir tablosunda iptal edilir.

Satilmaya hazir 6zsermaye araglarinin gergege uygun degerinde deger diisiikliigii sonrasinda
meydana gelen artis, dogrudan 6zsermayede muhasebelestirilir.
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2.
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2.12

2.13

2.14

Onemli Muhasebe Politikalariin Ozeti (Devami)
Tiirev Finansal Araclar

Sirket yabanci para swap ve opsiyon sozlesmeleri kullanmakta olup, bu sotzlesmelerin piyasa
degerini hesaplamak icin donem sonu piyasa kur ve faiz oranlarini kullanmaktadir. Sirketin
31 Aralik 2017 itibariyla toplam tiirev finansal aract bulunmamaktadir (31 Aralik 2016:
Bulunmamaktadir).

Finansal Varhklarin Netlestirilmesi (Mahsup Edilmesi)

Finansal varlik ve yiikiimliiliikler, gerekli kanuni hak olmasi, s6z konusu varlik ve yiikiimliiliikleri
net olarak degerlendirmeye niyet olmasi veya varliklarin elde edilmesi ile yiikiimliiliiklerin yerine
getirilmesinin es zamanl oldugu durumlarda net olarak gosterilirler.

Nakit ve Nakit Benzerleri

Nakit ve nakit benzeri kalemleri, nakit para, vadesiz mevduat ve satin alim tarihinden itibaren
vadeleri 3 ay veya 3 aydan daha az olan, hemen nakde ¢evrilebilecek olan ve 6nemli tutarda deger
degisikligi riski tagimayan yiiksek likiditeye sahip diger kisa vadeli yatirimlardir
(14 no’lu dipnot).

Sermaye

31 Aralik 2017 tarihi itibartyla Sirket’in nominal sermayesi 306.000.000 TL (31 Aralik 2016:
306.000.000 TL) olup, tamam1 6denmis her biri 1 (bir) Kr degerindeki 30.600.000.000 paydan
ibarettir. Sermayenin ortaklara gore dagilimi asagidaki gibidir:

31 Arahk 2017 31 Arahk 2016
Pay Orani Pay Tutar1 Pay Oram Pay Tutar
% TL % TL
H.Omer Sabanci Holding A.S. 36,00  110.160.000 36,00 110.160.000
Ageas Insurance International NV 36,00 110.160.000 36,00 110.160.000
Diger Gergek ve Tiizel Kisiler 28,00 85.680.000 28,00 85.680.000

100,00 306.000.000 100,00 306.000.000

18 Subat 2011 tarihinde H.O. Sabanci1 Holding’in porfoyiinde yer alan 189.658.802 TL nominal
degerli 18.965.880.200 adet Aksigorta A.S.’ye ait hisse senetlerin %50’sinin satisina iliskin
Ageas Insurance International N.V. ile hisse devir anlasmasi imzalanmistir. 29 Temmuz 2011
tarihinde Holding portfoylinde bulunan hisselerin %50’sine tekabiil eden 9.482.940.100 adet
Aksigorta A.S. hisse senetleri, diizeltmeler hari¢ olmak tizere 220.029.000 USD bedel ile Ageas
Insurance International N.V.’ye devredilmistir.

Sirket, 2499 sayil1 kanun hiikiimlerine gore kayith sermaye sistemini kabul etmis ve Sermaye
Piyasast Kurulu’nun 15 Eyliil 2000 tarih ve 67/1039 sayili izni ile bu sisteme ge¢mistir.

31 Aralik 2017 tarihi itibariyla, Sirket’in kayithh sermaye tavani 500.000.000 TL’dir
(31 Aralik 2016: 500.000.000 TL).

Sirket’in sermayesi ile ilgili diger bilgiler 15 no’lu dipnotta agiklanmistir.

34



AKSIGORTA A.S.

1 OCAK - 31 ARALIK 2017 HESAP DONEMINE AiT
FINANSAL TABLOLARA iLiSKIN ACIKLAYICI DIPNOTLAR

(Ttim tutarlar aksi belirtilmedikg¢e Tiirk Liras1 (TL) olarak gosterilmistir.)

2.

Onemli Muhasebe Politikalariin Ozeti (Devami)

2.15 Sigorta ve Yatirim Sozlesmeleri - Siniflandirma

Sigorta Sozlesmeleri

Gelecekte gerceklesmesi kesin olmayan belirli bir olayin (sigorta konusu olay) sigortaliy
olumsuz bir sekilde etkilemesi halinde sigortaliya tazminat ddemeyi kabul ederek bir tarafin
(sigortact) diger taraftan (sigortali) onemli bir sigorta riskini kabul ettigi sozlesmeler sigorta
sozlesmesidir. Sirket, bir ya da daha fazla sozlesmeden dogabilecek hasarlarin sigortaci (reasiiror)
tarafindan diger bir sigortaciya (sedan isletme) karsilanmasi amaciyla diizenlenen sigorta
sozlesmeler olan reasiirans sozlesmeleri yapmaktadir.

Sigorta sozlesme siniflamasina, Sirket’in yaptigi sigorta sozlesmeleri ve elinde bulundurdugu
reasiirans sozlesmeleri dahil olur.

Sirket sozlesmeleri sigorta riskinin transfer edildigi tarihte kayda alinip, s6zlesmeden kaynakli
biitiin hak ve yiikiimliiliikklerin vade ve/veya itfasina kadar kayitlarda sigorta sdzlesmesi olarak
siniflandirilmaktadir.

Yatirim Sozlesmeleri

Sirket, hayat sigortasi iiriinlerinin bir boliimiinde bulunan birikim unsurunu ayri bir sekilde
Olcebilmekte; fakat muhasebe politikalarinin, birikim unsurundan kaynaklanan tiim hak ve
yiikiimliiliiklerin 6l¢iilmesinde kullanilan esaslara bakilmaksizin, anilan hak ve yiikiimliiliiklerin
muhasebelestirilmesini gerekli kilmasi nedeniyle, sigorta ve birikim unsuru ayristirilmamistir.

Reasiirans Sozlesmeleri

Reasiirans sozlesmeleri, Sirket tarafindan imzalanan bir veya daha fazla sigorta sdzlesmesiyle
ilgili olusabilecek kayiplar icin Sirket ve reasiirans sirketi tarafindan yiiriirliige konulan ve bedeli
Odenen sigorta sozlesmelerdir.

Sirket’in faaliyette bulundugu branglara bagl olarak askin hasar, eksedan ve boliismeli kot-par
anlagmalar1 bulunmaktadir. Askin hasar reasiirans anlagmalar1 ¢ercevesinde 6denen primler ilgili
donem boyunca tahakkuk esasina uygun olarak muhasebelestirilir. Diger sozlesmeler
cercevesinde devredilen prim ve hasarlar ilgili olduklar1 sigorta s6zlesmelerinden kaynaklanan
gelir ve yiikiimliiliikler ile ayn1 bazda kayitlara yansitilir.

Sirket’in yangin, nakliyat, miihendislik ve diger kaza branslarinda eksedan anlasmasi
bulunmaktadir. Yangin, nakliyat, mithendislik branslarinda ise ayrica agkin hasar anlagmalar
bulunmaktadir. S6z konusu askin hasar anlagmalari, anlasmanin yiiriirlikkte oldugu dénemde
olusan hasarlar1 kapsamakta, reasiirans anlagmasinin sona ermesinden sonra olusan hasarlar ile
ilgili reasiirdriin sorumlulugu sona ermektedir. Mesleki sorumluluk, iigiincii sahis sorumluluk,
elektronik cihaz, makine kirilmasi, otobiis zorunlu koltuk, saglik ve ferdi kaza branslarinda belli
bir devir oranina sahip boliismeli yillik kot-par anlagsmalar1 bulunmaktadir. S6z konusu reasiirans
anlagmalari, reastiroriin sorumlulugunun anlagmanin sona ermesinden sonra da devam ettigi run-
off anlagmalardir. Sirket’in trafik ve kasko branslarinda boliismeli reasiirans sozlesmesi
bulunmamaktadir. Bu branslarda katastrofik askin hasar reasiirans anlasmasi ile sel ve deprem
gibi dogal afetler i¢in de koruma saglanmistir.

Ayrica, Sirket’in belirli rizikolar i¢in sigorta sozlesmesi bazinda ihtiyari reasiirans anlagmalari da
bulunmaktadir.
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2.
2.15

Onemli Muhasebe Politikalariin Ozeti (Devami)
Sigorta ve Yatirim Sozlesmeleri - Simiflandirma (Devami)
Sosyal Giivenlik Kurumu’na Devredilen Primler

25 Subat 2011 tarihinde Resmi Gazete’de yayimlanan 6111 sayili “Bazi Alacaklarin Yeniden
Yapilandirilmasi ile Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortas1 Kanun ve Diger Bazi1 Kanun ve
Kanun Hitkmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun”un (“Kanun™) 59.
maddesiyle degisik 2918 sayili Karayollar1 Trafik Kanunu’nun 98. maddesi ile trafik kazalar
nedeniyle ilgililere yapilan saglik hizmet bedellerinin tahsil ve tasfiyesi yeni usul ve esaslara
baglanmistir. Bu cercevede trafik kazalari sebebiyle biitiin resmi ve 6zel saglik kurum ve
kuruluslarinin sunduklar1 saglik hizmet bedelleri kazazedenin sosyal giivencesi olup olmadigina
bakilmaksizin Sosyal Giivenlik Kurumu (“SGK”) tarafindan karsilanacaktir. Yine Kanun’un
Gegcici 1. maddesine gore Kanun’un yayimlandigi tarihten 6nce meydana gelen trafik kazalar
nedeniyle sunulan saglik hizmetleri bedellerinin SGK tarafindan karsilanmasi hiikme
baglanmstir.

Kanun’un s6z konusu maddeleri ¢ercevesinde olusacak hizmet bedelleri ile ilgili olarak sigorta
sirketlerinin ylikiimliiliigii, Hazine Miistesarligi tarafindan yayimlanan 27 Agustos 2011 tarihli
“Trafik Kazalar1 Nedeniyle Ilgililere Sunulan Saghk Hizmet Bedellerinin Tahsiline Tliskin Usiil
ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik” (“Yonetmelik™), 15 Eyliil 2011 tarih ve 2011/17 sayili “Trafik
Kazalar1 Nedeniyle ilgililere Sunulan Saglik Hizmet Bedellerinin Tahsiline iliskin Usiil ve
Esaslar Hakkinda Yonetmelik Uygulamasina Iliskin Usiil ve Esaslar Hakkinda Genelge”
(“2011/17 sayili Genelge™), 17 Ekim 2011 tarih ve 2011/18 sayil1 “Sosyal Giivenlik Kurumu’na
(SGK) Tedavi Masraflarina iliskin Yapilan Odemelerin Muhasebelestirilmesine ve Sigortacilik
Hesap Planinda Yeni Hesap Kodu Acilmasina Dair Genelge (“2011/18 sayili Genelge”),
16 Mart 2012 tarih ve 2012/3 sayil1 “Trafik Kazalar1 Nedeniyle flgililere Sunulan Saglik Hizmet
Bedellerinin Tahsiline Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yo6netmelik Uygulamasina iliskin Usul
ve Esaslar Hakkinda Genelge’de Degisiklik Yapilmasina Iliskin Genelge” (“2012/3 sayili
Genelge) ve 30 Nisan 2012 tarih ve 2012/6 sayili “Trafik Kazalar1 Nedeniyle lgililere Sunulan
Saglik Hizmet Bedellerinin Tahsiline Iliskin Usiil ve Esaslar Hakkinda Yonetmelikte Yapilan
Degisiklige iliskin Sektor Duyurusu”nda (“2012/6 no’lu Sektér Duyurusu™) aciklanan esaslara
gore belirlenmistir (2.24 no’lu dipnot). Bu cercevede, Kanun’un yayimlandigi tarihten sonra
meydana gelen trafik kazalarindan kaynaklanan tedavi masraflariyla ilgili olmak tizere, Sirket’in
“Zorunlu Tasimacilik Sigortasi”, “Zorunlu Trafik Sigortasi” ve “Zorunlu Koltuk Ferdi Kaza
Sigortast” branglarinda 25 Subat 2011 tarihi yapilan poligelere iligkin olarak Yonetmelik, 2011/17
sayil1 Genelge, 2012/3 sayil1 Genelge ve 2012/6 no’lu Sektor Duyurusu kapsaminda belirlenen
primleri SGK’ya aktarmasi gerekmektedir.

Sirket yukarida anlatilan esaslar cercevesinde 1 Ocak - 31 Aralik 2017 hesap doneminde
49.964.536 TL (1 Ocak - 31 Aralik 2016: 19.398.403 TL) tutarinda devredilecek prim ve
1 Ocak - 31 Aralik 2017 tarihi itibartyla 24.819.657 TL (1 Ocak - 30 Aralik 2016: 7.802.076 TL)
tutarinda kazanilmamis primler karsiligi hesaplamis ve sirasiyla “SGK’ya aktarilan primler” ve
“Kazanilmamis primler karsilifn SGK pay1” hesaplar1 altinda muhasebelestirmistir (20 no’lu
dipnot).

Bununla birlikte, Tiirkiye Sigorta ve Reasiirans Sirketleri Birligi Yonetim Kurulu’nun 22 Eyliil
2011 tarih ve 18 no’lu toplantisinda, Yonetmelik ve 2011/17 sayil1 Genelge hakkinda yiiriitmenin
durdurulmasi ve iptali, Kanun’un ilgili maddelerinin de Anayasa’ya aykiriliktan iptali isteminin
saglanmasini teminen Danistay’da dava agilmasina karar verilmis olup hukuki siire¢ finansal
tablolarin hazirlandigi tarih itibariyla devam etmektedir.
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2.
2.15

2.16

217

2.18

2.19

Onemli Muhasebe Politikalariin Ozeti (Devami)
Sigorta ve Yatirim Sozlesmeleri - Simiflandirma (Devami)
Tiirkiye Motorlu Tasitlar Biirosuna Devredilen Primler

Hazine Miistesarligi tarafindan 11 Temmuz 2017 tarih ve 30121 sayili Resmi Gazete’de
yayinlanarak ylrtirlige giren “Karayollar1 Motorlu Araglar Zorunlu Mali Sorumluluk
Sigortasinda Tarife Uygulama Esaslar1 Hakkinda Yonetmelikte Degisiklik Yapilmasina Dair
Yonetmelik” ile belirlendigi sekliyle hasar frekansi yiiksek basamak ve/veya ara¢ gruplari igin
12 Nisan 2017 tarihinden itibaren yazilan trafik sigortasi policeleri igin gecerli olmak iizere
“Riskli Sigortalilar Havuzu” (“Havuz”) kurulmustur. S6z konusu yonetmelikle birlikte yiiriirliige
giren Riskli Sigortalilar Havuzu Calisma Esaslari’na gore, Havuz kapsamindaki trafik sigortasi
policelerine iliskin prim ve hasarlar Tiirkiye Motorlu Tasitlar Biirosu (“TMTB”) tarafindan iki
asamali olarak hesaplanmaktadir. Buna gore, primler ve hasarlarin %50’si sigorta sirketleri
arasinda esit olarak paylastirilacak; kalan %50’lik kisim ise sigorta sirketlerinin trafik sigortasi
primlerinden son 3 yillik donemde aldiklar1 pay dikkate alinarak dagitilmaktadir.

15 Agustos.2017 tarihinde Tiirkiye motorlu Tasitlar Biirosu tarafindan yayinlanan Riskli
Sigortalilar Havuz Isleyis Kurallari’na gére; 11 Temmuz 2017 tarihinden sonra diizenlenecek ve
havuza devredilecek policeler i¢in havuza devredilecek prim, yonetmelikte belirlenen primlerden
sigortalidan alinan kesintiler diisiildiikten sonra %76’s1 oraninda havuza devir yapilacaktir.

Sirket, 31 Aralik 2017 tarihi itibariyla TMTB tarafindan kesinlestirilerek iletilen aylik dekontlari
dikkate alarak, diizenleme kapsaminda Havuz’a devredilen ve Sirket’in pay1r kapsaminda
Havuz’dan devir alinan prim, tazminat ve komisyon tutarlarini kayitlarina almistir. Sirket,
31 Aralik 2017 tarihi itibartyla Havuz’a devredilen 77.632.200 TL prim ve 3.915.269 TL 6denen
tazminat; Havuz’dan Sirket pay1 olarak bildirilmis olan 34.697.411 TL prim, 3.545.082 TL
Odenen tazminat 6.585 TL riicu gelirini, 31.124 TL sovtaj tutarini ilgili mevzuat dogrultusunda
muhasebelestirmistir.

Sigorta ve Yatirim Sozlesmelerinde istege Bagh Katilim Ozellikleri
Bulunmamaktadir (31 Aralik 2016: Bulunmamaktadir).

istege Bagh Katilim Ozelligi Olmayan Yatirim Sozlesmeleri
Bulunmamaktadir (31 Aralik 2016: Bulunmamaktadir).

Krediler
Bulunmamaktadir (31 Aralik 2016: Bulunmamaktadir).
Calisanlara Saglanan Faydalar

Sirket, kidem tazminati, izin haklar1 ve caligsanlara saglanan diger haklara iliskin yiikiimliiliiklerini
“Calisanlara Saglanan Faydalara iliskin Tiirkiye Muhasebe Standard1” (“TMS 19”) hiikiimlerine
gore muhasebelestirmekte ve bilancoda “Kidem tazminati karsiligi” ve “Maliyet giderleri
karsiligi” hesaplarinda siniflandirmaktadir.

Sirket, Tiirkiye’de mevcut is kanunlarina gore, emeklilik veya istifa nedeniyle ve Is Kanunu’nda
belirtilen davramiglar digindaki sebeplerle igine son verilen calisanlara belirli bir toplu 6deme
yapmakla yiikiimliidiir. Kidem tazminati karsilig1, Is Kanunu kapsaminda olusmas1 muhtemel
yiikiimliiliigiin, belirli aktiieryal tahminler kullanilarak bugiinkii degeri {izerinden hesaplanmigtir
(22 no’lu dipnot).
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2.
2.20

221

222

Onemli Muhasebe Politikalariin Ozeti (Devami)
Karsihiklar

Gecmis olaylardan kaynaklanan mevcut bir yiikiimliilligiin bulunmasi, ylikiimliiliigiin yerine
getirilmesinin muhtemel olmasi ve s6z konusu yiikiimliiliik tutarinin giivenilir bir sekilde tahmin
edilebilir olmast durumunda finansal tablolarda karsilik ayrilir. Karsilik olarak ayrilan tutar,
yiikiimliiliige iliskin risk ve belirsizlikler goz oniinde bulundurularak, bilango tarihi itibartyla
yiikiimliiliigiin yerine getirilmesi i¢in yapilacak harcamanin tahmin edilmesi yoluyla hesaplanir.
Karsiligin, mevcut yiikiimliliigiin karsilanmasi i¢in gerekli tahmini nakit akimlarini kullanarak
Olciilmesi durumunda s6z konusu karsiligin defter degeri, ilgili nakit akimlarinin bugiinkii
degerine esittir.

Karsiligin 6denmesi igin gerekli olan ekonomik faydanin bir kismi ya da tamaminin iigiincii
taraflarca karsilanmasinin beklendigi durumlarda, tahsil edilecek tutar, ilgili tutarin tahsil
edilmesinin hemen hemen kesin olmasi ve giivenilir bir sekilde ol¢iilmesi halinde varlik olarak
muhasebelestirilir.

Gecmis olaylardan kaynaklanan ve mevcudiyeti Sirket’in tam olarak kontroliinde bulunmayan
gelecekteki bir veya daha fazla kesin olmayan olayin gerceklesip gerceklesmemesi ile teyit
edilebilmesi miimkiin yiikiimliiliikkler sarta bagli yiikiimliiliikler olarak degerlendirilmekte ve
finansal tablolara dahil edilmemektedir (23 no’lu dipnot).

Gelirlerin Muhasebelestirilmesi
Prim ve Komisyon Geliri

Prim geliri y1l icinde tanzim edilen police primlerinden iptaller ¢ikarildiktan sonra kalan tutar
ifade etmektedir. Kazanilmamis primler karsiligi, bilango tarihinde yiiriirliikte bulunan poligeler
tizerinden giin esas1 dikkate alinarak hesaplanmistir.

Reasiirorlere devredilen primler nedeniyle alinan komisyonlarin gelecek donem veya donemlere
isabet eden kismi ertelenmis komisyon gelirleri olarak muhasebelesmektedir.

Destek hizmetlerine iliskin 0Odenen tutarlarin gelecek donemlere isabet eden kismu
28 Temmuz 2010 tarih ve 27655 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren Teknik
Karsiliklar Yonetmelik’i uyarinca ertelenmistir.

Faiz gelir ve gideri

Faiz gelir ve giderleri ilgili donemdeki gelir tablosunda tahakkuk esasina gore
muhasebelestirilmektedir. Faiz geliri sabit getirili yatirim araglarinin kuponlarindan saglanan
gelirleri ve iskontolu devlet tahvillerinin i¢ iskonto esasina gore degerlenmelerini kapsar.

Temettii geliri

Hisse senedi yatirimlarindan elde edilen temettii geliri, hissedarlarin temettii alma hakki dogdugu
zaman kayda alinir.

Finansal Kiralama - kiraci durumunda sirket

Miilkiyete ait risk ve kazanimlarin 6nemli bir kisminin kiraciya ait oldugu kiralama islemleri,
finansal kiralama olarak siniflandirilirken diger kiralamalar faaliyet kiralamasi olarak
stniflandirilir.
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2.

222

2.23

Onemli Muhasebe Politikalariin Ozeti (Devami)
Finansal Kiralama - kiraci durumunda sirket (Devam)

Finansal kiralamayla elde edilen varliklar, kiralama tarihindeki varligin makul degeri, ya da
asgari kira ddemelerinin bugiinkii degerinden diisiik olan1 kullanilarak aktiflestirilir. Kiralayana
kars1 olan yiikiimliiliikk, bilangoda finansal kiralama yiikiimliiliigii olarak gosterilir. Finansal
kiralama 6demeleri, finansman gideri ve finansal kiralama yiikiimliigiindeki azaligi saglayan
anapara 0demesi olarak ayrilir ve boylelikle borcun geri kalan ana para bakiyesi {izerinden sabit
bir oranda faiz hesaplanmasini saglar.

Finansal giderler, Sirket’in yukarida ayrintilarina yer verilen genel borclanma politikasi
kapsaminda finansman giderlerinin aktiflestirilen kismi haricindeki boliimii gelir tablosuna
kaydedilir.

Operasyonel Kiralamalar

Operasyonel kiralamalar i¢in yapilan 6demeler (kiralayandan kira isleminin gerceklesebilmesi
icin alman veya alinacak olan tesvikler de kira donemi boyunca dogrusal yontem ile gelir
tablosuna kaydedilir), kira donemi boyunca dogrusal yontem ile gelir tablosuna kaydedilir. Kira
tahsilatlar1 kiralama donemi boyunca dogrusal yontem ile gelir tablosuna kaydedilir.
31 Aralik 2017 tarihi itibariyla Sirket’in operasyonel kiralamalara iliskin 9.496.411 TL
tutarindaki pesin 6denmis gideri bulunmaktadir. S6z konusu tutarin, 6.703.348 TL’s1 kisa vadeye,
2.793.062 TL’s1 uzun vadeye denk gelmektedir. Sirket’in 31 Aralik 2017 tarihi itibariyla vade
araligr 1 Aralik 2017 - 5 Mayis 2024 olan operasyonel kiralama yiikiimliiligi 54.022.476 TL
(14.322.351 USD)’dir (31 Aralik 2016: 57.567.247 TL, vade aralig1 1 Ocak 2017- 5 Mayis 2024).

Kar Pay1 Dagitim

Halka acik sirketler, kar pay1 dagitimlarint SPK’nin 1 Subat 2014 tarihinden itibaren yiiriirliige
giren II-19.1 no’lu Kar Pay1 Tebligi’'ne gore yaparlar.

Ortakliklar, kérlarimi genel kurullar tarafindan belirlenecek kar dagitim politikalar1 ¢cercevesinde
ve ilgili mevzuat hiikiimlerine uygun olarak genel kurul karariyla dagitir. S6z konusu teblig
kapsaminda, asgari bir dagitim oran1 tespit edilmemistir. Sirketler esas sozlesmelerinde veya kar
dagitim politikalarinda belirlenen sekilde kar pay1 dderler. Ayrica, kar paylarinin esit veya farkli
tutarli taksitler halinde 6denebilecektir ve donem sonu finansal tablolarda yer alan kér iizerinden
nakden kar pay1 avansi dagitabilecektir.

TTK’ya gore ayrilmasi gereken yedek akgeler ile esas sozlesmede veya kar dagitim politikasinda
pay sahipleri icin belirlenen kér pay1 ayrilmadikga; bagka yedek akce ayrilmasina, ertesi yila kar
aktarilmasina ve intifa senedi sahiplerine, yonetim kurulu iiyelerine, ortaklik ¢alisanlarina ve pay
sahibi disindaki kisilere kardan pay dagitilmasina karar verilemeyecegi gibi, pay sahipleri icin
belirlenen kar pay1 nakden 6denmedikgce bu kisilere kardan pay dagitilamaz.

Ortakliklarin gecmis yillar zararlarinin; gegmis yillar karlari, paylara iliskin primler dahil genel
kanuni yedek akce, sermaye haric Ozkaynak kalemlerinin enflasyon muhasebesine gore
diizeltilmesinden kaynaklanan tutarlarin toplamini asan kismi, net dagitilabilir donem karinin
hesaplanmasinda indirim kalemi olarak dikkate alinir.
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2.
2.24

2.25

Onemli Muhasebe Politikalariin Ozeti (Devami)
Finansal Riskten Korunma Muhasebesi

Gergeklestirilen tiim doviz cinsi 6demeler, tahsilatlar ve yatinm islemleri doviz pozisyonu
dogurmaktadir. D6viz pozisyonu i¢inde yer alan vadeli doviz nakit hareketleri, Sirketin finansal
durumuna olumlu veya olumsuz etkiler olusturabilecek kur dalgalanma riski ile karsi
karsiyadir. Gergeklesme olasilig1 yitksek dovizli islemleri gercege yakin bir sekilde 6ngorebilmek
ve kur dalgalanmalarinin Sirketin finansal durumuna etkisini minimize etmek icin dovizli nakit
akis korunma muhasebesi uygulanmaktadir. Kurdaki degisimler nedeniyle korunma amagli aracin
degerinde olan degisiklikler 6zsermaye hesabinda, kur degisimi haricindeki degisiklikler donem
karinda kar veya zarar olarak smiflandirilir.  Baslangigta Gzsermaye icerisinde
muhasebelestirilmis kazang ve kayiplar, korunma yiikiimliiliigiiniin tamamlandig1 veya beklenen
islemin donem karin1 etkiledigi donemlerde ilgili kar/zarar hesaplan ile iligkilendirilir. Tahmini
islemin gerceklesme beklentisinin sona ermesi durumunda, Ozsermaye icerisinde
muhasebelestirilen birikmis kazang veya kayiplar donemin kar veya zarari olarak finansal
tablolara yansitilir. Finansal riskten korunma isleminin etkinligi her finansal raporlama
doneminde degerlendirilir ve etkinligi olciiliir. Sirket, 31 Aralik 2017 tarihi itibariyla finansal
riskten korunma islemini “Ozel Fonlar” hesabinda muhasebelestirmistir (34.5 nolu dipnot).

iliskili Taraflar

[liskili taraf, finansal tablolarim1 hazirlayan Sirket’le (‘raporlayan Sirket’) iliskili olan kisi veya
isletmedir.

a) Bir kisi veya bu kisinin yakin ailesinin bir iiyesi, asagidaki durumlarda raporlayan Sirket’le
iliskili sayilir:

S6z konusu kisinin;

1) Raporlayan Sirket’le iizerinde kontrol veya miisterek kontrol giiciine sahip olmasi
durumunda,

ii)  Raporlayan Sirket’le iizerinde 6nemli etkiye sahip olmasi durumunda,

iii)  Raporlayan Sirket’in veya raporlayan Sirket’in bir ana ortakligimin kilit yonetici
personelinin bir iiyesi olmasi durumunda.

b)  Asagidaki kosullardan herhangi birinin mevcut olmasi halinde Sirket raporlayan Sirket ile
iligkili sayilir:

i) Sirket ve raporlayan Sirket’in ayni grubun iiyesi olmasi halinde (yani her bir ana ortaklik,
bagl ortaklik ve diger bagli ortaklik digerleri ile iliskilidir).

i)  Sirket’in, diger isletmenin (veya diger isletmenin de iiyesi oldugu bir grubun iiyesinin)
istiraki ya da is ortaklig1 olmasi halinde.

iii)  Her iki Sirket’in de ayn1 bir ii¢iincii tarafin is ortakligi olmasi halinde.

iv)  Sirketlerden birinin iiciincii bir Sirket’in is ortaklig1 olmasi ve diger Sirket’in s6z konusu
ticiincii Sirket’in igtiraki olmasi halinde.

V) Sirket’in, raporlayan Sirket’in ya da raporlayan Sirket’le iligkili olan bir Sirket’in
calisanlarina iliskin olarak isten ayrilma sonrasinda saglanan fayda planlarinin olmasi
halinde. Raporlayan Sirket’in kendisinin bdyle bir planinin olmasi halinde, sponsor olan
igverenler de raporlayan Sirket ile iligkilidir.

vi)  Sirket’in (a) maddesinde tanimlanan bir kisi tarafindan kontrol veya miistereken kontrol
edilmesi halinde.

vii) (a) maddesinin (i) bendinde tamimlanan bir kisinin Sirket i{izerinde Onemli etkisinin
bulunmasi veya soz konusu Sirket’in (ya da bu Sirket’in ana ortakliginin) kilit yonetici
personelinin bir iiyesi olmasi halinde.
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2.
2.25

2.26

Onemli Muhasebe Politikalariin Ozeti (Devami)
Mliskili Taraflar (Devam)

Iligkili tarafla yapilan islem, raporlayan Sirket ile iliskili bir taraf arasinda kaynaklarin,
hizmetlerin ya da yiikiimliiliiklerin, bir bedel karsilig1 olup olmadigina bakilmaksizin transferidir.

31 Aralik 2017 ve 31 Aralik 2016 tarihli Finansal tablolar ve ilgili agiklayici dipnotlarda ortaklar
disindaki Ageas Insurance International N.V. ve H.O. Sabanci Holding’e dahil Sirket Yonetimi
diger iliskili taraflar olarak tanimlanmustir.

Yabanci para islemler

Sirket’in islevsel para birimi Tiirk Lirast (“TL”)’dir. Yabanci para ile yapilan islemler, islem
tarihindeki doviz kuru kullanilarak kayit altina alinmaktadir. Yabanci para islemlerin yapildig
parasal varliklar ve yiikiimliiliikler Tiirk Liras1’na rapor tarihindeki doviz alis kurundan ¢evrilerek

kayit altina alinmakta ve mali tablolara kambiyo kar veya zarari olarak yansitilmaktadir.

Bilango tarihi itibartyla yabanci para cinsinden alacaklar ve bor¢lar, Tiirkiye Cumhuriyet Merkez
Bankas1 (“TCMB”) doviz alis kurlar1 ile degerlenmistir.

Do6nem sonunda kullanilan TCMB déviz kurlart asagida sunulmustur:

31 Aralik 2017 31 Aralik 2016
ABD Dolar1 / Avro / ABD Dolar1/ Avro /
TL TL TL TL
Do6viz alis kuru 3,7719 45155 3,5192 3,7099
Doviz efektif satig kuru 3,7843 4,5305 3,5308 3,7222

Onemli Muhasebe Tahminleri ve Hiikiimleri

Finansal tablolarin hazirlanmasi, bilango tarihi itibariyla raporlanan varliklar ve yiikiimliiliikklerin
tutarlarini, sarta bagl varliklarin ve yiikiimliiliiklerin agiklanmasini ve hesap donemi boyunca
raporlanan gelir ve giderlerin tutarlarini etkileyebilecek tahmin ve varsayimlarin kullanilmasini
gerektirmektedir. Muhasebe degerlendirme, tahmin ve varsayimlari, gecmis tecriibe ve diger
faktorler ile o giiniin kosullariyla gelecekteki olaylar hakkinda makul beklentiler dikkate alinarak
degerlendirilir. Bu degerlendirme ve tahminler, yonetimin mevcut olaylar ve islemlere iliskin en
iyi bilgilerine dayanmasina ragmen, fiili sonuclar varsayimlarindan farklilik gosterebilir.

Sirket icin en 6nemli muhasebe tahminlerinden biri yiiriirliikte olan poligelerinden dogacak
giderlere iligkin nihai net yiikiimliiliklerin tahmin edilmesidir. Sigortacilik ile ilgili
yiikiimliiliiklerin tahmin edilmesi, dogasi itibariyla ¢ok sayida belirsizligin degerlendirilmesini
igerir.
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4.
4.1
411

4.1.2

Sigorta ve Finansal Riskin Yonetimi
Sigorta Riski

Sigorta sozlesmelerinden kaynaklanan risklerin yonetilmesindeki amac¢ ve bu risklerin
azaltilmasina iliskin politikalar

Sigorta riski, herhangi bir sigorta stzlesmesi ile sigortalanmis olan rizikonun gerceklesme
olasilig1 ve buna bagh olarak ortaya ¢ikacak olan hasarin biiyiikliigiiniin belirsiz olma riskidir.
Sigortacilik isleminin dogas1 geregi risk tesadiifi olarak gerceklesir ve tahmin edilmesi giictiir.
Sirketin katlandig1 maksimum risk, teminat verilmis olan sigorta bedeli ile sinirlidir.

Sirket, merkezi risk degerlendirme politikasi benimsemistir. Bu politika belirlenmis faaliyet
konulart ve limitleri cercevesince, uygulanmaktadir. Prensip olarak, risk degerlendirme
stirecinde, olusabilecek hasarlarin olasiligi, gecmis hasar deneyimleri, benzer risklerin
karsilagtirilmast, tiretim siireci igerisindeki siireg riskleri yontemleriyle belirlenmektedir. Sigorta
konusu riskin konumu, cografi bolgesi, faaliyet konusu, yangin ve hirsizlik 6nlemleri risk
degerlendirmesinde alinan temel kriterlerdir.

Asagidakiler hakkindaki bilgiler dahil olmak iizere, sigorta riski hakkindaki bilgileri
(reasiirans yoluyla riskin azaltilmasinin 6ncesindeki ve sonrasindaki);

4.1.2.1 Sigorta riskine karsi1 duyarlihk

Sirket sigorta riskini polige iiretim stratejisi, reasiirans anlasmalar1 ve etkin tasfiye ve 6deme
islemleri yardimi ile yonetmektedir.

Sirket’in police iiretim stratejisi, polige iiretimi sirasinda risk degerlendirmesinin en etkin sekilde
yapilmasi iizerine kurulmus olup {iistlenilen riskin tiiriine, biiyiikliigiine, endiistri ve cografi
bolgesine gore en dogru sekilde dagitilmasina dayanmaktadir.

Reasiirans anlagmalari; hasar fazlasi, kotpar, eksedan ve Kkatastrofik teminat (kuvertiir)
icermektedir. Bununla birlikte, Sirket’in reasiirans programi cercevesinde sigorta riskleri igin
ihtiyari (fakiiltatif) reasiirans anlasmalar1 yapabilmektedir.

Calisilan Reasiirans Sirketleri Notlamast

2017 2016
Reasiirans Sirketleri Standard & Poors Notu Reasiirans Sirketleri Standard & Poors Notu
Allianz Risk Transfer AA- Allianz Risk Transfer AA-
Amlin Re A Amlin Re A
Arab Re - Arab Re -
ARIG - ARIG -
Asia Capital A- Asia Capital A-
XIL.Catlin Re A+ XI.Catlin Re A+
China Re A China Re A+
Covea A+ Covea A+
Everest Re A+ Everest Re A+
GIC - GIC -
Hannover Re AA- Hannover Re AA-
QBE A+ QBE A+
Korean Re A Korean Re A
Malaysian Re - Malaysian Re -
Mapfre Re A Mapfre Re A
Milli Re tr AA- Milli Re tr AA
Odyssey Re A- Odyssey Re A-
Scor AA- Scor AA-
Sompo Japan A+ Sompo Japan A+
Toa Re A+ Toa Re A+
Trust Re A- Trust Re A-
VIG A+ VIG A+
Coface Fitch: AA- Coface AA-
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4. Sigorta ve Finansal Riskin Yonetimi (Devami)

4.1.2.2 Yonetimin yogunlagsmalari nasil tespit ettiginin ve her bir yogunlagsmayi belirleyen ortak
ozelliklerin (sigortalanan olayin mahiyeti, cografi bolge veya para birimi) aciklamasini
iceren, sigorta riski yogunlagsmalari

Sirket, genel olarak, yangin ve dogal afetler, nakliyat, kaza, kara tasitlari, hava araglari, su araclari, genel
zararlar, kara araclart sorumluluk, hava araglart sorumluluk, genel sorumluluk, finansal kayiplar,
hukuksal koruma, hastalik/saglik ve hayat branglarinda sigorta sozlesmesi yapmaktadir. Buna gore,
diizenlenen sigorta sozlesmelerinde, sigortalinin mahiyetine gore sigorta riski yogunlagmasi briit ve net
(reasiirans sonrasi) olarak asagidaki tabloda 6zetlenmistir.

31 Arahik 2017 31 Arahik 2016
Toplam Hasar Toplam Hasar
Toplam Hasar Briit Toplam Hasar Yiikiimliiligii ~ Net Toplam Hasar Briit Toplam Hasar Yiikiimliiliigii ~ Net Toplam Hasar
Yiikiimliil iigii (*) Yiikiiml il iigii Reasiiror Payr Yiikiiml il igii Yiikiimliil iigii Reasiiror Payr Yiikiimliil igii
Yangin ve Dogal Afetler 447,245,055 (422,119,739) 25,125.316 97,879,453 (66,177,537) 31,701916
Kara Araglar1 Sorumluluk 379,599,718 (2,990,355) 376,609,363 313,191,788 (285,224) 312,906,564
Genel Sorumluluk 181,910,171 (119,910,498) 61,999,673 115,792,218 (67,069,714) 48,722,504
Genel Zararlar 173,000,569 (164,472,937) 8,527,632 79,690,231 (72,850,029) 6,840,202
Kara Araglar1 90,144,601 (180) 90,144,421 58,738,628 (150) 58,738,478
Dogrudan Kefalet 74,152,709 (72,523,921) 1,628,788 184,142,066 (182,782,285) 1,359,781
Nakliyat 22,103,955 (16,639,724) 5,464,231 16,412,609 (10,892,286) 5,520,323
Hava Araglart 10,351,099 (10,346,571) 4,528 426,142 (426,142) -
Hastalik / Saglik 9,798,669 (6,830,502) 2,968,167 6,901,914 (3,176,058) 3,725,856
Finansal Kayiplar 8,404,120 (4,313,119) 4,091,001 7,746,410 (4,164,000) 3,582,410
Su Araglar 4,296,013 (3,132,264) 1,163,749 3,782,708 (3,069.,835) 712,873
Kaza 3,429,520 (1,564,577) 1,864,943 3,875,735 (1,425,675) 2,450,060
Kredi 675,253 (660,356) 14,897 1,040,157 (988,198) 51,959
Hayat 198,138 - 198,138 415,974 - 415,974
Hukuksal Koruma 184,144 - 184,144 109,264 - 109,264
Hava Araclar1 Sorumluluk 106.835 (106,796) 39 1,787,785 (1,787,716) 69
Toplam 1,405,600,569 (825,611,539) 579,989,030 891,933,082 (415,094,849) 476,838,233

(*)  Toplam hasar yiikiimliiligii, bilanco tarihi itibariyla ayrilmig olan muallak tazminat karsiligint ve IBNR
karsiligini icermektedir.

4.1.2.3 Gerceklesen hasarlarin gecmis tahminlerle karsilastirilmasi (hasarlarin gelisim siireci)

31 Aralik 2017 31 Aralik 2016
Briit Toplam Toplam Hasar Briit Toplam Toplam Net Toplam
Cari Donem Etkisi Hasar Yiikiimliiliigii Net Toplam Hasar Hasar Hasar Hasar
(Net) Yiikiimliiliigii Reasiiror Yiikiimliiliigii Yiikiimliliigii Yikimliligia  Yiikiimliiliigii
(Odenmemis Hasarlar (61.610.030) 1.070.409.825 (761.572.738) 308.837.087 609.929.963 (362.702.906) 247.227.057
Hasar Kargiliklart (*) (41.758.600) 334.992.604 (64.038.803) 270.953.801 281.587.144 (52.391.943) 229.195.201
Hayat Dis1 Toplam (103.368.630) 1.405.402.429 (825.611.541) 579.790.888 891.517.107 (415.094.849) 476.422.258
Hayat 217.835 198.140 - 198.140 415975 - 415975
Genel Toplam (103.150.795) 1.405.600.569 (825.611.541) 579.989.028 891.933.082 (415.094.849) 476.838.233

(*)  Hasar Karsiliklari, bilanco tarihinde toplam muallak tazminat karsiliginda yer alan, 6denmemis hasarlar
haricinde ayrilmis olan tiim ek karsiliklar1 icermektedir.
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4. Sigorta ve Finansal Riskin Yonetimi (Devami)

4.1.2.3 Gerceklesen hasarlarin gecmis tahminlerle karsilastirilmasi (hasarlarin gelisim siireci)

(Devanm)

Muallak Hasar ve Tazminat Karsiliga:

31 Arahk 2017

31 Aralik 2016

Briit Toplam Toplam Hasar Briit Toplam Toplam Hasar

Hasar Yiikiimliliigi Net Toplam Hasar Hasar Yiikiimliliigii Net Toplam Hasar

Yiikiimliilii gii Reasiirir Pay1 Yiikiimliilii gii Yiikiimliligi  Reasiirir Pay1 Yiikiimliiliigii

Dinem Bagi - 1 Ocak 753,155.571 (392,000.143) 361,056,428 405,035,877 (176.315.716) 319,620,161

Dinem igi Agilan 1.570,060.992 (731,454.993) 818,603,997 1118601864 (418.975.027) 699,626,837

Cari Dénemden Odenen (<) (833,848.258) 262,781,033 (391,067.225) (689,103,736) 162,536,411 (526.569.325)

Gegmis Dénemden Odenen (-) (213.462,064) 63,693,258 (147,766,306) (172,276, 434) 40,634,103 (131,642.331)
Dénem Sonu

Rapor Edilen Hasarlar 1.233,906,241 (813,077.847) 440,828,394 733,133,571 (392.120.229) 361,033,342

Hayat 198,140 - 198,140 415975 - 415975

Rapor edilen hasarlar iskonto etlasi
Gergeklesmis ancak rapor edilmemis
hasatlar

(185,026,795)

334,002,604

53,035,488

(64,038,803)

(131,991,307)

270,933,801

(143,225 608)

281,387,144

20,411,323

(52,391,943)

(113,814.285)

220195201

1,406,070,190

(826,081,162)

570,989,028

891,933,082

(415,100,849)

476,832,233

Teknik Karsiliklar Yonetmeligi’ne uygun olarak yapilan AZMM hesaplamalarinda kullanilmis olan
hasar gelisim tablolar1 asagida agiklanmistir.

31 Aralik 2017 tarihi itibariyla gerceklesen hasar esasina gore hazirlanms briit hasar gelisim

tablosu:

1011 12012 1112013 112014 1112015 1172016 1017

12312011 12312012 12312013 12312014 12312015 123112016 12312017 Briit Hasar
Kaza dineminde gerceklesen hasar 642,284,589 805,349,551 673,019,738 838,172,102 841,913,192 930,621,837 12366,238,878 6,097,599,887
1 yil sonra 161,696,125 202,475,497 160,181,399 239,937,131 216,699,946 420,934,178 1,401,924,276
2 yil sonra 88,508,096 63,973,821 84,819,582 144,014,861 126,303,760 507,621,020
3yl sonra 49,873,002 54,371,049 67,301,173 120,606,234 292,152,448
4yl sonra 52,872,654 51,998,685 65,886,722 170,758,061
5 yll sonra 29,563,327 47,498,241 77,061,568
6 yil sonra 26,569,822 26,569,822
TOPLAM 8,573,687,083

31 Aralik 2016 tarihi itibariyla gerceklesen hasar esasina gore hazirlannms briit hasar gelisim

tablosu:

1172010 112001 1172012 1013 V12014 1112015 1112016

12/31/2010 12312011 12312012 12312013 123112014 123112015 123112016 Briit Hasar
Kaza doneminde gergeklesen hasar 555,694,384 634,051,538 693452027 62409406 760,056,595 TIL642.343 847,986,517 4886973810
1 yil sonra 10394373 112,189.455 131738805 127.264,137 199.718.204 158715410 833570384
2 yil sonra 25,098,825 27281155 51536314 59.767.897 17345789 281020980
3 yil sonra 17,795,019 26,033,526 49,196,174 50115945 143140664
4 yil sonra 20,054,559 27.0024% 45,649,066 - 92,706,121
5 yil sonra 23,496,088 26651745 50147833
6 yil sonra 21.942,48 21,942,048
TOPLAM 6309510840
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4.2
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4.2.2

Sigorta ve Finansal Riskin Yonetimi (Devami)
Finansal Risk
Sermaye risk yonetimi ve sermaye gereksinimine iliskin aciklamalar

Sirket’in sermaye yonetimindeki amaci; grubun gelir getiren bir isletme olarak devamliligini
saglamak, hissedar ve kurumsal ortaklarin faydasini ve kanuni yeterliligi gozetmek, ayn1 zamanda
sermayenin maliyetini azaltmak i¢in en verimli sermaye yapisinin siirekliligini saglamaktir.

Sirketin Sermaye Yeterliligi, 19 Ocak 2008 tarih ve 26761 sayili Resmi Gazetede yayinlanarak
yiriirliige giren Sigorta ve Reasiirans ile Emeklilik Sirketlerinin Sermaye Yeterliliklerinin
Olgiilmesine ve Degerlendirilmesine iliskin Yonetmelik cercevesinde 6 aylik donemlerde
hesaplanmaktadir. Hazine Miistesarligi, 31 Aralik 2017 tarihli sermaye yeterlilik hesaplama
tablolari1 bu finansal tablolarin yayinlanma tarihi itibariyla yayinlamamistir. Bu nedenle,
31 Aralik 2017 tarihi itibariyla sermaye yeterlilik hesaplamalar1 finansal tablolarin yayinlanma
tarihi itibartyla tamamlanamamistir. Sirket’in, sermaye yeterliliginin Ol¢iilmesine iliskin
yonetmelik cercevesinde hesaplanan 31 Aralik 2017 tarihli asgari gerekli Ozsermayesi
501.881.859 TL’dir. Bununla birlikte, 19 Ocak 2008 tarihinde yayimlanan Sigorta ve Reasiirans
ile Emeklilik Sirketlerinin Sermaye Yeterliliklerinin Olciilmesine ve Degerlendirilmesine Iligkin
Yonetmelik uyarinca 31 Aralik 2017 itibariyla heniiz kesinlesmemis hesaplama uyarinca,
Sirket’in 6zsermayesi asgari olarak gerekli olan 6zsermayeden 197.923.266 TL fazla durumdadir.
Kesinlesen sermaye yeterliligi sonucu 16 Mart 2018 tarihine kadar Hazine Miistesarligi’na
bildirilecektir. Sirket yonetimi, 31 Aralik 2017 tarihi itibariyla, 1 Ocak - 31 Aralik 2017 hesap
donemi 6zsermaye hareketlerini de goz 6niinde bulundurdugunda gerekli 6zsermaye yeterliliginin
saglandig kanaatindedir.

Finansal Risk Faktorleri

Sirket, finansal varlik ve yiikiimliikleri ile reasiirans varlik ve yiikiimliikleri nedeniyle piyasa riski
(kur riski, faiz orani riski ve fiyat riski), kredi riski ve likidite riskine maruz kalmaktadir. Sirket’in
risk yonetimi programi genel olarak mali piyasalardaki belirsizligin, Sirket finansal performansi
tizerindeki potansiyel olumsuz etkilerinin minimize edilmesi iizerine odaklanmaktadir. Sirket,
finansal yatirimlart sebebiyle genelde faiz orani riskine, sigorta alacaklar1 sebebiyle de kredi
riskine maruz kalmaktadir.

Piyasa riski

Piyasa riskine, doviz kurlari, faiz oranlar1 ve hisse senetlerinin piyasa farklarinda meydana
gelebilecek hareketler sonucu maruz kalinmaktadir.

Kur riski

Sirket’in yabanci para cinsinden ve yabanci paraya endeksli varliklart ve yiikiimliiliiklerinin Tiirk
Lirasi’'na c¢evrilmesinden dolayr doviz kuru degisikliklerinden dogan kur riskine maruz
kalmaktadir. Bu riskler, doviz pozisyonunun analiz edilmesi ile takip edilmektedir.
31 Aralik 2017 ve 31 Aralik 2016 tarihi itibariyla yabanci para cinsinden varliklarin ve
yiikiimliiliiklerin detay1 Not 12.4’te verilmistir.
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Finansal Risk Faktorleri (Devam)
Kur riskine duyarlilik

Sirket’in ABD Dolar1 ve AVRO kurlarindaki %10’luk artisa ve azalisa olan duyarliligi asagida
gosterilmektedir. Duyarlilik analizi sadece bilanco tarihindeki yabanci para cinsinden parasal
kalemleri kapsar ve s6z konusu kalemlerin yilsonundaki %10’luk kur degisiminin etkilerini
gosterir. Pozitif deger, kar/zararda ve diger 6zsermaye kalemlerindeki artis1 ifade eder.

31 Aralik 2017 31 Aralik 2016

ABD Dolan Avro ABD Dolan Avro

Etkisi Etkisi Etkisi Etkisi

Kar / zarar artis 4.298.257 2.393.348 5.809.105 539.385

Kar / zarar (azahs) (4.298.257) (2.393.348) (5.809.105) (539.385)

Faiz oran riski

31 Aralik 2017 31 Aralik 2016
Toplam Kar ve kar yedekleri iizerindeki etkisi
Piyasa faizi arti1 / (azahg1) TL
+%1 (2.227.928) (4.344.704)
-%1 2.797.224 5.529.428
Satilmaya hazir finansal varliklar Kar ve kar yedekleri iizerindeki etkisi
Piyasa faizi artis1 / (azahgi) TL
+%1 (2.208.261) (4.306.165)
%1 2.776.393 5.477.462
+%1Riski sigortalilara ait finansal varliklar (19.667) (38.539)
-%]1 Riski sigortallara ait finansal varhklar 20.831 51.966

Piyasa faiz oranlarindaki degismelerin finansal araglarin fiyatlarinda dalgalanmalara yol agmasi,
Sirket’in faiz orani riskiyle basa cikma gerekliligini dogurur. Sirket’in faiz orani riskine
duyarliligr aktif ve pasif hesaplarin vadelerindeki uyumsuzlugu ile ilgilidir. Bu risk faiz
degisimlerinden etkilenen varhiklart ayni tipte yiikiimliiliikklerle karsilamak suretiyle
yonetilmektedir.

Fiyat riski

Sirket, satilmaya hazir finansal varliklarindan kaynaklanan fiyat riskine maruz kalmaktadir.
31 Aralik 2017 tarihi itibariyla, diger tiim degigkenlerin sabit ve degerleme yontemindeki verilerin
%10 luk artisa ve azalisa duyarlilig1 asagidaki gibidir. Sirketin fiyat riskine duyarliligi sadece
bilango tarihindeki satilmaya hazir finansal varliklar1 kapsar ve yil sonundaki %10 luk fiyat
degisiminin s6z konusu kalemler {izerindeki etkisini gosterir.

31 Arahk 2017 31 Aralik 2016
Toplam Satilmaya Hazir Finansal Varhiklar
Fiyat artis1 / (azalig) TL
+%10 51.699.283 86.390.840
-%10 (51.699.283) (86.390.840)
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Sigorta ve Finansal Riskin Yonetimi (Devami)

Finansal Risk Faktorleri (Devanu)
Kredi riski

Kredi riski, Sirket’in taraf oldugu sozlesmelerde karsi tarafin anlagsma yiikiimliiliiklerini yerine
getirememe riskidir. Bu risk, belli bir taraftan olan alacaklar icin limitler belirlenmesi ve
teminatlandirilmasi vasitasiyla yonetilmektedir. Limit ve teminat tutarlari ilgili taraflarin, mali
giicii ve ticari kapasiteleri gibi kriterlerin degerlendirilmesi neticesinde belirlenmektedir. Sirket’in
kredi riski, agirlikli olarak faaliyetlerini yiiriittigii Tiirkiye’dedir.

Sirket’in 31 Aralik 2017 tarihi itibartyla sigortacilik faaliyetlerinden olan alacaklari, bu alacaklara
iligkin alinan teminatlar1 ve ayrilan siipheli alacak karsiliklart 12.1 no’lu notta belirtilmistir.

Likidite riski

Likidite riski, Sirket’in net fonlama yiikiimliiliiklerini yerine getirmeme ihtimalidir. Piyasalarda
meydana gelen bozulmalar veya kredi puaninin diisiiriilmesi gibi fon kaynaklarinin azalmasi
sonucunu doguran olaylarin meydana gelmesi, likidite riskinin olusmasina sebebiyet vermektedir.
Sirket yonetimi, fon kaynaklarimi dagitarak mevcut ve muhtemel yiikiimliiliikklerini yerine
getirmek icin yeterli tutarda nakit ve benzeri kaynagi bulundurmak suretiyle likidite riskini
yonetmektedir.

Likidite riski tablosu

1 aya kadar lay-3 ay 3ay-1y1l Iy1l-5y1l 5yl iizeri Vadesiz Toplam
Nakit ve Nakit Benzeri Varliklar 480,433,483 856,050,464 - - - 14,962,540 1,352,046,487
Satilmay a Hazir Finansal Varliklar 5,441,840 5,261,658 72,340,849 175,656,024 24,969,288 233,323,169 516,992,828
Alim Satim Amacl Finansal Varliklar - - - - - - -
Yatirimlar - - - 2,514,414 - - 2,514,414
Esas Faaliyetlerden Alacaklar 100,695,396 159,738,668 248,514,321 17,668,434 - - 526,616,819
Tligkili Taraflardan Alacaklar - - 124,226 - - - 124,226
Diger Alacaklar - - 16,815,829 - - - 16,815,829
Tahakkuklar 27,770,878 47,256,775 132,983,832 - - - 208,011,485
Diger Cari Varliklar 100,926 - 4,056,588 - - - 4,157,514
Finansal Varliklar - - - - - - -
Maddi Duran Varlklar - - - - - 26,277,477 26277477
M addi Olmayan Duran Varliklar - - - - - 46,544,719 46,544,719
Gelecek Yillara Ait Giderler ve Gelir
Tahakkuklar - - - 2,963,592 - - 2,963,592
Diger Cari Olmayan Varliklar - - - - - 9,702,374 9,702,374
Toplam Varliklar 614,442,523 1,068,907,565 474,835,645 198,802,464 24,969,288 330,810,279 2,712,767,764
Finansal Borglar - 0 - - - - 0
Esas Faaliy etlerden Borglar 165,433,869 26,598,932 114,731,000 1,480,480 - - 308,244,281
Iliskili Taraflara Borglar 182,978 - 1,143 - - - 184,121
Diger Borglar - 76,722,322 - - - - 76,722,322
Sigortacilik Teknik Karsiliklart 290,312,759 318,586,178 708,891,278 120,039,566 26,573,463 - 1,464,403,244
Odenecek Vergi ve Benzeri Yiikiimliiliikler - 40,735,458 - - - - 40,735,458
Maliyet Giderleri Karsihig - - 36,798,073 - - - 36,798,073
Gelecek Aylara Ait Gelirler ve Gider
Tahakkuklar 6,424,855 12,507,423 59,298,985 - - - 78,231,263
Uzun Vadeli Sigortacilik Teknik Karsiliklar - - - 1,609,127 70,564,376 - 72,173,503
Diger Risklere Hiskin Karsiliklar - - - - - 6,172,934 6,172,934
Ozkaynaklar - - - - - 629,102,565 629,102,565
Toplam Yiikiimliilikler ve Ozkay naklar 462,354,461 475,150,313 919,720,479 123,129,173 97,137,839 635,275,499 2,712,767,764
Likidite Fazlasi/(Acig1) 152,088,062 593,757,252 (444,884,834) 75,673,291 (72,168,551) (304,465,220) -
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Sigorta ve Finansal Riskin Yonetimi (Devami)

Likidite riski tablosu (Devamzi)

31 Aralik 2016

1 aya kadar lay-3 ay 3 ay-1y1l 1y1l-5y11 5 yil iizeri Vadesiz Toplam
Nakit ve Nakit Benzeri Varliklar 141,435,488 321,734,673 - - - 18,028,383 481,198,544
Satilmay a Hazir Finansal Varliklar 378,786,360 11,068,599 46,032,680 142,741,726 74,677,041 210,601,995 863,908,401
Alm Satim Amagch Finansal Varliklar - - - - - - -
Riski Hayat Poligesine Ait Finansal
Yatirimlar - - - 2,530,185 - - 2,530,185
Esas Faaliyetlerden Alacaklar 105,408,195 137,066,729 165,702,502 - - - 408,177,426
liskili Taraflardan Alacaklar - - 102,137 - - - 102,137
Diger Alacaklar - 8,229,918 - - - - 8,229,918
Gelecek Aylara Ait Giderler ve Gelir
Tahakkuklar1 20,988,512 35,579,105 95,097,947 - - - 151,665,564
Diger Cari Varliklar 106,742 - 11,855,334 - - - 11,962,076
Finansal Varliklar - - - - - - -
Maddi Duran Varliklar - - - - - 28,081,958 28,081,958
Maddi Olmayan Duran Varliklar - - - - - 41,176,250 41,176,250
Gelecek Yillara Ait Giderler ve Gelir
Tahakkuklar1 - - - 207,203 - - 207,203
Diger Cari Olmayan Varhklar - - - - - 2,869,378 2,869,378
Toplam Varliklar 646,725,297 513,679,024 318,790,600 145,479,114 74,677,041 300,757,964 2,000,109,040
Finansal Borglar - 30,031,438 - - - - 30,031,438
Esas Faaliyetlerden Borglar - - 168,866,177 - - - 168,866,177
Tliskili Taraflara Borglar 117,318 - 1,143 - - - 118,461
Diger Borglar - 44,424,077 - - - - 44,424,077
Sigortacilik Teknik Karsiliklart 333,205,204 288,015,540 391,229,697 52,974,372 21,085,256 - 1,086,510,069
Odenecek Vergi ve Benzeri
Yiikiimliiliikler - 17,877,553 - - - - 17,877,553
Maliyet Giderleri Karsihg - - 36,839,062 - - - 36,839,062
Gelecek Aylara Ait Gelirler ve Gider
Tahakkuklar1 7,576,311 12,899,065 33,503,937 - - - 53,979,313
Uzun Vadeli Sigortacihk Teknik
Kargiliklart - - - 1,526,588 59,705,916 - 61,232,504
Diger Risklere iliskin Karsiliklar - - - - - 6,335,367 6,335,367
Ozkay naklar - - - - - 493,895,019 493,895,019
Toplam Yiikiimliliikler ve Ozkay naklar 340,898,833 393,247,673 630,440,016 54,500,960 80,791,172 500,230,386 2,000,109,040
Likidite Fazlasi/(Aqig1) 305,826,464 120,431,351 (311,649,416) 90,978,154 (6,114,131)  (199,472,422) -

Finansal Araclar Kategorileri

31 Arabk 2017

31 Aralik 2016

Gercege Uygun

Gercege Uygun

Cari Finansal Varhklar Defter Degeri Degeri Defter Degeri Degeri
Satilmaya Hazir Finansal Varliklar 516.992.828 516.992.828 863.908.401 863.908.401
Riski Hayat Policesi Sahiplerine Ait

Finansal Yatirimlar 2.514.414 2.514.414 2.530.185 2.530.185
Deger Diisukliigi Karsih - - - -
Cari Olmayan Finansal Varliklar

Istirakler 30.116.653 30.116.653 30.116.653 30.116.653

Deger Diisukliigi Karsihg

(30.116.653)

(30.116.653)

(30.116.653)

(30.116.653)

Toplam Finansal Varhklar

519.507.242

519.507.242

866.438.586

866.438.586
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4.

4.2.2

Sigorta ve Finansal Riskin Yonetimi (Devami)
Finansal Risk Faktorleri (Devami)
Finansal araglarin gercege uygun degeri

Rayic¢ deger, bilgili ve istekli taraflar arasinda, piyasa kosullarina uygun olarak gerceklesen
islemlerde, bir varligin karsiliginda el degistirebilecegi veya bir yiikiimliiliigiin kargilanabilecegi
degerdir.

Sirket, finansal enstriimanlarin tahmini rayi¢ degerlerini hali hazirda mevcut piyasa bilgileri ve
uygun degerleme yontemlerini kullanarak belirlemistir. Bununla birlikte, piyasa bilgilerini
degerlendirip rayi¢ degerleri tahmin edebilmek, yorum ve muhakeme gerektirmektedir. Sonug
olarak burada sunulan tahminler, Sirket’in cari bir piyasa isleminde elde edebilecegi miktarlarin
gostergesi olamaz.

31 Aralk 2017 Kategori 1 Kategori 2 Kategori 3
Satilmaya hazir finansal varliklar 516.992.828 516.992.828 - -
Bor¢lanma senetleri 284.015.870 284.015.870 - -
Yatrmm Fonlar 232.976.958 232.976.958 - -
Riski hayat poli¢esi sahiplerine ait
finansal yatirimlar 2.514.414 2.514.414 - -
Toplam 519.507.242 519.507.242 - -
31 Arahk 2016 Kategori 1 Kategori 2 Kategori 3
Satilmaya hazir finansal varliklar 863.908.401 863.908.401 - -
Borg¢lanma senetleri 779.862.903 779.862.903 - -
Yatirim Fonlari 84.045.498 84.045.498 - -
Riski hayat policesi sahiplerine ait
finansal yatirimlar 2.530.185 2.530.185 - -
Toplam 866.438.586 866.438.586 - -

Sirketin gercege uygun degerleriyle gosterilen finansal varliklari asagidaki tabloda degerleme
yontemleri acisindan ii¢ ayr1 kategoriye ayrilarak gosterilmistir. “Kategori 17, teskilatlanmis
piyasalardan elde edilen gercege uygun degerlere (piyasa verilerine) gore, “Kategori 2” emsal
teskil eden gerceklesmis islemlere gore ve “Kategori 3” ise gelecekteki nakit akimlarin bugiine
indirgenmis degerlerine gore degerlenmekte olan finansal varliklari temsil etmektedir.

Rayic degerleri tahmin edilmesi pratikte miimkiin olan finansal enstriimanlarin rayi¢ degerlerinin
tahmini i¢in asagidaki yontem ve varsayimlar kullanilmistir.
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4.

4.2.2

51

Sigorta ve Finansal Riskin Yonetimi (Devami)

Finansal Risk Faktorleri (Devami)

Finansal varliklar

Nakit ve nakit benzeri degerler ve diger finansal varliklar dahil olmak iizere maliyet bedeli ile
gosterilen finansal varliklarin rayi¢ degerlerinin kisa vadeli olmalart ve muhtemel zararlarin

onemsiz miktarda olabilecegi diisiiniilerek defter degerlerine yaklastigi ongoriilmektedir.

Devlet i¢ bor¢clanma senetlerinin ve hisse senetlerinin rayi¢ degerlerinin belirlenmesinde piyasa
fiyatlar1 esas alinir.

Finansal yiikiimliiliikler

Kisa vadeli olmalar1 sebebiyle parasal yiikiimliiliiklerin rayi¢ degerlerinin defter degerlerine
yaklastig1 varsayilmaktadir.

Boliim Bilgileri
Faaliyet Boliimlemesi

Sirket’in “Faaliyetlere iliskin karar almaya yetkili mercii’ye yaptigi faaliyet raporlamasina iligkin
bilgiler “TFRS 8 - Faaliyet Boliimleri” standardi kapsaminda bu boliimde agiklanmustir.

Raporlanacak alt faaliyet boliimlerinin belirlenmesinde iist yonetime verilen raporlarin yani sira,
“TFRS 8 - Faaliyet Boliimleri” standardi kapsaminda yer alan sayisal alt sinmirlar da dikkate
alinmig ve prim iiretimi ve teknik karliliga gore boliimler ayri1 bir faaliyet bolimii olarak
degerlendirilmistir.

Sirket, Tiirkiye’de faaliyet gostermektedir. Yurtdisindaki faaliyetlerin sonuglarinin finansal

tablolar iizerindeki onemliliginin son derece diisilk olmasindan dolay1 cografi boliimlemeye
iliskin bilgi verilmemistir.
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5. Boliim Bilgileri (Devami)

5.1 Faaliyet Boliimlemesi (Devam)

31 Aralik 2017 tarihinde sona eren doneme ait boliim sonuclari:

Kara Araclari
Kara Araclari Sorumluluk
Yangin Nakliyat (Kasko) (Zorunlu Trafik) Diger Kaza  Miihendislik Tarim (*) Saghk Hayat Dagitilmayan Toplam
TEKNIK GELIR 164.571.214 23.277.298 637.931.456 365.916.998 169.606.215 24.110.043 36.117 87.000.039 146972 - 1.472.596.352
1- Kazanilmis Primler (Reasiiror Pay1 Diisiilmiis Olarak) 141.130.850 20.065.657 601.471.718 291.772.964 135.861.217 20.841.233 32219 71.370.454 6.000 - 1.282.552.312
1.1- Yazilan Primler (Reasiiror Pay1 Diisiilmiis Olarak) 150.707.332 20.987.726 639.853.415 487.011.116 145.325.624 26.549.017 30.831 86.820.022 6.000 - 1.557.291.083
1.2- Kazaniimamus Primler Karsiiginda Degisim (Reasiiror Pay1 ve Devreden Kisim
Diisiilmiis Olarak)(+/-) (9.576.482) (906.800) (38.381.697) (195.238.152) (9.003.555) (5.707.784) 1.388 (15.449.568) - - (274.262.650)
1.3- Devam Eden Riskler Karsihiginda Degisim (Reasiiror Pay1 ve Devreden Kisim
Diisiilmiis Olarak)(+/-) - (15.269) - - (460.852) - - - - - (476.121)
2- Teknik Olmayan Boliimden Aktarilan Yatirim Gelirleri 18.411.940 3.028.413 31.575.524 69.651.637 33.455.706 3.193.662 3.898 15.226.500 140.972 174.688.252
3- Diger Teknik Gelirler (Reasiiror Pay1 Diisiilmiis Olarak) - - 3.386.688 - - - - 435.000 - - 3.821.688
4- Tahakkuk Eden Riicu ve Sovtaj Gelirleri (+) 5.028.424 183.228 1.497.526 4492.397 289.292 75.148 - (31.915) - - 11.534.100
TEKNIK GIDER (136.160.338) (9.985.003)  (680.843.814) (275.723.481) (88.640.242) (13.349.393) 172.120 (53.634.681) (334.325) - (1.258.499.157)
1- Gergeklesen Hasarlar (Reasiiror Payi Diisiilmiis Olarak) (63.301.845) (4.988.653) (500.329.995) (223.947.163) (35.448.112) (10.694.983) 144.047 (3.635.957) (251.786) - (842.454.447)
1.1- Odenen Hasarlar (Reasiiror Pay1 Diisiilmiis Olarak) (69.870.299) (4.593.868) (468.924.052) (160.244.363) (21.391.356) (9.285.428) (131.018) (4.393.647) (469.621) - (739.303.652)
1.2- Muallak Hasarlar Karsihiginda Degisim (Reasiiror Pay1 ve Devreden Kisim
Diisiilmiis Olarak) (+/-) 6.568.454 (394.785) (31.405.943) (63.702.800) (14.056.756) (1.409.555) 275.065 757.690 217.835 - (103.150.795)
2- ikramiye ve Indirimler Karsihginda Degisim (Reasiirér Pay1 ve Devreden Kisim
Diisiilmiis Olarak) (+/-) - (1.492) - - (2.120) 2 - - - - (3.610)
3- Diger Teknik Karsiliklarda Degisim (Reasiiror Payr ve Devreden Kisim
Diisiilmiis Olarak)(+/-) ve Diger Teknik Giderler (9.360.332) (249) (1.147.312) - (211.163) (139.404) - - - - (10.858.460)
4 Faaliyet Giderleri (55.684.107) (4.880.372) (141.672.650) (49.869.708) (51.261.197) (2.285.122) 60.804 (48.961.864) - (354.554.216)
4.1- Uretim Komisyonlar1 (-) (78.814.503) (7.311.780) (99.382.347) (37.204.303) (62.995.294) (13.297.385) (6.655.130) (57.036.340) - - (362.697.082)
4.2- Reasiirans Komisyonlar (+) 53.499.616 4.594.277 140 2.767.299 25.200.087 15.350.723 7.352.072 26.751.483 - - 135.515.697
4.3- Genel Yonetim Giderleri (30.369.220) (2.162.869) (42.290.443) (15.432.704) (13.465.990) (4.338.460) (636.138) (18.677.007) - - (127.372.831)
4.4- Diger Faaliyet Giderleri
5- Matematik Karsiliklarda Degisim (Reasiiror Pay1 ve Devreden Kisim Diisiilmiis
Olarak) (+/-) - - - - - - - - (82.539) - (82.539)
6- Diger Teknik Giderler (Reasiiror Pay1 Diisiilmiis Olarak) (7.814.054) (114.237) (37.693.857) (1.906.610) (1.717.650) (229.886) (32.731) (1.036.860) - - (50.545.885)
28.410.876 13.292.295 (42.912.358) 90.193.517 80.965.973 10.760.650 208.237 33.365.358 (187.353) - 214.097.195
Mali gelir - - - - - - - - - 282.454.993 282.454.993
Amortisman gideri - - - - - - - - - (17.960.439) (17.960.439)
Karsilik giderleri, net - - - - - - - - - (32.383.804) (32.383.804)
Vergi gideri - - - - - - - - - (40.115.659) (40.115.659)
Mali gider - - - - - - - - - (282.569.267) (282.569.267)
Diger - - - - - - - - - 3.463.664 3.463.664
Net Déonem Kar1 / (Zarar) 28.410.876 13.292.295 (42.912.358) 90.193.517 80.965.973 10.760.650 208.237 33.365.358 (187.353) (87.110.512) 126.986.683
* Tarim sigortalarina iligkin teknik olmayan boliimde takip edilen komisyon gelir ve giderleri 5 nolu dipnotta Teknik gider béliimiinde gosterilmistir.
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5. Boliim Bilgileri (Devami)
5.1 Faaliyet Boliimlemesi (Devam)

31 Aralik 2016 tarihinde sona eren doneme ait boliim sonuclari:

Kara Araclar:
Kara Araclar: Sorumluluk
Yangin Nakliyat (Kasko) (Zorunlu Trafik) Diger Kaza Miihendislik Tarim Saghk Hayat Dagitilmayan Toplam
TEKNIK GELIR 161.889.848 21.330.045 573.751.472 183.868.396 138.701.527 21.569.398 6.830.757 105.699.763 157.640 - 1.213.798.846
1- Kazanilmis Primler (Reasiiror Pay1 Diigiilmiis Olarak) 135.908.990 18.056.549 521.956.020 161.729.558 117.985.472 18.984.264 6.825.540 94.696.911 7.621 - 1.076.150.925
1.1- Yazilan Primler (Reasiiror Pay1 Diigiilmiig Olarak) 134.778.189 18.117.804 589.981.760 226.054.299 122.932.942 19.684.212 332.658 54.704.906 7.480 - 1.166.594.250
1.2- Kazaniimanus Primler Karsiiginda Degisim (Reasiirér Pay1 ve Devreden Kisim
Diisiilmiig Olarak)(+/-) 1.130.801 (61.255) (68.025.740) (76.638.313) (6.463.133) (699.948) 6.492.882 39.992.005 141 - (104.272.560)
1.3- Devam Eden Riskler Karsihiginda Degisim (Reasiiror Pay1 ve Devreden Kisim
Diisiilmiig Olarak)(+/-) - - - 12.313.572 1.515.663 - - - - - 13.829.235
2- Teknik Olmayan Boliimden Aktarilan Yatrim Gelirleri 16.726.358 2.031.422 43.149.003 19.556.636 20.566.993 2401.693 5217 9.929.451 150.019 114.516.792
3- Diger Teknik Gelirler (Reasiirdr Pay1 Diisiilmiis Olarak) - - 2.303.642 (52) (273) - - 1.073.401 - - 3.376.718
4- Tahakkuk Eden Riicu ve Sovtaj Gelirleri (+) 9.254.500 1.242.074 6.342.807 2.582.254 149.335 183.441 - - - - 19.754.411
TEKNIK GIDER (130.122.697) (13.371.629)  (543.206.348) (201.400.178) (74.157.160) (13.857.532) (6.538.791) (99.597.196) 2.521.778 - (1.079.729.753)
1- Gergeklesen Hasarlar (Reasiiror Payi Diisiilmiis Olarak) (64.237.597) (8.435.672) (384.131.927) (168.243.580) (32.032.812) (7.852.630) (4.462.472) (42.786.164) 2.201.956 - (709.980.898)
1.1- Odenen Hasarlar (Reastiror Pay1 Diisiilmiis Olarak) (55.464.171) (7.324.175) (360.716.523) (141.572.953) (16.456.525) (6.923.207) (5.549.376) (64.204.724) (1.077.126) - (659.288.780)
1.2- Muallak Hasarlar Karsihiginda Degisim (Reasiiror Pay1 ve Devreden Kisim
Diisiilmiis Olarak) (+/-) (8.773.426) (1.111.497) (23.415.404) (26.670.627) (15.576.287) (929.423) 1.086.904 21.418.560 3.279.082 - (50.692.118)
2- fkramiye ve indirimler Karsiiginda Degisim (Reasiiror Pay1 ve Devreden Kisim
Diisiilmiig Olarak) (+/-) - - - - (3.457) - - 1.200.000 - - 1.196.543
3- Diger Teknik Karsiliklarda Degisim (Reasiirtor Pay1 ve Devreden Kisim
Diisiilmiis Olarak)(+/-) ve Diger Teknik Giderler (9.995.895) (2.004) (856.945) - (118.060) (121.299) - - - - (11.094.203)
4- Faaliyet Giderleri (49.480.014) (4.806.206) (124.708.040) (32.157.683) (40.406.034) (5.619.784) (2.028.745) (47.845.818) (63.874) - (307.116.198)
4.1- Uretim Komisyonlar (-) (66.712.244) (5.498.788) (90.841.049) (19.724.526) (50.673.005) (13.066.642) (6.666.534) (42.403.923) - - (295.586.711)
4.2- Reasiirans Komisyonlari (+) 43.469.047 2.608.754 500 4.954 21.775.341 11.608.014 5.363.440 17.087.299 - - 101.917.349
4.3- Genel Yonetim Giderleri (26.236.817) (1.916.172) (33.867.491) (12.438.111) (11.508.370) (4.161.156) (725.651) (22.529.194) (63.874) - (113.446.836)
4.4- Diger Faaliyet Giderleri - - - - - - - - - -
5- Matematik Karsiliklarda Degisim (Reasiiror Pay1 ve Devreden Kisim Diisiilmiis
Olarak) (+/-) - - - - - - - - 383.696 - 383.696
6- Diger Teknik Giderler (Reasiiror Pay1 Diisiilmiis Olarak) (6.409.191) (127.747) (33.509.436) (998.915) (1.596.797) (263.819) (47.574) (10.165.214) - - (53.118.693)
31.767.151 7.958.416 30.545.124 (17.531.782) 64.544.367 7.711.866 291.966 6.102.567 2.679.418 134.069.093
Mali gelir - - - - - - - - - 185.070.492 185.070.492
Amortisman gideri - - - - - - - - - (13.690.085) (13.690.085)
Karsilk giderleri, net - - - - - - - - - (28.295.599) (28.295.599)
Vergi gideri - - - - - - - - - - -
Mali gider - - - - - - - - - (185.070.491) (185.070.491)
Diger - - - - - - - - - (34.928.848) (34.928.848)
Net Donem Kar1 / (Zararr) 31.767.151 7.958.416 30.545.124 (17.531.782) 64.544.367 7.711.866 291.966 6.102.567 2.679.418 (76.914.531) 57.154.562
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6. Maddi Duran Varliklar

31 Aralik 2017

Malivet degeri

1 Ocak
Alimlar
Cikislar
31 Aralik

Birikmis Amortismanlar
1 Ocak

Donem gideri

Cikiglar

31 Aralik

31 Aralik net defter degeri

31 Aralik 2016

Malivet deferi

1 Ocak
Alimlar
Cikiglar
31 Aralik

Birikmis Amortismanlar
1 Ocak

Dénem gideri

Cikiglar

31 Aralik

31 Aralik net defter degeri

Demirbas ve

Tesisatlar ile Diger Maddi
Kiralama Yoluyla  Varliklar ( Ozel
Kulllamm Amacli Edinilmis Maddi Maliyet Bedelleri Maddi Varliklara
Gayrimenkuller Varhiklar Dahil) iligkin Avanslar Toplam
1.598.569 22.168.371 20.331.354 - 44.098.294
- 2.080.127 1.409.502 - 3.489.629
- (291.231) (328.604) - (619.835)
1.598.569 23.957.267 21.412.252 - 46.968.088
(505.122) (10.064.184) (5.527.156) - (16.096.462)
(32.067) (2.843.781) (2.214.376) - (5.090.224)
- 255.019 160.930 - 415.949
(537.189) (12.652.946) (7.580.602) - (20.770.737)
1.061.380 11.304.321 13.831.650 - 26.197.351
Demirbas ve
Tesisatlar ile Diger Maddi
Kiralama Yoluyla  Varhiklar ( Ozel
Kullamm Amachi  Edinilmis Maddi Maliyet Bedelleri Maddi Varliklara

Gayrimenkuller Varliklar Dahil) iliskin Avanslar Toplam
1.598.569 16.861.760 20.034.606 7.376 38.502.311
- 5.391.601 312.667 - 5.704.267
- (84.990) (15.919) (7.376) (108.285)
1.598.569 22.168.371 20.331.354 - 44.098.294
(473.056) (8.077.954) (3.411.984) - (11.962.994)
(32.066) (2.056.911) (2.131.092) - (4.220.069)
- 70.681 15.920 - 86.601
(505.122) (10.064.184) (5.527.156) - (16.096.462)
1.093.447 12.104.187 14.804.198 - 28.001.832

Donem icinde muhasebelestirilen maddi duran varliklara iligskin ilave deger diisiikliigii kaybi
bulunmamaktadir (1 Ocak - 31 Aralik 2016: Bulunmamaktadir).
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7. Yatirnm Amach Gayrimenkuller

31 Aralik 2017

Maliyet Degeri

1 Ocak
Cikiglar
Transfer
31 Aralik

Birikmis Amortismanlar
1 Ocak

Donem gideri

Cikislar

31 Arahk

31 Aralk net defter degeri

Arazi ve Arsalar Binalar Toplam
80.126 - 80.126
80.126 - 80.126
80.126 - 80.126

Sirket’in 1 Ocak - 31 Aralik 2017 donemi igerisinde yatirim amach gayrimenkullerinden kira geliri
bulunmamaktadir (1 Ocak - 31 Aralik 2016: Bulunmamaktadir).

31 Aralik 2016

Maliyet Degeri

1 Ocak
Cikislar
31 Aralik

Birikmis Amortismanlar
1 Ocak

Do6nem gideri

Cikislar

31 Aralik

31 Aralik net defter degeri

Arazi ve Arsalar Binalar Toplam
80.126 - 80.126
80.126 - 80.126
80.126 - 80.126
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8. Maddi Olmayan Duran Varhklar

Maddi Olmayan

Duran Varliklara
Malivet Degeri iliskin Avanslar (¥) Haklar Toplam
1 Ocak 1.577.347 69.825.964 71.403.311
Almmlar 1.023.299 17.215.385 18.238.684
31 Aralik 2.600.646 87.041.349 89.641.995
Birikmis itfa Paylari
1 Ocak - (30.227.061) (30.227.061)
Do6nem gideri - (12.870.215) (12.870.215)
31 Aralik - (43.097.276) (43.097.276)
31 Aralik net defter degeri 2.600.646 43.944.073 46.544.719
31 Aralik 2016

Maddi Olmayan

Duran Varliklara
Malivet Degeri iliskin Avanslar (¥) Haklar Toplam
1 Ocak 2.666.428 52.085.155 54.751.583
Alimlar 826.917 15.918.090 16.745.007
Cikislar (93.279) - (93.279)
Transferler (1.822.719) 1.822.719 -
31 Aralik 1.577.347 69.825.964 71.403.311
Birikmis itfa Paylar
1 Ocak - (20.757.045) (20.757.045)
Donem gideri - (9.470.016) (9.470.016)
31 Aralik - (30.227.061) (30.227.061)
31 Aralik net defter degeri 1.577.347 39.598.903 41.176.250

(*)  Maddi olmayan duran varliklara iligkin avanslar, yiiriitilmekte olan projeler icin katlanilan genel yonetim
giderlerini kapsamaktadir. Bilanco tarihi itibartyla ilgili maddi olmayan duran varliklar kullanima hazir
olmadiklari i¢in amortismana tabi tutulmamugtir.

Sirket’in 31 Aralik 2017 tarihi itibartyla, maddi olmayan duran varliklar icin muhasebelestirdigi deger

diisiikltigii zarar1 bulunmamaktadir (31 Aralik 2016: Bulunmamaktadir).

Sirket’in finansal tablolarinda serefiye tutar1 bulunmamaktadir.
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9. Istiraklerdeki Yatirimlar

Sirket’in 6nemli derecede etkide bulundugu, bagh ortaklik ve miisterek yonetime tabi tesebbiislerin
disinda kalan isletmelerdir. Onemli derecede etkinlik, bir isletmenin finansal ve operasyonel
politikalarina iliskin kararlarina miinferiden veya miistereken kontrol yetkisi olmaksizin katilma
giicliniin olmasidir. Sirket’in Merter BV’de 31 Aralik 2017 tarihi itibariyla 30.116.653 TL tutarinda
(31 Aralik 2016: 30.116.653 TL) %25 oraninda istiraki bulunmaktadir. Sirket’in bu istirakin
yonetiminde bir etkisi bulunmamakta ve istirak sonucu bir aligveris merkezi ve ofis binasina sahip olan
sirketlerdeki nihai istirak orani her bir sirket i¢cin %12,5’tir.

Istiraklerdeki yatirimlarin gercege uygun degeri Sirket ile iliskisi olmayan bagimsiz bir gayrimenkul
degerleme sirketi tarafindan gerceklestirilen degerlemeye gore belirlenmis olup, 30.116.653 TL
(31 Aralik 2016: 30.116.653 TL) tutarindaki istirak deger diistikliigii karsiligi 31 Aralik 2017 tarihi
itibariyla finansal tablolara yansitilmistir (11.4 no’lu dipnot).

10. Reasiirans Varhklari

Sirket’in reasiirans varliklar ile ilgili bakiyeleri 17.16 no’lu dipnotta verilmistir.

11. Finansal Varhklar

11.1 Finansal Varhklarm Alt Simflamalar:

Finansal Varlklar ile Riski Sigortahlara Ait Finansal Yatirimlar

31 Arahk 2017 31 Arahlk 2016

Satilmaya Hazir Finansal Varliklar 516.992.828 863.908.401
Riski Hayat Policesi Sahiplerine Ait Finansal Y atirimlar 2.514.414 2.530.185
Toplam 519.507.242 866.438.586

Satilmaya Hazir Finansal Varhklar

31 Arahk 2017 31 Arahk 2016
Maliyet Borsa Kayith Maliyet Borsa Kayith
Bedeli Rayici Deger Bedeli Rayici Deger
Yatirim Fonlart 189,348,522 232,976,958 232,976,958 189,073,620 210,381,106 210,381,106
Ozel Sektor Tahvili 217,089,791 226,548,745 226,548,745 157,224,003 159,914,268 159,914,268
Eurobond 58,976,694 57,120,310 57,120,310 88,642,117 84,045,498 84,045,498
Devlet Tahvili 736 604 604 414,615,001 409,346,640 409,346,640
Hisse Senetleri
(Borsaya kote olmayan) Net 346,211 - 346,211 220,889 - 220,889
Toplam 465,761,954 516,646,617 516,992,828 849,775,630 863,687,512 863,908,401
Riski Hayat Poligesi Sahiplerine Ait Yatirimlar
31 Arahk 2017 31 Aralik 2016
Maliyet Borsa Kayith Borsa Kayith
Bedeli Rayici Deger  Maliyet Bedeli Rayici Deger
Devlet Tahvili 2.495.766 2.514.414 2.514.414 2.530.185 2.530.185 2.530.185
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11.

11.1

11.2

11.3

114

Finansal Varhklar (Devami)
Finansal Varhklarin Alt Simflamalar: (Devami)

Satilmaya hazir finansal varliklar icerisinde siniflanmis olan hisse senetlerinin dokiimii asagidaki
gibidir:

31 Aralik 2017

Hisse Senetleri Pay Oram  Maliyet Bedeli Borsa Rayici Kayith Deger
% TL TL TL

Tarsim Tarim Sigortalar1 Havuz

Isletmesi A.S. 4,35 346.211 - 346.211

Borsaya Kote Olmayanlar 346.211 - 346.211

Toplam 346.211 - 346.211

31 Aralik 2016

Hisse Senetleri Pay Oramm  Maliyet Bedeli Borsa Rayici Kayith Deger
% TL TL TL

Tarsim Tarim Sigortalar1 Havuz

Isletmesi A.S. 4,35 220.889 - 220.889

Borsaya Kote Olmayanlar 220.889 - 220.889

Toplam 220.889 - 220.889

Sirket’in 31 Aralik 2017 ve 31 Aralik 2016 tarihleri itibarityla alim satim amacli finansal varliklar
bulunmamaktadir.

Sirket’in 31 Aralik 2017 ve 31 Aralik 2016 tarihleri itibariyla hazine nezdindeki blokaj tutarlari
17.1 nolu dipnotta verilmistir.

Doénem icinde ihrag edilen hisse senedi disindaki menkul kiymetler:

Bulunmamaktadir (31 Aralik 2016: Bulunmamaktadir).

Donem icinde itfa edilen borclanmayi temsil eden menkul kiymetler:

Bulunmamaktadir (31 Aralik 2016: Bulunmamaktadir).

Bilancoda maliyet bedeli iizerinden gosterilmis menkul kiymetlerin ve finansal duran
varhklarm borsa rayiclerine gore, borsa rayicleri iizerinden gosterilmis menkul kiymetlerin

ve finansal duran varliklarin maliyet bedellerine gore degerlerini gosteren bilgi

Menkul kiymetlerin maliyet bedelleri, borsa rayicleri ve kayith degerleri, yukarida 11.1 numarali
dipnotta sunulmustur.
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11. Finansal Varhklar (Devam)

11.4 Bilancoda maliyet bedeli iizerinden gosterilmis menkul kiymetlerin ve finansal duran
varliklarin borsa rayiclerine gore, borsa rayicleri iizerinden gosterilmis menkul kiymetlerin
ve finansal duran varliklarin maliyet bedellerine gore degerlerini gosteren bilgi (Devami)

Finansal duran varliklar borsaya kote olmayan varliklardan olugsmakta olup maliyet bedelleri ve
kayith degerleri asagidaki gibidir:

31 Aralik 2017 31 Aralik 2016
Pay Maliyet Tasmman Pay Maliyet Tasian
Orani Bedeli Deger Orani Bedeli Deger
% TL TL %0 TL TL
Merter BV 25 30,116,653 30,116,653 25 30,116,653 30,116,653
Deger Diisiikliigii (-) - (30,116,653) - (30,116,653)
istirakler, net 30,116,653 - 30,116,653 -

11.5 Menkul kiymetler ve baglhh menkul kiymetler grubu icinde yer alip isletmenin ortaklari,
istirakleri ve bagh ortakhiklar tarafindan c¢ikarilmis bulunan menkul kiymet tutarlar ve
bunlan c¢ikaran ortakliklar:

Bulunmamaktadir (31 Aralik 2016: Bulunmamaktadir).
11.6 Finansal varhklarda son ii¢ yllda meydana gelen deger artislari/(azalislar:)

Finansal Varhigin Tiirii
31 Aralik 2017 31 Aralik 2016 31 Aralik 2015

Satiimaya Hazir Finansal Varliklar (18.088) (9.003.806) (7.432.490)

Deger artislar1 ve azalislari (ertelenmis vergi haric), finansal varliklarin, donem sonu kayitl deger
ile maliyet bedelleri arasindaki farklar1 yansitmaktadirlar.

11.7 Finansal Araclar

i) Finansal tablo kullanicilarinin igletmenin finansal durum ve performansi agisindan finansal
araclarin Onemini degerlendirmelerine imkan veren bilgiler 4.1 numarali dipnotta
verilmistir.

i)  Finansal varliklarin defter degerlerine iliskin bilgi, yukarida 11.1 numarali dipnotta
verilmektedir.

iii)  Finansal varliklarin gercege uygun degeri ve anilan degerin defter degeri ile
karsilastirilmasi 11.1 numarali dipnotta verilmektedir.

iv)  Vadesi ge¢mis veya deger diisiikliigiine ugramis finansal varliklar yukarida 11.1 numarali
dipnotta verilmektedir.

11.8. Finansal Araclar
Finansal riskten korunma muhasebesi ile ilgili bilgilere 34.5 no’lu dipnotta yer verilmistir.
11.9 Kur Degisimin Etkileri

Sirket, parasal kalemlerin 6denmesinden ya da donem icinde veya ilk muhasebelestirme sirasinda
cevrildiklerinden farkli kurlardan cevrilmelerinden kaynaklanan kur farklarini, olustuklari
donemde kar veya zararda muhasebelestirmektedir.
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12. Borglar ve Alacaklar

12.1 Sirket’in alacaklarinin detay1
31 Aralik 2017

31 Arahk 2016

Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar

Aracilardan alacaklar 331.720.383 234.952.898
Banka garantili ve 3 aydan uzun vadeli kredi kart1 alacaklar1 144.680.195 121.606.950
Reasiirans sirketlerinden alacaklar 27.938.691 24.149.747
Riicu ve sovtaj alacaklari - net (2.1.1 no'lu dipnot) 23.391.049 26.122.486
Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar 527.730.318 406.832.081
Diger alacaklar 181.097 136.835
Sigorta ve reasiirans sirketleri nezdindeki depolar 30.954 30.954
Sigorta ve reaasiirans sirketlerinden alacaklar 212.051 167.789
Idari ve kanuni takipteki riicu alacaklart 72.231.867 57.358.424
Esas faaliyetlerden kaynaklanan siipheli alacaklar 29.239.482 29.731.987
Toplam siipheli alacak 101.471.349 87.090.411
Esas faaliyetlerden alacaklar 629.413.718 494.090.281
Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar karsiligi (-) (*) (7.785.096) (6.796.115)
Esas faaliyetlerden kaynaklanan siipheli alacaklar karsihg (-) (¥*) (22.779.936) (21.758.316)
Kanuni takipteki net siipheli riicu alacaklar1 karsilign (-) (¥%) (72.231.867) (57.358.424)
Vadesi gelmis bulunan ve heniiz vadesi gelmeyen alacaklar

icin aynlan siipheli alacak karsihig: tutarlan (102.796.899) (85.912.855)
Esas faaliyetlerden alacaklar - net 526.616.819 408.177.426

(*)  Idari takipteki riicu alacak karsihiklari ve prim alacak karsiliklarindan olusmaktadir.

(**) Bilangoda esas faaliyetlerinden kaynaklanan siipheli alacaklar karsiligi hesabi altinda

gosterilmektedir.

Sirket’in sigortacilik faaliyetlerinden alacaklarin yaslandirmasi asagidaki gibidir:

31 Aralik 2017 31 Aralik 2016

0-90 giin 5,070,652 1,088,533
90 giin tizeri 33,158,476 4,526,069
Vadesi gelmemis alacaklar 489,713,241 401,385,268
Toplam 527,942,369 406,999,870
Sirket’in alacaklari i¢in tesis edilen teminatlarin detayi agsagida sunulmustur:

31 Aralhik 2017 31 Aralik 2016

Standart Supheli Standart Siupheli
Teminat Tiiri Alacaklar Alacaklar Alacaklar Alacaklar
Gayrimenkul Ipotegi 60.311.241 2.754.202 60.440.861 3.702.202
Teminat Mektubu 37.308.334 - 36.580.915 5.000
Diger 464.359 - 466.859 -
Devlet Tahvili ve Hisse Senedi 240.487 - 162.616 -
Toplam 98.324.421 2.754.202 97.651.251 3.707.202
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12. Borglar ve Alacaklar (Devami)

12.1 Sirket’in alacaklarinin detay1 (Devami)
Sirket, tahsili siipheli hale gelmis alacaklari igin teminatsiz tutarin %100’#i oraninda karsilik
ayrilmaktadir. Sirket’in siipheli ticari alacaklar karsiligina iliskin hareket tablosu asagidaki

gibidir:

Siipheli ticari alacak karsihg: hareketleri

2017 2016
Donem basi - 1 Ocak (79.116.740) (60.060.677)
Donem gideri (21.180.281) (22.403.924)
Tahsilatlar 5.285.218 3.347.861
Doé6nem sonu - 31 Aralik (95.011.803) (79.116.740)

12.2 isletmenin ortaklar, istirakler ve bagh ortakhklarla olan alacak - borg iliskisi
Bilangoda ortaklara borglar kalemi, gecmis yillarda dagitilip hissedarlar tarafindan alinmayan
temettiilerden olusmaktadir. 31 Aralik 2017 tarihi itibartyla Sirket’in ortaklarina 1.143 TL
tutarinda borcu bulunmaktadir (31 Aralik 2016: 1.143 TL).

12.3 Alacaklar icin alinnms olan ipotek ve diger teminatlarin toplam tutari

Alacaklar i¢cin alinmis olan ipotek ve diger teminatlarin toplam tutar1 98.324.421 TL’dir
(31 Aralik 2016: 97.651.251 TL).
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12. Borglar ve Alacaklar (Devami)

12.4 Sirket’in yabanci paralarla temsil edilen ve kur garantisi olmayan alacaklar ve borc¢larin

tutarlar asagida sunulmustur:

31 Aralik 2017

Bankalar (DTH) Doviz Tutan Kur Tutar TL
Amerikan Dolar1 6.135.494 3,7719 23.142.469
Avro 1.420.773 4,5155 6.415.499
Ingiliz Sterlini 92.357 5,0803 469.200
Isvicre Frang 95.190 3,8548 366.938
Diger 3.152
Toplam 30.397.258
Menkul Kiymetler Doviz Tutan Kur Tutar TL
Amerikan Dolar1 15.141.844 3,7719 57.113.520
Toplam 57.113.520
Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar Doviz Tutan Kur Tutar TL
Amerikan Dolar1 45.975.362 3,7719 173.414.468
Avro 10.498.749 4,5155 47.407.101
Ingiliz Sterlini 93.403 5,0803 474.515
Isvigre Frangi 14.379 3,8548 55.428
Diger 37.491
Toplam 221.389.003
Muallak Hasar ve Tazminat Karsiligi Doviz Tutan Kur Tutar TL
Amerikan Dolar1 (6.355.551) 3,7719 (23.972.502)
Avro (897.954) 4,5155 (4.054.712)
Diger (3.438)
Toplam (28.030.652)
Sigortacilik Faaliyetlerinden Borg¢lar Doviz Tutan Kur Tutar TL
Amerikan Dolar1 (35.179.329) 3,7719 (132.692.911)
Avro (5.721.273) 4,5155 (25.834.408)
Diger (1.349.223)
Toplam (159.876.542)
Bilanco Dis1 Yiikiimliiliikler

Finansal Riskten Korunma Doviz Tutan Kur Tutar TL
Amerikan Dolar1 (14.322.351) 3,7719 (54.022.476)

Toplam

(54.022.476)

Net Yabanci Para Pozisyonu

66.970.111
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12. Borglar ve Alacaklar (Devam)

12.4. Sirket’in yabanci paralarla temsil edilen ve kur garantisi olmayan alacaklar ve borclarin
tutarlar asagida sunulmustur (Devam) :

31 Aralik 2016

Bankalar (DTH) Doviz Tutan Kur Tutar TL
Amerikan Dolar1 7.685.137 3,5192 27.045.534
Avro 1.146.085 3,7099 4.251.861
Ingiliz Sterlini 109.075 4,3189 471.084
isvigre Frangi 55.429 3,4454 190.975
Diger 2.832
Toplam 31.962.286
Menkul Kiymetler Doviz Tutan Kur Tutar TL
Amerikan Dolar1 23.881.989 3,5192 84.045.496
Toplam 84.045.496
Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar Doviz Tutan Kur Tutar TL
Amerikan Dolar1 24.560.886 3,5192 86.434.670
Avro 4.765.794 3,7099 17.680.619
Ingiliz Sterlini 61.864 4,3189 267.184
isvigre Frangt 8.328 3,4454 28.693
Diger 9.663
Toplam 104.420.829
Muallak Hasar ve Tazminat Karsilig: Doviz Tutan Kur Tutar TL
Amerikan Dolar1 (6.397.972) 3,5192 (22.515.743)
Avro (1.327.179) 3,7099 (4.923.701)
Diger (17.841)
Toplam (27.457.285)
Sigortacilik Faaliyetlerinden Borgclar Doviz Tutan Kur Tutar TL
Amerikan Dolar1 (24.072.894) 3,5192 (84.717.329)
Avro (4.457.973) 3,7099 (16.538.634)
Diger (779.160)
Toplam (102.035.123)
Bilanco Dis1 Yiikiimliiliikler

Finansal Riskten Korunma Doviz Tutan Kur Tutar TL
Amerikan Dolar1 16.358.049 3,5192 57.567.247
Toplam 57.567.247
Net Yabanci Para Pozisyonu 33.368.955
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13.

14.

Tiirev Finansal Araclar

Sirket’in donem igerisinde gerceklesen kisa vadeli swap sozlesmeleri olup, bu islemlerin piyasa
degerlemesinden kaynakli toplam geliri Tiirev iriinlerden elde edilen gelirler hesabinda
30.328.747 TL olarak muhasebelestirilmistir. (1 Ocak - 31 Aralik 2016: 5.154.463 TL).

Nakit ve Nakit Benzeri Varliklar

31 Aralik 2017 31 Aralik 2016

Bankalar 966.463.093 270.379.281
Vadeli Mevduatlar 951.500.553 252.350.898
Vadesiz Mevduatlar 14.962.540 18.028.383

Banka Garantili ve U¢ Aydan Kisa Vadeli Kredi Kart1

Alacaklari 385.583.394 210.819.263

Toplam 1.352.046.487 481.198.544

Nakit ve nakit benzeri bakiyeler {izerinde faiz gelir (3.036.758) (257.966)

Bloke banka mevduatlar1 (*) 148.506.702 148.863.664

Nakit akim amach genel toplam 1.200.503.027 332.076.914

(*)  Sirketin hazine nezdindeki bloke mevduat detaylar1 17.1 nolu dipnotta verilmistir.

31 Aralik 2017 ve 31 Aralik 2016 tarihleri itibariyla Sirket’in vadeli mevduatlarinin faiz oranlari
asagidaki gibidir:

31 Aralik 2017 31 Aralik 2016

Yillik Faiz Orani (%) Yillik Faiz Orani1 (%)

TL 7,75 - 15,95 4,50 - 13,95
USD 0,10 - 4,40 0,10 — 3,40
EUR 0,10 - 1,75 0,10 - 1,85

31 Aralik 2017 tarihi itibariyla, TL mevduatlarin vadeleri 2 Ocak 2018 ve 23 Mart 2018 tarihleri
arasinda degismektedir.

31 Aralik 2016 tarihi itibartyla, TL mevduatlarin vadeleri 4 Ocak 2017 ve 12 Subat 2017 tarihleri
arasinda; yabanci para mevduatlarin vadesi ise 4 Ocak 2017 ve 8 Ocak 2017 tarihleri arasinda
degismektedir.

31 Aralik 2017 tarihi itibariyla, nakit ve nakit benzerleri icerisinde muhasebelestirilen ters repo
islemi bulunmamaktadir (31 Aralik 2016: 30.031.438 TL).
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15.
15.1

15.2

15.3

Sermaye

Ortaklara yapilan dagitimlar1 ayr olarak gostermek suretiyle, kurulusun ortaklarla
ortaklarin kendi iradeleri dahilinde yaptiklari islemlerin tutarlari

Sirket’in 31 Aralik 2017 ve 31 Aralik 2016 tarihlerindeki ortaklar1 ve sermaye yapis1 2.14 nolu
dipnotta verilmistir.

Sirket’in ortaklari ile donem i¢inde yaptigi islemlerin ve dénem sonu itibariyla olan bakiyelerinin
detayl1 aciklamasi “lliskili taraf aciklamalar1” dipnotunda verilmistir.

Vergi mevzuati hiikiimlerine gore sirketlerin aktiflerinde yer alan gayrimenkullerin satisindan
dogan kazanglarin % 50'lik kismi, en az bes tam yil siireyle pasifte 6zel bir fon hesabinda
tutulmasi kaydiyla kurumlar vergisinden istisnadir. Istisna edilen kazang bes yil i¢inde sermayeye
ilave disinda herhangi bir sekilde baska bir hesaba nakledilemez veya isletmeden cekilemez.
Sermayeye Eklenecek Satis Karlar1 hesap kaleminin igerisinde gayrimenkul satislarindan
0zkaynaklara aktarilan tutarlar yer almaktadir.

Her degisikligi ayr1 gostermek suretiyle, her sermaye simifinin ve her yedegin donem basi ve
donem sonu defter degerlerinin uyumlastiriimasi

Yasal Yedekler

Yasal yedeklerin haraketleriyle ilgili bilgiler 6zsermaye degisim tablosunda agiklanmistir.

Ozel Fonlar (Yedekler) 31 Arahk 2017 31 Aralk 2016

Kaur riskinden korunma amagl islemlerden (17,618,783) (16,816,074)
dogan kar yedeklerine smiflandirilmis tutar

Aktiieryal (kayip) / kazang 3,242,827 3,472,406

Toplam (14,375,956) (13,343,668)

Sermayaye Eklenecek Satis Karlari

Sirket yonetimi tarafindan, 2009 y1li icinde Bursa ve Istanbul’da gayrimenkul satis1, 2010 yilinda
[zmir’de gayrimenkul, Adapazar1 Karaaptiler arsa ve istirak hisse satigt, 2011 yilinda izmir
Tepecik’te gayrimenkul satisi, 2013 yilinda Istanbul Findikli ve Ankara’da gayrimenkul satisi,
2014 yilinda Ankara, Canakkale ve Izmir’de gayrimenkul satis1 neticesinde yasal kayitlarda
olusan toplam 127.169.601 TL tutarindaki gayrimenkul satis karlarinin Kurumlar Vergisi
Kanunu’nun 5-1/3 maddesindeki istisnadan yararlanan kismi olan (%75’i) 95.377.201 TL
kisminin Vergi Mevzuati, Sermaye Piyasast Mevzuati ve ilgili sair mali mevzuata uygun olarak
ilgili hesap donemlerinde dagitima konu edilmeyerek, 6zel fonlar hesab1 altinda takip edilmesine
karar verilmistir.

Paylara boliinmiis sermayenin her smifi icin

15.3.1 Kayith sermayeyi olusturan hisse senedi sayisi ile ilgili aciklama

Sirket’in ¢ikarilmis sermayesi her biri 1 Kr degerinde 30.600.000.000 adet paya ayrilmis olup, bu
paylar1 10. tertip hisse senetleri temsil etmektedir (31 Aralik 2016: 1 Kr degerinde 30.600.000.000
adet pay).

15.3.2 Cikarilan ve tamami 6denen ve cikarilan fakat tamam 6denmeyen hisse senetlerinin sayisi

ile ilgili aciklama

Bulunmamaktadir (31 Aralik 2016: Bulunmamaktadir).
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15.

Sermaye (Devam)

15.3.3 Bir hisse senedinin nominal degeri veya hisse senetlerinin nominal degerinin olmadig ile

ilgili aciklama

Hisselerin nominal degeri hisse bagina 1 Kr’dir (31 Aralik 2016: 1 Kr).

15.3.4 Donem basi ve donem sonunda bulunan hisse senetleri sayisinin uyumlastirilmasi ile ilgili

aciklama
Hisse Senedi Adet
31 Aralhk 2017 31 Aralik 2016
Do6nem basi, 1 Ocak 30.600.000.000  30.600.000.000
Donem iginde ¢ikarilan - -
Do6nem Sonu, 31 Aralik 30.600.000.000 30.600.000.000

15.3.5 Temettiilerin dagitin ve sermayenin geri 6denmesindeki simrlamalarda dahil s6z konusu

sermaye sinifiyla ilgili haklar, imtiyazlar ve sinirlamalar (kisitlamalar) ile ilgili aciklama

Sirket ana sozlesmesinin 61. maddesi hiikiimleri geregince, cikarilan bilangoya gore hesap ve
tespit olunan safi kardan ddenecek kurumlar vergisi diisiiliir. Kalan tutar tizerinden %35 oraninda
kanuni yedek akge ayrilir. Kanuni yedek akce ayrildiktan sonra kalan tutar iizerinden en az
Sermaye Piyasast Kurulunca tesbit olunan oran ve miktarda 1. temettii ayrilir.

Sirket’in sermayesinde imtiyazli hisse senedi bulunmamaktadir.

Sermaye Piyasas1t Kurulu’nca (SPK) 27 Ocak 2010 tarihinde 2010 y1l1 faaliyetlerinden elde edilen
karlarin dagitim esaslan ile ilgili olarak; paylar1 borsada islem goren anonim ortakliklar icin,
herhangi bir asgari kar dagitim zorunlulugu getirilmemesine (31 Aralik 2016: %?20), bu
kapsamda, kar dagitiminin Kurul’un Seri:IV, No:27 sayili “ Sermaye Piyasas1 Kanununa Tabi
Olan Halka Ac¢ik Anonim Ortakliklarin Temettii Avanst Dagitiminda Uyacaklar1 Esaslar
Hakkinda Tebliginde yer alan esaslar, ortakliklarin esas sozlesmelerinde bulunan hiikiimler ve
sirketler tarafindan kamuya acgiklanmis olan kar dagitim politikalart ¢ercevesinde
gerceklestirilmesine karar verilmistir.

15.3.6 Kurulus tarafindan veya istirakleri veya bagh ortakliklar1 tarafindan bulundurulan

kurulusun Kkendi hisse senetleri ile ilgili aciklama

Bulunmamaktadir (31 Aralik 2017: Bulunmamaktadir).

15.3.7 Vadeli islemler ve sozlesmeler geregi yapilacak hisse senedi satislar icin ¢ikarilmak iizere

kurulusta bulundurulan hisse senetleri, vadeleri ve tutarlar ile ilgili aciklama

Bulunmamaktadir (31 Aralik 2017: Bulunmamaktadir).

15.4 Hisse Bazh Odemeler

Bulunmamaktadir (31 Aralik 2017: Bulunmamaktadir).

15.5 Bilango Tarihinden Sonraki Olaylar

46 no’lu dipnotta agiklanmistir.
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16.
16.1

16.2

16.3

16.4

16.5

16.6

Diger Karsihiklar ve istege Bagh Katilimin Sermaye Bileseni

Diger standartlar veya yorumlar tarafindan istenen, dogrudan 6zkaynaklarda tahakkuk
ettirilen donemin her bir gelir ve gider kalemi ve bu kalemlerin toplanm

31 Arahk 2017 31 Aralik 2016
Satilmaya hazir finansal varliklarin
degerleme farki (18.088) (9.003.8006)
Ertelenmis vergi etkisi 3.618 1.800.761
Toplam (14.470) (7.203.045)

1 Ocak 2013 tarihi itibartyla gecerli olan “TMS 19 - Calisanlara Saglanan Faydalar” standardinda
yapilan degisiklikler dogrultusunda kidem tazminati karsiligi hesaplamasinda ortaya c¢ikan
4.053.535 TL (Ertelenmis vergi etkisi: 810.707 TL), (31 Aralik 2016: 4.340.507 TL, Ertelenmis
vergi etkisi: 868.102 TL) tutarindaki aktiieryal kayip 6zkaynaklar altinda 6zel fonlar hesabinda
muhasebelestirilmistir.

31 Aralik 2017 tarihi itibariyla kur riskinden korunma iglemi sonucu 22.023.479 TL’lik (Ertelenmis
vergi etkisi: 4.404.696 TL), (31 Aralik 2016: 21.020.093 TL, Ertelenmis vergi etkisi: 4.204.019 TL)
tutar 6z kaynaklar altinda 6zel fonlar (yedekler) kaleminde muhasebelestirilmektedir.

Ozkaynaklarmn bir unsuru olarak ayrica simflandirilan net kur farklari ile donem basindaki
ve donem sonundaki bu tiir kur farklar tutarlarimn mutabakati

Bulunmamaktadir (31 Aralik 2016: Bulunmamaktadir).

Tahmini isleme iliskin finansal riskten korunma islemleri ve net yatirim riskinden korunma
amach islemler

Bulunmamaktadir (31 Aralik 2016: Bulunmamaktadir).
Finansal riskten korunma islemleri
34.5 no’lu dipnotta agiklanmustir.

Satilmaya hazir finansal varhklarda donem icerisinde dogrudan o6zkaynaklarda
muhasebelestirilmis kazan¢ veya kayiplar ile 6zkaynaklardan ¢ikarilip doneme iliskin kar
veya zararda muhasebelestirilen tutarlar

2017 2016
Deger artis / (azalis1)) Deger artis / (azalisy)
Do6nem basi, 1 Ocak (7,203,045) (5,945,992)
Doénem iginde 6zkaynaga intikal ettirilen
deger artig/(azalist) 7,188,575 (1,257,053)
Doénem sonu (14,470) (7,203,045)

Istiraklere iliskin donem icerisinde dogrudan ézkaynaklarda muhasebelestirilmis kazanc
veya kayiplar

34.5 no’lu dipnotta agiklanmustir.
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16.
16.7

16.8

17.
171

17.2

Diger Karsihiklar ve istege Bagh Katiimin Sermaye Bileseni (Devan)
Maddi duran varhiklar yeniden degerleme deger artislar
Bulunmamaktadir (31 Aralik 2016: Bulunmamaktadir).

Dogrudan 6zkaynaklara bor¢ veya alacak olarak kaydedilmis olan kalemlerle ilgili olan
donem vergisi ve ertelenmis vergi

Bulunmamaktadir (31 Aralik 2016: Bulunmamaktadir).

Sigorta Yiikiimliiliikleri ve Reasiirans Varhklari

Sirketin hayat ve hayat dis1 dallar icin tesis etmesi gereken teminat tutarlari ile varhiklar
itibariyla hayat ve hayat dis1 dallara gore tesis edilmis teminat tutarlar

Sirket’in hayat ve hayat dis1 dallar i¢in tesis etmesi gereken teminat tutarlari ile varliklar itibariyla
hayat ve hayat disi dallara gore tesis edilmis teminat tutarlari asagidaki gibidir:

31 Arahk 2017 31 Aralik 2016
Tesis Edilmesi Mevcut Tesis Edilmesi Mevcut
Gereken(*) Blokaj Gereken Blokaj
Brans TL TL TL TL
Hayat 1.752.502 2.514.027 4.821.877 4.824.827
Devlet tahvili 2.514.027 4.824.827
Hayat Dis1 143.688.634  148.506.702 118.491.138 148.863.664
Vadeli Mevduat 148.506.702 148.863.664
Toplam 145.441.136  151.020.729 123.313.015  153.688.491
* 31 Aralik 2017 tarihi itibari ile tesis edilmesi gereken teminat tutarlar1 30 Haziran 2017 tarihindeki

Sermaye Yeterliligine gore hesaplanmustir.

Sirketin hayat police adetleri, ile donem icinde giren, ayrilan hayat ve mevcut hayat
sigortalillarinin adet ve matematik karsiliklar:

2017 2016

Matematik Matematik

Karsihk Karsihik

Adet TL  Adet TL

Donem bagi - 1 Ocak 251 1,526,588 385 1,910,495
Donem icinde giren -

Donem iginde ayrilan (56) 82,539 (134) (383,907)

Donem sonu, 31 Arahk 195 1,609,127 251 1,526,588

Yukaridaki tabloda 1.448.214 TL tutarinda Matematik Karsiliklar (31 Aralik 2016: 1.373.930 TL)
ve 160.912,70 TL tutarinda Yatirim Riski Hayat Sigortasi Police Sahiplerine Ait Poligeler igin
Ayrilan Karsiliklar (31 Aralik 2016: 152.658 TL) ve iptal edilen police adetleri ile bunlara tekabiil
eden Matematik Karsiliklar da dahildir.

Riski Hayat Policesi Sahiplerine Ait Finansal Yatirimlar’dan Satilmaya Hazir Finansal Varliklar
sinifinda yer alan varliklar 11 no’lu dipnotta agiklandig iizere rayi¢ degerle degerlenmekte; Hayat
Matematik Karsilig1 hesabinda muhasebelestirilen, rayi¢ deger ile iskonto edilmis deger arasinda
31 Aralik 2017 tarihi itibariyla fark bulunmamaktadir (31 Aralik 2016: Bulunmamaktadir).
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17.
17.3

174

17.5

17.6

17.7

17.8

17.9

Sigorta Yiikiimliiliikleri ve Reasiirans Varhklari: (Devami)

Hayat dis1 ve Hayat sigortalaria dallar itibariyla verilen sigorta teminati tutarlar

Bransi

31 Arahik 2017

Tutan

31 Aralik 2016

Tutan

Kara Araclari Sorumluluk
Yangin ve Dogal Afetler
Genel Zararlar

13.878.960.700.217

617.946.854.752
296.542.475.228

3.472.376.461.753

601.059.056.615
274.658.721.235

Nakliyat 121.720.256.160 96.056.450.959
Genel Sorumluluk 92.779.648.466 59.441.123.508
Finansal Kayiplar 74.207.920.751 71.708.086.469
Kara Araglar 60.499.452.006 42.134.056.334
Kaza 46.045.029.467 41.991.066.578
Hava Araclar1 Sorumluluk 26.982.150.652 19.844.166.047
Hastalik/Saghk 15.408.442.900 11.939.385.616
Hukuksal Koruma 10.990.444.901 10.535.177.757
Hava Araclari 2.612.647.022 1.412.713.829
Su Araglan 1.353.710.516 967.578.422
Dogrudan Kefalet 961.083.936 672.292.627
Kredi 937.307.090 1.720.654.700
Hayat - 200.000
Toplam 15.247.948.124.064 4.706.517.192.449

Sirket’in kurdugu emeklilik yatirim fonlar1 ve birim fiyatlari
Bulunmamaktadir (31 Aralik 2016: Bulunmamaktadir).

Portfoydeki katilim belgeleri ve dolasimdaki katilim belgeleri adet ve tutarlar
Bulunmamaktadir (31 Aralik 2016: Bulunmamaktadir).

Donem icinde giren, ayrilan, iptal edilen ve mevcut bireysel emeklilik ve sirket emeklilik
katihmcilarinin adet ve portfoy tutarlar

Bulunmamaktadir (31 Aralik 2016: Bulunmamaktadir).

Kar payh hayat sigortalarinda kar paymin hesaplanmasinda kullamlan degerleme
yontemleri

Bulunmamaktadir (31 Aralik 2016: Bulunmamaktadir).

Donem icinde yeni giren bireysel emeklilik katilimcilarinin adet ile briit ve net katilm
paylarinin bireysel ve kurumsal olarak dagilimlar

Bulunmamaktadir (31 Aralik 2016: Bulunmamaktadir).

Donem icinde baska sirketten gelen bireysel emeklilik katilimcilarimin adet ile briit ve net
katilim paylarinin bireysel ve kurumsal olarak dagilimlar:

Bulunmamaktadir (31 Aralik 2016: Bulunmamaktadir).
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17. Sigorta Yiikiimliiliikleri ve Reasiirans Varhklari (Devami)

17.10 Donem icinde sirketin hayat portfoyiinden bireysel emeklilige gecen bireysel emeklilik
katimcilarimin adet ile briit ve net katihm paylarmmin bireysel ve kurumsal olarak
dagilimlan
Bulunmamaktadir (31 Aralik 2016: Bulunmamaktadir).

17.11 Donem icinde sirketin portfoyiinden ayrillan baska sirkete gecen veya baska sirkete
gecmeyen her ikisi birlikte bireysel emeklilik katilimcilarinin adet ile briit ve net katilim
paylarinin bireysel ve kurumsal olarak dagilimlar

Bulunmamaktadir (31 Aralik 2016: Bulunmamaktadir).

17.12 Donem icinde yeni giren hayat sigortalilarin adet ile briit ve net prim tutarlari ferdi ve sirket
olarak dagilimlar

Bulunmamaktadir (31 Aralik 2016: Bulunmamaktadir).

17.13 Donem icinde portféoyden ayrilan hayat sigortalilarin adet ile briit ve net prim tutarlari
matematik karsihiklarimin tutarlariin ferdi ve sirket olarak dagilimlar:

Donem icinde portfdyden ayrilan hayat sigortalilarin tiimii ferdi olup adet ve tutarlari 17.2 nolu
dipnotta verilmistir.

17.14 Donem icinde hayat sigortalilarina kar pay1 dagitim oram

Donem iginde hayat sigortalilarina kar payr dagitim orani asagidaki sekilde hesaplanmistir:

1 Ocak - 1 Ocak -

31 Aralik 2017 31 Arahk 2016

Kar Pay1 Dagitim Oram Kar Pay1 Dagitim Orani

(%) (%)

TL (Hayat Sigortalarr) 9,00 9,00

17.15 Sigorta sozlesmelerinden kaynaklanan tutarlar1 tanimlayan ve gosteren bilgilerin finansal
tablolarda aciklanmasi

Bulunmamaktadir (31 Aralik 2016: Bulunmamaktadir).
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17. Sigorta Yiikiimliiliikleri ve Reasiirans Varhklari (Devami)

17.16 Sigorta sozlesmelerinden kaynaklanan ve muhasebelestirilen varlik, borg, gelir ve giderleri
ile nakit akimlarin ayrica, sigortacinin bir sedan isletmesi olmas1 durumunda:

Reasiirans Varliklan

31 Arahk 2017 31 Aralik 2016

Muallak Hasar ve Tazminat Karsihg Reasiiror Pay1 (Not 4.1.2.2) 825,611,539 415,094,849
Kazanilmamis Primler Karsihig Reasiiror Pay1 (Not 20) 587,846,797 385,729,268
Dengeleme Karsihigi Reasiiror Payr (Not 20) 73,534,993 42,700,763
Reasiirans Sirketlerinden Alacaklar (12.1) 27,938,691 24,149,747
Devam Eden Riskler Karsihg Reasiiror Pay1 (Not 20) 15,070,795 (6,285,014)
Reasiirans Sirketi Nezdindeki Depolar (Not 12.1) 30,954 30,954
Toplam 1,530,033,769 861,420,567

Reasiirans Borc¢lan

31 Arahk 2017

31 Arahk 2016

Reasiirans sirketlerine borglar (Not 19.1) 308,244,281 168,866,177
Ertelenmis Komisyon Gelirleri (Not 19.1) 78,231,263 53,979,313
Toplam 386,475,544 222,845,499
Reasiirans Anlasmalan Gelir ve Giderleri

1 Ocak- 1 Ocak-

31 Arahk 2017

31 Aralik 2016

Muallak Hasar ve Tazminat Karsihigr Reasiiror Pay1 (Not 4.1.2.3) 410,516,692 233,792,355
Kazanilmamis Primler Karsihigi Reasiiror Pay: (Not 20) 202,117,528 60,184,165
Odenen Hasarlarda Reasiiror Pay1 328,476,291 203,170,514
Ahnan Komisyonlar (Not 32) 135,515,697 101,917,349
Devam Eden Riskler Karsihg Reasiiror Pay1 (Not 20) 15,070,795 (6,285,014)
Reasiirore Devredilen Primler (-) (1,078,291,217) (728,971,808)
Toplam 13,405,786 (136,192,439)
31 Arahik 2017 31 Aralik 2016
Teknik
Karsihiklar Teknik

Brans Devredilen  Reasiiror Payr Odenen Hasar Devredilen Karsihklar Odenen Hasar

Primler (*) (***) Reasiiror Pay1 Primler  Reasiiror Pay1 Reasiiror Pay1
Yangin ve Dogal Afetler (400.623.270) 400.905.986 68.451.531 (308.111.998) 54.055.374 41.878.328
Hastalik/Saglk (171.856.227) 9.709.844  129.212.768 (163.861.187) 55.631.346 84.164.385
Genel Zararlar (168.548.834) 110.368.578 46.984.778 (113.556.289) (27.262.151) 49.179.596
Kara Araglar1 Sorumluluk (128.452.509) 87.338.412 3.926.591 (19.967.097) 5.915.066 12.219
Genel Sorumluluk (75.628.559) 67.771.597 10.566.020 (46.449.139) 36.135.265 7.600.704
Finansal Kayiplar (56.611.750) 18.563.887 1.748.012 (29.151.327) 986 783.463
Nakliyat (23.453.742) 7.973.580 7.578.790 (11.115.909) 6.633.320 7.609.362
Kaza (20.311.748) 10.865.917 1.078.153 (12.917.413) 3.173.895 814.602
Dogrudan Kefalet (11.229.981) (108.285.019) 54.477.763 (3.640.486) 149.342.088 1.045.012
Hava Araglar1 Sorumluluk (9.517.648) (1.429.982) 274.084 (7.153.942) (1.954.064) 1.744.927
Hava Araglar1 (3.904.072) 23.212.149 2.012.878 (4.208.415) (841.380) 1.046.216
Su Araglari (3.783.221) 752.795 1.263.946 (2.181.963) 1.018.643 3.799.991
Kredi (1.914.294) (675.392) 901.487 (3.406.990) (3.200.364) 3.502.450
Kara Araglar1 (1.241.836) (463.664) (510) (869.944) 1.232 (10.741)
Destek (1.213.526) (86.555) - (2.379.709) (310.261) -
Hayat - - - - 211 -
Toplam (1.078.291.217) 626.522.133 328.476.291 (728.971.808) 278.338.784 203.170.514

(*) 2.15 no.lu dipnotta agiklandig iizere Devredilen Primler tutar1 31.12.2017 tarihi itibariyla Trafik Brangindaki
49.964.536 TL (31 Aralik 2016: 19.398.402,56 TL) tutarindaki SGK’ya devredilen primleri icermektedir.
Teknik Karsiliklar Reasiirér Payi, Kazanilmams Primler Karsiligi, Devam Eden Riskler Karsiligi, Muallak
Hasar Karsilig1 ve Ikramiye ve Indirimler karsiliklarinin reasiirans payini igermektedir.

()

Sirket, sedan isletme olarak satin almis oldugu reasiirans anlagsmalarindan kaynaklanan komisyon
gelirlerini ertelemektedir.
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17. Sigorta Yiikiimliiliikleri ve Reasiirans Varhklari (Devami)

17.17. Gerceklesen hasarlarin gecmis tahminlerle karsilastirilmasi
4.1.2.3 no’lu dipnotta aciklanmigtir.

17.18. Finansal tablolar iizerinde 6nemli etkiye sahip olan her degisikligin etkisini ayr1 olarak
gostererek sigorta varhk ve borclarmin 6lciimiinde kullamlan varsayimlardaki
degisikliklerin etkileri

4.1.2.4 nolu dipnotta agiklanmistir.

17.19 Sigorta borclari, reasiirans varhiklar1 ve olmasi durumunda ilgili ertelenmis edinme
maliyetlerindeki degisikliklerin mutabakati

2017
Sigorta borclann  Reasiirans varliklan
Donem bagi - 1 Ocak 222.845.499 867.690.497
Donem ici net degisim 163.630.044 662.343.272
Dénem sonu - 31 Arahik 386.475.543 1.530.033.769
2016
Sigorta borclarm  Reasiirans varliklan
Doénem basi - 1 Ocak 184,588,823 569,530,946
Doénem i¢i net degisim 38,256,676 298,159,551
Doénem sonu - 31 Aralik 222,845,499 861,420,567

18. Yatirim Anlasmas Yiikiimliiliikleri

17.3 no’lu dipnotta sunulmustur.
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19.
19.1

19.2

20.

Ticari ve Diger Borclar, Ertelenmis Gelirler
Kurulusun faaliyetlerine uygun, sunulan kalemlerin alt ssmflamalari

31 Aralik 2017 31 Aralik 2016

Sigorta ve reasiirans sirketlerine borglar (Not 17.16) 308.244.281 168.866.177
Sigortacilik Faaliyetinden Borclar 308.244.281 168.866.177
Dogal Afet Sigortalart Kurumu cari hesabi 24.947.212 21.395.892
Saticilara borglar 15.121.193 10.538.496
Anlagmal servis ve kurumlara borclar 8.522.694 6.010.520
Acentelere dask borglari 714.749 684.897
Diger 3.305.549 1.525.590
Diger Borclar 52.611.397 40.155.395
Tedavi giderlerine iliskin SGK'ya borclar 24.110.925 4.268.447
Ertelenmis Komisyon Gelirleri (Not 17.16) 78.231.263 53.979.313
Gider Tahakkuklari 36.798.073 36.839.062
Gelecek Aylara Ait Diger Gelirler ve Gider Tahakkuklan 115.029.336 90.818.375
Toplam Kisa Vadeli Borclar 499.995.939  337.262.499
Toplam Ticari ve Diger Borclar, Ertelenmis Gelirler 499.995.939 337.262.499

Mliskili Taraf Aciklamalari

Sirket’in iligkili taraflarla olan islemlerinin ve donem sonu itibariyla olan bakiyelerinin detayl
aciklamasi 45 no’lu dipnotta belirtilmistir.

Borglar

Sigortacﬂlk Teknik Kal‘SlllklaI'l 31 Aralik 2017 31 Aralik 2016
Kazanilmamis Primler Karsiigi- Net (*) 883.931.028 609.668.379
Muallak Hasar ve Tazminat Karsihgi-Net (Not 4.1.2.2) 579.989.028 476.838.233
Dengeleme Karsiigi-Net 70.564.376 59.705.916
Matematik Karsiliklar-Net 1.609.127 1.526.588
Devam Eden Riskler Karsiligl- Net 476.121 -
Ikramiye ve Indirimler Karsiligi - Net 7.067 3.457
Toplam 1.536.576.747 1.147.742.573

(*)  Kazanilmamis primler karsiliginin gelir tablosu etkisi hesaplanirken, faaliyet giderleri icerisinde yer
alan asistans sirketlerine devredilen primlerin erteleme etkisi olan 49.612,36 TL lik (31 Aralik 2016:
5.271.730 TL) tutar netlestirilmistir.

2.15 no’lu dipnotta aciklandig: iizere, kazamlmamis primler karsilifi reasiirans pay tutart SGK’ya
devredilen primler iizerinden giin esasmna gore hesaplanan ve 31 Aralik 2017 tarihi itibariyla
35.362.065,76 TL’lik tutardaki kazamilmamis primler karsilit reasiirans payin icermektedir
(31 Aralik 2016: 10.542.408 TL).
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20.

21.

Borclar (Devam)
Sirket’in sigortacilik teknik karsiliklarinin hareket tablolar1 asagidaki gibidir:

Kazamlmamis Primler Karsilig::

12/31/2017 12/31/2016
Briit Reasiirans pay1 Net Briit Reasiirans pay1 Net
Dénem basgt - 1 Ocak 995,397,647 (385,729,268) 609,668,379 830,940,781 (325,545,103) 505,395,678
Net degisim 476,380,178 (202,117,528) 274,262,649 164,456,866 (60,184,165) 104,272,701
Dénem sonu - 31 Aralik 1,471,777,825 (587,846,796) 883,931,028 995,397,647 (385,729,268) 609,668,379
Devam Eden Riskler Karsilig::
31.12.2017 31.12.2016
Briit Reasiirans Pay1 Net Briit Reasiirans pay1 Net
Dénem bagi-1 Ocak - - 20.114.249 (6.285.014) 13.829.235
Net degisim 15.546.916 (15.070.795) 476.121 (20.114.249) 6.285.014 (13.829.235)
Dénem sonu - 31 Arahk 15.546.916 (15.070.795) 476.121
Dengeleme Karsilig::
31.12.2017 31.12.2016
Briit  Reasiirans pay1 Net Briit Reasiirans pay1 Net
Dénem bagi-1 Ocak 102.406.679 (42.700.763) 59.705.916 70.565.169 (21.953.456) 48.611.713
Net degisim 41.692.690 (30.834.230) 10.858.460 31.841.510 (20.747.307) 11.094.203
Dénem sonu - 31 Arahk 144.099.369 (73.534.993) 70.564.376 102.406.679 (42.700.763) 59.705.916
Ikramiye ve Indirimler Karsilig
12/31/2017 12/31/2016
Briit  Reasiirans pay1 Net Briit Reasiirans pay1 Net
Dénem bagi-1 Ocak 1,718,909 (1,715,452) 3,457 1,200,000 - 1,200,000
Net degisim (1,179,272) 1,182,882 3,610 518,909 (1,715,452) (1,196,543)
Dénem sonu - 31 Arahk 539,637 (532,570) 7,067 1,718,909 (1,715,452) 3,457

Muallak Hasar Karsilig::

Sirket’in muallak hasar karsiliginin 2017 ve 2016 yillarina ait hareket tablosu 4.1.2.3 no’lu
dipnotta belirtilmistir.

Ertelenmis Gelir Vergisi

Sirket, vergiye esas yasal finansal tablolar1 ile TMS’ye gore hazirlanmis finansal tablolari
arasindaki farkliliklardan kaynaklanan gecici zamanlama farklari icin ertelenmis vergi varligi ve
yiikiimliiliigii muhasebelestirmektedir. S6z konusu farkliliklar genellikle bazi gelir ve gider
kalemlerinin vergiye esas finansal tablolar ile TMS’ye gore hazirlanan finansal tablolarda farkli
donemlerde yer almasindan kaynaklanmaktadir.

5 Aralik 2017 tarihli Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren 7061 sayili “Baz1 Vergi
Kanunlari Ile Diger Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun” kapsaminda 2018,
2019 ve 2020 yillar i¢in kurumlar vergisi orant %20°den %?22’ye ¢ikarilmigtir. Kidem tazminati
karsilig1 ve menkul kiymetler degerleme farki icin %20 orani kullanilmistir. Sirket’in ertelenmis
gelir vergisine iliskin tutarlarina 35 no’lu dipnotta yer verilmistir.
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22,

Emeklilik Sosyal Yardim Yiikiimliiliikleri

SGK Kanunu kapsaminda banka, sigorta ve reasiirans sirketleri personeli i¢in kurulmus bulunan
sandiklarin, 5411 sayil1 Bankacilik Kanunu’nun Gegici 23. maddesi ile kanunun yayimini izleyen
tic yil icinde SGK’ya devredilmesine hitkmedilmis, 30 Kasim 2006 tarih ve 2006/11345 sayili
Bakanlar Kurulu Karariyla da devre iliskin usul ve esaslar belirlenmistir. Buna karsilik, devre
iligkin ilgili kanun maddesi Cumhurbagkan1 tarafindan 2 Kasim 2005 tarihinde yapilan bagvuruya
istinaden Anayasa Mahkemesi’'nin 31 Mart 2007 tarih ve 26479 sayili Resmi Gazete’de
yayinlanan 22 Mart 2007 tarih ve E.2005/39, K.2007/33 say1l1 karar1 ile iptal edilmis ve yiiriirliigii
kararin yayim tarihinden itibaren durdurulmustur.

Diger taraftan, 8 Mayis 2008 tarih 26870 sayili Resmi Gazetede yayimlanan 5754 sayil1 “Sosyal
Sigortalar ve Genel Saglik Sigortas1 Kanunu ile Baz1 Kanun ve kanun Hitkmiinde Kararnamelerde
Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun” ile banka sandiklarinin istirakg¢ileri ve aylik veya gelir
baglanmis olanlar ve bunlarin hak sahiplerinin herhangi bir isleme gerek kalmaksizin ilgili
maddenin yayimi tarihinden itibaren ii¢ yil icinde Sosyal Giivenlik Kurumuna devredilmesi ve bu
Kanun kapsamina alinmasi, ii¢ yillik devir siiresinin Bakanlar Kurulu karar1 ile en fazla iki yil
uzatilabilecegi hiikiim altina alinmistir.

S6z konusu kanunda, devir tarihi itibartyla devredilen kisilerle ilgili olarak, sandiklarin anilan
Kanun kapsamindaki sigorta kollari itibariyla gelir ve giderleri dikkate alinarak yiikiimliiliigiiniin
pesin degerinin hesaplanacagi ve pesin degerin aktiieryal hesabinda kullanilacak teknik faiz
oraninin %9,8 olarak esas alinacagi, ayrica sandik istirakgileri ile aylik ve/veya gelir baglanmis
olanlar ve bunlarin hak sahiplerinin Sosyal Giivenlik Kurumuna devrinden sonra bu kisilerin tabi
olduklar1 vakif senedinde bulunmasina ragmen karsilanmayan diger sosyal haklar1 ve
odemelerinin, sandiklar ve sandik istirakgilerini istihdam eden kuruluslarca karsilanmaya devam
edilecegi hususlarina yer verilmistir.

Aksigorta A.S. Akbank T.A.S. Tekaiit Sandigi’na iiyedir ve her hesap donemi sonunda, Sirket
payma diisen yiikiimliligiinii sandiga 6demektedir. Akbank T.A.S. Tekaiit Sandigi’nin, 506
Sayili SGK Kanunu’nun Gegici 20. maddesine gore kurulan sandiklar icin gerceklestirilen aktiier
degerlemeleri sonucunda, bugiine kadar herhangi bir acig1 olusmamis ve Sirket tarafindan bu
amagla bir 6demede bulunulmamistir. Bu vakfin sahip oldugu varliklar, vakfin toplam
yiikiimliiliiklerini karsilayacak diizeyde olup, Sirket’e ilave bir yiikiimliilik getirmeyecegi
diistiniilmektedir.

Kidem tazminati karsihgi:

Yiiriirliikteki Is Kanunu hiikiimleri uyarinca, calisanlardan kidem tazminatina hak kazanacak
sekilde is sOzlesmesi sona erenlere, hak kazandiklan yasal kidem tazminatlarinin 6denmesi
yiikiimliiliigii bulunmaktadir. Ayrica, halen yiiriirliikte bulunan 506 sayili Sosyal Sigortalar
Kanununun 6 Mart 1981 tarih, 2422 say1l1 ve 25 Agustos 1999 tarih, 4447 sayil yasalar ile degisik
60’1c1 maddesi hiikmii geregince kidem tazminatini alarak isten ayrilma hakki kazananlara da
yasal kidem tazminatlarini 6deme yiikiimliiliigii bulunmaktadir.

Kidem tazminat: yiikkiimliiliigii yasal olarak herhangi bir fonlamaya tabi degildir. Kidem tazminati
karsiligi, Sirket’in, calisanlarin emekli olmasindan kaynaklanan gelecekteki muhtemel
yiikiimliiliik tutarinin bugiinkii degerinin tahmin edilmesi yoluyla hesaplanmaktadir. TMS 19
(“Calisanlara Saglanan Faydalar”), Sirket’in yiikiimliiliiklerinin, tanimlanmig fayda planlar
kapsaminda aktiieryal degerleme yontemleri kullanilarak gelistirilmesini 6ngoriir. Bu dogrultuda,
toplam yiikiimliiliikklerin hesaplanmasinda kullanilan aktiieryal varsayimlar izleyen sayfada
belirtilmistir:
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22,

Emeklilik Sosyal Yardim Yiikiimliiliikleri (Devamnmn)
Kidem tazminati karsiligi (Devami):

Ana varsayim, her hizmet yili i¢in olan azami yiikiimliiliikk tutarinin enflasyona paralel olarak
artacak olmasidir. Dolayisiyla, uygulanan iskonto orani, gelecek enflasyon etkilerinin
diizeltilmesinden sonraki beklenen reel orami ifade eder. Bu nedenle, 31 Aralik 2017 ve
31 Aralik 2016 tarihleri itibariyla, ekli finansal tablolarda karsiliklar, gelecege iligkin, ¢alisanlara
O0denecek kidem tazminatlar1 muhtemel yiikiimliiliigiiniin bugiinkii degeri tahmin edilerek
hesaplanir. 31 Aralik 2017 tarihindeki kidem tazminat karsiligi iskonto orani, yillik %11,92
enflasyon orani (31 Aralik 2016: % 8,53) ve %10,90 (31 Aralik 2016; %10,71) faiz oran1 dikkkate
alinarak, % 3 (31 Aralik 2016: % 2) olarak belirlenmistir. Istege bagl isten ayrilmalar neticesinde
o0denmeyip, Sirket’e kalacak olan kidem tazminati tutarlarinin tahmini oran1 da hesaplamada
dikkate alinmistir.

Ancak bu tahmin sirasinda, 1475 Sayili is Kanunu’nun 14. maddesinin 1. fikrasinin 5 numarali
bendinde belirtilen, 506 sayili Kanun’un 60. maddesinin birinci fikrasinin A bendinin (a) ve (b)
alt bendlerinde oOngoriillen yaslar disinda kalan diger sartlari1 veya aym kanunun gegici
81. maddesine gore yaslhlik aylig1 baglanmasi i¢in 6ngoriilen sigortalilik siiresini (15 yil) ve prim
O0deme giin sayisin1 (3600 giin) tamamlayarak kendi istekleri ile isten ayrilmalar1 nedeniyle
yapilacak kidem tazminati 6demeleri sirkete kalacak tutarlara iliskin tahminlerin disinda
tutulmustur.

Kidem tazminati karsilig1 hesaplamasinda ortaya ¢ikan 4.053.535 TL (Ertelenmis vergi etkisi:
810.707 TL) tutarindaki aktiieryal kayip Ozsermaye altinda ©zel fonlar hesabinda
muhasebelestirilmistir.

Kidem tazminati tavam alti ayda bir revize edilmekte olup, 31 Aralik 2017 tarihi itibariyla
Sirket’in kidem tazminati karsiliginin hesaplanmasinda 1 Ocak 2018 tarihinden itibaren gecerli

olan 5.001,76 TL tavan tutar1 dikkate alinmistir (31 Aralik 2016: 4.426,16 TL).

Kidem tazminati1 karsiliginin donem icindeki hareketleri asagidaki gibidir:

2017 2016
Do6nem basi, 1 Ocak 6,335,367 6,474,170
Donem i¢i hareket (Not 47) 1,278,953 1,569,790
Aktiieryal kayip/kazang (286,973) (340,047)
Odenen kidem tazminatlar (-) (1,154,413) (1,368,546)
Donem sonu, 31 Arahk 6,172,934 6,335,367
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23.

23.1

23.2

Diger Yiikiimliiliikler ve Masraf Karsiliklari

Personel sosyal giivencesiyle ilgili olan karsiliklar ve digerleri

2017 2016
Kullamlmamus izin Odenecek sosyal Kullanilmamus izin Odenecek sosyal
karsihiKklan giivenlik Kkesintileri karsiliklan giivenlik kesintileri
Dionem bagi, 1 Ocak 904,395 1,529,095 1,070,851 1,440,387
Dénem ici hareket 688,184 20,382,565 (154,261) 88,708
Dénem i¢i 6denen (275,277) (20,031,884) (12,195) -
Diénem sonu, 31 Aralik 1,317,302 1,879,776 904,395 1,529,095

Pasifte yer almayan taahhiitlerin toplam tutar

31 Aralik 2017 ve 2016 tarihleri itibariyla Sirket'in teminat, rehin ve ipotek ("TRI") pozisyonuna

iliskin tablolar1 agsagidaki gibidir:

Sirket Tarafindan Verilen Teminat, Rehin ve ipotekler

31 Aralik 2017

31 Aralik 2016

Ana Para
Birimi

Ana Para

Tutar1 Tutar T Birimi Tutar: Tutar TL

A. Kendi tiizel kisiligi adina vermis oldugu TRi'lerin toplam tutari

B. Tam konsolidasyon kapsamina dahil edilen ortakliklar lehine

vermis oldugu TRI'lerin toplam tutari

C. Olagan ticari faaliyetlerinin yiiriitiilmesi amaciyla diger

3. kisilerin borcunu temin amactyla vermis oldugu TR'lerin toplam

tutar1 1.848.155 1.456.494
Tiirk Lirast 1.848.155 1.848.155 1.456.494  1.456.494
Amerikan Dolar1 - - -
D. Diger verilen TRi'lerin toplam tutari 565.250 565.250
i. Ana ortaklik lehine vermis oldugu TRi'lerin toplam tutari - -
ii. B ve C maddeleri kapsamina girmeyen diger grup sirketleri
lehine vermis oldugu TR'lerin toplam tutar - -
iii. C maddesi kapsamina girmeyen 3. kisiler lehine vermis
oldugu TRi'lerin toplam tutar 565.250 565.250
Tiirk Lirasi 565.250 565.250 565.250 565.250
Toplam 2.413.405 2.021.744
Sirketin vermis oldugu diger TRIi'lerin Sirketin 6zkaynaklarina orani bulunmamaktadir

(31 Aralik 2016: Bulunmamaktadir).
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23. Diger Yiikiimliiliikler ve Masraf Karsiliklar1 (Devami)

23.3 Karsihiklar, Kosullu Yiikiimliiliikler ve Kosullu Varhklar

Kosullu yiikiimliiliikler 31 Aralik 2017 31 Aralik 2016
Davalhk Muallak Hasarlar (*) 352.548.626 304.205.081
Is dava karsihg: 1.767.737 1.772.953
Izin karsilig 1.317.302 904.395
Toplam 355.633.665 306.882.429
Kosullu varliklar 31 Aralik 2017 31 Aralik 2016
Riicu Davalari, Briit 96.509.691 78.684.489
Ticari Alacak Davalari ve icra Takipleri 4.123.647 3.347.861
Toplam 100.633.338 82.032.350

(*) Davalik muallak hasar karsili181 215.624.573 TL asil alacak, 69.595.615 TL faiz tutar1 ve 67.328.438
TL masraf ve vekalet iicretinden olusmaktadir.

T.C. Maliye Bakanlig1 Vergi Denetleme Kurulu’nun, Sirket nezdinde 24 Haziran 2014 tarihinde
baslattigi, 2009, 2010, 2011 ve 2012 yillar1 BSMV konulu, sinirli vergi incelemesi sonucunda,
sovtaj islemlerinin banka ve sigorta muameleleri vergisine tabi tutulmadig: gerekgesiyle Sirket’e
2009 yili i¢in 1,8 milyon TL vergi ve 2,8 milyon TL vergi cezasi, 2010 y1l1 i¢in 2 milyon TL vergi
ve 3 milyon TL vergi cezasi, 2011 yil1 i¢in 3 milyon TL vergi ve 4,6 milyon TL vergi cezasi, 2012
yil1 i¢in 4,3 milyon TL vergi ve 6,4 milyon TL vergi cezas1 olmak iizere toplam 27,9 milyon TL
vergi ve vergi cezasi tarh edilmis olup, Sirket uygulamalarinin mevzuata uygun oldugu
diisiiniilmekte oldugundan finansal tablolarda herhangi bir karsilik ayrilmamigtir. Sirket, 16 Ocak
2015 tarihinde 2009 yilina iliskin ve 20 Subat 2015 tarihinde 2010, 2011 ve 2012 yillarina iliskin
vergi ve cezalart i¢in Bilyiik Miikellefler Vergi Dairesi Uzlagsma Komisyonu Bagkanligi’na
uzlasma talebinde bulunmustur. Uzlasma goriismesi, 15 Subat 2018 tarihinde yapilacaktir. Sirket,
uzlasma sonucunda finansal tablolar1 Onemli oranda etkileyecek bir nakit cikist
ongormemektedir.

23.4 Maliyet Giderleri Karsihig

31 Arahk 2017 31 Aralik 2016
Komisyon karsilig: (*) 13,551,374 12,708,520
Performans prim karsihigi 7,412,366 7,460,556
Giivence fonu karsiligl 5,767,191 2,041,410
Gider karsibiklari 3,312,410 9,678,975
Is davalar1 karsiig: 1,767,737 1,772,953
izin karsiig 1,317,302 904,395
Diger 3,669,693 2,272,253
Toplam 36,798,073 36,839,062

(*)  Cari donem i¢in ayrilan acente, banka ve kurumsal kanallara dagitilacak komisyon karsiligidir.
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24. Net Sigorta Prim Geliri

1 Ocak - 31 Aralik 2017

Briit Reasiirans Pay1 Net
Kara Araglari 641,095,251 (1,241,836) 639,853,415
Kara Araglar1 Sorumluluk (*) 615,463,625 (128,452,509) 487,011,116
Hastalik/Saglik 551,330,600 (171,856,227) 379,474,373
Yangin ve Dogal Afetler 258,676,248 (400,623,269) (141,947,021)
Genel Zararlar 254,447,444 (168,548,834) 85,898,610
Kaza 95,846,388 (20,314,888) 75,531,500
Genel Sorumluluk 92,966,730 (75,625,419) 17,341,311
Finansal Kayiplar 43,568,056 (56,611,750) (13,043,694)
Nakliyat 42,645,397 (23,453,742) 19,191,655
Su Araclar 12,829,556 (3,783,221) 9,046,335
Destek 9,520,639 (1,213,527) 8,307,112
Hava Araglar1 Sorumluluk 5,579,293 (9,517,648) (3,938,355)
Dogrudan Kefalet 4,368,483 (11,229,981) (6,861,498)
Kredi 3,904,920 (1,914,294) 1,990,626
Hava Araclan 2,015,046 (3,904,072) (1,889,026)
Hukuksal Koruma 1,318,624 - 1,318,624
Hayat Dis1 Branslar Toplam 2,635,576,300 (1,078,291,217) 1,557,285,083
Hayat- Briit Yazilan Prim 6,000 - 6,000
Toplam 2,635,582,300 (1,078,291,217) 1,557,291,083
1 Ocak - 31 Aralik 2016
Briit Reasiirans Pay1 Net
Kara Araglari 590,851,704 (869,944) 589,981,760
Kara Araglar1 Sorumluluk (*) 246,021,394 (19,967,096) 226,054,298
Hastalik/Saglik 218,566,094 (163,861,186) 54,704,908
Yangin ve Dogal Afetler 442,890,185 (308,111,997) 134,778,188
Genel Zararlar 181,321,188 (113,556,288) 67,764,900
Kaza 33,470,468 (12,919,174) 20,551,294
Genel Sorumluluk 65,784,950 (46,447,383) 19,337,567
Finansal Kayiplar 58,807,780 (29,151,326) 29,656,454
Nakliyat 27,819,733 (11,115,908) 16,703,825
Su Araclari 3,595,943 (2,181,963) 1,413,980
Destek 2,535,191 (2,379,709) 155,482
Hava Araglari Sorumluluk 7,155,479 (7,153,942) 1,537
Dogrudan Kefalet 4,585,736 (3,640,486) 945,250
Kredi 3,586,305 (3,406,990) 179,315
Hava Araglari 4,208,932 (4,208,416) 516
Hukuksal Koruma 4,357,496 - 4,357,496
Hayat Dis1 Branslar Toplam 1,895,558,578 (728,971,808) 1,166,586,770
Hayat- Briit Yazilan Prim 7,480 - 7,480
Toplam 1,895,566,058 (728,971,808) 1,166,594,250

* Kara Araglar1 sorumluluk reasiirans pay1 49.964.536 TL (1 Ocak-31Aralik 2016: 19.398.403 TL)

tutarindaki SGK payini icermektedir.
25. Aidat (Ucret) Gelirleri

Bulunmamaktadir (1 Ocak -31 Aralik 2016: Bulunmamaktadir).
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26.

27.

28.

Yatirim Gelirleri/Giderleri

1 Ocak- 1 Ocak-
31 Arahk 2017 31 Aralik 2016
Gerceklesen Yatinm Gelirleri /Giderleri
Vadeli Mevduat 72.441.744 73.882.785
Ozel Sektor Tahvili 21.704.811 13.426.320
Yatirim Fonu 12.249.750 3.266.974
Eurobond 5.097.418 1.911.135
Devlet Tahvili 3.217.798 577.789
Repo (4.021.330) (8.863.374)
Hazine Bonosu (5.188.145) 4.993.621
Toplam 105.502.046 89.195.250
Gerceklesmemis Yatirnm Gelirleri/Giderleri
Yatirim Fonu 21.215.340 11.208.322
Ozel Sektor Tahvili 5.994.903 567.861
Vadeli Mevduat 2.793.156 (554.659)
Devlet Tahvili 213.330 (126.397)
Repo (95.948) 95.948
Hazine Bonosu (140.972) (93.190)
Eurobond (350.761) 1.831.802
Toplam 29.629.048 12.929.687
Yatinnm Gelirleri/Giderleri Toplami, Net 135.131.094 102.124.937
Finansal Varhiklarin Net Tahakkuk Gelirleri
1 Ocak- 1 Ocak-

Satilmaya Hazir Finansal Varliklar

31 Arahk 2017

31 Aralik 2016

Ozkaynaklar altnda muhasebelesen
farklar

degerleme

(14.470)

(7.203.043)

Toplam

(14.470)

(7.203.043)

Gercege Uygun Deger Farki Kar veya Zarara Yansitilan Aktifler

Gergege uygun deger farki kar veya zarara yansitilan olarak siniflandirilmis finansal varliklarin
bilanco tarihi itibariyla gelir tablosuna yansitilan net kazang¢ tutar1 30.131.143 TL’dir

(1 Ocak - 31 Aralik 2016: 16.660.092 TL )
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29. Sigorta Hak ve Talepleri

Muallak Hasar ve Tazminat Karsihgi

1 Ocak -

31 Arahk 2017

1 Ocak -
31 Aralik 2016

Kara Araglart Sorumluluk
Kara Araclar1
Genel Sorumluluk

(63.702.804)
(31.405.943)
(13.257.310)

(26.670.630)
(23.415.405)
(14.333.466)

Genel Zararlar (1.653.017) (1.062.075)
Finansal Kayiplar (508.591) 645.845
Su Araclari (450.876) (167.683)
Dogrudan Kefalet (253.915) (325.089)
Hukuksal Koruma (74.879) (23.088)
Hava Araclan (4.528) @
Hava Araclar1 Sorumluluk 30 254
Kredi 17.203 133.564
Nakliyat 56.091 (943.814)
Kaza 550.705 (454.747)
Hastalk / Saghk 757.690 21.418.560
Yangin ve Dogal Afetler 6.561.514 (8.773.422)
Hayat dis1 toplam (103.368.630) (53.971.200)
Hayat 217.835 3.279.081
Toplam (*) (103.150.795) (50.692.119)

(*)  Cari donem ve onceki donem karsilagtirmasi igin dipnot 4.1.2.3”deki aciklamalara bakiniz.

30. Yatirnm Anlasmas1 Haklari
Bulunmamaktadir (31 Aralik 2016: Bulunmamaktadir).

31. Zaruri Diger Giderler

Gider ¢esitleri 32 no’lu dipnotta agiklanmugtir.

32. Gider Cesitleri

Uretim komisyonlari (-)
Personel licret ve giderleri (-) (*) (Not 33)
Bilgi islem giderleri (-)

1 Ocak-

31 Arahk 2017
(362.697.082)

(75.829.468)
(12.881.357)

1 Ocak-

31 Arahk 2016
(295.586.711)
(67.871.300)
(13.109.821)

Kira giderleri (-) (9.712.100) (8.546.734)
Toplant1 ve egitim giderleri (-) (5.226.925) (3.696.162)
Disaridan saglanan fayda ve hizmetler (-) (5.222.990) (2.160.787)
Ulasmm giderleri (-) (4.759.529) (4.126.314)
Sosyal yardim giderleri (-) (Not33) (3.695.946) (3.688.606)
ilan ve reklam giderleri (-) (2.886.405) (3.018.736)
Tamir ve bakim giderleri (-) (2.459.355) (2.500.167)
Haberlesme ve iletisim giderleri (-) (1.387.774) (1.331.651)
Reasiirans komisyonlari (+) 135.515.697 101.917.349
Diger (-) (3.310.982) (3.332.684)
Toplam (354.554.216) (307.052.324)

(*)  Sirket, kosullar1 yerine getiren personelin briit maasinin %3’ kadar aylik bireysel emeklilik katilim
pay1 6demesi yapmakta ve bu tutar personel iicret ve giderleri igerisinde gosterilmektedir.
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33. Cahsanlara Saglanan Fayda Giderleri

1 Ocak- 1 Ocak-

31 Aralik 2017 31 Aralik 2016

Maas, ikramiye ve prim 6demeleri (61,945,775) (56,399,883)
Sigorta 6demeleri (10,130,654) (8,547,062)
Diger 6demeler (7,448,985) (6,612,961)
Toplam (Not 32) (79,525,414) (71,559,906)

34. Finansal Maliyetler

34.1 Finansman Giderleri:
Bulunmamaktadir (31 Aralik 2016: Bulunmamaktadir).

34.2 Doénemin finansman giderlerinden ortaklar, bagh ortaklik ve istiraklerle ilgili kisim:
Bulunmamaktadir (31 Aralik 2016: Bulunmamaktadir).

34.3 Ortaklar, bagh ortaklik ve istiraklerle yapilan satis ve alislar:
45 nolu dipnotta aciklanmaktadir.

34.4 Ortaklar bagh ortaklik ve istiraklerden alinan ve bunlara 6denen faiz, kira ve benzerleri:

45 nolu dipnotta agiklanmaktadir.

34.5 Finansal Riskten Korunma Muhasebesi

Nakit akis korunma ilkesi

Donem Basi Donem Sonu
Tutar Doviz Cinsi Kuru Kuru Kur Farki
14.322.351 USD 2,2342 3,7719 (22.023.479)

Sirket, 2.25 no’lu dipnotta agikladigi muhasebe politikasina uygun olarak kurdaki degisimler
nedeniyle korunma amacgl aracin degerinde gerceklesen degisiklikleri 6zsermaye hesabinda
muhasebelestirmektedir. Bu agidan 31 Aralik 2017 tarihi itibariyla finansal riskten korunma
islemi sonucu ertelenmis vergi etkisi dahil 17.618.783 TL tutar1 6zkaynaklar altinda “6zel fonlar
(yedekler)” kaleminde muhasebelesmistir (Not 15).

Nakit akis riskinin korunma tiirii ve ilkesi

Sirket, 15.141.843,53 USD tutarindaki Eurobond ile operasyonel kiralamadan kaynaklanan
gelecekteki kur riskini 6nlemeyi amaglamaktadir.

34.6 Finansal araclarin gercege uygun degere gore olciilmesinden kaynaklanan ve kar veya
zararda muhasebelestirilen kur farklar1 haricinde, kar veya zararda muhasebelestirilen
baska kur farklari

Bulunmamaktadir (31 Aralik 2016: Bulunmamaktadir).
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35.

Gelir Vergisi
31 Aralik 2017 31 Aralik 2016

Cari vergi yiikiimliiliigii:

Donem Kar1 Vergi Ve Diger Yasal Yiikiimliilik Kargiliklart 40.115.659 -

Dénem Karnmn Pesin Odenen Vergi Ve Diger

Yiikiimliiliikkleri (-) (31.394.677) -

Toplam 8.720.982 -
1 Ocak- 1 Ocak-

Vergi (gideri) / geliri asagidakilerden olusmaktadir: 31 Aralik 2017 31 Aralik 2016

Cari vergi (gideri) / geliri (40.115.659) -

Gegici farklarin olusmasi ile gecici farklarm - -
ortadan kalkmasina iliskin ertelenmis vergi - -
(gideri) / geliri 8.888.211 (14.317.319)

Toplam vergi (gideri) / geliri (31.227.448) (14.317.319)
Ertelenmis vergi 2017 2016

Dogrudan 6zkaynaklara kaydedilen:
Satilmaya hazir finansal varliklarin

yeniden degerlemesi 3.618 1.800.761
Kur riskinden korunmanmn etkisi (4.404.696) (4.204.019)
Aktiieryal kayip kazang etkisi 810.707 868.102

(3.590.371) (1.535.156)

Sirket vergiye esas yasal finansal tablolan ile Tiirkiye Muhasebe Standartlari’na (“TMS”) gore
hazirlanmis finansal tablolar1 arasindaki farkliliklardan kaynaklanan gecici zamanlama farklari
icin ertelenmis vergi aktifi ve pasifini muhasebelestirmektedir. S6z konusu farkliliklar genellikle
baz1 gelir ve gider kalemlerinin vergiye esas tutarlar1 ile TMS’ye gore hazirlanan finansal
tablolarda farkli donemlerde yer almasindan kaynaklanmakta olup asagida agiklanmaktadir.
5 Aralik 2017 tarihli Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren 7061 sayili “Baz1 Vergi
Kanunlar Ile Diger Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun” kapsaminda 2018,
2019 ve 2020 yillart igin kurumlar vergisi oran1 %20’den %22’ye c¢ikarilmistir. S6z konusu kanun
kapsaminda, 31 Aralik 2017 tarihli finansal tablolarda ertelenmis vergi varlik ve yiikiimliiliikleri,
gecici farklarin 2018, 2019 ve 2020 yillarinda vergi etkisi olusturacak kismi i¢in %22 vergi orani
ile gecici farklarin 2021 ve sonraki donemlerde vergi etkisi olusturacak kismi i¢in ise %20 orani
ile hesaplanmistir. Ertelenmis vergi aktifleri ve pasiflerinin hesaplanmasinda kullanilan vergi
orani, kidem tazminati karsiligi hari¢ %22’dir. Kidem tazminati karsilig1 ve menkul kiymetler
degerleme farki i¢in %20 oran1 kullanilmustir.

Ertelenmis vergiye teskil eden kalemler asagida belirtilmistir:

31 Aralik 2016 31 Aralik 2016

(Yeniden (Yeniden

Ertel is vergi varhg (yiikiimliiliigii) 31 Arahk 2017 Diizenl is) 31 Aralik 2017 Diizenl is)
Deger diisiikliigii karsihg (Not 9) 30,116,653 30,116,655 6,625,664 6,023,331
Gider karsiliklar1 (Not 23.4) 3,572,557 8,933,595 785,963 1,786,719
Performans prim karsiligr (Not 23.4) 7,412,366 7,460,555 1,630,721 1,492,111
Dengeleme karsiligt 6,623,717 5,476,410 1,457,218 1,095,282
Muallak tazminat karsiliklari iskontosu (Not 2.1.1) - (113,814,285) - (22,762,857)
Kidem tazminati kargihig (Not 22) 6,172,934 6,335,367 1,234,587 1,267,073
Siipheli alacak karsiig 3,514,000 1,906,000 773,080 381,200
Kullanilmamus izin karsiig (Not 23.4) 1,317,302 904,395 289,806 180,879
Menkul kiymetler degerleme farki 18,090 9,003,805 3,618 1,800,761
Devam eden riskler karsihigt 476,121 - 104,747 -
ikramiye ve indirimler karsihg 3,609 - 794 -
Yatirim fonu degerleme etkisi (4,573,879) (624,495) (1,006,253) (124,899)
Maddi ve maddi olmayan varliklar (9,849,203) (6,504,665) (2,166,825) (1,300,933)
Gemis yillar birikmis mali zararlar - 65,153,555 - 13,030,711
Diger (139,753) - (30,746) -
Ertel is vergi varhg / (yiikiimliiliigii) 44,664,514 14,346,892 9,702,374 2,869,378
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35. Gelir Vergisi (Devami)

Gergeklesen kurumlar vergisi mutabakati asagidaki gibidir.

Gergeklesen Kurumlar Vergisi Mutabakati

2017

2016

Vergi 6ncesi kar
Hesaplanan vergi gideri: %20
Ilavelerin etkisi

158.214.131
(31.642.826)
(41.172.606)

71.471.881
(14.294.376)
(20.187.153)

Tedaviildeki hisse senedi adedi
Donem basi, 1 Ocak

Nakit karsiligr ¢cikarilan hisse senetleri

Tedaviildeki hisse senedi adedi
Do6nem sonu, 31 Aralk

Tedaviildeki hisse senedinin agirlhikh ortalama adedi
(1 Adet 0,01 TL)

Net donem kar1 / (zarar1) (TL)
Hisse basma kar / (zarar) (TL)
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Indirimlerin etkisi, net 19.475.023 16.739.893
Mali Kar/ (Zarar) (53.340.409) (17.741.636)
Mahsup edilen gegmis yil zararlart 13.224.750 17.741.636
Donem kan vergi ve diger yasal yiikiimliiliik karsihklan (40.115.659) -

Donem vergi giderinin donem kari ile mutabakati asagidaki gibidir:
2017 2016
Vergi 6ncesi Kar 158.214.131 71.471.881
Hesaplanan vergi gideri: %20 (31.642.826)  (14.294.376)
Vergi oran degisim etkisi (Not 2.1.1) 769.473 -
Kanunen Kabul Edilmeyen Giderler (354.095) (22.943)
Donem Vergi Gideri (31.227.448)  (14.317.319)

36. Net Kur Degisim Gelirleri / (Giderleri)
1 Ocak- 1 Ocak-
31 Aralik 2017 31 Arahk 2016
Kar/(Zarar) kalemlerinde muhasebelesen:
Kambiyo karlar1 111.807.006 77.269.832
Kambiyo zararlari (102.833.841) (70.182.459)
8.973.165 7.087.373
37. Hisse Basina Kazang
2017 2016

30.600.000.000

30.600.000.000

30.600.000.000

30.600.000.000

30.600.000.000

30.600.000.000

30.600.000.000

30.600.000.000

30.600.000.000

126.986.683

30.600.000.000

57.154.562

0,415

0,187
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38.

39.

40.

41.

42.

43.

44.

Hisse Bas1 Kar Pay1

21 Mart 2017 tarihinde yapilacak Sirket Olagan Genel Kurul Toplantisi’nda alinan karara
istinaden, 2016 yili faaliyet sonuglarini igeren finansal tablolarda dagitima konu kar
olusmadigindan ortaklara dagitim yapilmamistir.

Faaliyetlerden Yaratilan Nakit

Nakit akis tablosunda sunulmustur.

Hisse Senedine Doniistiiriilebilir Tahvil

Bulunmamaktadir (31 Aralik 2016: Bulunmamaktadir).

Paraya Cevrilebilir imtiyazhi Hisse Senetleri

Bulunmamaktadir (31 Aralik 2016: Bulunmamaktadir).

Riskler

Sirketin kosullu varlik ve yiikiimliiliikklerine iliskin bilgiler 23.3 no’lu dipnotta belirtilmistir.
Taahhiitler

Pasifte yer almayan taahhiitlerin toplam tutarina iliskin bilgiler 23.2’nolu dipnotta belirtilmistir.

isletme Birlesmeleri

Bulunmamaktadir (31 Aralik 2016: Bulunmamaktadir).
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45.

Mliskili Taraf Aciklamalari

iligkili taraf alacaklar: / (borclar)

Sirket ile diger iligkili taraflar arasindaki islemlerin detaylar1 asagida agiklanmistir.

Lliskili taraf alacaklan

31 Arahk 2017

31 Aralk 2016

Grup Sirketleri 41.157.345 12.456.988
Ortaklar 37.671 19.958
Toplam 41.195.016 12.476.946
Prim iiretimi
1 Ocak- 1 Ocak-
31 Aralik 2017 31 Aralik 2016
Grup Sirketleri 163.873.621 150.567.543
Ortaklar 3.186.378 2.637.764
Toplam 167.059.999 153.205.307
Odenen hasar
1 Ocak- 1 Ocak-
31 Aralik 2017 31 Aralik 2016
Grup Sirketleri 63.513.075 9.548.521
Ortaklar 154 969
Toplam 63.513.229 9.549.490
iliskili Taraflardan Alinan Faiz Gelirleri
1 Ocak- 1 Ocak-
31 Aralik 2017 31 Aralik 2016
Grup Sirketleri 55.466.309 43.782.837
Toplam 55.466.309 43.782.837

Banka Mevduatlan

31 Arahk 2017

31 Arahk 2016

Grup Sirketleri 455.146.116 574.281.361
Toplam 455.146.116 574.281.361
Ozel Sektor Tahvilleri

31 Aralik 2017 31 Aralik 2016
Grup Sirketleri 45.670.100 15.294.313
Toplam 45.670.100 15.294.313

Yatinm Fonlan

31 Arahk 2017

31 Aralk 2016

Grup Sirketi

232.967.097

158.252.836

Toplam

232.967.097

158.252.836
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46.

47.

Bilanco Tarihinden Sonra Ortaya Cikan Olaylar

T.C. Maliye Bakanlig1 Vergi Denetleme Kurulu’nun, Sirket nezdinde 24 Haziran 2014 tarihinde
baslattigi, 2009, 2010, 2011 ve 2012 yillar1 BSMV konulu, sinirli vergi incelemesi sonucunda,
sovtaj islemlerinin banka ve sigorta muameleleri vergisine tabi tutulmadig gerekgesiyle Sirket’e
vergi cezasi tarh edilmistir. Sirket, 16 Ocak 2015 tarihinde 2009 yilina iliskin ve 20 Subat 2015
tarihinde 2010, 2011 ve 2012 yillarina iliskin vergi ve cezalar igin Biiyiikk Miikellefler Vergi
Dairesi Uzlasma Komisyonu Bagkanligi’na uzlagma talebinde bulunmustur (Dipnot: 23.3).
Biiyiik Miikellefler Vergi Dairesi Uzlagma Komisyonu Bagkanligi tarafindan 17 Ocak 2018
tarihinde Sirket’e iletilen bildiride, uzlasma talebinin kabul edildigi belirtilmistir. Uzlasma
goriismesi, 15 Subat 2018 tarihinde yapilacaktir. Sirket, uzlasma sonucunda finansal tablolari
onemli oranda etkileyecek bir nakit ¢ikisi 6ngérmemektedir.

Diger

Finansal tablolardaki “diger” ibaresini tasiyan hesap kalemlerinden dahil oldugu grubun toplam
tutarinin %?20’sini veya bilango aktif toplaminin %5’ini asan kalemlerin ad ve tutarlart:

Diger Cesitli Alacaklar 31 Arahk 2017 31 Aralik 2016
Tarim Sigortalar1 A.S. Cari Hesabi 11.024.553 2.964.383

Diger alacaklar 1.610.009 1.434.861
Zorunlu Deprem Sigortasi Primlerinden Bor¢lu Acenteler 3.674.862 3.413.737
Toplam 16.309.424 7.812.981
Kisa Vadeli Diger Cesitli Borclar 31 Aralik 2017 31 Aralik 2016
Dogal Afet Sigortalari Kurumu cari hesabi 24.947.212 21.395.892
Anlagsmali servis ve kurumlara borglar 8.522.694 6.010.520
Saticilara borglar 15.121.193 10.538.496
Acentelere dask borgclar 714.749 684.897
Diger 3.305.549 1.525.590
Toplam 52.611.397 40.155.395
Gelecek Aylara Ait Diger Giderler 31 Aralik 2017 31 Aralik 2016
Pesin Odenen Giderler (*) 10.239.430 2.685.039
Toplam 10.239.430 2.685.039
Gelecek Yillara Ait Diger Giderler 31 Aralik 2017 31 Aralik 2016
Pesin Odenen Giderler ( *) 2.963.592 207.203
Toplam 2.963.592 207.203

* Gelecek aylara ait giderlerin 6.703.348 TL (31 Aralik 2016 2.332.210 TL) tutarindaki kismi ve
gelecek yillara ait giderlerin 2.793.061 TL (31 Aralik 2016: Yoktur) tutarindaki kismi, Sirket’in
operasyonel amacla kiralanan Genel Miidiirliik binas icin katlandig1 pesin 6denen giderdir.
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(Ttim tutarlar aksi belirtilmedikg¢e Tiirk Liras1 (TL) olarak gosterilmistir.)

47.

Diger (Devami)

Gelir tablosunda diger teknik giderler kalemi altinda bulunan 50.545.885 TL (31 Aralik 2016:
53.118.692 TL) asistans hizmetleri, bu tutarlarin ertelemesi ve bu hizmetlere ait teknik

giderlerden olusmaktadir.

Diger Faaliyetlerden ve Olagandis1 Faaliyetlerden
Gelir ve Karlar ile Gider ve Zararlar

1 Ocak-

31 Arahk 2017

1 Ocak-

31 Arahik 2016

Karsiliklar hesabi (+/-)
Siipheli alacak karsiligi ( Not 12.1 )

(32.383.804)
(15.723.304)

(28.295.599)
(13.509.667)

Bags karsihig ( * ) (6.985.000) -
Giivence Fonu Karsihig (5.767.192) (2.041.410)
Portfoy yonetimi (1.489.626) (1.932.960)
Kidem tazminat1 karsiigi ( Not 22 ) (1.278.953) (1.569.790)
Izin karsihg ( Not 23.1) (688.184) (154.261)
Diger gider karsiliklar (451.545) (9.087.511)
Ozellikli Sigortalar Hesabi (+/-) 723.867 499.332
Ertelenmis vergi varhg hesabi (+/-) ( Not 35 ) 8.888.211 (14.317.319)
Diger gelir ve karlar 392.086 748.524
Diger 392.086 748.524
Diger gider ve zararlar (-) (6.540.500) (21.856.902)
Banka masraflari (3.036.841) (2.815.607)
Aciz Vesikasi (1.207.559) (2.482.187)
Kanunen kabul edilmeyen giderler (964.163) (15.421.994)
Istirak Yonetim Gideri (468.909) (488.453)
Diger (863.028) (648.661)
Onceki yil gider ve zararlar - (2.483)
Toplam (28.920.140) (63.224.447)

(*) Haci Omer Sabanci Vakfi’na denecek olan bagis tutaridir.
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31 ARALIK 2017 TARIHI iTIBARIYLE
KAR DAGITIM TABLOSU

(Ttim tutarlar aksi belirtilmedikg¢e Tiirk Liras1 (TL) olarak gosterilmistir.)

AKSIGORTA ANONIM SIRKETI
KAR DAGITIM TABLOSU

Dipnot

Bagimsiz Denetimden
Gecmis
Cari Déonem
(01/01/2017 -
31/12/2017)

Bagimsiz
Denetimden Gecmis
Onceki Dénem *)
(01/01/2016 -
31/12/2016)

I. DONEM KARARININ DAGITIMI

1.1. DONEM KARI

167.102.342

48.167.276

1.2. ODENECEK VERGI VE YASAL YUKUMLULUKLER

(40.115.659)

1.2.1. Kurumlar Vergisi (Gelir Vergisi)

(40.115.659)

1.2.2. Gelir Vergisi Kesintisi

1.2.3. Diger Vergi ve Yasal Yiikiimliiliikler

A. NET DONEM KARI (1.1 — 1.2)

126.986.683

48.167.276

1.3. GECMIS DONEM KARI

86.350.467

(135.945.560)

1.4. BIRINCI TERTIP YASAL AKCE

6.349.334

1.5. SIRKETTE BIRAKILMASI VE TASARRUFU ZORUNLU YASAL FONLAR (-)

B. DAGITILABILIR NET DONEM KARI [ (A - (1.3 + 1.4 + 1.5) ]

120.637.349

1.6. ORTAKLARA BIRINCI TEMETTU (-)

15.300.000

1.6.1. Hisse Senedi Sahiplerine

15.300.000

1.6.2. imtiyazh Hisse Senedi Sahiplerine

1.6.3. Katilma Intifa Senedi Sahiplerine

1.6.4. Kara Istirakli Tahvil Sahiplerine

1.6.5. Kar ve Zarar Ortakhg Belgesi Sahiplerine

1.7. PERSONELE TEMETTU (-)

1.8. KURUCULARA TEMETTULER (-)

1.9. YONETIM KURULUNA TEMETTU (-)

1.10. ORTAKLARA iKiNCi TEMETTU (-)

94.860.000

.10.1. Hisse Senedi Sahiplerine

94.860.000

.10.2. imtiyazh Hisse Senedi Sahiplerine

.10.3. Katilma Intifa Senedi Sahiplerine

.10.4. Kara Istirakli Tahvil Sahiplerine

.10.5. Kar ve Zarar Ortakligi Belgesi Sahiplerine

_11. IKINCI TERTIP YASAL YEDEK AKCE (-)

9.486.000

12. STATU YEDEKLERI (-)

.13. OLAGANUSTU YEDEKLER

991.349

.14 DIGER YEDEKLER

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

.15 OZEL FONLAR

II. YEDEKLERDEN DAGITIM

2.1. DAGITILAN YEDEKLER

2.2. IKINCI TERTIP YASAL YEDEKLER (-)

2.3. ORTAKLARA PAY (-)

2.3.1. Hisse Senedi Sahiplerine

2.3.2 imtiyazli Hisse Senedi Sahiplerine

2.3.3. Katilma Intifa Senedi Sahiplerine

2.3.4 Kara [stirakli Tahvil Sahiplerine

2.3.5 Kar ve Zarar Ortakhig Belgesi Sahiplerine

2.4. PERSONELE PAY (-)

2.5. YONETIM KURULUNA PAY (-)

III. HiSSE BASINA KAR

3.1. HISSE SENEDI SAHIPLERINE (Kr)

3.2. HISSE SENEDI SAHIPLERINE ( % )

3.3. IMTIYAZLI HiSSE SENEDI SAHIPLERINE

3.4. IMTIYAZLI HiSSE SENEDI SAHIPLERINE ( % )

IV. HISSE BASINA TEMETTU

4.1. HISSE SENEDI SAHIPLERINE

110.160.000

4.2. HISSE SENEDI SAHIPLERINE ( % )

4.3 IMTIYAZLI HiSSE SENEDIi SAHIPLERINE

4.4 IMTIYAZLI HISSE SENEDI SAHIPLERINE ( % )

)

hali ile sunulmustur.

31 Aralik 2016 yilina ait Kar Dagitim tablosu 21 Mart 2017 tarihinde

yapilan Genel Kurul’da onaylanmisg




ILETISIM

GENEL MUDURLUK

Poligon Cad. Buyaka 2 Sitesi, No: 8

Kule: 1, Kat: 0-6 34771 Umraniye/istanbul
Tel: O 216 280 88 88

Faks: O 216 280 88 00

E-mail: bilgi@aksigorta.com.tr

BOLGE MUDURLUKLERIi VE
TEMSILCILIKLER

CUKUROVA VE i¢ ANADOLU
Sabanci Is Merkezi Ataturk Bulvari,
Dortyolagzi

Kat: 5 No: 3 01060 Adana

Tel: O 322 355 78 00 (5 hat-pbx)
Faks: O 322 363 09 38

AKDENIiZ VE GUNEY EGE

Yenig(in Mah. 1047 Sok. Midtown Is Merkezi
A Blok Kat: 3 D: 13- 14

Muratpasa/Antalya

Tel: O 242 245 59 00 (pbx)

Faks: 0 242 24814 49

ANKARA BOLGE MUDURLUGU
Bestepe Mah. Dumlupinar Bulvari No: 6
Armada Is Merkezi A Blok Kat: 13 No: 19
06520 Yenimahalle/Ankara

Tel: O 312 582 50 00

Faks: O 312 23128 21

MARMARA VE BATI KARADENIZ
Odunluk Mah. Akpinar Cad. No: 5
Green White Plaza Kat: 4 No: 11
Niltifer/Bursa

Tel: 0 224 275 30 00

Faks: O 224 22415 82

iZMiR VE KUZEY EGE

Akdeniz Mah. Akdeniz Cad. No:14 701/702
Turk EGitim Vakfi Binasi Sadullah Hamit
Birsel Is Merkezi

Konak/izmir

Tel: 0 232 455 85 00

Faks: 0 232 402 37 00

iISTANBUL / AVRUPA

Blyukdere Cad. Pekintas Is Merkezi No: 32
Kat: 8

Mecidiyekdy/Sisli/istanbul

Tel: O 212 393 43 03

Faks: O 212 211 28 38

iSTANBUL / TRAKYA

Ali Riza GUrcan Caddesi Haldun Taner Sok.

Alpaslan Is Merkezi B Blok Kat: 3 No: 27/9
Merter/Gungdren/istanbul

Tel: O 212 463 68 00

Faks: O 212 465 78 99

iSTANBUL / ANADOLU

19 Mayis Mah. indn( Cad. No: 83
Seylan is Merkezi Kat: 7 Daire: 8
34736 Kozyatagd/Kadikoy/istanbul
Tel: O 216 665 75 00

Faks: O 216 463 14 82

iSTANBUL KURUMSAL SATIS GRUP
MUDURLUGU

Poligon Cad. Buyaka 2 Sitesi

No: 8 Kule: 1, Kat: 0-6 34771
Umraniye/istanbul

Tel: O 216 280 88 88

Faks: O 216 280 88 00

DOGU ANADOLU VE DOGU
KARADENIZ

Gazipasa Mah. Yavuz Sultan Bulvari No:149
AKS Grup Plaza Kat: 4

Ortahisar/Trabzon

Tel: 0 462 223 62 63

Faks: O 462 223 32 77-78

GUNEY DOGU VE ORTA ANADOLU
incilipinar Mahallesi Muammer Aksoy Bulvari
No: 11 Elit is Merkezi 5. Kat No: 8
Sehitkamil/Gaziantep

Tel 1. 0 342 215 2412

Tel 2: 0 342 280 8195

Faks: O 342 215 21 37
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