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AMAG

Bu politikanin yayinlanma amaci Aksigorta A.$.’nin surdirdilebilirlik yonetimine yonelik stratejik yaklagimini
tanimlayarak sirket faaliyetlerinin, Grin ve hizmet sureclerinin bu konularla ilgili boyutlarina yon vermek, ilgili
paydaslarimizi bu dogrultuda bilgilendirmektir. Sigorta alaninda faaliyet gésteren koklu bir sirket olarak temel
gbrevimiz dogaya ve insana saygili, surdirilebilir bir is modeliyle paydaslarimiz icin deder yaratmaktir.
Surdardlebilirlik politikamiz gerek sirketimizin gerekse musterilerimiz basta olmak tzere tim deger zincirimizin
is ve diger faaliyetlerine iliskin olumsuz cevresel ve sosyal etkileri asgari dizeye indirmeye, olumlu etkileri ise
azami Olgllere ylkseltmeye yonelik temel ilke ve esaslari ortaya koyar.

YETKi VE SORUMLULUK

Suardurdlebilirlik politikasinin guncellenmesinden ve yuratulmesinden Yoénetim Kurulu sorumludur. Politika;
yilda en az bir kez gézden gegcirilir, gerek gortulmesi halinde guncellenir.

Aksigorta’nin surdirdlebilirlik yaklasiminin ilk adimini tabi oldugu yasal yukumluliklere uyum olusturur.
Mevzuatin dizenlemedigi hallerde ise uluslararasi ¢capta kabul géren yénetim ve mesleki etik ilkeleri ydoninde
hareket edilir. Sirket, surdarulebilirlik ¢aligmalarina yonelik yénetim, olcim, dederlendirme ve raporlama
sistemlerini uluslararasi standartlarda dngorulen ilkelere uygun olarak olusturur.

Aksigorta Sirdurulebilirik Komitesi surdurilebilirlik konusunda temel ydnetim organi olarak asagidaki
faaliyetlerden sorumludur:

- Oncelikli surdirilebilirlik konularinin, is hedeflerinin, yonetim ve uygulama normlarinin tespiti,
- Kurumsal stratejik planlara entegrasyonu,
- Uygulama ve performans takibi ve Ust Yonetime ve dis paydaslara raporlanmasi

Gergeklestirilen calismalar, i¢ sistemler ve gerekli hallerde bagimsiz denetim sdreclerine tabi tutularak
yarataldr.

Aksigorta, genel olarak surdurulebilirlik ve surdurulebilir kalkinma alaninda ya da Aksigorta’nin tespit ettigi
oncelikli surdurulebilirlik konularinda faaliyet gésteren ulusal ve uluslararasi inisiyatifleri destekler; sivil toplum
kuruluglari, Universiteler, kamu kuruluslari basta olmak Uzere cesitli paydaslar ile iletisim icinde olarak
Turkiye’de ve dinyada son gelismeleri takip eder. Bu gelismeleri galismalarina entegre eder.

GENEL ILKELER

Sigorta alaninda faaliyet gosteren koklu bir sirket olarak temel gérevimiz dogaya ve insana saygih, karhhgi
yuksek surdarulebilir bir is modeliyle paydaslarimiz icin deger yaratmaktir.

Surdartlebilirlik yénetimi konusunda benimsedigimiz temel hedef, gergeklestirdigimiz calismalarla sirket
faaliyetleri Gzerinde olumsuz etki Uretebilecek sirdurulebilirlik risklerini bertaraf edip firsat olusturma potansiyeli
olan konularda performansimizi artirmaktir. Bunun yaninda, gelistirdigimiz tGrGn ve hizmetlerle musterilerimizin
surdurdlebilirlik risklerini yonetmelerinde temel is ortagi olmak da surdurulebilirlik ydnetimine yonelik
ilkelerdendir.

o Sirket, Birlesmis Milletler nezdinde kabul edilmis Surdartlebilir Kalkinma Amaglari’ni da surdurdlebilirlik
yonetiminin bir parcasi olarak degerlendirerek faaliyetlerinde bu hedeflere ydnelik calismalara yer
vermektedir.

. Kiresel iklim acil durumu ile micadele basta olmak Uzere ekosistemin korunmasi amaciyla ¢evresel
verimlilik faaliyetlerine agirlik verilmekte, karbon ayak izinin dlgilerek, azaltiimasi hedeflenmektedir.

. Surdurtlebilirlige katki sunan Griin ve hizmetlerin sayisinin ve toplam gelirler icindeki payinin artiriimasi
hedeflenmektedir.
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Fon yonetimi faaliyetleri kapsaminda alinan yatirim kararlarinda surdurulebilir ve yesil yatirim araglar
onceliklendiriimektedir.

Surdurlebilirlik alaninda inisiyatiflerde yer alarak ulusal ve uluslararasi gelismeler yakindan takip
edilmektedir.

insan haklar ve galisan haklarina saygi cergevesinde ve firsat esitligi sunarak calisma arkadaslarimizia
uzun soluklu is birlikleri hedeflenmektedir.

Satin alimlarda yerel ve diusUk karbonlu ekonominin desteklenmesi amaciyla, sirket mevzuatimiz ile
uyumlu olmak kaydiyla, yerel ve ¢evre dostu uygulamalari olan tedarikgiler tercih edilmektedir.

Bu kapsamda gerceklestirdigimiz ¢calismalari seffaf ve hesap verebilir bir yapi ile yénetiimektedir.

UYGULAMA ALANLARI

Aksigorta A.S., surdurdlebilirligi temel bir calisma felsefesi olarak gérerek operasyonel siregler ile trin ve
hizmetlerin sosyal, ekonomik ve ¢evresel boyutlarinin degerlendiriimesinin is stratejisinin temel bir pargasi
olmasini hedeflemektedir. Bu hedef dogrultusunda Aksigorta A.S., surdurilebilirlik yaklasimini ¢cevresel ve
sosyal risk yonetimi perspektifiyle hem sigortacilik hem de yatirim sureclerine entegre etmektedir.

Dijital guvenlik alaninda 6nemli bir strdurulebilirlik projesine imza atan Aksigorta A.S., Dijital Glvenlik
Platformu sayesinde toplumu, gelecedin dijital diinyasinin risklerine kargi hazirlamaktadir. Dijital veriyi
cagin en degerli varli§i olarak goren Aksigorta A.S., blylk veri, ileri veri analitigi, siber guvenlik,
endustriyel 10T, robotik isgucu, yapay zeka ve blokzinciri gibi yeni nesil teknolojilerin gelistiriimesine
odaklanmaktadir. Aksigorta gelecedini dijital, kisisellestiriimis hizmet odakh ve ka&gitsiz sigortacilik
anlayigiyla tanimlamaktadir.

Aksigorta A.S. calisanlari; musterilerin, calisanlarin ve calisilan diger ilgili kisi ve kuruluslarin gizliliklerine
ve Ozel bilgilerinin korunmasina 6zen gostermektedir. Sabanci Grubu Sirketleri'nin faaliyetlerine iliskin
gizli bilgiler korunur, bu bilgiler sadece Sabanci Grubu'nun amaglari dogrultusunda kullanilir; bu bilgiler
sadece belirlenen yetkiler dahilinde ilgili kigilerle paylasilir. Glven ve istikrarin saglanmasi, hizmet
kalitesinin arttirlmasi, haksiz rekabetin ve ekonomide zarar dogurabilecek islem ve uygulamalarin
Onlenmesi, toplumsal yararin arttiriimasi i¢in yasalarin étesinde sirketin is yapis bicimi ve degerlerini de
tarif eden kurallara Aksigorta A.S. Etik ilkeleri’nde yer verilmistir.

Toplumsal cinsiyet esitliginin saglanmasini destekleyen Aksigorta A.$. kadin istihdaminin artiriimasi ve
kadin isgucinin istihdamda kalmasini destekleyici tedbirler almaktadir. Sirket icinde ayrimciliga ya da
ayrimcilik olarak algilanabilecek hicbir davranisa; sézlu, fiziksel, cinsel, irk¢i, psikolojik kot muamele
veya tacize hicgbir sekilde misamaha gosteriimez.

Aksigorta, iklim acil durumu, ekosistem ile toplum refahi ve glivenligi Gzerinde olumsuz etkiye sahip ve
bu etkilerin azaltiimasinin mimkun olmadigi sektdr ve faaliyetlere Urtin ve hizmet saglamaz, fon yonetimi
faaliyetleri kapsaminda yatirim yapmaz. Bu sektor ve faaliyetler ile bunlara iligkin uygulama yéntemlerini
belirlerken Sabanci Toplulugu Sorumlu Yatirim Politikasi’ni esas alir.

Aksigorta A.S.’nin deger zinciri genelinde surdurdlebilir is basarisinin saglanmasinda acente ve
tedarikgiler gibi is ortaklariyla esgudim i¢inde yuratulen faaliyetler Snemli bir role sahiptir. Aksigorta A.S.,
is ortaklarindan Oncelikle kendisiyle 6zdes bir ¢alisma kulttrind, is etigi anlayisini ve fark yaratan bir
hizmet kalitesi arayisini benimsemelerini bekler. is ortagi tercihlerinde de bu ilkelere dikkat eder.

Aksigorta A.S. “Bambaska Sigortacilik Akademisi” c¢atisi altinda, acentelerine sigortaciliktan dijital
pazarlamaya, satis yonetiminden muhasebeye bir¢cok online egitim duzenlemektedir.

Bu kapsamda Aksigorta A.S., geleneksel ve internet tabanh iletisim mecralarini kullanarak ya da sosyal
sorumluluk faaliyetleri araciligiyla sigorta Griin ve hizmetleri ile faydalari hakkinda toplum genelinde farkindalik
olusturmayi1 amacglamaktadir.
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