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1960’TA BASLAYAN SERUVENIMIZ...

1960’lar

ilk polige
Aksigorta ilk poligesini 1961 yilinda hazirlamistir.

ilkk acente
Aksigorta’nin ilk acentesi Lami Teymen tarafindan Adana’da agilmistir.

1980’ler

Banka sigortaciligi basladi

Aksigorta, banka sigortaciligi kavramini 1980’lerin baginda sigortacilik literatiiriine kazandirmigtir. Banka sigortacilig
alaninda 1983’te ilk online polige tanzimini gerceklestirmistir. Kisa zamanda Sirket’in tim bélge maddrlikleri online
calismaya baslamistir. Sirket, 1989’da teknolojik altyapiyi kullanarak daha hizli hizmet sunmaya baslamistir.

1990’lar

Aksigorta halka arz edildi
Aksigorta hisseleri 1994’te halka arz edilmis ve Sirket’in hissedar tabani genislemeye baslamistir. Karakoy’deki tarihi
Minerva Han’da yer alan Aksigorta Genel Midiirligii, 1995’te istanbul Findikl’daki binaya tasinmistir.

Yangin ve Deprem Egitim Merkezi agildi

1996’da Turkiye’de daha 6nce esine rastlanmayan bir projeye imza atan Aksigorta, Tlrkiye’de gelistirilen teknolojik
altyapiile insa edilmis Yangin ve Deprem Egitim Merkezi’ni hizmete agmistir. Proje, diinyada da adindan soz ettirerek
basarisini kanitlamistir.

1996’da iilke gapindaki bélge temsilciliklerini kademeli olarak yapilandiran Aksigorta, iK Projesi’ni uygulamaya
baslamistir. Performans yonetimi ile kariyer planlama sistemine gegis tamamlanarak Sirket’in omurgasi daha kokli
ve daha saglam hale getirilmistir. Musterilere daha hizli ve etkin hizmet sunmak hedefiyle Aksigorta’nin ilk internet
sitesi yayina agiimistir.

ilk online polige

Aksigorta, 1998’de tamamladigl Bankasiirans Projesi ile Akbank’in yurt capinda yaygin sube agi ile ortak ¢alismaya
baslamistir. Turkiye’deki ilk online poligeyi diizenleyen Aksigorta, 150’ye yakin acente ile online baglantiya ge¢mis,
hizmet déngusi kapsaminda ulastigl hiz ve etkinlik ile misteri memnuniyetini pekistirmistir.

Kalite sistemlerine de 6nem veren Sirket, 1ISO 9001:1994 standardina uygun kalite glivence sistemini kurmus,
ardindan BS EN 9001:1994 Kalite Standardi Belgesi almistir.

2000’ler

Saglik bransinda yetki belgesi
Hizmet cesitliligini artirmayi hedefleyen Aksigorta, 2002’de is alanini genisleterek saglik bransinda da police
diizenlemeye baslamistir.

Aksigorta Hizmet Merkezi agildi

Musterileri icin daha verimli olabilmek ve acenteleri ile daha aktif sekilde irtibat kurabilmeyi amaglayan Aksigorta,
2002’de hasar dosya ihbarindan diger biitlin sigortacilik islemlerine kadar bircok konuda 7 giin 24 saat hizmet
sunacak olan Aksigorta Hizmet Merkezi’ni agmistir.
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Bolgesel yénetime gegis siireci
Piyasa ve talep kosullarina uygun olarak strekli yenilenen Aksigorta’nin, is ve karar siregleri 2006’da revize edilmis;
Sirket’in yonetim bicimi, merkezi sistemden bolgesel yénetime dondstirilmistir. Bu kapsamda, misteri ve
acentelerinin ilk iletisim noktasi olan Aksigorta Bolge Muddrliikleri’'nin etkinligi ve glici artirilmis, daha yaygin bir
bolge teskilati olusturulmustur.

Ak Emeklilik ile Aviva Hayat ve Emeklilik birlegsti

Aksigorta’nin istiraklerinden olan AkEmeklilik A.S., Aviva Hayat ve Emeklilik A.S. ile 2007’de birlesmistir. Birlegme
sonrasi Sirket, Temmuz 2021’e kadar AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. unvani ile hizmet sunmaya devam etmis,
Temmuz 2021 itibariyla Sirket unvani Agesa Hayat ve Emeklilik A.S. olarak degismistir.

Yeni kanunlara uyum g¢aligmalari

Aksigorta, 2008’de Turkiye’de ylrurlige giren yeni sigortacilik kanunu ve yonetmeliklerini g6z 6niinde bulundurarak
uyum calismalarini hizla tamamlamistir. Basgarili ¢alismalariyla dikkat ceken Sirket, KalDer’in Tirkiye Mdusteri
Memnuniyet Endeksi’nde lider sirket olmugstur. Ayni yil Tiiketici Dergisi tarafindan dérdiincii kez “Kalitesine En Cok
Glvenilen Sigorta Sirketi” segilmistir.

En glvenilir sigorta sirketi
Basarilarini gesitli 6dil ve takdirlerle tescilleyen Aksigorta, 2009’da AC Nielsen’in yaptigl arastirmada tiketiciler
tarafindan “En Guvenilir Sigorta Sirketi” secilmistir.

Sermaye optimizasyonunu saglamak ve sigortacilik degerini daha da pekistirmek amaciyla 2010°da spin-off
(bolinme) slrecine giren Aksigorta, istirak portfoylini Sabanci Holding’e devretmistir. Turk Ticaret Kanunu’ndaki
degisiklik sonucunda Aksigorta istiraklerinin Sabanci Holding’e devir islemleri baslamis, stire¢ 4 Ocak 2010 tarihli
Olaganusti Genel Kurul toplantisini takiben 14 Ocak 2010 tarihinde tamamlanmistir.

Ageas ile giig birligi

Aksigorta’nin %62 hissesine sahip olan Sabanci Holding, hisselerinin %31’ini Temmuz 2011’de 220 milyon ABD dolari
karsihginda Belgika merkezli uluslararasi sigorta sirketi Ageas’a devretmistir. Sirket, yeni hissedar yapisiyla sahip
oldugu yetkinliklerine global bir boyut ekleyerek gliciini pekistirmistir.

180 yili askin gegmise sahip uluslararasi bir sigorta sirketi olan Ageas, faaliyetlerini diinyanin en biyuk kiiresel sigorta
pazarini olusturan Avrupa ve Asya lizerinde yogunlastirmis ve bunlari; Belgika, ingiltere, Kita Avrupasi ve Asya olmak
Uzere dort segment altinda gruplamistir.

Guglu finans kuruluglari ve ana dagiticilarla ortaklik kurma konusunda diinyadaki farkl pazarlarda deneyime sahip
olan Ageas; Belgika, ingiltere, Lilksemburg, Portekiz, Cin, Malezya, Hindistan ve Tayland’da basarili ortakliklar
yiritmektedir. Sirket’in Fransa, Almanya, Hong Kong ve ingiltere’de de istirakleri bulunmaktadir. Belgika’da bireysel
hayat ve is¢i sigortalarinda pazar lideri olmasinin yani sira AG Insurance ile hayat disi alanda da 6nemli bir oyuncudur.
Belgika, ingiltere, Liksenburg, Fransa, Tiirkiye Portekiz, Cin, Malezya, Hindistan, Tayland, Vietnam, Laos, Kombogya,
Singapur ve Filipinlerde toplamda 45.000’den fazla galisani bulunan Sirket’in 2020 yihindaki prim geliri yaklasik 36
milyar avrodur.

Yeniden yapilanma

Aksigorta, gelisen ve genisleyen portfoyl ile musterilerine daha iyi hizmet sunmak amaciyla 2017’de yeniden
yapilandiriimistir. Bu yapilanma dogrultusunda Bolge midurliiklerimiz; Akdeniz ve Giliney Ege, Ankara, Cukurova ve
ic Anadolu, Dogu Anadolu ve Dogu Karadeniz, Giineydogu ve Orta Anadolu, istanbul Anadolu, istanbul Avrupa,
istanbul Trakya, izmir ve Kuzey Ege, Marmara ve Bati Karadeniz Bélge olarak yapilanmistir.
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Aksigorta
2019 yihindan itibaren kurumsal kimligini yenileyen Aksigorta, “Aksigorta Bambaska.” mottosu ile hareket
etmektedir.

Vizyonumuz
Sigortayi kolay, yalin ve erisilebilir hale getirmek.

Misyonumuz
Hayatin devamliligi ve kolaylastirilmasi icin benzersiz sigorta deneyimi sunarak deger yaratmak.

SAYGILIYIZ
Sayglyi esas alan, glivenilir bir kurumuz.

¢6zUM ODAKLIYIZ
Dogru ¢oziimleri sunmak ve insanlari mutlu etmek icin daima haziriz.

BASARI ODAKLIYIZ
Yaptigimiz her iste basariya ulasmak icin kendimizi stirekli gelistiririz.

INSAN ODAKLIYIZ
insanlarin ihtiyaglarini anlar, onlara dogru diriinleri yalin hizmet anlayisi ve giincel teknolojiyle sunariz.

Stratejimiz

1. Dengeli Uriin Portféyii Karli motor - motor disi saglik Gretimi

2. Dengeli Kanal Portféyi Acente, Bankasiirans ve Kurumsal kanallarda karh ve stirdiirilebilir blyime
3. Operasyonel Mukemmellik Performansi destekleyen siireg, teknoloji ve organizasyon

4. Musteri Odakhhk Kolay, yalin, erisilebilir miisteri deneyimi

Miisteri iliskileri Politikamiz

Aksigorta ailesinin degerli Uyeleri olarak, tim calisanlarimizla musterilerimize daha iyi bir deneyim yasatmak igin
asagidaki maddeler dogrultusunda ilerliyoruz.

Musteri Deneyimi Anayasasi

Madde 1: Aksigorta, misterilerine arkadaslarina anlatacaklari kadar kisisellesmis olumlu ve sicak deneyimler yasatir.
Madde 2: Aksigorta, organizasyonun her seviyesinde kendisini miisterinin yerine koyan bir yaklasim benimser.
Madde 3: Aksigorta, ¢alistigl ¢6ziim ortaklariyla birlikte sigortalilara yasattigi bitiin deneyimlerin sahibidir.

Madde 4: Aksigorta, musterileri ile basit ve anlasilir bir dille konusur.

Madde 5: Aksigorta, misterilerinin karsilasabilecekleri riskleri fark etmesini ve bunlari etkin yénetebilmesini saglar.
Madde 6: Misterilerimiz, Aksigorta’nin uzman ekibine hizli ve kolayca erisebilirler.

Madde 7: Aksigorta, sigortalilarin hayatlarini kaldiklari yerden devam ettirebilmeleri icin elinden geleni yapar.
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OZET FINANSAL GOSTERGELER

Aksigorta, 60 yili askin deneyimi ve sundugu yenilikgi Griin ve hizmetler ile Turkiye sigortacilik sektérinde “Degisimin
Onciisii” olmaya odaklidir.

01/01/2021 - 01/01/2020 -
Ozet Finansal Gostergeler (Bin TL) 30/09/2021 30/09/2020
Prim Uretimi 4.471.373 3.535.654
Gergeklesen Hasarlar (Net) (1.966.292) (1.278.164)
Teknik B6liim Dengesi (Hayat disi) 367.449 553.682
Vergi Oncesi Kar/(Zarar) 317.120 445.664
Net Kar/(Zarar) 230.935 344.499
Ozet Finansal Gostergeler (Bin TL) 30./09/021 31.12.2020
Sermaye 306.000 306.000
Ozkaynaklar 1.031.244 1.122.972
Aktif BayaklGga 6.023.857 5.620.199

SERMAYE HAREKETLERI

Kayith Sermaye
Sirket, 2499 sayili kanun hiikiimlerine gére kayitli sermaye sistemini kabul etmis ve Sermaye Piyasasi Kurulu’nun 15
Eylil 2000 tarih ve 67/1039 sayili izni ile bu sisteme ge¢mistir.

Sirket, 30 Eyliil 2021 tarihi itibariyla, Sermaye Piyasasi Kurulu’nun 10 Subat 2021 tarih ve E-29833736-110.03.03-
1635 sayili ile T.C. Ticaret Bakanlig i¢ Ticaret Genel Miidiirliigi’'niin 05 Mart 2021 tarih ve 62064027 sayili izin
yazilarinda ve eklerinde yer aldigi sekilde kayitli sermaye tavanini, 16 Mart 2021 tarihli olagan genel kurul karari ile,
750 milyon TLlye yikseltmistir.

Sermaye Yapisi

Aksigorta A.S.’nin asagida belirtilen sermaye yapisinda bu donemde bir degisiklik olmamistir. Sirket ana ortaklari,
2012’de Borsa istanbul (BIST)’te islem géren Aksigorta A.S. hisselerinden esit adetlerde satin alarak her bir ortaklik
payini %33,11'den %36,00’ya ¢ikarmislardir. Ortaklik yapisinda nitelikli paya sahip gergek kisi bulunmamaktadir.

Yénetim Kurulu Uyeleri ve Sirket Ust Yénetimi’nin ortaklk paylari bulunmamaktadir.

Yonetim Sekli
Sabanci Holding ve Ageas Insurance International N.V.’nin Aksigorta A.S. lizerindeki ydnetim kontrolu esit olarak
devam etmektedir.

Cikarilmis sermayenin %10’undan fazlasina sahip olan ortaklar
Ortaklik sermayesinin %10’undan fazlasina sahip olan ortagin unvani ve pay miktari ile payinin sermayedeki orani
asagidaki gibidir:

30 Eyliil 2021
Pay Orani Pay Tutari
% TL
Haci Omer Sabanci Holding A.S. 36,00 110.160.000
Ageas Insurance International N.V. 36,00 110.160.000
Diger Gergek ve Tuzel Kisiler 28,00 85.680.000

100,00 306.000.000
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KURUMSAL YONETIM
YONETiIM KURULU

Yénetim Kurulu Baskani
Haluk DINCER
(29.07.2011’den beri)

Bagimsiz Yonetim Kurulu
Uyesi

Huseyin Glrer
(16.03.2021’den beri)

UST YONETIM

Genel Mudur
Ugur GULEN
(01.05.2009’dan beri)

Genel Mudur Yardimcisi
Tolga Okan TEZBASARAN
(01.11.2016’den beri)

Yonetim Kurulu Baskan Vekili

Antonio CANO
(01.07.2021’den beri)

Yénetim Kurulu Uyesi
Biilent 0GUZ
(14.03.2020’den beri)

Genel Mudir Yardimcisi
Fahri ALTINGOZ
(01.12.2005’den beri)

Genel Mudir Yardimcisi
Soner AKKAYA
(01.01.2017’den beri)

KURUMSAL YONETIM iLKELERi UYUM BEYANI

Yénetim Kurulu Uyesi
Emmanuel Van
GRIMBERGEN
(23.01.2019’dan beri)

Yonetim  Kurulu
Genel Mudur
Ugur GULEN
(01.05.2009’dan beri)

Genel Mudir Yardimcisi
Osman AKKOCA
(01.01.2017’den beri)

Genel Mudur Yardimcisi
Aysegiil GURKALE
(01.08.2017’den beri)

Uyesi,

Yénetim Kurulu Uyesi
Kivang ZAIMLER
(31.01.2020°dan beri)

Bagimsiz Yonetim Kurulu
Uyesi

Lutfiye Yesim UCTUM
(24.10.2018'den beri)

Genel Mudir Yardimcisi
Esra OGE
(01.06.2018’den beri)

Genel Mudur Yardimcisi
Metin DEMIREL
(12.01.2015’den beri)

Aksigorta A.S. 1 Ocak — 30 Eylil 2021 hesap déneminde, Sermaye Piyasasi Kurulu (SPK) tarafindan yayimlanan
“Kurumsal Yénetim ilkeleri’nde yer alan prensiplerin uygulanmasinda gerekli 6zeni géstermistir.

Kurumsal Yonetim Komitesi yilin ilk yarisi itibariyle bir kez toplanmig olup, kurumsal yonetim ilkelerinin uygulanma,
iyilestirme konulari gértstlmustdr.

Aksigorta A.S. Olagan Genel Kurulu 16 Mart 2021 tarihinde yapiimistir. Genel Kurul icin kurumsal yonetim ilkelerine
istinaden yapilmasi istenilen tiim bilgi belge diizeni ile agiklamalar zamaninda ve uygun olarak yapilmistir.

Dénem iginde gergeklesen Genel Kurul sonrasinda; Yénetim Kurulu Uyeliklerinde ve Yénetim Kurulu Komiteleri
gorevlendirmelerinde meydana gelen degisimler sirketimizin kurumsal internet sayfasinda yayinlanmistir.



