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AMAG

Aksigorta A.$. yonetimi, hissedarlar ile seffaf ve yakin bir iletisim icinde olmaktan memnuniyet duymaktadir.
Ana hedef, mevcut hissedarlar icin Aksigorta A.S.'’nin degerini arttirirken, potansiyel yatirimcilar iginde
hisselerini cazip bir yatirnm araci haline getirmektir.

Aksigorta A.S. yonetimi, bu amacla stratejik planlari uygulayip, sonuglarini genel kabul géren muhasebe
prensipleri ve Sermaye Piyasasi Mevzuati hikimleri cercevesinde; tam, adil, dogru, zamaninda ve anlasilabilir
bir sekilde, pay sahipleri, yatirrmcilar ve sermaye piyasasi uzmanlari ile esit bir bicimde paylasmayi ilke olarak
benimsemistir.

Aksigorta A.§, kamuyu aydinlatma konusunda Sermaye Piyasasi ve Sigortacilik Mevzuatina; Sermaye
Piyasasi Kurulu (SPK) ile Istanbul Menkul Kiymetler Borsasi(IMKB) dlzenlemelerine uyar; SPK Kurumsal
Yonetim llkeleri’'nde yer alan prensiplerin hayata gecirilmesine azami 6zen gosterir.

Bilgilendirme Yoénetmelidi, tim Aksigorta A.S. calisanlari ile danigsmanlarini kapsamakta; Sirketin sermaye
piyasasi katilimcilari ile yazili ve sozlu iletisimini diizenlemektedir.

Aksigorta A.S. Bilgilendirme Politikasi, Sermaye Piyasasi Kurulu'nun Seri Il 15.1 sayili “ Ozel Durumlar
Tebligi’nin 17’inci maddesi uyarinca hazirlanmis olup; tim menfaat sahiplerine Aksigorta A.$. web sitesi
(www.aksigorta.com.tr) araciligiyla duyurulmaktadir.

YETKi VE SORUMLULUK

Aksigorta A.S.’nin Bilgilendirme Yénetmeligi, SPK Kurumsal Yénetim ilkeleri gergevesinde Yénetim Kurulunca
olugturularak onaylanmistir. Aksigorta A.S.’nin kamunun aydinlatimasi ve bilgilendirme ydnetmeliginin
izlenmesi, gozetimi ve gelistiriimesi, Yonetim Kurulu'nun yetki ve sorumlulugu altindadir. Aksigorta A.$.’nin
Mali isler Genel Miidir Yardimciligi ve Yatirimei iligkileri Birimi, kamuyu aydinlatma ile ilgili her turlii hususu
gbzetmek ve izlemek Uzere goreviendirilmistir.

KAMUYU AYDINLATMA YONTEM VE ARAGLARI

Bilgilendirmeler; 6zel durum aciklamalari, mali tablo ve raporlar, yillik faaliyet raporlari, internet sayfasi,
sunumlar, yatirimci toplantilari ve telekonferanslar, bilgilendirme yazilari, basin bultenleri, Ticaret Sicil
Gazetesi gibi bilgilendirme araclari ile yapilir. Sermaye Piyasasi Mevzuati ve Turk Ticaret Kanunu
(TTK)hakumleri sakli kalmak Gzere, Aksigorta A.S. tarafindan kullanilan temel kamuyu aydinlatma yontem ve
araclari asagida belirtilmigtir;

o Kamuyu Aydinlatma Platformu ( KAP) araciligiyla iletilen 6zel durum agiklamalari

o Kamuyu Aydinlatma Platformu’na ( KAP) Periyodik olarak iletilen mali tablo ve dipnotlari bagimsiz

denetim raporu, beyanlar ve faaliyet raporu

T.Ticaret Sicili Gazetesi vasitasiyla yapilan ilanlar ve duyurular (sirkuler, genel kurul ¢agrisi vb.)

Yazili ve gorsel medya vasitasiyla yapilan basin agiklamalari

Reuters, Foreks vb. veri dagitim kuruluslarina yapilan agiklamalar

Sermaye piyasasi katilimcilari ile yiz ylze veya tele-konferans vasitasiyla yapilan bilgilendirme

goérasme ve toplantilari

Kurumsal internet Sitesi (www.aksigorta.com.tr) bilgilendirmeleri

o Telefon, cep telefonu Uzerinden iletisim (wap ve benzeri teknolojiler), elektronik posta telefaks,
sosyal medya vb. iletisim ydéntem ve araglari Gzerinden yapilan agiklamalar

MALiI TABLOLARIN KAMUYA AGIKLANMASI

Aksigorta A.$.’nin mali tablolari ve dipnotlari, sigortacilik mevzuati geregdi yururlukte bulunan muhasebe ilke
ve standartlarina uygun olarak hazirlanir. Uluslararasi Denetim Standartlari (UDS)na gdre bagimsiz
denetimden gegcirilir ve KAP’ a iletilerek kamuya agiklanir.

Mali tablolar ve dipnotlari, kamuya agiklanmadan 6nce; Sermaye Piyasasi ile Sigortacilik Mevzuati hiktumleri
cercevesinde Denetimden Sorumlu Komite’nin uygun goérUslyle Yonetim Kurulu’nun onayindan gegirilir.
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Dogruluk beyani imzalandiktan sonra mali tablo ve dipnotlari ile bagimsiz denetim raporu ve eki dokumanlar
Yonetim Kurulu onayini takiben SPK ve BIST duzenlemeleri dogrultusunda KAP’a iletilerek kamuya aciklanir,
Sirket internet sitesinde yayinlanir. Gegmis dénem mali tablo ve dip notlarina Sirket internet sitesinden
ulasilabilir.

FAALIYET RAPORUNUN KAMUYA AGIKLANMASI

Faaliyet raporu Sermaye Piyasasi ile Sigortacilik Mevzuatina ve SPK Kurumsal Yoénetim iIkeIerine_ uygun
olarak hazirlanir. Yonetim Kurulu’nun onayindan gegirilir ve mali tablolarla birlikte kamuya agiklanir. Internet
Sitemiz (www.aksigorta.com.tr)’de yayimlanir.

Ayrica her Ug ayda bir 6zet faaliyet raporu hazirlanir ve mali tablolar ile birlikte KAP ve Sirket Internet sitesinde
yayinlanir. Yillik hazirlanan faaliyet raporu ayni zamanda ilgililere verilmek Gzere matbu olarak da bastirilir.

OZEL DURUMLARIN KAMUYA AGIKLANMASI ve YETKILI KiSILER

Aksigorta A.S.’nin dzel durum aciklamalari, Mali isler Genel Midir Yardimciigi tarafindan hazirlanir ve
elektronik ortamda imzalanip KAP’ a iletilerek kamuya agiklanir.

Ozel durum aciklamalari, aciklamadan yararlanacak kisi ve kuruluslarin karar vermelerine yardimci olmak
amaciyla, zamaninda, dogru, anlasilabilir, yeterli ve yaniltici ifadelerden uzak olacak sekilde diizenlenir.

Aksigorta A.S.’nin herhangi bir ¢alisani, daha énce kamuya agiklanmamis énemli ve 6zel bir bilginin istem disi
olarak kamuya aciklandigini belirlerse, durumu derhal Mali isler Genel Midir Yardimecihigrna bildirir. Bu
durumda, Mali isler Genel Miidir Yardimcili§i, Sermaye Piyasasi Mevzuati hiikiimleri dogrultusunda, uygun
0zel durum agiklamasini hazirlayarak, KAP’a iletiimesini saglar.

Aksigorta A.S. 6zel durum agiklamalarini, en ge¢ kamuya acgiklama yapildiktan sonraki is glini icinde internet
sitesinde (www.aksigorta.com.tr) ilan eder ve s6z konusu acgiklamalari 5 yil sureyle internet sitesinde bulundurur.

KAMUYA AGIKLAMA YAPMAYA YETKILIi KiSILER

Yukarida belirtilen bildirimlerin disinda, Sermaye Piyasasi Katilimcilari tarafindan veya herhangi bir kurulus /
kisi tarafindan iletilen yazili ve sézIi bilgi talepleri Yatirimci iligkileri Birimi tarafindan degerlendirilir. Yapilan
degerlendirmede; talebin igerigine gore, ticari sir niteliginde olup olmadigi ve Sermaye Piyasasi Kurulu'nun
Seri Il — 15.1nolu “Ozel Durumlar Tebligi” gercevesinde, yatirim kararlarini ve sermaye piyasasi araglarinin
degerini etkileyebilecek tiirden olup olmadi§i dikkate alinir. Yazili ve sézIi bilgi talepleri, Yatirimci iligkileri
Birimi'nin degerlendirmesinden sonra cevaplanir.

Yazili ve gorsel medyaya ve Reuters, Foreks vb. veri dagitim kanallarina yapilan basin agiklamalari, Yonetim
Kurulu Baskani, Genel Mudur, Mali Isler Genel Mudir Yardimcisi tarafindan yapilabilir.

Bunun haricinde 6zellikle goreviendiriimedikge, Aksigorta A.S. calisanlari sermaye piyasasi katilimcilarindan
gelen sorulari cevaplandiramazlar. Gelen bilgi talepleri Yatirimci lligkileri Birimi’ne yénlendirilir.

IDARI SORUMLULUGU BULUNAN KiSILER ve iCSEL BILGILERE ERiSiMi OLANLARIN LISTESI

idari sorumlulugu bulunan Kigiler, dogrudan ya da dolayli olarak Aksigorta A.S.’'nin igsel bilgilerine diizenli
erisen ve Aksigorta A.S.'nin gelecekteki gelisimini ve ticari hedeflerini etkileyen idari kararlari verme yetkisi
olan kisilerdir. Bundan dolayi, idari karar vermeye yetkili olmayan kisiler; idari sorumlulugu bulunan ve i¢sel
bilgilere surekli ulasan kisi kapsaminda degerlendiriimemektedir.

Yoénetim Kurulu Uyeleri ile birlikte hem bilgiye diizenli olarak erigen hem de idari kararlar verme yetkisi olan
kisiler ise Genel Midur Yardimcilar’'ndan olusmaktadir.

icsel bilgilere erisimi olanlarin listesi Sermaye Piyasasi Kurulu'nun Seri Il 15.1 sayili “Ozel Durumlar Tebligi
"nin 7°'nci maddesi uyarinca istenildiginde SPK’ ya ve/veya BiST’ e iletiimek izere yazili olarak Mali igler Genel
Madidr Yardimciigr'nda muhafaza edilmektedir. Bu listede, idari karar verme yetkisi olmayan fakat bilgiye
diuzenli olarak erisebilen kigiler de yer alir. Listede yer alan herkes gorevleri sirasinda, i¢sel bilginin korunmasi
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ve gizlilik kurallarina uymalari konusunda bilgilendirilirler. Bu liste, Aksigorta A.S.’de mevcut olup, Merkezi Kayit
Kurulusu’na bildirilmistir. Bu kisilerde degisiklik oldugunda bildirim yenilenir.

SERMAYE PiYASASI KATILIMCILARI ile ILETiSIM

Aksigorta A.S. ara donem ve yillik faaliyet sonuglari ile ilgili beklentiler konusunda yénlendirme yapmaz. Bunun
yerine Aksigorta A.S. faaliyet sonuglarini etkileyen kritik konulari, stratejik yaklagimlarini ve sektdr ile faaliyet
gosterilen ¢evrenin daha iyi anlasiimasini saglayan 6nemli unsurlari sermaye piyasasi katilimcilarina
aktarmayi tercih eder. Sermaye piyasasi katilimcilari ile iletisimi, bilgilendirme yénetmeliginde aksi
belirtimedikce Aksigorta A.S.adina, sadece kamuya aciklama yapmaya yetkili kigiler kurabilir.

PiYASADA DOLASAN ASILSIZ HABERLER

Aksigorta A.S. prensip olarak piyasa soylentileri ve spekilasyonlar konusunda herhangi bir géris bildirmez.
Kurumsal iletisim Birimi tarafindan Aksigorta A.S. hakkinda basin-yayin organlarinda ve internet sitelerinde yer
alan haber ve sdylentilerin takibi yapilir ve Mali isler Genel Midiir Yardimciligrna ve Yatirimel iligkileri Birimi'ne
bildirilir. Mali isler Genel Midir Yardimciligi ve Yatirimel iliskileri Birimi bu haber ve bilgilerin sermaye araglari
Uzerinde etki yapip yapmayacaginin degerlendirmesini yapar.

Mali igler__GeneI Mudir Yardimciligi ve Yatirimei iligkileri Birimi tarafindan Sermaye Piyasasi Kurulu'nun Seri
[1-15.1 “Ozel Durumlar Tebligi’nin 9'ncu maddesi c¢ercevesinde 6zel durum agiklamasinin yapilip
yapilmamasina karar verir.

Buna karsilik, Sermaye Piyasasi Mevzuati hikiimleri dahilinde SPK ve/veya BiST’ den dogrulama talebi
geldiginde veya ydnetim bir cevap verilmesinin gerekli ve daha uygun olduguna karar verdigi takdirde, piyasada
cikan sodylenti ve dedikodular hakkinda agiklama yapilir.

ICSEL BILGILERIN KAMUYA AGIKLANMASININ ERTELENMESI

Aksigorta A.S. i¢sel bilgiye erisimleri olan listesinde yer alan kisiler gorevlerini ifa etmeleri veya Sirket adina is
ve islemlerin yiritilmesi sirasinda sahip olabilecekleri, henliz kamuya agiklanmamis i¢sel bilgiyi gizli tutma,
kendileri ve Gglncl sahislara menfaat saglamak amaciyla kullanmama veya yetkisiz olarak Ggincl sahislara
aciklamama yukumlulikleri konusunda bilgilendirilir.

Aksigorta A.S. mesru cikarlarinin zarar gérmemesi, yatirimcilarin yaniltiimasina yol agilmamasi igin Sermaye
Piyasasi Kurulu'nun Seri 11-15.1 “Ozel Durumlar Tebligi”nin 6'nci maddesi gercevesinde igsel bilgilerin kamuya
aciklanmasini erteleyebilir, bu halde ertelemeye iliskin ilgili kigileri bilgilendirir ve gizliligi saglayici tedbirler alir.
Erteleme iglemi Yonetim Kurulu'nun yazili onayina istinaden gergeklestirilir.

icsel bilgilerin kamuya agiklanmasinin ertelenme sebepleri ortadan kalkar kalkmaz, mevzuata uygun sekilde
kamuya acgiklama yapilir. Yapilacak aciklamada erteleme karari belirtilir.

YATIRIMCI ve ANALISTLERLE YAPILAN TOPLANTI ve GORUSMELER

Aksigorta A.S. gerek mevcut gerekse potansiyel pay sahipleri ile iligskilerin dizenli bir sekilde yuritilmesi,
yatirimer sorularinin en verimli sekilde cevaplanmasi ve sirket degerinin artirimasina yonelik calismalarin
yuratilmesinden Yatirimci lligkileri Birimi sorumludur.

Yatirnmei lligkileri Birimi, Aksigorta A.S.'nin uluslararasi yatirm alaninda taninirhigini ve tercih edilebilirligini
artirmak, esdeger konumdaki kuruluslar ile karsilastirildiinda avantajli yonlerini 6n plana c¢ikarmak ve
gelismekte olan piyasalarda yatirim yapan kuruluslar icin Aksigorta A.S.’nin diger sirketlere gore tercih edilebilir
konuma getirme hususunda gerekli road show, telekonferans, e-mail, faks, analist sunumlari, direkt
bilgilendirme i¢cin acgiklama/duyuru gibi ¢esitli enstrimanlari kullanmaktadir. Yatirimcilardan, yatirim
brokerlerinden ve pay sahiplerinden gelen tim toplanti taleplerine olumlu yanit verilmekte olup; mumkudn olan
en Ust duzeyde gorisme yapma olanagi saglanmaktadir.

Aksigorta A.S. analist raporlarini, analist raporunu hazirlayan firmanin miilkiyeti olarak kabul eder ve internet
Sitesinde(www.aksigorta.com.tr) yayinlamaz. Aksigorta A.S. analist raporlarini veya gelir modellerini gézden
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gegirmez, dogrulamaz, onaylamaz, sorumlulugunu almaz ve yaymaz. Buna karsilik bazi belirli ve sinirli
durumlarda ve talep halinde, kamunun yanls bilgilendiriimesini dnlemek amaciyla, sadece kamuya agik ve
gecmise yonelik tarihsel bilgileri kullanmak ve spesifik bir konuyla sinirli olmak kaydiyla, analist raporlarini
g6zden gegcirilebilir.

GELECEGE YONELIK DEGERLENDIRMELERIN KAMUYA AGIKLANMASI

Aksigorta A.S. Bilgilendirme Yoénetmeligi'ne uygun olarak, zaman zaman gelecege yoénelik beklentilerini
kamuya agiklayabilir. Gelecede yonelik degerlendirmeler, Yonetim Kurulu kararina veya Yénetim Kurulu
tarafindan yetki verilmis kiginin yazili onayina bagh olarak aciklanabilir. Yilda en fazla dort defa agiklama
yapilabilir. Ozel durum agiklama formatinda veya sunum formatinda KAP’ta agiklanabilir. Onemli degisiklik
varsa say! siniri asilabilir. Kamuyla paylasilan gelecege yoénelik degerlendirmelerin belli varsayimlara gore
yapildigi ve gerceklesen sonugclar ile farklilik gosterebilecegi ilgililerin bilgisine sunulur. Gelecege yonelik
degerlendirmelerle ilgili degisiklikler olmasi ya da degerlendirmelerin gergeklesmeyeceginin anlagiimasi
halinde zaman gecirilmeksizin ayni araglarla kamuoyu bilgilendirilir.

SESSiz DONEM

Aksigorta A.S. asimetrik bilgi dagihimini ve faaliyet sonugclari ile ilgili yetkisiz agiklamalari 6nlemek amaciyla
takvim yilinin belirli dénemlerinde finansal sonuglar ve ilgili diger konulari sermaye piyasasi katihmcilari ile
tartismaktan kaginir. Bu déneme “sessiz donem” adi verilir. Aksigorta A.S.icin sessiz donem Ucger aylik ara ve
yillik hesap déneminin bitimini izleyen glinden baslar ve mali tablo ve dipnotlarinin kamuya agiklandigi giinden
bir is giind sonra sona erer. Aksigorta A.$. tarafindan, sessiz dénem boyunca;

o Sermaye piyasasi katilimcilari ile bire bir veya gruplar halinde yapilacak toplantilarda, kamuya
aciklanmis bilgiler hari¢, Aksigorta A.S.’nin finansal durumu konusulmayacaktir,

o Gerekli gormedikge ve Sermaye Piyasasi Mevzuati hikimleri sakli kalmak kaydiyla, faaliyetleri ve
finansal durumu hakkinda gérus bildiriimeyecektir,

o Finansal sonuglarla ilgili kamuya aciklanmig bilgiler harig, birebir ve klgik gruplar tarafindan

yoneltilen sorular cevaplanmayacak; bu tip gruplara agiklama yapilmayacaktir. Boyle bir durum sz
konusu oldugu takdirde, aciklamalara Internet Sitesinde (www.aksigorta.com.tr) yer verilecektir.

Ayrica, sessiz donem igerisinde, i¢sel bilgi veya surekli bilgilere sahip olan kisilerin veya s6z konusu Kigilerin
esleri, cocuklari ya da ayni evde yasadiklari kigilerin Sirketin sermaye piyasasi araglarinda islem yapmalari
yasaktir.

PiYASA BOZUCU EYLEMLER

Aksigorta A.S. Yonetim Kurulu, Sermaye Piyasasi Kurulu’nun Seri VI 104.1 numaral Tebligin ilgili hdkamleri
cergevesinde, i¢sel bilgi listesinde yer alan kigilerin Piyasa Bozucu Eylemler kapsamina giren Sirket hakkindaki
gizli vel/veya ticari sir niteligindeki ve kamuya ag¢ik olmayan bilgiyi kendilerine veya baskalarina gikar
saglayacak sekilde kullanmamalari, Sirket hakkinda yanlhs, yaniltici bilgi vermemeleri, haber yaymamalari
konusunda gerekli 6nlemleri alir ve uygular.

SIRKET INTERNET SITESI (www.aksigorta.com.tr)

Kamunun aydinlatimasinda, SPK Kurumsal Yénetim ilkelerinin tavsiye ettigi sekilde “www.aksigorta.com.tr”
internet adresindeki Aksigorta A.S. internet sitesi aktif olarak kullanilir. Aksigorta A.S. tarafindan internet
sitesinde yer alan agiklamalar, Sermaye Piyasasi Mevzuati hikimleri uyarinca yapilmasi gereken bildirim ve
6zel durum agiklamalarinin yerine ge¢cmez. Aksigorta A.$. tarafindan kamuya yapilan tim aciklamalara
internet sitesi lizerinden erisim imkani saglanir. internet Sitesi buna uygun olarak yapilandirilir ve
boltimlendirilir. internet Sitesinin givenligi ile ilgili her tirl énlem alinir. internet Sitesi Tlrkge’ den ingilizce
olarak SPK Kurumsal Yénetim ilkelerinin 6ngordiigu icerikte ve sekilde dizenlenir. Ozellikle yapilacak genel
kurul toplantilarina iliskin ilana, giindem maddelerine, gindem maddelerine iligkin bilgilendirme dokimanina,
gundem maddeleri ile ilgili diger bilgi, belge ve raporlara ve genel kurula katilim ydntemleri hakkindaki bilgilere,
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internet Sitesinde dikkat cekecek sekilde yer verilir. internet Sitesinin gelistirimesine yénelik calismalara siirekli
olarak devam edilir. Internet sitesinde izlenebilecek 6nemli basliklar asagida ézetlenmigtir;

Kurumsal Kimlige iliskin Detayh Bilgiler

Vizyon ve Ana Stratejiler

Yénetim Kurulu Uyeleri, Yénetim Kurulu Komiteleri ve Sirket Yénetimi Hakkinda Bilgi
Sirketin Organizasyonu ve Ortaklik Yapisi

Ozel Durum Agiklamalari

Sirket Ana Sézlesmesi

Ticaret Sicil Bilgileri

Finansal Tablolar, Finansal Tablo Dipnotlari ve Denetim Raporlari

Finansal Duyuru Takvimi

Faaliyet Raporlari

Basin Ac¢iklamalari

Genel Kurul’'un Toplanma Tarihi, Giindem, Glindem Konulari Hakkinda Aciklamalar
Genel Kurul Toplanti Tutanagi ve Hazirun Cetveli

Vekaletname Ornegi

Kurumsal Yonetim Uygulamalari ve Uyum Raporu

Kar Dagitim Politikasi

Bilgilendirme Politikasi

Ucretlendirme Politikasi

Etik ilkeler

Sikga Sorulan Sorular
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